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RESUMEN

Esta investigacion tiene como objetivo fundamental minimizar la incidencia
del retraso del ingreso de facturas de compras en el Estado de Resultado en
la Compafiia OFISTORE S.A. El tipo de metodologia empleado en el
desarrollo de este proyecto fue investigacion de campo. Se aplico al personal
de la compafila mediante una encuesta, lo que permitié obtener una idea
precisa y clara de los procesos ejecutados en el proyecto, luego de realizada
la encuesta se obtuvo el siguiente resultado: Presenta anomalias en el
retraso de facturas de compras en el sistema contable debido a la falta de
control, sistema contable y personal area contable no tiene amplios
conocimientos. Por lo cual recomienda: Actualizacion de Sistema Contable,
Control sobre las facturas de compras y constantes capacitaciones al
personal.
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RESUMEN

This investigation has as fundamental aim minimize the incident of the delay
of the revenue of invoices of purchases in the State of Result in the Company
OFISTORE S.A. The type of methodology used in the development of this
project was a field investigation. There was applied to the personnel of the
company by means of a survey, which allowed to obtain a precise and clear
idea of the processes executed in the project, after realized the survey
obtained the following result: He presents anomalies in the delay of invoices
of purchases in the countable system due to the lack of control, countable
system and personal countable area does not have wide knowledge. For
which it recommends: Update of Countable System, Control on the invoices

of purchases and constant trainings to the personnel.



CAPITULO |

EL PROBLEMA

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La compairiia Ofistore S.A. fue constituida en la ciudad de Guayaquil, Capital

de la provincia del Guayas, Republica del Ecuador, el dia 9 de Enero del

2007 , ante el Notario Titular Trigésimo Dr. Piero Gaston Aycart Vincenzini

con un capital autorizado USS/ 1.600 doélares de los Estados Unidos de

América. Es una compafiaAnénima dedicada a la venta al por mayor y

menor de suministros de oficina.

En el afio 2012 la Compafia Ofistore S.A. se observd que en el

departamento de contabilidad no se realizaba a tiempo el ingreso de

Facturas de Compras al sistema Contable, debido a:

El informe elaborado en una pagina de Microsoft Word donde nos
cerciora que este ingresado correctamente los datos al sistema
contable no tenia la importancia adecuada dejando muchas veces la
revision para el ultimo dia de trabajo.

El sistema contable requiere de tres pasos para el ingreso de una
Factura.

El personal contable no ejecutaba bien su trabajo dejando acumular
facturas después de que este elaborado el respectivo informe donde
nos muestra el visto bueno para que se ingrese la factura al sistema
contable.

La persona encargada de realizar las retenciones de compras no

contaba con los conocimientos correspondientes donde el Proveedor



muchas veces tenia que devolver la retencidon para su respectivo
cambio

e Las compras realizadas con proveedores que no se ubicaban en
Guayaquil emitian Facturas hasta el dltimo dia del mes pero este se
entregaba a la compafia cuando el informe del Estado de Resultado
mensual pedido por el duefio de la compafia ya estaba elaborado, el
personal contable permitia estas irregularidades, no dejando en claro

el limite de la fecha de aceptacion de Facturas.

Hablando de este pasado, podriamos mencionar que el Estado de Resultado
Integrado no tiene datos reales, ya que al momento de realizar dicho Estado
Financiero este obtenia datos del Sistema Contable donde la tardia del

ingreso de Facturas ocasionaba problemas al momento de realizarlo.

Debido a este inconveniente se minimizara la incidencia del retraso del
ingreso de facturas de compras en el Estado de Resultado sus causas y
consecuencias, para asi conocer el resultado exacto de la situacion
financiera de la Compafiia Ofistore S.A. de los préximos meses donde
podemos saber con exactitud si la compafiia esta teniendo los resultados

deseados.



SISTEMATIZACION DEL PROBLEMA EN UN CONTEXTO

El Estado de Resultados es una herramienta de control interno y esta es

sumamente necesaria para que tomemos decisiones adecuadas.

En el Estado de Resultado el no ingresar a tiempo las compras en el

Sistema Contable afecta en el Costo de Ventas.

El costo de venta muestra el costo de los articulos vendidos y para
determinar este valor al ser una empresa comercial tenemos la siguiente

formula:

Costo de ventas= Inventario Inicial + compras netas — inventario final



SITUACION O CONFLICTO QUE DEBO SENALAR

En la empresa Ofistore S.A. dedicada a la venta de suministros de oficina
realizaba compras de cartuchos, toners, papel, archivadores y demas

suministros.

En un dia la Compaiiia Ofistore S.A tenia un promedio de 10 a 15 facturas
de compras y estas debidas a los diversos inconvenientes no se lograban

ingresar a tiempo al sistema contable.

El atraso se debe a que la empresa no cumplia con las obligaciones diarias
en el ingreso de facturas de compras y el problema se evidenciaba mas en
fin de mes donde aparte de tener facturas acumuladas de dias anteriores, en
los dltimos dias del mes los proveedores se retrasaban en enviar las facturas

a tiempo.

A continuacion vamos a detallar los pasos que se realizan en la Compaifiia
Ofistore S.A. donde vamos a conocer el procedimiento desde que el Jefe de
Bodega adquiere la mercaderia hasta el respectivo informe revisado por el

contador general.

El departamento de Compras se encarga de realizar el pedido al proveedor,
el mismo que al llegar a la empresa el Jefe de bodega se encarga de

revisarlo una vez verificado se procede a ingresar al inventario.

El tiempo estimado en este proceso de verificacion de ingreso de
mercaderia es de 15 minutos, después culminado este paso se dirigia al
departamento de compras con el reporte de ingreso de mercaderia y la

factura ya revisada en bodega.



La persona encargada de ingresar la mercaderia al inventario generaba los

respectivos pasos en el Sistema Contable

1. Orden de compra.- nos muestra detallado la mercaderia a comprar sin

gue este haya sido ingresado al inventario de la Compafia.

2. Recepcion de compra.- es el proceso donde ingresamos la mercaderia

adquirida por la Compaifiia al inventario para la venta.

Estos pasos tomaban un tiempo de 30 a 40 minutos, la persona encargada
de realizar esta tarea acumulaba todos los ingresos de mercaderia por dos
semanas formando un cuello de botella para la persona que tenia que
ingresar las facturas al sistema ya que antes de llegar a sus manos debia de
cumplirse otro proceso el cual era la revision del jefe de bodega que constate
que la mercaderia ingresada al sistema sea igual a la que recibio fisicamente
todos estos ingresos con otro reporte realizado por el jefe de logistica llegaba

como ultimo filtro de revision al contador general .

Una vez revisado que todos los datos sean correctos las facturas eran
recibidas por la persona encargada de las cuentas por pagar. El tiempo en
qgue todos los filtros de revisidn se cumplieren luego de ser ingresados al

sistema eran de 3 dias.



DETERMINACION DEL PROBLEMA Y CONSECUENCIAS

A continuacién vamos a presentar las causas y consecuencias

POSIBLES CAUSAS

CONSECUENCIAS

Demora  en los procesos

establecidos.

Esto requiere de tres pasos para
ingresar una factura de compra al

sistema contable.

Falta de supervision al

departamento de control

Tardia en los ingresos y errores

No hay fecha limite para recibir

facturas en cada mes.

Las facturas se ingresan después del

cierre del periodo mensual.




DELIMITACION DEL PROBLEMA

Ubicacién dentro de la empresa
Campo: Contable
Area: Departamento de contabilidad

Aspecto: Control
Problema: Retraso del ingreso de facturas de compras

Tipo de empresa: Comercial

Ubicacién geografica

Pais: Ecuador

Region: Costa

Distribucién Territorial: Zona 8
Provincia: Guayas

Canton: Guayaquil

Parroquia: Tarqui

Direccién: Urdenor Il Mz. 244 V.4



FORMULACION DEL PROBLEMA

¢Como minimizar la incidencia del retraso del ingreso de facturas de

compras en el Estado de Resultado?

VARIABLES DE INVESTIGACION

Variable Independiente: Retraso de Facturas de Compras

Variable dependiente: Estado de Resultado sin datos reales

EVALUACION DEL PROBLEMA

En la compafia Ofistore S.A. el Estado de Resultado se presenta
anualmente a la Superintendencia de Compafia, pero el duefio de la
compafia pedia un informe mensual al contador para poder saber con
exactitud si la empresa experimento utilidad o perdida en el mes

correspondiente.

El informe mensual del Estado de Resultado se lo realizaba la primera
semana de cada mes, el contador para realizar dicho informe obtenia los
datos del Sistema contable, donde muchas veces las facturas de compras no

estaban de todas ingresadas obteniendo un estado sin datos reales.

La presente tesis se presenta como un instrumento practico para reducir las
incidencias en el ingreso de Facturas de Compras para que la empresa
pueda tener un Estado de Resultado confiable donde podremos observar en

gué estado se encuentra la compaiiia.

Evidente.-Que tiene manifestaciones claras y observables.



En la compafia Ofistore es evidente el problema del retraso de ingreso de
Facturas, causando problemas para el contador al momento de realizar el

Estado de Resultado.
Relevante.- Que sea importante para la empresa y se requiera resolverlo.

El proyecto es relevante porque busca tener un mejor control en los procesos

de ingreso de Facturas de Compras.

Claro.- Redactar en forma precisa, facil de comprender e identificar con

ideas concisas.

Se considera que el proyecto es claro porque esta planteado de tal manera
que se relaciona coherentemente con los objetivos generales y objetivos

especificos
Original.- Género producido por su propio autor sin ser copia de otra.

El presente proyecto no se ha realizado antes en la Compafia por este

motivo se decidié emprenderlo y sacarlo adelante para luego poder aplicarlo.

Factible.- Que sea posible mejorar el crecimiento de los recursos

econdmicos Yy tecnoldgicos

Para la compafiia es necesario un cambio en los procesos contables y

control de estos, donde podemos lograr un resultado factible.



OBJETIVOS GENERALES

Analizar la incidencia del retraso del ingreso de facturas Compras en el
estado de Resultado

OBJETIVOS ESPECIFICOS

1) Sustento tedrico de Estado de Resultado y sus elementos
2) Analizar los Estados de Resultados y como inciden retrasos del ingreso

de las facturas de compras en él.

3) Plan de medidas para minimizar las incidencias.



JUSTIFICACION E IMPORTANCIA

La presente Tesis de grado tiene como objetivo reducir las incidencias en el
ingreso de las Facturas de Compras en el Estado de Resultado

El Estado de Resultado nos muestra el rendimiento econémico en el periodo

analizado.

El duefio de la compafiia tendra un Estado de Resultado mensual con datos

reales, lo cual lo ayudara a controlar la empresa financieramente.



CAPITULO II

MARCO TEORICO

ANTECEDENTES DEL ESTUDIO

El dia 8 de Julio de 1999 la Federacion Nacional de Contadores del Ecuador
solucion6é emitir el marco conceptual y primer grupo de las normas
ecuatorianas de contabilidad (NEC) mediante la adopcion y adaptacion de

las NIC Normas Internacionales de Contabilidad.

Las NEC estaban conformadas por las normas bésicas y de prioritaria
aplicacion para la presentacién de estados financieros, estas normas fueron
ratificadas por tales organismos de control: Superintendencia de Bancos y

Seguros, Superintendencia de Compaiiias y Servicio de Rentas Internas

Debido a la hiperinflacion y devaluacion entre los afios 1998 y 1999 fueron
desarrolladas, adaptadas y emitidas en base a las NIC. Las NEC 16
“Correccion Monetaria Integral de Estados Financieros” y NEC 17
“‘Conversion de Estados Financieros para el Esquema de Dolarizaciéon”,
puestas en vigencia para estados financieros de periodos que empezaban en
enero 1 del 2000, esta ultima oficializada mediante Res. Interinstitucional No.
SB - SC — SRI — 01 del 31 de marzo del 2000, publicada en el RO. No. 57
dell3 de abril del 2000. Finalmente, durante el afio 2001 el Comité de
Pronunciamientos del IICE elaboré un tercer grupo de Normas, conformadas
por las NEC No. 18 a la No. 27, las cuales luego de una larga demora fueron
publicadas en la Edicién Especial No. 4 del RO. del 18 de septiembre del
2002. Con esta ocasion, la NEC 25”Activos Intangibles” derogd la NEC 14
“Costos de Investigacion y Desarrollo”, y la NEC 26 “Provisiones, Activos
Contingentes y Pasivos Contingentes” derog6 las 2/3 partes dela NEC 4
“Contingencias y Hechos ocurridos después de la fecha del balance” Con el

proceso de la dolarizacion decretada por el Gobierno de ese entonces, en



enero 9 del 2000fue especificamente utilizada la NEC 17 para convertir los
estados financieros de Sucres a USDolares de las empresas controladas por
SC al 31 de marzo del 2000, y entidades bajo el control de SBS al 30 de abril
del 2000.Como resultado de la recapitulacion efectuada, hasta la fecha
fueron emitidas solamente 27 NEC, delas cuales, practica y felizmente las
No. 16 y 17 relacionadas con inflacion y dolarizacion estan fuera de uso; la

No. 14 fue derogada y de la No. 4 sélo queda vigente 1/3 parte.

Desde esa fecha hasta la actualidad, la profesion contable del Ecuador
mantiene normas desactualizadas e incompletas, debido a que el Comité
Técnico del IICE que estuvo dirigido por Firmas auditoras internacionales
hasta el 31 de diciembre del 2007, constantemente desde el aiio2002 reporto
falta de tiempo para lograr actualizar y emitir las demas NEC’s, acorde con
las modificaciones y vigencia de temas modernos y de negocios especificos

contenidos en las nuevas NIC.

También tenemos que mediante Resolucibn de Superintendencia de
Compaiiias No. 06.Q.ICI.004 del 21 de agosto del 2006, publicada en el RO
NO. 348 del 4 de septiembre 2006, se resolvio “Adoptar las Normas
Internacionales de Informacion Financiera, NIIF”, y que su aplicacion sea
obligatoria por parte de las entidades sujetas al control y vigilancia de
Superintendencia de Compafias, para el registro, preparacion y presentacion
de estados financieros, a partir del 1 de enero del2009, fecha a partir de la
cual guedaran anuladas las Normas Ecuatorianas de
Contabilidad. Recientemente, el 3 de julio del 2008, Superintendencia de

Compaifiias mediante Res. No. ADM08199, resolvio



“Ratificar el cumplimiento de la Resolucion 06.Q.ICI1.004... ... que ordena la

aplicacion obligatoria de las NIIF a partir del 1 de enero del 2009.

En la actualidad existe mas de 100 paises alrededor del mundo que han
adoptado las NIIF, con el propésito de lograr procesos y sistemas uniformes
que aumentaran la calidad de la informacion financiera preparada por la
administracion; las NIIF en Ecuador se complementaran para las compaiiias,

hasta el afio 2012.

Adicionalmente, las NIIF en Ecuador fortaleceran la confianza general y
permitird un acceso a mayores y mejores recursos para el financiamiento de

las operaciones de las empresas o] compafiias.

La Superintendencia de Compafias establecio el siguiente cronograma para
la adopcion de las NIIF en Ecuador por parte de las comparfias que estan

bajo su control.
Afos 2008 y 2009 introducciones de las NIIF

Afo 2010: Compafias reguladas por la Ley de Mercado de Valores Auditoras

Externas.

Afo 2011: Compaifias cuyos activos superen US$4 millones al 31 Diciembre
del 2007, entidades de economia mixta, sector publico, sucursales de

compafiias extranjeras.

Afo 2012: Las demas compafias



Las NIIF es importante porque identifica las caracteristicas cualitativas que
hacen que la informacidén contenida en los estados financieros sea util. La
Estructura Conceptual identifica cuatro caracteristicas cualitativas principales:

comprensibilidad, relevancia, confiabilidad y comparabilidad.

El estado financiero que vamos a estudiar en el presente trabajo de

investigacion es el Estado de Resultado.

FUNDAMENTACION TEORICA

EL Estado de Resultado Denominado anteriormente como Estado de
Pérdidas y Ganancias es el Estado Financiero que resume el desempefio de
una empresa durante cierto periodo midiendo el resultado de los logros
conseguidos y de los esfuerzos ejecutados mediante la determinacion de la
utilidad o perdida, este resume todas las transacciones correspondiente a los
ingresos generados por el ente econémico, asi como los costos y gastos en
lo que se ha incurrido a lo largo de un periodo contable.

Las compafias requieren dar seguimiento a los resultados para comprender
cuanto dinero han ganado en cada periodo. La utilidad neta se refiere a la
utilidad bruta menos los gastos. La diferencia final indica cuanto dinero tiene
una compafiia para pagarle a los duefios o para retenerlo y utilizarlo en

futuras oportunidades de crecimiento.

El Executive Committee de la American Accounting Associtation establece

que:

“El Estado de Resultado de un determinado periodo debera reflejar todos los
ingresos adecuadamente reconocidos y todos los costos incurridos, con

independencia de si son resultados de las operaciones del periodo, de tal



modo que para cualquier conjunto de periodos en la historia de la empresa la
acumulacion de los Estados de Resultados exprese completamente todos los

gastos y los ingresos”

Cea Garcia (1994) El resultado contable. Analisis Critico de la medicion del

excedente econémico empresarial; nos indica

“El resultado contable de un periodo correspondiente a las operaciones
devengadas deber ser el correspondiente a las operaciones concluidas, es
decir, resultado maduro (realizado) y no el de las operaciones no concluidas

o resultado todavia prematuro (no realizado).

Segun la Nic 01
Método de la funcion de los gastos o método del coste de ventas

“Consiste en clasificar los gastos de acuerdo con su funcién como parte del
coste de ventas o, por ejemplo de los gastos de las actividades de
distribucion o administracion. Siguiendo este método, la entidad revelara, al
menos su coste de venta con independencia de los otros gastos. Este tipo de
presentacion puede suministrar a los usuarios una informacién mas relevante
que la ofrecida presentando los gastos por naturaleza, pero hay que tener en
cuenta que la distribucion de los gastos por funcion pueden resultar

arbitraria, e implicar la realizacion de juicios subjetivos. *

OBJETIVO DEL ESTADO DE RESULTADO

Uno de los principales objetivos del estado de resultados es evaluar la
rentabilidad de las empresas, es decir, su capacidad de generar utilidades,
ya que éstas deben optimizar sus recursos de modo que al final de un
periodo puedan obtener mas de lo que invirtieron.

Ademas, el estado de resultados es util para:



Evaluar el desempefio
Estimar el potencial de crédito de las empresas

Estimar sus flujos de efectivo

PREGUNTAS DE INVESTIGACION

¢, Como minimizar la incidencia del retraso del ingreso de facturas de

compras en el Estado de Resultado?

¢ La falta de personal capacitado para realizar los procesos contables puede
causar errores e incongruencias en la informacion del sistema contable para

realizar el Estado de Resultado?

¢ Si no se ingresan a tiempo las compras en el sistema contable este

causaria falta de informacion y problemas a realizar Estado de Resultado?

¢ La pérdida o utilidad influiria en la empresa?



VARIABLES DE INVESTIGACION

CONCEPTUALIZ | DIMENSIONES | INDICADORES ESCALA
ACION DE LAS
VARIABLES

1.-VARIABLE Establecer Medicién en miles

INDEPENDIENTE reglas y 1.-Retenciones de ddlares
Capacitacion

Retraso de del personal 2.-Fecha

Facturas de contable recepcion de

Compras facturas

En las facturas de

compras nos 3.- Facturas

muestra los enviadas de otras

productos el cual provincias.

hemos adquirido y

en base a eso se

lo ingresa al

Sistema contable.

2.-VARIABLE Revision - Costo de Medicion en miles

DEPENDIENTE constante con ventas de délares
informes del

Estado de listado Facturas

Resultado sin de compras

datos reales

El Estado de
Resultado nos
muestra si la
empresa tuvo
pérdida o utilidad,
el cual es
importante que
todos sus datos
sean correctos.




DEFINICIONES CONCEPTUALES
FACTURAS

En el libro de Operaciones administrativa Compraventa tenemos que Factura
es el documento que acredita legalmente la operacion de compraventa o

prestacion de servicios.

Operaciones Administrativas
ByMarialose Escudero Serrano Afio 2010

COMPRAS

A la compra se le define de la siguiente manera: adquirir bienes y servicios
de la calidad adecuada, en el momento y al precio adecuado y del proveedor

mas apropiado.

Dentro del concepto de empresa moderna las compras se deben manejar por
un departamento especializado que debe formar parte de la propia

organizacion de la compafiia.

Compras

Principios y aplicaciones
http://books.google.com.ec/books?id=A5AknZfTpgoC&printsec=frontcover&dg=compras&h
I=es-

419&sa=X&ei=jSSvU r5HOqg sQSRIYDABw&ved=0CCUQ6AEwAgHv=0nepage&g=compras&f
=false

PROVEEDOR

Los proveedores son las personas o entidades encargadas de suministrar las
materias primas, servicios o productos terminados necesarios para que la

empresa pueda desarrollar su actividad normalmente. Son los encargados de


http://books.google.com.ec/books?id=A5AknZfTpgoC&printsec=frontcover&dq=compras&hl=es-419&sa=X&ei=jSSvU_r5HOq_sQSR9YDABw&ved=0CCUQ6AEwAg#v=onepage&q=compras&f=false
http://books.google.com.ec/books?id=A5AknZfTpgoC&printsec=frontcover&dq=compras&hl=es-419&sa=X&ei=jSSvU_r5HOq_sQSR9YDABw&ved=0CCUQ6AEwAg#v=onepage&q=compras&f=false
http://books.google.com.ec/books?id=A5AknZfTpgoC&printsec=frontcover&dq=compras&hl=es-419&sa=X&ei=jSSvU_r5HOq_sQSR9YDABw&ved=0CCUQ6AEwAg#v=onepage&q=compras&f=false
http://books.google.com.ec/books?id=A5AknZfTpgoC&printsec=frontcover&dq=compras&hl=es-419&sa=X&ei=jSSvU_r5HOq_sQSR9YDABw&ved=0CCUQ6AEwAg#v=onepage&q=compras&f=false

mantener viva y activa la organizacién y, por lo tanto, su importancia radica

en el papel que desempefia en la existencia y en el futuro de la empresa.

Los proveedores ayudan en parte a financiar los inventarios, permiten
presentar novedades a los clientes, asesoran en la comercializacion de los
productos, participan en la capacitacion y entrenamiento de la fuerza de
ventas, comparten informacion sobre participacion, tendencia y cambios de

mercado.

http://books.google.com.ec/books?id=g)9pNIMDbsoC&pg=PA51&dg=proveedores&hl=es-
419&s5a=X&ei=RTKvU5WuDuPKsQTjv4LAAQ&ved=0CC4Q6AEWAjgK#tv=onepage&qg=proveed
ores&f=false

ESTADO DE RESULTADO

Es el Estado financiero que muestra el aumento o la disminucion que sufre el
capital contable o patrimonio de la empresa como consecuencia de las
operaciones practicadas durante un periodo de tiempo mediante la
descripcion de los diferentes conceptos de ingresos, costos, gastos y

productos que las mismas provocaron.

La finalidad de este documento es dar conocer los resultados que en
determinado periodo obtiene la negociacion o empresa en todas sus
operaciones de compra y venta de mercancias, mismas gue a eces seran

utilidades y a veces pérdidas.

http://books.google.com.ec/books?id=XeX fKmeJWIC&pg=PA68&dq=estado+de+resultado
&hl=es-
419&sa=X&ei=FzavU5bzAfK1sAS0i4CgAw&ved=0CB8Q6AEWATgK#v=0nepage&a=estado%?2
0de%20resultado&f=false



http://books.google.com.ec/books?id=gJ9pNIMDbsoC&pg=PA51&dq=proveedores&hl=es-419&sa=X&ei=RTKvU5WuDuPKsQTjv4LAAQ&ved=0CC4Q6AEwAjgK#v=onepage&q=proveedores&f=false
http://books.google.com.ec/books?id=gJ9pNIMDbsoC&pg=PA51&dq=proveedores&hl=es-419&sa=X&ei=RTKvU5WuDuPKsQTjv4LAAQ&ved=0CC4Q6AEwAjgK#v=onepage&q=proveedores&f=false
http://books.google.com.ec/books?id=gJ9pNIMDbsoC&pg=PA51&dq=proveedores&hl=es-419&sa=X&ei=RTKvU5WuDuPKsQTjv4LAAQ&ved=0CC4Q6AEwAjgK#v=onepage&q=proveedores&f=false
http://books.google.com.ec/books?id=XeX_fKmeJWIC&pg=PA68&dq=estado+de+resultado&hl=es-419&sa=X&ei=FzavU5bzAfK1sASoi4CgAw&ved=0CB8Q6AEwATgK#v=onepage&q=estado%20de%20resultado&f=false
http://books.google.com.ec/books?id=XeX_fKmeJWIC&pg=PA68&dq=estado+de+resultado&hl=es-419&sa=X&ei=FzavU5bzAfK1sASoi4CgAw&ved=0CB8Q6AEwATgK#v=onepage&q=estado%20de%20resultado&f=false
http://books.google.com.ec/books?id=XeX_fKmeJWIC&pg=PA68&dq=estado+de+resultado&hl=es-419&sa=X&ei=FzavU5bzAfK1sASoi4CgAw&ved=0CB8Q6AEwATgK#v=onepage&q=estado%20de%20resultado&f=false
http://books.google.com.ec/books?id=XeX_fKmeJWIC&pg=PA68&dq=estado+de+resultado&hl=es-419&sa=X&ei=FzavU5bzAfK1sASoi4CgAw&ved=0CB8Q6AEwATgK#v=onepage&q=estado%20de%20resultado&f=false

El estado de resultados
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Diferentes formatos del estado de resultados

Empresas de servicios

Nombre de la Compaiiia
Estado de Resultados
Periodo que comprende
Ingresos por servicios

- Gastos de operacion

= Utilidad de operacion

+- Costo integral de
financiamiento

+- Otros mgresos y gastos

= Utilidad antes de impuestos

- ISRy PTU

= Utilidad Neta




Empresa Comercial e Industrial

Nombre de la Compaiiia
Estado de Resultados
Periodo que comprende

Ventas Netas
- Costo de venta
= Utilidad bruta

- Gastos de operacion

= Utilidad de operacion

+- Costo integral de
financiamiento

+- Otros ingresos y gastos

= Utilidad antes de impuestos

- ISRy PTU

= Utilidad Neta

COSTO DE VENTA

El Costo de venta muestra el costo de los articulos vendidos. Para
determinarlo, se identifica el inventario inicial al cual se le suman las compras
netas y se le resta el inventario final, lo cual se expresa con la siguiente

formula:
Costo de ventas: Inventario inicial + Compras netas — Inventario final

http://emprendedoresunam.com.mx/enviar.php?type=2&id=446



http://emprendedoresunam.com.mx/enviar.php?type=2&id=446

INVENTARIO INICIAL

El Inventario Inicial representa el valor de las existencias de mercancias en la

fecha que comenzé el periodo contable que suele ser el 1 de Enero.

http://prezi.com/tnx4bl4dk6df/inventario-inicial/

INVENTARIO FINAL

El inventario final mide el valor de los bienes, insumos o materiales
disponibles para utilizar o vender al final de un periodo contable del
inventario. Una empresa utiliza el inventario final para prever las ventas,
analizar esquemas de precios y determinar si necesita comprar mas bienes o

menos bienes basados en el uso actual.

Mercancias que se encuentran en existencia, disponibles para la venta al
final del periodo contable. Presenta el importe del recuento de mercancias

una vez concluido el ejercicio social de la empresa.

http://www.ehowenespanol.com/calcular-inventario-final-como 167257

UTILIDAD

La Utilidad Bruta, también conocido como Margen Bruto, constituye el nivel
de utilidad mas importante en cualquier organizacién econdmica, de su
magnitud dependen en un elevado por ciento las posibilidades de obtener
adecuados valores de beneficios en operaciones y en general en la

instalacion.


http://prezi.com/tnx4bl4dk6df/inventario-inicial/
http://www.ehowenespanol.com/calcular-inventario-final-como_167257

https://www.eae-publishing.com/catalog/details/store/gb/book/978-3-659-
02417-7/procedimiento-de-an%C3%Allisis-de-la-utilidad-bruta

PERDIDA EN LA EMPRESA

Representa una disminucién de una parte de los bienes y derechos de la
empresa (activos). El término pérdida también se aplica a resultados
negativos, que vienen determinados por la diferencia entre los ingresos
(ventas, prestacién de servicios, etc.) y los gastos necesarios para generar
dichas ventas (compras, gastos salariales, gastos generales, etc.) durante un

ejercicio.

http://www.expansion.com/diccionario-economico/perdida-contable.html

SISTEMA CONTABLE

Un sistema contable, son todos aquellos elementos de informacion contable
y financiera que se relacionan entre si, con el fin de apoyar la toma de
decisiones gerenciales de una empresa, de manera eficiente y oportuna;
pero esta informacién debe ser analizada, clasificada, registrada (Libros
correspondientes: Diario, mayor, Auxiliares, etc.) y resumida (Estados
financieros), para que pueda llegar a un sin nimero de usuarios finales que
se vinculan con el negocio, desde los inversionistas o duefios del negocio,

hasta los clientes y el gobierno.

Por lo tanto, el sistema contable, debe ajustarse plenamente a las
necesidades de la empresa, considerando, el giro del negocio y su

estrategia competitiva, que permita estandarizar procesos, definir estructuras


https://www.eae-publishing.com/catalog/details/store/gb/book/978-3-659-02417-7/procedimiento-de-an%C3%A1lisis-de-la-utilidad-bruta
https://www.eae-publishing.com/catalog/details/store/gb/book/978-3-659-02417-7/procedimiento-de-an%C3%A1lisis-de-la-utilidad-bruta
http://www.expansion.com/diccionario-economico/perdida-contable.html

de costos y por ende, presentar una informacion contable estandarizada que
facilite su interpretacion, una eficiente toma de decisiones y que pueda

procesarse para realizar los diferentes analisis financieros del negocio.

http://micursodecontabilidad.com/blogs/sistema-contable/

RETENCIONES EN LA FUENTE

Se entiende como retencion en la fuente, como una especie de mecanismo
de cobro anticipado del impuesto a la renta, mediante el cual la
Administracion Tributaria, ejecutada por el SRI, obliga a retener una parte
del impuesto a la renta causado por el contribuyente, con cargo a los
ingresos que perciba por ventas de bienes y prestacién de servicios, segun
corresponda.

Dicha retencion hacen las entidades publicas, privadas, sociedades y
personas naturales obligadas a llevar Contabilidad, en cada pago al
beneficiario cuyo ingreso esté gravado con el impuesto a la renta. El
impuesto retenido debe declararse y pagarse mensualmente por parte de los
compradores de bienes o0 usuarios de servicios quienes asumen la funcién
de agentes de retencion
http://es.scribd.com/doc/230348728/Tributos-Nacionales

RETENCIONES DE IVA

El IVA es un impuesto al valor agregado, si se compra un producto en 100,
mas el IVA estamos pagando 12 de impuestos por adquirir el producto, esos

12 pertenecen al estado.


http://micursodecontabilidad.com/blogs/sistema-contable/
http://es.scribd.com/doc/230348728/Tributos-Nacionales

Y si ese producto se vende en 150, el IVA sera de 18 valor que también
pertenece al estado. Pero como ya pague 12 por comprarlo y cobre 18 por
venderlo solo pago al estado la diferencia que son 6.

Cuando hablamos de una retencion de IVA, es un pago adelantado que
hacemos al estado, y los porcentajes para retenerlo son el 30% se realiza en
compras de bienes muebles, el 70% en compra de servicios y el 100% en los

honorarios profesionales, arrendamientos, liquidaciones de compra, etc.
http://es.scribd.com/doc/224217035/EL-IVA-0-y-12

MERCADERIA

Producto que adquiere la empresa.

INVENTARIO

Se define un inventario como la acumulacion de materiales que

posteriormente serdn usados para satisfacer una demanda futura.

Consiste en planear y controlar el volumen del flujo de los materiales o
mercaderia en una empresa, desde los proveedores, hasta la entrega a los

consumidores.

http://es.scribd.com/doc/98781237/MARCO-TEORICO-INVENTARIOS



CAPITULO Il

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

PRESENTACION DE LA EMPRESA
Nombre Completo de la empresa: OFISTORE S.A.

LOGO DE LA COMPANIA

OFISTORE

Descripcion del Logo.

El logo de OFISTORE S.A. fue creado en el afio 2007 cuando inicid sus
actividades operacionales y se refiere a las siglas de OFFICE STORE (
TIENDA DE OFICINA).

ANTEDEDENTES DE LA COMPANIA

En el afilo 2007, El Sr. David Ricaurte Ramia cre0 una sociedad la cual se
dedicaria a la venta AL POR MENOR DE SUMINISTROS DE OFICINA. Las
oportunidades que el mercado de la distribucién suministros de oficina
presentaba sirvid para ofrecer un servicio diferente, que se caracterizd por
una mayor rapidez en la entrega de los productos, amplitud de surtido e
innovadoras politicas de negocio, que los llevé a captar la atencion de
empresas, bazares, etc. El 1ro de Abril de 2003 se funda la Compafiia David
Ricaurte Ramia OFFICE STORE.



Cuatro afios después, con el objetivo de darle una proyeccion nacional
David Ricaurte Ramia-OFFICE STORE. se constituye como sociedad
anonimay se le da el nombre de OFISTORE S.A.

Nuestra labor en la Division de Distribucion permitié alcanzar una cobertura
mayor a 200 puntos de comercializacién a nivel nacional, entre empresas,
sub-distribuidores y mayoristas del canal de suministros de oficina e incluso

formando parte de proveedores de entidades del estado.

Al inicio de las actividades se contaba con 5 colaboradores hoy en dia se
cuenta con 15 personas que contribuyen con las actividades que la

compafia genera.

MISION:

Proveer suministros de oficina que cumplan con normas internacionales

ambientales y de calidad.
VISION

Vernos en el 2018 como una opcién valida como proveedores de suministros
e implementar nuevas lineas de productos relacionadas con el giro del
negocio, mediante la aplicacion de procesos industrializados que aseguren el
control y la garantia de la calidad en nuestros productos, satisfaciendo las

necesidades de nuestros clientes.
VALORES INSTITUCIONALES

Trabajar con honestidad ética y principios.
Motivar, calificar y certificar a nuestro personal.
Brindar a nuestros consumidores la mejor opcion en cuanto a precio y

expectativas del producto.



e Motivar a nuestros consumidores el cuidado al medio ambiente y su mejora

continua.

CLIENTES
La compafia OFISTORE S.A. maneja una amplia cartera de clientes tanto en

Guayaquil como interprovinciales, entre los mejores clientes tenemos los

siguientes:

Womgo&mom

== CAMARA
DE COMERCIO
DE GUAYAQUIL

iSer socio es buen negocio!







& ’ Creditos Economicos
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REGALADO

M P 0 R T A

ambevEcuador



PRODUCTOS

Entre los productos que se comercializan tenemos |los siguientes:

e 5. §
g

. Py
m- S,




TONER ORIGINAL PARA IMPRESORAS LASER KYOCERA

g Y

RS R

(o] =




ORGANIGRAMA DE LA EMPRESA

OrISTORE

PROPIETARIO

GERENTE GENERAL

JEFE FINANCIERO JEFE DE VENTAS JEFE DE BODEGA

AUXILIARES PERSONALDE
CONTABLES VENDEDORES BODEGA




F.O.D.A.

Se puede ejecutar
los cambios de
politicas internas,
debido a que la
organizacion es

pequena.

Se realizaran
capacitacion

externas para mejor
desarrollo dela
implementacion  de
los cambios de

politicas financieras.

La documentacion

no se encuentra

Desequilibrio
inestabilidad
econémica de la

compafiia.

Existe

predisposicion del
personal del éarea
para los cambios a

realizarse.

Se abrirdn nuevas
plazas de trabajo

para otras personas.

organizada.
El ingreso de
informacién del

sistema contable se

encuentra atrasado.

Cambio en politicas
internas que afecten

a la compaiiia.

La alta gerencia
estd dispuesta a
invertir para el
mejoramiento de la

organizacion.

Podremos competir
al mismo nivel de la

competencia.

La estructura
organizacional no
se encuentra

definida.

Cambios
inoportunos del
personal
capacitado.




DISENO DE LA INVESTIGACION
Técnicas e Instrumentos de la Investigacion
Investigacion

En un sentido amplio, investigar significa el efectuar diligencias para
esclarecer una cosa, constituyendo la investigacion el proceso empleado
durante el esclarecimiento del objeto a investigar. En esencia, la
investigacion busca el conocimiento de la verdad. Esta amplia definicion se
concretiza al referirse al mundo cientifico o tecnolégico de varias maneras,

entre las que citamos:

- Lainvestigacion es un proceso creador mediante el cual la inteligencia
humana busca nuevos valores. Su fin es enriquecer los distintos
conocimientos del hombre, provocando acontecimientos que le hablan
del porqué de las cosas, penetrando en el fondo de ellas con
mentalidad exploradora de nuevos conocimientos.

- La investigacién es un proceso que implica un estado del espiritu
voluntariamente adoptado, por el que mediante un esfuerzo metddico

trata de llegar a conocer algo que hasta ahora es desconocido.

En cualquiera de estas definiciones, la investigacion, como consecuencia
del descubrimiento tiene un cierto caracter de pertenencia y de conquista,
gue generalmente no es total sino parcial, hasta que nuevos avances

modifiquen, parcial o totalmente, la “verdad conocida”.

Peter F. Drucker en un escrito critico sobre la investigacién tecnoldgica,
indica que existen algunas falsas creencias acerca de la misma, que por

Su interés resumimos a continuacion.

Lo que no debe hacerse:



f)

9)

Cuanto mayor sea el numero de proyectos de investigacion,
mejores seran los resultados.

Cuando menos se exija a un investigador tanto mas producira.
Para mantener ocupados a los investigadores hay que solicitarle
muchos formularios.

La investigacion debe tener sus propios objetivos, cientificos o
técnicos.

No hace falta que la direccion elija el programa de investigacion.
Puede limitarse a seguir lo que hacen las empresas lideres del
sector, gue seguramente saben lo que hacen.

Hay que potenciar aquellos proyectos intermedios que pueden
producir una moderada mejora de la rentabilidad y que exigen una
cantidad moderada de recurso y de tiempo.

En investigacién industrial no hay que hacer investigacion
preventiva, sino esperar a que el mercado desplace a los

productos.

Lo que debe hacerse:

a) El numero de proyectos debe ser menor que el niumero de
investigadores.

b) Los investigadores producen tanto mas, cuanto mayor sea la
exigencia de obtener buenos resultados econdémicos para la
empresa.

c) La investigacion no la hacen los circuitos administrativos sino
los hombres, y éstos con lo Unico que cuentan es con sus
conocimientos y el tiempo, siempre escaso.

d) El punto de partida de un programa de investigacién deben ser
las necesidades y los objetivos de la empresa. Algunas veces,
los objetivos de la investigacion modifican los objetivos de la

empresa.



e) En investigacion, lo mas seguro para no obtener resultados
econdmicos consiste en ser el furgon de cola.

f) Son proyectos ni dificiles ni faciles, incapaces de crear una
nueva tecnologia y no suelen ser rentables.

g) Es necesario animar a los investigadores a efectuar
investigacion preventiva, para tener a punto productos mas

innovadores, antes de que el mercado los reclame.

https://books.google.com.ec/books?id=8SA8KZyurk4C&printsec=frontcover&

dg=tecnicas+e+instrumentos+de+investigacion&hl=es-
419&sa=X&ei=McONVNHCGIPmMggSN0oOgCA&ved=0CCkO6AEWATIOAQ#

v=onepage&q&f=false

Técnicas e instrumentos para la recoleccién de datos

Cuando se trata de la investigacion, existen diferentes instrumentos y
procedimientos Utiles para la recopilacion de datos. Como son las pruebas,
observaciones, entrevista, analisis de contenido y cuestionarios.
Recopilacion de datos es un aspecto esencial importante de cualquier tipo de
proyecto de investigacion. La recopilacion de datos imprecisos pueden
afectar los resultados del estudio y, finalmente, dar lugar a resultados no
validos. Para la recoleccion de datos cientificos, es esencial que los datos
recogidos deben ser imparciales y fiables. Cuando se trata de la sociologia,
las condiciones mencionadas anteriormente pueden ser dificiles de cumplir.
Sin embargo, diversas técnicas se pueden utilizar para minimizar los errores
en la recogida de datos. Estas son algunas de las fuentes utilizadas para

recopilar datos.

e Material existente- esto incluye los documentos de la época,
documentos historicos y el registro estadistico oficial.

e Estudios Sociales por medio de horarios y el cuestionario.


https://books.google.com.ec/books?id=8SA8KZyurk4C&printsec=frontcover&dq=tecnicas+e+instrumentos+de+investigacion&hl=es-419&sa=X&ei=McONVNHCGIPmggSN0oOgCA&ved=0CCkQ6AEwATi0AQ#v=onepage&q&f=false
https://books.google.com.ec/books?id=8SA8KZyurk4C&printsec=frontcover&dq=tecnicas+e+instrumentos+de+investigacion&hl=es-419&sa=X&ei=McONVNHCGIPmggSN0oOgCA&ved=0CCkQ6AEwATi0AQ#v=onepage&q&f=false
https://books.google.com.ec/books?id=8SA8KZyurk4C&printsec=frontcover&dq=tecnicas+e+instrumentos+de+investigacion&hl=es-419&sa=X&ei=McONVNHCGIPmggSN0oOgCA&ved=0CCkQ6AEwATi0AQ#v=onepage&q&f=false
https://books.google.com.ec/books?id=8SA8KZyurk4C&printsec=frontcover&dq=tecnicas+e+instrumentos+de+investigacion&hl=es-419&sa=X&ei=McONVNHCGIPmggSN0oOgCA&ved=0CCkQ6AEwATi0AQ#v=onepage&q&f=false

e Entrevistas

e La observacion no participante- y los participantes.

Existen diversas técnicas e instrumentos relacionados con la recoleccion de
datos. Dentro de enfoque de la investigacibn muy general, uno o diferentes
técnicas de recoleccion de datos e instrumentos se pueden utilizar. Por lo
general, un investigador tiene que decidir por una o varias técnicas de
recoleccion de datos. Aqui es indispensable reflexionar sobre los factores
practicos, incluidas las fuentes, el presupuesto, el nivel esperado de los
errores, los plazos para la recoleccion de datos y la adecuacién general de la
investigacion. Evidentemente, es probable que una pregunta de investigacion
dado no puede ser aceptable respondidas o estudiados como instrumentos
en particular la recopilacion de datos o de la técnica no es existir para

recopilar los datos necesarios para justificar la respuesta.

Las técnicas de recoleccion de datos mas populares son las entrevistas,
pruebas secundarias o fuentes de datos de archivo, etc.

Entrevistas: hay diferentes tipos de entrevistas

» La entrevista cara a cara - este tipo de técnica tiene su propia ventaja.
Permite al investigador para establecer una buena relacion con los
participantes. Este tipo de entrevistas le permiten tener mayores tasas de

respuesta en la investigacion por encuestas.

* Las entrevistas telefénicas - este tipo de técnica de la entrevista son menos
costosos y requiere mucho tiempo. Sin embargo, la tasa de respuesta no es

tan alta como la entrevista cara a cara.



* Entrevista asistida por computadoras esta es una forma de la entrevista
personal. En lugar de completar un cuestionario, la entrevista se lleva a cabo

mediante el uso de una computadora de mano o computadora portatil.

Cuestionarios: En general, los cuestionarios de utilizar escalas de calificacion
y listas de verificacién. Estos instrumentos ayudan a cuantificar y simplificar

la actitud y el comportamiento de las personas.

* Lapiz de papel-los cuestionarios de este - tipo de técnica se ahorra tiempo y

menos caro. Estos pueden ser enviados a un gran namero de personas.

* Web basados en cuestionarios - Con el advenimiento de la tecnologia, este
método de recoleccion de datos se encuentra en gran auge debido a sus
ventajas. Mediante el envio de un e-mail que contiene un enlace, que cuando
se hace clic por el usuario que llévelo a un sitio web seguro que contiene un

cuestionario.

Encuestas - Este método de recoleccién de datos implica la recopilacion de
informacion sobre un tema de diferentes fuentes. Después de la recopilacion
de informacién, un resumen de las conclusiones se informa. Hay dos

grandes categorias de las encuestas-



Directo- los tipos de datos - esta encuesta implica la recopilacién de
informacion de instituciones, grupos e individuos por medio de

observaciones, entrevistas 0 cuestionarios.

Una investigacion - la literatura - en este tipo de encuestas, estudios
realizados por otros se compilan y luego interpretado y evaluado por medio
de un punto de vista de la novela.

Observaciones: recolectar informacion acerca de observaciones escuchando
0 viendo este tipo de eventos 0 personas recolectando y reportando lo que
se ha descubierto. Diversos instrumentos utilizados para registrar las
observaciones son cintas de audio, cintas de video, notas manuscritas, las
escalas de calificacion, después de terminar la sesion de observacion. Cintas
de audio y videotapes que tienen el beneficio de la grabacion del
acontecimiento tal como es. Por lo tanto, es facil para un investigador para
examinar los acontecimientos originales siempre que sea necesario mientras
se prepara una explicacion. Sin embargo, si los participantes llegar a conocer
acerca de sus acciones estan grabando, entonces puede que tienden a

comportarse de forma poco natural.

Es esencial para todos los investigadores a pensar sabiamente y elegir las
técnicas de recopilacion de datos e instrumentos de acorde a su necesidad y

presupuesto.

http://www.mitecnologico.com/igestion/Main/T%E9cnicasEInstrumentosParalL

aRecolecci%F3nDeDatos



http://www.mitecnologico.com/igestion/Main/T%E9cnicasEInstrumentosParaLaRecolecci%F3nDeDatos
http://www.mitecnologico.com/igestion/Main/T%E9cnicasEInstrumentosParaLaRecolecci%F3nDeDatos

Investigacion analitica.
Es la basqueda intencionada o soluciones a problemas de caracter cientifica.

El método analitico es aquel método de investigacion que consiste en la
desmembracion de un todo, descomponiéndolo en sus partes. Es necesario
conocer la naturaleza del fendmeno y objeto que estudia para comprender su

esencia.

Segun hurtado de Barrera, la investigacion analitica consiste en el analisis de

las definiciones relacionadas con un tema.

El objetivo de la investigacion analitica analizar un evento identificado sus

posibles causas.

Dos aspectos de la investigacion analitica.

Sintesis. Es reconstruir, volver a integrar las partes de la totalidad.
Analizar. Desintegrar una totalidad en sus partes.

Es descubrir nuevos significados y significaciones.

Caracteristicas de la investigacion analitica.

Una investigacion analitica tiene como resultado la emisién de un juicio, una

interpretacion.

http://upanaquate.blogspot.com/2013/03/investigacopn-analitica.html



http://upanaguate.blogspot.com/2013/03/investigacopn-analitica.html

Investigacion propositiva

La investigacion propositiva se caracteriza por generar conocimiento, a partir
de la labor de cada uno de los integrantes de los grupos de investigacion.
Propende ademas por el desarrollo, el fortalecimiento y el mantenimiento de
estos colectivos, con el fin de lograr altos niveles de productividad y alcanzar
reconocimiento cientifico interno y externo. Asi como las lineas de
investigacién de los grupos concuerdan con los ejes tematicos de la facultad,
los proyectos que se desarrollan parten de ideas innovadoras enfocadas en
forma inter y transdisciplinaria y de la necesidad de solucionar problemas

pertinentes a nivel local y global.

http://www.urosario.edu.co/ciencias naturales y matematicas/ur/Investigacio

n/Coordinacion-en-lnvestigacion/#.VI3Im2dmI3s

Investigacion Bibliografica

El proceso de investigar involucra una serie de técnicas y procedimientos
para alcanzar sus fines. En este caso, especificamente se hace énfasis a la
investigacion bibliogréfica que consiste en el estudio sisteméatico de informes
o0 escritos como fuentes de datos. Partiendo de esta base se pasara a
estudiar las diferentes técnicas que proporcionan los medios para iniciarse

en la investigacion.

La investigacion tiene como base, técnicas y procedimientos, que
proporciona los medios instrumentales para su iniciacion, para lo que es

fundamental la lectura.

El primer paso para estudiar o investigar es el dominio de la lectura.


http://www.urosario.edu.co/ciencias_naturales_y_matematicas/ur/Investigacion/Coordinacion-en-Investigacion/#.VI3Im2dml3s
http://www.urosario.edu.co/ciencias_naturales_y_matematicas/ur/Investigacion/Coordinacion-en-Investigacion/#.VI3Im2dml3s

Técnicas:

La Lectura

La lectura es la practica fundamental para los estudios. ElI conocimiento

cientifico lo obtenemos esencialmente de las lecturas que realizamos y por

eso es de gran utilidad alcanzar un alto nivel de habilidades y destrezas para

leer.

Entre las técnicas de lectura podemos mencionar las siguientes:

v

Cuidar las anotaciones, teniendo el cuidado de no abusar del
subrayado y de las notas marginales.

Regularidad en el estudio. Debe trazarse un horario semanal y tratar
de cumplirlo.

Rapidez en la lectura, para obtener la mayor eficacia en el
aprendizaje.

Vision del prélogo y del indice, por cuanto en ellos est4 generalmente
condensado el pensamiento del autor.

Hojear la bibliografia citada en la obra. Constituye las fuentes de
informacion empleadas por el autor.

Como proceder al estudio. Puede empezarse la lectura del texto,
hacer, hacer anotaciones y subrayar las ideas importantes.

Pasos para lograr una buena lectura:

v' Antes de iniciar una lectura se debe tener presente el tema que se
va a estudiar para determinar con exactitud la relacion que existe
entre la lectura que se va a realizar y el trabajo en general.

v' Vision general.- Es de gran interés obtener una rapida impresion

sobre el libro o lectura antes de leerlo. Es importante fijar la



atencion en el titulo, autor y otros trabajos escritos por él, indice
de materia y presentacion.

v' Lectura rapida.- Hay necesidad de leer rapidamente, para
conseguir una vision panoramica del contenido y poder apreciar su
organizacion, titulos, subtitulos y extension.

v' La relectura.- Sirve para subrayar las ideas esenciales ubicadas,
escribir notas al margen y tomar anotaciones.

v' El espiritu critico.- Es fundamental al leer ya que no debemos
admitir todo cuanto diga el autor. Para ello, el tema se relaciona
con nuestra, manera de pensar sobre el asunto, se asimila, se
convierte en parte de nuestro pensamiento y se extraen

conclusiones propias.
El subrayado

Subrayar consiste en sefalar aquellas partes principales o marcar los puntos

donde consideramos necesario hacerlo. .

Es dificil establecer una técnica especifica para subrayar los textos, pues

cada cual tiene su manera particular de realizarlo.
Notas marginales

Es conveniente cuando se lee analiticamente, colocar al margen derecho del
texto o contenido, una anotacion que indique la idea de lo que el parrafo
expresa y sirva de base para la elaboracion de fichas y esquemas, como
también para facilitar el repaso o remitir a otras ideas o contenidos. No deben
confundirse las notas marginales con las notas al pie de la pagina puesto que
las primeras, consisten en instrumentos de andlisis de un material escrito,

mientras que las otras constituyen la referencia bibliogréfica o notas



aclaratorias utilizadas en los trabajos escritos, como puede observarse en el

tema correspondiente a las mismas, al cual nos referimos mas adelante.

Esquemas Constituyen la extraccion de las ideas importantes del material
escrito u oral, presentandolas debidamente ordenadas y jerarquizadas, de
manera que demuestre la secuencia de las mismas, es decir, un esquema o
bosquejo es el esqueleto que nos hacemos, de las ideas principales de lo

gue leemos o escuchamos.

Para organizar las ideas sobre un tema en particular, se deben seguir los

siguientes pasos:

- Captar la estructura de exposicion del autor

- Extraer la idea esencial

- Comprender el orden de los titulos y subtitulos empleados

- Colocar el titulo principal en el margen, el orden que le sigue

en importancia metido y el siguiente mas adentro.

https://books.google.com.ec/books?id=gSOOAQAAIAAI&Pg=RA1-
PA24&dg=investigacion+bibliografica&hl=es-
419&sa=X&ei=0ciNVMipCYHsgwTek4CgDg&ved=0CCgQ6AEWATgK#v=0ne

page&g=investigacion%20bibliografica&f=false



https://books.google.com.ec/books?id=qSQOAQAAIAAJ&pg=RA1-PA24&dq=investigacion+bibliografica&hl=es-419&sa=X&ei=0ciNVMipCYHsgwTek4CgDg&ved=0CCgQ6AEwATgK#v=onepage&q=investigacion%20bibliografica&f=false
https://books.google.com.ec/books?id=qSQOAQAAIAAJ&pg=RA1-PA24&dq=investigacion+bibliografica&hl=es-419&sa=X&ei=0ciNVMipCYHsgwTek4CgDg&ved=0CCgQ6AEwATgK#v=onepage&q=investigacion%20bibliografica&f=false
https://books.google.com.ec/books?id=qSQOAQAAIAAJ&pg=RA1-PA24&dq=investigacion+bibliografica&hl=es-419&sa=X&ei=0ciNVMipCYHsgwTek4CgDg&ved=0CCgQ6AEwATgK#v=onepage&q=investigacion%20bibliografica&f=false
https://books.google.com.ec/books?id=qSQOAQAAIAAJ&pg=RA1-PA24&dq=investigacion+bibliografica&hl=es-419&sa=X&ei=0ciNVMipCYHsgwTek4CgDg&ved=0CCgQ6AEwATgK#v=onepage&q=investigacion%20bibliografica&f=false

Esta tesis sera primordialmente realizada basada en metodologia analitica,
propositivo, bibliografica y de campo con el objetivo de adquirir informacion
donde logremos llegar a la conclusion para poder ofrecer la propuesta a la
Compafia OFISTORE S.A.

Investigacion analitica

Porque se ha analizado la teoria, hechos y acontecimientos técnicamente
relacionado a la incidencia del ingreso de Facturas de Compras en el Estado
de Resultado.

Investigacion Propositiva

Porque el estudio ha requerido que se realizara un plan de medidas para
reducir las incidencias, debido a que las operaciones dentro de la
Organizacion de esta area no se estan realizando conforme a los estandares

deseados.
Investigacion Bibliografica

Se ha recopilado informacion relacionado con el proyecto de tesis esta la
encontramos en: Libros, editoriales, folletos y demas documentos que nos

aport6 la informacion necesaria para dicha investigacion.
Investigacion de Campo

Mediante encuesta dirigida a empleados de la Compafia donde se obtendra
opinion, valoracién e informacion que va a permitir el estudio del hecho
propuesto en la tesis de manera que de respuesta a la pregunta de

investigacion.



POBLACION Y MUESTRA
Poblacién

Es el conjunto total de individuos, objetos o medidas que poseen algunas
caracteristicas comunes observables en un lugar y en un momento
determinado. Cuando se vaya a llevar a cabo alguna investigacion debe de
tenerse en cuenta algunas caracteristicas esenciales al seleccionarse la

poblacién bajo estudio
Entre estas tenemos:

1. Homogeneidad.- que todos los miembros de la poblacién tengan las
mismas caracteristicas segun las variables que se vayan a considerar
en el estudio o investigacion.

2. Tiempo.- se refiere al periodo de tiempo donde se ubicaria la
poblacion de interés. Un estudio no puede ser muy abarcador y por
falta de tiempo y recursos hay que limitarlo a un area o comunidad en
especifico

3. Cantidad.- se refiere al tamafio de la poblacién. El tamafio de la
poblacion es sumamente importante porque ello determina o afecta al
tamafio de la muestra que se vaya a seleccionar, ademas que la falta
de recursos y tiempo también nos limita la extension de la poblacion

gue se vaya a investigar.

http://metodologiaeninvestigacion.blogspot.com/2010/07/poblacion-y-

muestra.html

Es importante definir la poblacion en estudio; es decir, quien se va a estudiar.

Si la poblacién en estudio es pequefia deben estudiarse todos sus miembros.


http://metodologiaeninvestigacion.blogspot.com/2010/07/poblacion-y-muestra.html
http://metodologiaeninvestigacion.blogspot.com/2010/07/poblacion-y-muestra.html

Recopilacion de datos

Aunque el investigador no haga fisicamente la recopilacion, debe
mantenerse en contacto con las personas que la realizan a fin de controlar la
calidad de los datos. Ademas debe obtener ideas que le ayuden a sintetizar
los resultados y a imaginar e intentar procedimientos analiticos oara cuando

los datos estén disponibles,

Es indispensable hacer una recopilacién a modo de prueba antes de iniciar
una muestra mayor; al menos, realizar la prueba entre un grupo de allegados
al investigador, con lo cual el cuestionario puede sufrir correcciones y

mejoras.
Captura de datos

La informacion recopilada debe ser revisada a fin de validarla;
posteriormente puede utilizarse un computador para procesar datos. La
captura de datos ha tenido un gran avance tecnoldgico, gracias a los
avances de la informética que permiten utilizar scanner (lectores 6pticos), e
incluso sistemas de reconocimiento de voz, que hacen mas expedita la labor
de ingreso de datos a los sistemas que lo requieren, en lugar de utilizar el

teclado.
Analisis estadisticos
En general, en este tipo de analisis se buscan los siguientes objetivos:

1. Determinar si existen diferencias estadisticas significativas entre los
puntajes promedio de los diversos grupos bajo analisis. Estos grupos
serian las categorias correspondientes de la escala nominal y la

pertenencia a un grupo es determinada a priori.



2. Establecer procedimientos para clasificar unidades estadisticas en

grupos con base en su puntaje en diversas variables.

3. Determinar cuél o cuéles de las variables independientes contribuyen

mas o0 menos a la clasificacion en los diversos grupos.

https://books.google.com.ec/books?id=ZEJ7-

OhmvhwC&pqg=PA77&dg=poblacion+y+muestra+de+una+investigacion&hl

=€es-

419&sa=X&ei=ISmMNVPXdCMageqagTWpYDOBg&ved=0CFIQ6AEWCQ#vV=

onepage&g=poblacion%20y%20muestra%20de%20una%?20investigacion

&f=false

La poblaciéon de nuestro estudio comprende todos los empleados de la

Compafiia OFISTORE S.A., esta conformada por 15 personas.

AREAS LABORALES CANTIDAD %

PROPIETARIO 1 7%
REPRESENTANTE LEGAL 1 7%
VENTAS 4 27%
ADMINISTRACION 1 7%
AREA TECNICA 3 20%
PERSONAL OPERATIVO 5 33%
TOTAL 15 100%



https://books.google.com.ec/books?id=ZEJ7-0hmvhwC&pg=PA77&dq=poblacion+y+muestra+de+una+investigacion&hl=es-419&sa=X&ei=lSmNVPXdCMqeggTWpYDQBg&ved=0CFIQ6AEwCQ#v=onepage&q=poblacion%20y%20muestra%20de%20una%20investigacion&f=false
https://books.google.com.ec/books?id=ZEJ7-0hmvhwC&pg=PA77&dq=poblacion+y+muestra+de+una+investigacion&hl=es-419&sa=X&ei=lSmNVPXdCMqeggTWpYDQBg&ved=0CFIQ6AEwCQ#v=onepage&q=poblacion%20y%20muestra%20de%20una%20investigacion&f=false
https://books.google.com.ec/books?id=ZEJ7-0hmvhwC&pg=PA77&dq=poblacion+y+muestra+de+una+investigacion&hl=es-419&sa=X&ei=lSmNVPXdCMqeggTWpYDQBg&ved=0CFIQ6AEwCQ#v=onepage&q=poblacion%20y%20muestra%20de%20una%20investigacion&f=false
https://books.google.com.ec/books?id=ZEJ7-0hmvhwC&pg=PA77&dq=poblacion+y+muestra+de+una+investigacion&hl=es-419&sa=X&ei=lSmNVPXdCMqeggTWpYDQBg&ved=0CFIQ6AEwCQ#v=onepage&q=poblacion%20y%20muestra%20de%20una%20investigacion&f=false
https://books.google.com.ec/books?id=ZEJ7-0hmvhwC&pg=PA77&dq=poblacion+y+muestra+de+una+investigacion&hl=es-419&sa=X&ei=lSmNVPXdCMqeggTWpYDQBg&ved=0CFIQ6AEwCQ#v=onepage&q=poblacion%20y%20muestra%20de%20una%20investigacion&f=false
https://books.google.com.ec/books?id=ZEJ7-0hmvhwC&pg=PA77&dq=poblacion+y+muestra+de+una+investigacion&hl=es-419&sa=X&ei=lSmNVPXdCMqeggTWpYDQBg&ved=0CFIQ6AEwCQ#v=onepage&q=poblacion%20y%20muestra%20de%20una%20investigacion&f=false

MUESTREO

Cuando no es posible medir a cada uno de los individuos de una poblacién
se toma una muestra representativa de la misma. La muestra descansa en el
principio de que las partes representan al todo y por tal, refleja las
caracteristicas que definen la poblacion de la cual fue extraida, lo que nos
indica que es representativa; es decir, que para hacer una generalizacion
exacta de una poblaciéon es necesario tomar una muestra representativa y
por lo tanto la validez de la generalizacion depende de la validez y el tamafio
de la muestra. En general se entiende por muestreo estadistico a todo
procedimiento de seleccién de individuos, procedentes de una poblacion
objetivo, que asegure, a todo individuo componente de dicha poblacién, una
probabilidad conocida, de ser seleccionado; esto es, de formar parte de la

muestra que sera sometida a estudio.

Esta definicion nos plantea un problema, ya que es frecuente que en el
momento de realizar la investigacion no se tenga acceso a todos los
individuos de la poblacion objetivo. Veamos las situaciones mas comunes

que se pueden presentar:

a) Se tiene acceso directo a todos los individuos: Esta situacién, por lo
general, solo ocurre en la soluciéon de algunos problemas. En este
caso si se estudia a todos los individuos, no existira diferencia entre la

poblacién y la muestra.

Las muestras se seleccionan mediante la realizacion de algun
procedimiento de aleatorizacién, o sea, se escoge alguna estrategia
de muestreo estadistico y, a partir de la definiciébn del tamafio de la
muestra, se realizan distintos tipos de mediciones sobre las muestras
unitarias, Sobre estas mediciones (directas o indirectas) se realizan

las operaciones vinculadas aplicar directamente a la poblacion.



b) No se tiene acceso a todos los individuos: En este caso se debe

definir qué constituye la muestra. Una vez establecido este punto, se
aplica algun procedimiento de aleatorizacion para conseguir una
muestra de tamafio n, realizandose los distintos tipos de mediciones
planificadas, A partir de estas mediciones se realizan operaciones
vinculadas con la inferencia estadistica, y se obtiene toda una serie de

conclusiones sobre la muestra.

El vincular estas conclusiones a la poblacién ya no cae en el campo
de los métodos estadisticos, sino sera el resultado de razonamientos
vinculados con el conocimiento disponible para el especialista
asociado con la disciplina; en particular este especialista relaciona el
fendmeno estudiado con la zona de trabajo. A medida que la muestra,
estaran relacionadas de forma mas directa (con pocas modificaciones)

a la poblacion.

Se dice que una muestra es representativa para una etapa dada de la
investigacion (relacionada con el nivel de conocimiento que se desee
obtener al terminar el estudio), si los individuos seleccionados, para un
tamafio dado de la muestra, presentan una desindad espacial
promedio, practicamente homogénea para toda la region ocupada de

la poblacion.

Las muestras se toman siguiendo criterios no estadisticos: Esta
situacion es también bastante comun. En este caso se puede estimar
algunos valores numéricos (estadisticos), que representa valores
sumarios de los atributos estudiados, pero la inferencia sobre la
poblacion se puede realizar sobre la base de los conocimientos
asociados a la disciplina cientifica relacionada por el problema por

resolver.



Después de lo expuesto, debemos recalcar que los métodos
empleados en la inferencia estadistica, solo tendran valor si el método
de muestreo empleado es estadistico, es decir, si la muestra es

representativa de la poblacién en cuestion.

https://books.google.com.ec/books?id=r4yrEW9Jhe0C&pg=PA82&dqg=
muestra+de+una+investigacion&hl=es-
419&sa=X&ei=Jy6NVP SK8WYNoKggcgP&ved=0CEMQG6AEWBOQ#v=

onepage&g=muestra%20de%20una%?20investigacion&f=false

Esta parte la vamos a realizar con el 100% de la poblacion


https://books.google.com.ec/books?id=r4yrEW9Jhe0C&pg=PA82&dq=muestra+de+una+investigacion&hl=es-419&sa=X&ei=Jy6NVP_SK8WYNoKqgcgP&ved=0CEMQ6AEwBQ#v=onepage&q=muestra%20de%20una%20investigacion&f=false
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FORMATO DE LA ENCUESTA

1.- Considera usted que se posee el sistema contable adecuado para
realizar los procesos operacionales

Descripcion Respuesta
Si
No
TOTAL

2.- ¢Recibe capacitaciones el personal de la empresa?

Descripcion Respuesta
Si
No
TOTAL

3.- ¢Como calificaria el desempefio en la parte contable?

Descripcion Respuesta
Excelente
Bueno
Malo
Regular
TOTAL




4.- ¢Cual de las areas considera mas importante dentro de su
compaiia?

Descripcién Respuesta
Compras
Ventas
Contabilidad
Otro: especifique
TOTAL

5.- ¢ Tiene definido un procedimiento de compras?

Descripcion Respuesta
Si
No
TOTAL

6.- ¢ Desearia tener una persona o administrador que controle la parte
contable?

Descripcion Respuesta
Si
No
TOTAL




7.-¢,Con que frecuencia se concilian las facturas fisicas con los datos en
el sistema?

Descripcién Respuesta
DIARIOS
SEMANALES
QUINCENALES
MENSUALES
NUNCA
TOTAL

8.-¢Como evalua el nivel de eficiencia desde que la facturallega a
bodega hasta su ingreso al sistema contable?

Descripcion Respuesta
Bueno
Malo

Regular
TOTAL




CAPITULO IV

ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS

TABULACION DE LA ENCUESTA

1.- Considera usted que se posee el sistema contable adecuado para
realizar los procesos operacionales

Elementos Respuestas Porcentaje
Encuestados
2 Si 13%
13 No 87%
15 TOTAL 100%

Pregunta N21

M2Si
13 No

La mayoria de colaboradores de la organizacion consideran que el sistema
contable no es adecuado para los procesos operacionales de la empresa y
con esto certifican las falencias que se han encontrado en los procesos del

Ingreso de una Factura de Compras.



2.- ¢Recibe capacitaciones el personal de la empresa?

Elementos Respuestas Porcentajes
Encuestados
1 Si 7%
14 No 93%
15 TOTAL 100%

Pregunta N22

M1Si
14 No

Claramente podemos determinar que la empresa no se ha preocupado en
capacitar a los trabajadores, los conocimientos adquiridos no bastan para
ejecutarlos en el trabajo ya que siempre el ser humano tiene que capacitarse
para poder brindar un mejor desempefio en todas las éareas; esto ha

ocasionado errores al momento de ingresar datos al sistema contable.



3.- ¢Como calificaria el desempefio en la parte contable?

Elementos Respuestas Porcentajes
Encuestados
7 Excelente 47%
3 Bueno 20%
2 Malo 13%
3 Regular 20%
15 TOTAL 100%

Pregunta N23

H 7 Excelente
M 3 Bueno

M 2 Malo

i 3 Regular

Como podemos observar en esta encuesta realizada en forma general el
grafico muestra una uniformidad en los resultados tomando en cuenta la
suma de bueno, malo y regular.

Es tolerable la puntuacion, es decir se puede mejorar desde la directiva hasta

los colaboradores.



4.- ¢Cual de las éareas considera mas importante dentro de su
compaiia?

Elementos Respuestas Porcentajes
Encuestados
4 Compras 27%
9 Ventas 60%
2 Contabilidad 13%
0 Otro: especifique 0
15 TOTAL 100%

Pregunta N24

0%

M 4 Compras
M 9 Ventas
m 2 Contabilidad

0 Otro: especifique

Un porcentaje de los colaboradores indica que el departamento de Ventas es

el méas importante en la compafiia.

En la pregunta anterior un porcentaje de 50% indica que el departamento

contable tiene buen desempefio.

Los encuestados para la anterior y actual pregunta podrian pertenecer al
Departamento de ventas y personal operativo, ellos carecen de
conocimiento sobre el sistema operativo en el Departamento contable y

podrian opinar desde un punto de vista diferente.



5.- ¢ Tiene definido un procedimiento de compras?

Elementos Respuestas Porcentajes
Encuestados

5 Si 100%

0 No 0%

5 TOTAL 100%

Pregunta N2 5
0%

m5Si
H0 No

En esta pregunta los colaboradores tiene muy en claro un procedimiento .




6.- ¢ Desearia tener una persona o administrador que controle la parte
contable?

Elementos Respuestas Porcentajes
Encuestados
4 Si 80%
1 No 20%
5 TOTAL 100%

Pregunta N26

m4Si

H1No

Este parametro es de mucha importancia ya que permite estimar en forma
general que ellos necesitan alguien de soporte para que controle la parte

contable.



7.- ¢Con que frecuencia se concilian las facturas fisicas con los datos
en el sistema?

Elementos Respuestas Porcentajes
Encuestados
DIARIOS
SEMANALES
QUINCENALES

MENSUALES
3 NUNCA 3%
3 TOTAL 100%

Pregunta N2 7

0% 09
0% N[ 0%

E O DIARIOS

B 0 SEMANALES
OO0 QUINCENALES
@0 MENSUALES

@3 NUNCA

Este grafico fue respondido por las personas que laboran en el area

contable, ellos estan consiente que nunca hubo una conciliacién de Facturas.



8.- ¢Como evalua el nivel de eficiencia desde que la factura llega a
bodega hasta su ingreso al sistema contable?

Elementos Respuestas Porcentajes
Encuestados
1 Bueno
3 Malo
1 Regular
5 TOTAL

Pregunta N28

M 1 Bueno

H 3 Malo

= 1 Regular

Los colaboradores manifiestan que no estdn conformes con el método que

estan llevando.



CONCLUSIONES

Para concluir este trabajo de tesis este capitulo contiene un plan de mejoras
para reducir las incidencias en el retraso de facturas de compras al sistema

contable.

Esta propuesta ayudara tanto al jefe financiero como al duefio, ellos tendran

en sus manos datos reales en el Estado de resultado mensualmente.

Con base al estudio efectuado y de acuerdo a los resultados obtenidos en la
encuesta realizada a la compafilia OFISTORE S.A., se ha llegado a las
siguientes conclusiones la misma que servirAn de base para las

recomendaciones

% La empresa no cuenta con un sistema contable que permita el registro
oportuno y automatizado de la informacién financiera, no permite el
desarrollo de un mejor manejo contable de cada transaccién para la
correcta toma de decisiones.

+ No se prepara ni se presenta un reporte diario de las facturas ingresadas
al sistema contable verificando que los datos y valores sean los correctos
como también ninguna factura se quede fuera del ingreso.

«+ El personal del area contable de la empresa no recibe capacitaciones del
sistema contable y temas contables lo cual provoca informes errados.

% La responsabilidad del manejo de la contabilidad de la compafia la
realiza el Jefe financiero, con su experiencia laboral ha venido
desempeiando la tarea diariamente sin un control contable.

s El tiempo de espera de la entrega de facturas depende de los
proveedores y del Jefe de bodega esto hace lento el procedimiento que
llevan a cabo para el ingreso de facturas al sistema contable.



RECOMENDACIONES

Siempre se desea que haya una mejora continua del mismo por eso es
importante que se cumplan las recomendaciones del presente trabajo, esto

permitird optimizar el tiempo y mejorar el rendimiento.

Para cumplir los objetivos planteados, es fundamental la participacion activa

de los usuarios involucrados.

La adquisicién inmediata de un nuevo sistema contable para quienes laboren
en el area contable realicen mejor su labor y que la informacién sea mas
detallada veraz y reduciendo tiempo de espera demostrando a través de los

reportes la realidad econémica de la empresa.

La posibilidad de la contratacion de un auxiliar contable, que brinde asesoria
al Jefe financiero de la compafia y que realice reportes diarios de las
conciliaciones de las facturas evitando la sobrecarga de responsabilidades a

una sola persona para el manejo contable.

Implementar capacitaciones continuas al personal del area contable para

una mejorar su rendimiento y el logro de los objetivos propuestos.

Informar a los proveedores que la fecha maxima de recepcion de facturas es

hasta el 28 de cada mes.



BIBLIOGRAFIA

1. Gonzalo Sinisterra V. y Luis E. Polanco I., “Contabilidad Administrativa”
2. Alexander Guzman Vasquez, David Guzman Vasquez y Tatiana
Romero Cifuentes(2005), “Contabilidad financiera”.

3. Internet: http://auditoresycontadores.com/articulos/contabilidad/niif/131-las-niif-

en-ecuador-y-su-aplicacion

4. Internet: http://es.scribd.com/doc/49425084/Informe-NIIF-NIC-vs-NEC

Internet:http://biblio3.url.edu.gt/Publi/Libros/2013/FundamentosFinanzasC/02.pdf

6. Internet: http://es.scribd.com/doc/270814/Los-problemas-y-las-preguntas-de-

investigacion
7. Maria José Escudero Serrano (2010), “Operaciones Administrativas de
Compraventa” ( En linea) disponible

enhttp://books.google.com.ec/books?id=ILmDQIWVTQUC&pg=PA146&dg=que+es+f

actura&hl=es-419&sa=X&ei=9Y-

nU9bLJ6fIsQSq20GYDg&ved=0CEKQ6AEWCA#v=0nepage&g=que%20es%20factura&f

=false
8. Salvador Mercado (2004), “Compras: Principios Y Aplicaciones” (En
linea) Disponible en

http://books.google.com.ec/books?id=A5AknZfTpgoC&printsec=frontcover&dg=com

pras&hl=es-
419&sa=X&ei=jSSvU r5HOq sQSRI9YDABw&ved=0CCUQ6AEWAgH#v=0nepage&q=co

mpras&f=false
9. Alberto Montoya Palacio (2002), “Conceptos modernos de
administracion de compras” (En linea) Disponible en
http://books.google.com.ec/books?id=gJ9pNIMDbsoC&pg=PA51&dg=proveedores

&hl=es-
419&sa=X&ei=RTKvU5WuDuPKsQTjv4LAAQ&ved=0CCA4Q6AEWAjgK#tv=onepage&qg=

proveedores&f=false



http://auditoresycontadores.com/articulos/contabilidad/niif/131-las-niif-en-ecuador-y-su-aplicacion
http://auditoresycontadores.com/articulos/contabilidad/niif/131-las-niif-en-ecuador-y-su-aplicacion
http://es.scribd.com/doc/49425084/Informe-NIIF-NIC-vs-NEC
http://biblio3.url.edu.gt/Publi/Libros/2013/FundamentosFinanzasC/02.pdf
http://es.scribd.com/doc/270814/Los-problemas-y-las-preguntas-de-investigacion
http://es.scribd.com/doc/270814/Los-problemas-y-las-preguntas-de-investigacion
http://books.google.com.ec/books?id=lLmDQiWVTQUC&pg=PA146&dq=que+es+factura&hl=es-419&sa=X&ei=9Y-nU9bLJ6fJsQSq2oGYDg&ved=0CEkQ6AEwCA#v=onepage&q=que%20es%20factura&f=false
http://books.google.com.ec/books?id=lLmDQiWVTQUC&pg=PA146&dq=que+es+factura&hl=es-419&sa=X&ei=9Y-nU9bLJ6fJsQSq2oGYDg&ved=0CEkQ6AEwCA#v=onepage&q=que%20es%20factura&f=false
http://books.google.com.ec/books?id=lLmDQiWVTQUC&pg=PA146&dq=que+es+factura&hl=es-419&sa=X&ei=9Y-nU9bLJ6fJsQSq2oGYDg&ved=0CEkQ6AEwCA#v=onepage&q=que%20es%20factura&f=false
http://books.google.com.ec/books?id=lLmDQiWVTQUC&pg=PA146&dq=que+es+factura&hl=es-419&sa=X&ei=9Y-nU9bLJ6fJsQSq2oGYDg&ved=0CEkQ6AEwCA#v=onepage&q=que%20es%20factura&f=false
http://books.google.com.ec/books?id=A5AknZfTpgoC&printsec=frontcover&dq=compras&hl=es-419&sa=X&ei=jSSvU_r5HOq_sQSR9YDABw&ved=0CCUQ6AEwAg#v=onepage&q=compras&f=false
http://books.google.com.ec/books?id=A5AknZfTpgoC&printsec=frontcover&dq=compras&hl=es-419&sa=X&ei=jSSvU_r5HOq_sQSR9YDABw&ved=0CCUQ6AEwAg#v=onepage&q=compras&f=false
http://books.google.com.ec/books?id=A5AknZfTpgoC&printsec=frontcover&dq=compras&hl=es-419&sa=X&ei=jSSvU_r5HOq_sQSR9YDABw&ved=0CCUQ6AEwAg#v=onepage&q=compras&f=false
http://books.google.com.ec/books?id=A5AknZfTpgoC&printsec=frontcover&dq=compras&hl=es-419&sa=X&ei=jSSvU_r5HOq_sQSR9YDABw&ved=0CCUQ6AEwAg#v=onepage&q=compras&f=false
http://books.google.com.ec/books?id=gJ9pNIMDbsoC&pg=PA51&dq=proveedores&hl=es-419&sa=X&ei=RTKvU5WuDuPKsQTjv4LAAQ&ved=0CC4Q6AEwAjgK#v=onepage&q=proveedores&f=false
http://books.google.com.ec/books?id=gJ9pNIMDbsoC&pg=PA51&dq=proveedores&hl=es-419&sa=X&ei=RTKvU5WuDuPKsQTjv4LAAQ&ved=0CC4Q6AEwAjgK#v=onepage&q=proveedores&f=false
http://books.google.com.ec/books?id=gJ9pNIMDbsoC&pg=PA51&dq=proveedores&hl=es-419&sa=X&ei=RTKvU5WuDuPKsQTjv4LAAQ&ved=0CC4Q6AEwAjgK#v=onepage&q=proveedores&f=false
http://books.google.com.ec/books?id=gJ9pNIMDbsoC&pg=PA51&dq=proveedores&hl=es-419&sa=X&ei=RTKvU5WuDuPKsQTjv4LAAQ&ved=0CC4Q6AEwAjgK#v=onepage&q=proveedores&f=false

10. Avila Macedo Juan José(2007), “Introduccién a la Contabilidad” (En
linea) Disponible en
http://books.google.com.ec/books?id=XeX fKmeJWIC&pg=PA68&dg=estado+de+r

esultado&hl=es-

419&sa=X&ei=FzavU5bzAfK1sAS0i4CgAw&ved=0CB8Q6AEWATgKH#v=0onepage&q=e

stado%20de%20resultado&f=false

11. Internet: http://www.inventario.us/activos/balances/inventario-inicial/

12. Internet: http://elcontadorvirtual.blogspot.com/2009/11/que-es-el-inventario-

inicial.html
13.Claudia Milena Novo Betancourt, LisbetDur N, Lisbet Duran,
MariemiliaAspiolea,”Procedimiento de analisis de la utilidad bruta “
14.MohammadNaghiNamakforoosh (2005), “Metodologia de la
investigacion” (En linea) Disponible en

http://books.google.com.ec/books?id=ZE)7-

OhmvhwC&printsec=frontcover&dq=metodologia&hl=es-419&sa=X&ei=G-

zFU G3LfLesASR04KYDg&ved=0CC4Q6AEWAzgK#tv=onepage&qg=metodologia&f=fal

se

15. Internet: http://www.dgsc.go.cr/dgsc/documentos/cecades/metodologia-de-la-

investigacion.pdf



http://books.google.com.ec/books?id=XeX_fKmeJWIC&pg=PA68&dq=estado+de+resultado&hl=es-419&sa=X&ei=FzavU5bzAfK1sASoi4CgAw&ved=0CB8Q6AEwATgK#v=onepage&q=estado%20de%20resultado&f=false
http://books.google.com.ec/books?id=XeX_fKmeJWIC&pg=PA68&dq=estado+de+resultado&hl=es-419&sa=X&ei=FzavU5bzAfK1sASoi4CgAw&ved=0CB8Q6AEwATgK#v=onepage&q=estado%20de%20resultado&f=false
http://books.google.com.ec/books?id=XeX_fKmeJWIC&pg=PA68&dq=estado+de+resultado&hl=es-419&sa=X&ei=FzavU5bzAfK1sASoi4CgAw&ved=0CB8Q6AEwATgK#v=onepage&q=estado%20de%20resultado&f=false
http://books.google.com.ec/books?id=XeX_fKmeJWIC&pg=PA68&dq=estado+de+resultado&hl=es-419&sa=X&ei=FzavU5bzAfK1sASoi4CgAw&ved=0CB8Q6AEwATgK#v=onepage&q=estado%20de%20resultado&f=false
http://www.inventario.us/activos/balances/inventario-inicial/
http://elcontadorvirtual.blogspot.com/2009/11/que-es-el-inventario-inicial.html
http://elcontadorvirtual.blogspot.com/2009/11/que-es-el-inventario-inicial.html
http://books.google.com.ec/books?id=ZEJ7-0hmvhwC&printsec=frontcover&dq=metodologia&hl=es-419&sa=X&ei=G-zFU_G3LfLesASR04KYDg&ved=0CC4Q6AEwAzgK#v=onepage&q=metodologia&f=false
http://books.google.com.ec/books?id=ZEJ7-0hmvhwC&printsec=frontcover&dq=metodologia&hl=es-419&sa=X&ei=G-zFU_G3LfLesASR04KYDg&ved=0CC4Q6AEwAzgK#v=onepage&q=metodologia&f=false
http://books.google.com.ec/books?id=ZEJ7-0hmvhwC&printsec=frontcover&dq=metodologia&hl=es-419&sa=X&ei=G-zFU_G3LfLesASR04KYDg&ved=0CC4Q6AEwAzgK#v=onepage&q=metodologia&f=false
http://books.google.com.ec/books?id=ZEJ7-0hmvhwC&printsec=frontcover&dq=metodologia&hl=es-419&sa=X&ei=G-zFU_G3LfLesASR04KYDg&ved=0CC4Q6AEwAzgK#v=onepage&q=metodologia&f=false
http://www.dgsc.go.cr/dgsc/documentos/cecades/metodologia-de-la-investigacion.pdf
http://www.dgsc.go.cr/dgsc/documentos/cecades/metodologia-de-la-investigacion.pdf

ANEXOS



ANEXO 1 CARTA DE AUTORIZACION

Guayaquil,

Sefnores

OFISTORE S.A.

Guayaquil.-

Angela Elizabeth Rojas Quimi, alumna de la Unidad Académica de Ciencias
Administrativas, Comercial y Ciencia. Cerrera de tecndlogo en Contabilidad y
Auditoria he procedido a dar mi autorizacion para la investigacién en el
Departamento Contable, lo cual se les dara toda la colaboracion requerida

para ella.

Atentamente,
CPA. Augusto Naranjo Calispa

Jefe Financiero
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ANEXO 2

ENCUESTA

1.- Considera usted que se posee el sistema contable adecuado para
realizar los procesos operacionales

Descripcion Respuesta
Si
No
TOTAL

2.- ¢Recibe capacitaciones el personal de la empresa?

Descripcion Respuesta
Si
No
TOTAL




3.- ¢Como calificaria el desempefio en la parte contable?

Descripcién Respuesta

Excelente
Bueno
Malo
Regular
TOTAL

4.- ¢ Cudl de las &reas considera méas importante dentro de su
compaiia?

Descripcion Respuesta
Compras
Ventas
Contabilidad
Otro: especifique
TOTAL

5.- ¢ Tiene definido un procedimiento de compras?
*Personal Area contable

Descripcion Respuesta
Si
No
TOTAL




6.- ¢ Desearia tener una persona o administrador que controle la parte
contable?
*Personal Area contable

Descripcion Respuesta
Si
No
TOTAL

7.-¢,Con que frecuencia se concilian las facturas fisicas con los datos en
el sistema?
*Personal Area contable

Descripcion Respuesta
DIARIOS
SEMANALES
QUINCENALES
MENSUALES
NUNCA
TOTAL




8.- ¢ Como evalua el nivel de eficiencia desde que la facturallega a
bodega hasta su ingreso al sistema contable?
*Personal Area contable

Descripcion Respuesta
Bueno
Malo

Regular
TOTAL




S AflEcsofl

CATALOGO DE SISTEMAS ALTECSOFT
Presentacion Corporativa

Plataforma de Disefio

Caracteristicas Funcionales
Descripcién de Modulos

ALTECSOFT S.A. es una empresa ecuatoriana con vasta experiencia en el
mercado de desarrollo y comercializacion de software administrativo y de
gestion. Ademas esta integrada por un equipo de profesionales altamente
capacitados en el disefio, construccion, capacitacion e implantacion de

sistemas informaticos.

Las aplicaciones administrativas y de gestién desarrolladas por ALTECSOFT
S.A. acumulan la madurez de mas de diez afios de trabajo continuo
orientado hacia el mercado de empresas usuarias de sistemas
administrativos 0 que se inician en el proceso de sistematizacién de la

informacion que producen sus diferentes areas o centros de negocios.

Apoya la gestion financiera a través de un manejo simple de la contabilidad,
manteniendo un conjunto de principios, normas Yy procedimientos
conducentes a la obtencion de los Libros Legales, Balances, Presupuestos e
Informes necesarios para el analisis, recopilacion, registro, interpretacion de
la informacion econémica-financiera de cada organizacion. Es un sistema de

facil parametrizacion que permite la definicibn de diferentes tipos de



comprobantes contables numerados individualmente, plan decuentas
definible hasta 5 niveles con lo cual se adapta al modelo de gestion utilizado

en la empresa Cliente.

EMPRES ARIALES

GCONTARBILIDAD GENERAL

INVENTARIO MULTIBODE GA

CLUENTAS POR COBRAR

COMPRAS

COMPRAS Y CUENTAS POR PAGAR

PRODUCCGION

ROL DE PAGOS

AGCTIVOFRIO

W
iR IR
| e

S. Rl (ANEXOS TRANSACCIOMALES)

PLUNTO DE VENTA

PLATAFORMA DE DISENO.-

Utilizamos herramientas de prestigiosas casas de software, como son
SYBASE y MICROSOFT, con sus productos Power Builder para versiones
Middle y Enterprise, ademas de modeladores de bases de datos de ultima

generacion como Power Designer de Sybase.

Los productos ALTECSOFT utilizan arquitectura Cliente Servidor, existiendo
versiones para servidores Windows NT/2000, Windows XP, 95 y 98 y Unix,
Linux, de tal manera que se ajustenfacilmente al presupuesto y tamafio de su

empresa.

PLATAFORMA DE SOFTWARE.-



La Plataforma de sistemas administrativos ALTECSOFT son un conjunto de
aplicaciones definidas para apoyar y facilitar la administracion y gestion de

las empresas.

Han sido disefiados incorporando la experiencia de mas de diez afios de

trabajo continuo orientado a servir y dar solucién a empresas.

La solucion se compone de modulos que pueden operar en forma
independiente o integrada. Permite aprovechar los recursos existentes en la
compania al utilizar diferentes alternativas de servidor y base de datos. El
desarrollo de la tecnologia y su aplicacion a la informatica nos permite
presentaruna solucién con un gran potencial de uso y de alto beneficio dadas

sus caracteristicas.
CARACTERISTICAS FUNCIONALES.-

Flexibilidad: gracias a su disefio generalizado y paramétrico se adapta

facilmente a las necesidades de su empresa.

Integracion: opera como un sistema integrado de informacion, evitando doble

digitacion y duplicidades innecesarias de informacion.

Seguridad: mantiene un estricto sistema de seguridad definible para cada
usuario, de acuerdo al grado de responsabilidad con la informacién del
sistema y su jerarquia dentro de la organizacién. Tiene incorporado, ademas,

un modulo de

Auditoria que permite conocer lo ejecutado por cada usuario, con fecha, hora

y gestion realizada.

Modularidad: existe una gran flexibilidad en el uso e implantacion de los
sistemas, pudiendo implantar uno o varios moédulos dependiendo de la
necesidad o grado de madurez de la organizacion para aceptar e incorporar

nuevas herramientas.



Exportacion de datos: permite generar exportaciones selectivas de datos,
con el objeto de satisfacer necesidades de informacidn especifica, la que se
puede obtener migrando la data hacia herramientas Microsoft, como Word o

Excel, u otra base de datos utilizada por el Cliente.
CONTABILIDAD

Convierte en forma automatica la informacién de los otros médulos en diarios

contables.

Altecsoft es un Sistema Administrativo cuyo objetivo es manejar los procesos
administrativos y operativos de la empresa con un alto grado de eficiencia,

agilidad y seguridad.

Proporciona un ambiente amigable para el usuario, caracteristica que lo hace

sencillo en su uso y aprendizaje.

Altecsoft CONTABILIDAD esta disefiado para darle al usuario el control total

de la empresa de una forma rapida, sencilla y real.

La integracion con otros modulos evita la doble digitacion de datos,
reemplazandola por simples procesos automaticos que transforman la

informacion operativa en informacion contable.

Altecsoft CONTABILIDAD permite que el usuario pueda disefiar su propio
plan de cuentas ajustandose a las necesidades de su empresa y definir
asientos automéaticos para aquellas transacciones mas comunes de modo
que pueda ahorrar tiempo en su trabajo sin que eso represente pérdida de

dinero por errores.

Permite la definicion y control de presupuestos contables en forma sencilla.
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Altecsoft CONTABILIDAD proporciona multiples informes que le ayudan a

conocer la situacion financiera de su empresa:

- Balance General

- Balance de Comprobacién de Saldos

- Balance de Comprobacion de Sumas y Saldos.

- Balance de Resultado.

- Estado de Cuentas Auxiliares en moneda nacional o extranjera.
- Saldos de Cuentas.

- Comparativo de Presupuestado vs. Real

- Libro diario

- Mayor de cuentas



CARACTERISTICAS
Altecsoft CONTABILIDAD tiene como caracteristicas principales:

- Disefio de Asientos Automaticos.

- Afectacion de saldos en linea o por lotes.
- Andlisis de cuentas por centro de costo.
- Definicion de Plan de Cuentas personalizado, hasta 18 digitos.
- Definicion de Mascaras (codigos de ayuda) para las cuentas
- Definicion de Auxiliares y Tipos de Auxiliares.

- Definicion de Clases y Tipos de Comprobantes.

- Integracion con los modulos de Inventario, Facturacion, Cartera y

- Bancos del Sistema Administrativo ALTECSOFT.

- Definicion de presupuestos al nivel de cuenta contable y auxiliar.

- Emision de Balance General, Comprobacién, Estado de
- Resultados

- Mantiene varios afios abiertos

- Generacion automatica de asiento de apertura

- Auditoria de transacciones por usuario.

i Plan de Cuentas M= B3
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INVENTARIO

Altecsoft es un Sistema Administrativo flexible cuyo objetivo esmanejar los
procesos administrativos y operativos de la empresa con un alto grado de

eficiencia, agilidad y seguridad.

Proporciona un ambiente amigable para el usuario, caracteristica que lo hace

sencillo en su uso y aprendizaje.

Altecsoft INVENTARIO esta orientado a llevar un exhaustivo control de las
bodegas de su empresa llevando un kardex automatico por item y en
multiples bodegas el cual es alimentado en forma directa con sus propios

documentos o desde el médulo de ventas.

La integracion con Altecsoft VENTAS le permite ir actualizando su inventario

cada vez que se emita un documento.

La versatilidad que proporciona en el registro de informacion de items y en el
manejo de costos permite que el sistema sea utilizado en empresas de

diferentes tamafios y giros.

FE ltems

Descripcidn Resumidal Descripcién Detalladal
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2 ME DE RAM, 32k, Fax DE
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I I (o) | si O Mo %
_Tipo de item
—IMEd' Alter. 2 Inventario (O
| | Ql Servicia o
Activa [
Item sustituto |
I— | Ql Dakos Resery., Bodegas Datos Adicion.




Altecsoft INVENTARIO proporciona multiples informes que le ayudan a la

administracion de sus productos:

- Inventario Valorizado.

- Kardex.

- Movimientos por Centro de Costo.

- Inventario a la fecha.

- Inventario por Lotes y por Serie.

- Items sin actividad en un periodo

- Reposicion de Inventario.

- Inventario Fisico vs. Inventario Real.

- Listado para toma de Inventario Fisico.

- Cuadro de saldos por bodega
CARACTERISTICAS
Altecsoft INVENTARIO tiene como caracteristicas principales:

- Proporciona Catalogo de Items clasificado por Grupo y

- Subgrupo.

- Proporciona Catélogo de Proveedores.

- Manejo multibodega.

- Definicion de minimos y maximos de stock por bodega para
reposicion.

- Definicion de atributos del item por parte del usuario.

- Descripcion resumida y detallada del item.

- Definicién de documentos de egreso e ingreso

- Traspasos entre bodegas

- Control de Inventario por Centros de Costo y por Lotes

- Registro de Compras en diferentes monedas.

- Costo promedio

- Proceso automatico de recosteo en caso de modificaciones.



% Kardex

Manejo de multiples unidades de medida.
Registro de Inventario Fisico.

Ajuste automatico de cantidades segun inventario fisico.

Inventario serializado.

Auditoria de transacciones por usuario.

-
RIKOS FECHA: 23/09/19
KARDEX PAGINA: 1de
PERIODO: 01/01/1998 - 31/12/1998
< UNIDADES F o YALORES:

Documento Fecha  Bod Num.Doc. Ingresos Egresos  Saldos Cost.Unit. Debe Haber
Iten:DTKQS7 DTK QUIN-57M Grupo: DTK Subgrupo: COMPUTAD

Saldo Inicial: o 1
MGRESC A BC15/00/1002 oo1 2 2 a 2 o.on 0.0000 0.0000
EGRESC DE Be 15/09/1992 oo1 2 a 1 2 o.on 0.0000 0.0000 =
MGRESC A BC2200/1002 oo1 & 2 a 4 o.on 0.0000 0.0000
Total 5 1 4 10,0000 0,0000
Resumen de Moyimientos del Periodo
IMNGRESC & BODEGA 3.00
EGRESC DE BODEGA -1.00
IMNGRESC & BODEGA 2.00
Total : 4.00

O

| #e s |




VENTAS

Altecsoft es un Sistema Administrativo flexible cuyo objetivo es manejar los
procesos administrativos y operativos de la empresa con un alto grado de

eficiencia, agilidad y seguridad.

Proporciona un ambiente amigable para el usuario, caracteristica que lo hace

sencillo en su uso y aprendizaje.

Altecsoft VENTAS esta orientado a satisfacer las necesidades del area de
ventas de medianas y grandes empresas, mediante el manejo de multiples
documentos de venta y la clasificacion de informacion estadistica de diversas

maneras.

La integracion con Altecsoft INVENTARIO le permite llevar un control y

actualizar en linea el stock de sus productos por cada transaccion que

realice.

El registro de los datos de clientes permite que el sistema realice un control
exhaustivo de la capacidad de crédito de los mismos a través de la

aprobacion financiera de sus pedidos.

Trabaja enlazado al M6dulo de Cartera para la verificacion de créditos y la

alimentacion de nuevos documentos del estado de cuenta de sus clientes.

o Ingreso de documento i
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Altecsoft VENTAS proporciona multiples informes que le ayudan a la

administracion de sus ventas:

- Emision de Listas de Precios por Items, Grupos y Subgrupos.
- Resumen de Ventas por Sucursal.

- Resumen de Ventas por Forma de Pago.

- Comision a Vendedores.

- Estadisticas de Ventas por Item, Clientes —Item , Vendedor —
- Item, Sucursal — Item.

- Cuadros Estadisticos anuales por Item, Cliente y Vendedor.

- Gréficos Estadisticos por Region y Subregion

- Comparativo de Presupuestos vs. Real Vendido.

- Pedidos pendientes por Item.

- Pedidos pendientes por Cliente.

- Listados de Control de documentos

- Listados de Auditoria
CARACTERISTICAS
Altecsoft Punto de ventas tiene como caracteristicas principales:

- Caja con funciones tales como: Retiros; Abonos; Cambio de dinero;
Ajustes de ingresos y egresos; Devoluciones.

- Emitir reportes de: Arqueo de Caja; Transacciones de Caja y
Movimientos de Caja Chica. Generar consultas de Ingresos de Caja y
Depdsitos;

- Utilizar Cédigos de Barra;

- Generacion de Ofertas, Combos y Promociones especiales;

- Control de Detallistas (Registro de datos para informacion de
mercadeo);

- Integracion Local y Remota con modulos administrativos (Cartera,

Ventas, Inventario, etc.);



- Generacion y reimpresion de Facturas y Notas de Venta;

- Establecer Descuentos y Recargos lineales y globales;

- Interfaz Integrada en la emision de Facturas y Notas de Venta;

- Mantener Facturas en espera,

- ldentificacion visual de los productos por medio de fotos en formato
BMP;

- Control de diferentes formas de pago;

- Generar informes estadisticos de mayor venta (por clientes y
productos); Consultas versatiles y de facil acceso a la informacion

contenida en la base de datos.

| ARQUEO DE CAJA |

ALMACEN: JEMMY SOLAMC - LOCAL 4

Caja: JAMNETH Fecha: 11052006
Apertura: 05:11:43 Realizado por: USER1
Cierre: 053:52:26 Realizado por: USER1
humerscian de Documentos
Factura # 4 Al 4
HiCredito # o Al 0
HVenta & 7oAl 38
VALOCR DE APERTURA: 196.11
VALOCR DE APERTURA CHEGQUE: .00
TRAHNSACCIOHES
Efectivo: 11.583
Cheque: 0.a0
Tarjeta: 0.a0
Retencion: 0.0o
{+} TOTAL TRANSACCIOHES: 11.83
DEPOSITOS
Valor Deposito Cheques: 0.a0
Valor Deposito Efectivo: 0.00
{-) TOTAL DEPOSITOS: .00
{=} VALORES SIH DEPOSITAR 207.94

Elaborada por Revisado por



CUENTAS POR COBRAR

Altecsoft es un Sistema Administrativo cuyo objetivo es manejar los procesos
administrativos y operativos de la empresa con un alto grado de eficiencia,

agilidad y seguridad.

Proporciona un ambiente amigable para el usuario, caracteristica que lo hace

sencillo en su uso y aprendizaje.

Altecsoft CUENTAS POR COBRAR esta orientado a llevar un completo
control de la cartera y cobranzas de sus clientes. Lleva un registro de los
pagos parciales o totales y es alimentado en forma directa con sus propios

documentos o desde el mddulo de ventas.

La integracion con Altecsoft VENTAS le permite actualizar en linea los cargos
(facturas) de cada cliente permitiendo su pago inmediato o posterior a través

de los ingresos de caja.

Adicionalmente, el sistema le permite hacer renegociaciones de documentos
vencidos o por vencer y llevar un exhaustivo control de los documentos por

vencer y vencidos por medio de una diversidad de informes.
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Altecsoft CUENTAS POR COBRAR proporciona mdltiples informes que le

ayudan al control de la cartera y cobranzas de su empresa:

- Detalle de Cobranzas.

- Saldos por clientes.

- Saldos por documento.

- Estado de Cuenta por cliente.

- Analisis de Cartera vencida.

- Andlisis de Cartera por vencer

- Vencimiento de cheques posfechados

- Flujo de vencimientos
CARACTERISTICAS

Altecsoft CUENTAS POR COBRAR tiene como caracteristicas principales:



- Integracion con Altecsoft CONTABILIDAD y BANCOS.

- Registro de cobranza con diversas formas de pago: efectivo, tarjeta,
cheque, retencion.

- Estado de cuenta por clientes.

- Control de cartera de clientes vencida y por vencer por dias de flujo.

- Vencimiento de documentos por vendedor - cliente

- Renegociaciéon de multiples deudas.

- Control de cobranzas por periodos.

- Control de feriados locales y nacionales.

- Registro de documentos de cartera manuales (débitos y créditos).

- Opcioén de pago manual o automaticos hacia documentos de mayor
vencimiento.

- Manejo automatico de anticipos de clientes.

- Manejo de cheques postfechados o documentos en transito
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BANCOS

Altecsoft es un Sistema Administrativo cuyo objetivo es manejar los procesos
administrativos y operativos de la empresa con un alto grado de eficiencia,

agilidad y seguridad.

Proporciona un ambiente amigable para el usuario, caracteristica que lo hace

sencillo en su uso y aprendizaje.

La integracién con Altecsoft CONTABILIDAD le permite ejecutar una
afectacion en linea de los saldos ayudando a obtener informacion contable

real de sus cuentas.

Altecsoft BANCOS permite que el usuario pueda controlar los saldos de las
cuentas bancarias y llevar un registro de todo tipo de transaccién definida por
el usuario. También puede emitir cheques y llevar control estricto de los

cheques emitidos con sus comprobantes.

Altecsoft BANCOS proporciona multiples herramientas que le ayudan a

manejar y controlar la situacion financiera de su empresa:

- Conciliacion Bancaria

- Libro Banco

- Generacién e impresion automatica de cheques

- Actualizacién de saldos inmediata o en linea en cada generacion de
cheques o depositos.

- Reportes mdltiples de cheques emitidos, saldos de cuentas bancarias,
informe de conciliacion.

- Todas las funciones de bancos estan integradas totalmente a
Contabilidad.
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COMPRAS Y CUENTAS POR PAGAR

Altecsoft es un Sistema Administrativo cuyo objetivo es manejar los procesos
administrativos y operativos de la empresa con un alto grado de eficiencia,
agilidad y seguridad.

Proporciona un ambiente amigable para el usuario, caracteristica que lo hace

sencillo en su uso y aprendizaje.

Altecsoft COMPRAS esta orientado a mejorar la gestion con sus
proveedores. Permitiendo hacer un seguimiento a las compras pendientes y

cuenta por pagar.

La integracion con Altecsoft INVENTARIO le permite actualizar en linea sus
saldos por medio de la recepcidon de compra. Asimismo, alimenta en linea a

BANCOS para posteriormente seguir con el pago a proveedores.

El médulo contempla la emisién de retenciones por diversos conceptos al
momento de registrar la factura, pasando el valor neto a pagar como cuenta

por pagar.

Altecsoft COMPRAS proporciona multiples informes que le ayudan al control

de sus compras:

- Listado de facturas y n/c por proveedor

- Listado de retenciones emitidas

- Compras pendientes por item y proveedor

- Estadistica de compras por proveedor

- Estado de cuenta del proveedor

- Registro de compras de inventario y servicio.
- Informe de cotizaciones por diversos criterios.

- Flujo de vencimientos



Orden de compra

Documente | Hamero I Fecha | Fec. Entregal Proveedor | Sucursal I
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| [ = | Pendiente | Activado
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CARACTERISTICAS
Altecsoft COMPRAS tiene como caracteristicas principales:

- Integracion con Altecsoft CONTABILIDAD, INVENTARIOS vy
BANCOS.

- Emision de Ordenes de Compra

- Aprobacion de Ordenes de Compra

- Emision de estado de cuenta por proveedor.

- Control de documentos vencidos y por vencer, por dias de flujo.

- Registro de documentos manuales (débitos y créditos).

- Registro de precios cotizados

- Informe de evaluacion de precios por proveedor

- Control de compras pendientes de entrega

- Registro de facturas de items y servicios

- Emisién de comprobante de retencién

- Informe estadistico de compras por item, por proveedor.
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NOMINA
Se adapta a cualquier tipo de remuneracién, Mensual, Quincenal,

Semanal, etc. Asi como para diversos tipos de liquidacion. (Por horas o por
produccion). Cumple con todas las exigencias legales con respecto a

impuestos y beneficios de ley, previsiones, etc.

Permite desarrollar una ficha extensa de datos del empleado y agregar
caracteristicas adicionales como imagen fotografica del empleado,
antecedentes laborales, enfermedades, alergias y cargas familiares. Permite
centralizar directamente al moddulo de contabilidad, toda la informacion
generada por conceptos de liquidaciones, anticipos y todas las operaciones

desarrolladas por este sistema.
CARACTERISTICAS
Altecsoft Roles de Pago tiene como caracteristicas principales:

- Mantenimiento de ficha completa de empleados:
1 Datos personales
1 Curriculo
1 Ficha médica, enfermedades
"1 Estudios realizados
"1 Novedades diarias
- Haberes y descuentos definibles por parte del usuario
- Descuentos automaticos por préstamos
- Maestro de empleados ampliable por el usuario
- Foérmulas para el rol definibles por el usuario
- Calculo de vacaciones y liquidacién de empleados
- Emision de planilla del IESS
- Generacion de archivo con valores a pagar, para el Banco

- Generador de informes



- Acta de finiquito
- Emision de avisos de entrada/salida

- Contabilizaciéon en lotes

# Generar Rol de Pagos

Antes de generar el rol recuerde aplicar todos los haberes, descuentos, datos
diarias y datos vanables a los empleados incluidos en el rol

Tipo de rol - [ NANDESA
IUnidad de Negocio :l _'_! ¥ Todos
Centro de Costo :I L‘ V' Todos

Periodo Actual : Diciembre
Inicial :[0171272007  Final - [31/12/2007

Total Empleados Incluidos : 49 Total Empleados Activos : 20
[™ Finiquito

Debe marcar el campo finiquito,solamente cuando sea necesario




PRODUCCION
Permite ordenar y mantener actualizados los costos de produccion.

Contempla la definicién de recetas de produccion para establecer unidades
basicas de produccion, 6rdenes de produccion estandar, impresion de las
ordenes de produccion y seguimiento de los costos de produccién por cada

proceso

Realiza seguimiento de la orden de produccion relacionada a pedidos de

clientes.
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CARACTERISTICAS
Altecsoft PRODUCCION tiene como caracteristicas principales:

- Integracion con Altecsoft CONTABILIDAD, INVENTARIOS.

- Registro de formulas por item.



Registro y emision de Ordenes de Produccion con llenado automaético
en base a formulas.

Registro de consumos de materia prima.

Registro de produccidn real (cierre de orden)

Registro de gastos y prorrateo automatico a la produccién de

un periodo (extrae valores desde la Contabilidad)

Listado de OPs abiertas

Listado de férmulas ingresadas

Informe de consumos de materia prima

Informe de la produccién de un periodo con detalle del costo unitario
del producto terminado

Informe de reposicion de inventario en base a OPs.

Contabilizacion automatica de documentos



