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RESUMEN

Luego de realizar un estudio especificamente en el area de
mantenimiento y reparaciones de la compaiiia Aretina S.A de la ciudad de
Guayaquil, se determiné que uno de los problemas criticos en dicha area
de trabajo son los problemas que presentan los equipos portuarios, por no
llevarse el correcto mantenimiento preventivo, lo que ocasiona que
presenten averias frecuentes y pérdidas considerables en la produccion,
ante esta situacion el personal técnico por falta del plan de mantenimiento
preventivo y correctivo, herramientas y repuestos no puede realizar su
trabajo de la manera correcta lo que provoca insatisfaccion de parte de
los clientes al momento de recibir el servicio. El presente estudio tiene
como propdésito proponer mejoras al plan de mantenimiento preventivo y
correctivo, para lograr la satisfaccion de nuestros clientes. Como
resultado del andlisis exploratorio, de las técnicas utilizadas como la
observacion y la encuesta se determind el impacto que ocasiona en la
produccion y las pérdidas cuantiosas para el departamento de
mantenimiento y reparaciones. En conclusion se presentaron las mejoras
para el plan de mantenimiento y documentacion para el registro y
seguimiento de los trabajos realizados en los equipos portuarios. Los
beneficiarios de la presente investigacion seran los clientes externos de

igual manera los internos y la empresa.

Mejoras Plan Mantenimiento Preventivo
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ABSTRACT

After doing a study, specifically in the area of maintenance and
repairs from company Aretina S.A Company in the city of
Guayaquil, it was determined that one of the critical problems in this
working area is with the port equipment, for not taking the proper
preventive maintenance. It caused frequent breakdowns and
considerable losses in the production. Facing this situation qualified
personnel couldn’t do the propper aproach due to lack of preventive
and corrective maintenance plan, tools and spare parts. As a
consequence there was disatisfaction in the clients while they were
receiving the service. The present study aims to propose
improvements to the preventive and corrective maintenance plan, in
order to achieve the satisfaction of our customers. As result of the
exploratory analysis, based on the techniques used such as
observation and the survey, it was determined the impact caused in
the production and the losses in the Department of maintenance and
repairs. As a conclusién it was shown the improvements for: the
maintenance plan upgrades, the documentation for recording and
monitoring the work done in port equipment. The beneficiaries of this

research will be external customers, the internal ones and the comp

Improvements Plan Maintenance Preventive
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CAPITULO |

EL PROBLEMA

1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
1.1 Ubicacion del problema en un contexto.

Durante la Ultima década, la globalizacién de las economias ha conducido
a un crecimiento significativo el comercio a nivel mundial. Tanto el
transporte como la infraestructura y la maquinaria que se utiliza en el
proceso desempefian un papel cada dia mas importante en el comercio

mundial.

Tomando en consideracion el comercio internacional de mercancias, el
trafico de sus cargas es transportado principalmente por aire y mar, donde
un 90% de su carga es transportada por los mares. En este contexto un
puerto estd en una primera linea como proveedor de servicios,
propulsando el desarrollo econémico y los vinculos en el mundo. Se
indica que como los puertos desempefian un papel estratégico y crucial
en el bienestar econdémico del pais, resulta vital que los operadores
portuarios y las autoridades portuarias centren sus esfuerzos en promover

la competitividad y eficiencia de sus puertos.

El transporte de carga en contenedores con el transcurso del tiempo ha
venido desempefiando un papel cada vez mas dominante a nivel global,
lo que segun Wang, Song and Cullinana (2002) esto se debe a las
ventajas técnicas y econdémicas que tiene frente a otros métodos
tradicionales y de mayor valor econémico. El uso del contenedor ha
permitido que los operadores portuarios brinden un mejor servicio a los
clientes al traer su mercaderia de una manera ordenada y segura

evitando asi gastos por reposicion de mercaderia en mal estado.



El ingreso de los contenedores a este mercado lleva a los operadores
portuarios a tecnificarse en infraestructura como en maquinarias para el
progreso de sus actividades, tornandose una inversion significativa para
su desarrollo y mantencion de su infraestructura. Simultaneamente, estas
administraciones deben cumplir con complejas metas que les imponen el
propietario, autoridades, contratos y el mercado en especial, esto lleva a
formular y poner en ejecucion las mejores estrategias para su operacion y

desarrollo, asignando siempre recursos escasos.

Operaciones ineficientes en el puerto o dafios en los equipos (Stacker,
gruas de tierra, gruas nave) puede representar costos adicionales, algun
grado de ineficiencia en la cadena logistica y mayores costos de fletes en
las operaciones. Uno de los inconvenientes que presentan las
operadoras portuarias en la actualidad, es no poder cumplir a sus clientes
con la entrega de su mercaderia en el tiempo determinado en sus
contratos, por problemas muchas veces derivados del funcionamiento de
los equipos o maquinaria que se utliza para el desarrollo de las
actividades en la empresa, lo que pone en riesgo la posible pérdida de los
clientes si no son atendidos de manera oportuna brindandoles un servicio
de calidad. (J.Sanchez, 2006)

El mal funcionamiento de los equipos impide que las operaciones se
realicen con normalidad por la presencia de paras no programadas, esto
se debe a que se encuentre mal estructurado el plan de mantenimiento y
reparaciones o que muchas veces no lo haya, que el personal técnico no
se encuentre capacitado para las funciones que desempefia, que no se
conste con las herramientas adecuadas para realizar los trabajo y uno de
los puntos mas importantes es no constar con un stock de repuestos
para los equipos. Todo esto nos lleva a que la respuesta del personal

técnico no sean las esperadas por las jefaturas y de tal manera no den los



resultados necesarios para que la empresa funcione con normalidad y de

esta forma poder cubrir las necesidades de nuestros clientes.

El control de inventarios o Stock de repuestos sin duda alguna es uno de
los factores mas apremiantes en un CDR (Centro de Reparacion), lo que
indica que debe ser atendido de manera responsable con politicas y
sistemas que ayuden en esta facil pero tediosa tarea. Cuantas veces nos
hemos encontrado con la falta de un repuesto en un almacén o bodega de
repuestos que ya haya sido surtida y nadie sabe donde estd o si
realmente fue utilizada en los procesos de reparacion o si realmente se

cuenta con este repuesto. (Zufiiga, 2017)

Para esto debemos contar con un stock de repuesto actualizado y sobre
todo darnos cuenta de los beneficios que nos da llevar un buen inventario

de repuestos:

Manejo fluido y eficiente de las operaciones
Reduccidn de tiempos de paras no programadas
Informacién en tiempo real

Planeacién de compras

Planeacioén del flujo de efectivo

La administracién habilidosa de los inventarios, puede hacer una
contribucion de suma importancia a las utilidades de la empresa, con el
podr& realizar sus tareas de produccién y de compra economizando los
recursos y de igual manera atender a sus clientes con mayor rapidez,
optimizando las actividades del CDR (Centro de Reparacion). La
eficiencia de este proceso, es el resultado de la buena coordinacion entre
las diferentes areas del taller, teniendo como premisas sus objetivos

generales.



En este ambiente, las mediciones de produccién portuaria son muy
meticulosas ya que son una herramienta esencial para los
administradores, autoridades, operadores y planificadores portuarios
involucrados en las operaciones. Por este motivo resulta de suma
importancia mantener la infraestructura y los equipos que se utilizan para
el desarrollo de estas actividades, en 6ptimas condiciones previniendo
en lo posible averias y fallos, de manera que permitan que las
operaciones se desarrollen, como se ha planificado en el cronograma de

trabajo.

1.2 Situacién conflicto

Aretina S.A es una empresa de logistica portuaria que se dedica a
brindar servicios integrales a carga y contenedores, iniciando sus
operaciones en el afio de 1992 siendo el primer operador privado de
carga en el Ecuador. Constituyéndose en el afio de 1995 como operador
portuario, (Persona juridica, que tiene autorizacién para prestar, en las
zonas portuarias, servicios a las naves, a las cargas y/o a los pasajeros)

multipropésito en la ciudad de Guayaquil.

El servicio naviero de contenedores son los clientes mas importante de un
terminal portuario. Las operaciones destinadas a atender estos tréaficos
tales como la transferencia en el muelle, entre los patios, la nave y el
equipo utilizado (gruas de tierra, Stacker), determinan la eficacia del
terminal para el servicio que presta. Los equipos mas comunes Yy
principales que se utilizan para el embarque y desembarque de los
contenedores a las naves (buques) son las gruas de portico, graas de

tierra y gruas naves (gruas del buque).

La produccion de un terminal de contenedores depende del uso eficiente

del trabajo, de su infraestructura y que sus equipos se encuentren en las



condiciones adecuadas para poder garantizar que las operaciones
terminen en el tiempo estimado por el plan de descarga. La medicion de
la produccién de un terminal de contenedores estaria entonces en una
adecuada valoracion de la eficiencia con que el sistema utiliza estos

recursos.

En la actualidad la operadora portuaria presenta falencia en sus procesos
de mantenimiento y esto no permite que realice sus operaciones con
normalidad, al presentar novedades en los equipos destinados para el
desarrollo de las operaciones. Lo que deja como consecuencia que la
operadora portuaria no pueda cumplir a los tiempos establecidos en los
contratos con los clientes para la entrega de sus contenedores y a su vez

no pueda brindar un servicio de calidad.

1.3 Delimitacién del problema

Tema: Propuesta de mejoras a los procesos de mantenimiento

preventivo de equipos portuarios.
Pais: Ecuador

Provincia: Guayas

Canton: Guayaquil
Campo: Logistica
Area: Procesos

Aspectos: Servicio al cliente



1.4 Formulacién del problema

Como mejorar los procesos de los mantenimientos preventivos en los
equipos portuarios para brindar un buen servicio a los clientes de la
empresa Aretina S.A ubicada en las instalaciones de Naportec en la
ciudad de Guayaquil, periodo 2017.

1.4.1 Variable independiente

Mejoras a los procesos de mantenimiento preventivo de equipos

portuarios (Stacker, grdas de tierra, grdas nave, gruas portico)
1.4.2 Variable dependiente

Servicio al cliente.

1.5 Evaluacion del problema

La poblacién esta conformada por el personal del departamento de

mantenimiento tanto jefatura como personal técnico.

Es factible por que el proyecto cuenta con el apoyo de la gerencia y el
personal técnico del departamento para de esta manera lograr los
objetivos trazados.

El tema planteado es de facil comprension y sus ideas concisas para su

facil entendimiento, redactado de forma precisa.

Podemos observar la falencia en los procesos de mantenimiento, lo que
lleva a que estos no se realicen de la mejor manera y nos impida alcanzar

los objetivos establecidos por el departamento.

Somos los pioneros en realizar un estudio a los procesos de
mantenimiento en la empresa Aretina S.A, para lograr mejoras que nos

ayuden a mantener los equipos en Optimas condiciones, evitando tener



paras no programadas durante operaciones lo que nos lleve a obtener

como resultado que los equipos produzcan a su maxima capacidad.

Es de suma importancia analizar los procesos de mantenimiento que se
manejan en el departamento para proponer alternativas de solucion ante

la problemaética por la que se cruza actualmente.

1.6 Objetivos
1.6.1 Objetivo general

Disefiar un plan de mejoras a los procesos de mantenimiento preventivo

de equipos portuarios para brindar un buen servicio al cliente.
1.6.2 Objetivos especificos

Fundamentar teéricamente aspectos de servicio al cliente en relacion al

mantenimiento de equipo.

Diagnosticar la situacion actual del proceso de mantenimiento de equipos

portuarios.

Elaborar un plan de mejoras al proceso de mantenimiento en los equipos

portuarios.

1.7 Justificacion de la investigacién

El objetivo que tiene la siguiente investigacion es realizar una propuesta
de mejora a los procesos de mantenimiento de los equipos portuarios en
la empresa Aretina S.A. La que tiene como finalidad reducir el tiempo de
respuesta por parte del personal técnico del area y de esta manera
permitir que los equipos puedan producir a su capacidad maxima sin la

presencia de paras no programadas en operaciones.



El proyecto busca mostrar una opcioén viable para hacer el seguimiento y
analisis respectivo a los trabajos de mantenimiento para implementar las
acciones necesarias y asi alcanzar los resultados planificados, corrigiendo
las falencias que existen para que permita mejorar. Se realizara también
con el propésito de agilitar la compra de repuestos para contar con un
stock suficiente en la bodega, en caso de presentarse novedades en los
equipos poder actuar de manera oportuna, eficiente y brindar un
excelente servicio que nos garantice la renovacion y permanencia de los

clientes.

El beneficio metodologico del actual estudio esta en las técnicas
investigativas como la descriptiva, correlacional y explicativa que nos
ayudaran al desarrollo del proyecto en estudio.

La relevancia social estd dada por el Plan Nacional del Buen Vivir
teniendo como beneficiarios a los usuarios de nuestros servicios siendo
estos nuestros clientes tanto internos como externos. Adicional al aporte
gue tendra los resultados de la investigacion con las empresa que
desempeiian similar funciones a la que se realiza el estudio ya que el

estudio les servird como una fuente de consulta.



CAPITULO II
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO

2. FUNDAMENTACION TEORICA
2.1 Antecedentes historicos

A finales del siglo XVII y comienzos del siglo XIX durante la revolucion
industrial con la creacion de las primeras maquinas se iniciaron los
primeros trabajos y de la mano las primeras reparaciones por dafios
causados en los procesos de produccion, las tareas de reparacion de la
maquinaria entraron a formar parte del mecanismo productivo de la

industria.

Durante la segunda guerra mundial y en la posguerra, el mantenimiento
experimenta un desarrollo importante, promovido fundamentalmente por
las aplicaciones militares, principalmente programas de mantenimiento
preventivo en la Armada y en las Fuerzas Aéreas, consistente en
inspeccionar los equipos antes de cada trabajo, y el remplazo perioddico

de componentes después de cierto niumeros de horas de funcionamiento.

La utilizacion de equipos redundantes, en ciertos procesos productivos,
comienza a hacerse extensiva a mediados del siglo XX, de este modo se
logra conseguir notables disminuciones en los indices de fallo del
proceso. Paralelamente se comienza aplicar algunas técnicas que
muestran indicios acerca del estado de los equipos, lo que permite el
remplazo o reparacion a tiempo segun la condicién y esto disminuye la
probabilidad de fallo de las maquinas. (GOMEZ, 1998)

Cabe mencionar los trabajos de Greer en 1960 y Hanks en 1961 acerca
de la planificacion del mantenimiento, resaltando la gran utilidad de
disponer de estadisticas que reflejan la evolucion histérica de las

maguinas y sus averias.
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(GOMEZ, 1998) La necesidad de la industria competitiva actual de
asegurar el correcto funcionamiento de los equipos de produccion, asi
como obtener de los equipos la maxima disponibilidad, ha originado que
el mantenimiento evolucione de manera considerable en las Ultimas
décadas, pasando de métodos estaticos (a la espera de la averia) a
meétodos dinamicos (seguimiento funcional y control multiparametrico) con
el objetivo de predecir las averias, determinar las posibles causas del

problema y procurar erradicarla.

Segun afirma J.P. Souris (1992), el instrumento de produccién debe de
responder a un objetivo fundamental: disponibilidad con una calidad de
servicio 6ptima. Las modernas técnicas de verificacion que se aplica a los
equipos e instalaciones contribuyen de manera notoria al logro de los
objetivos establecidos, permitiendo mediante la adecuada seleccion de
filosofias y métodos de mantenimiento, una disminucidn de los costos

productivos.

Juan Diaz Navarro en el libro Técnicas de Mantenimiento Industrial nos
menciona tres tipos de mantenimiento: el correctivo, el preventivo y el
predictivo indicando que el primero a su vez puede ser sisteméatico o
condicional, manejando conceptos similares a los de Renovetec en su
publicacién respecto al mantenimiento preventivo pero nos encontramos
con una gran diferencia que Renovetec nos indica que por problemas

surgidos ellos han identificado cinco tipos de mantenimientos.

a) Mantenimiento correctivo, conjunto de tareas destinadas a
corregir los defectos que se van presentando en los equipos.

b) Mantenimiento preventivo, es el que mantiene un nivel de
servicio determinado en los equipos, programando las

intervenciones d esos puntos vulnerables.
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c) Mantenimiento predictivo, es el que persigue conocer e informar
permanentemente del estado y operatividad de los equipos e
instalaciones, para poder aplicar este tipo de mantenimiento es
necesario identificar las variables fisicas (temperatura, vibracion,
consumo de energia, consumo de combustible y demas variables).

d) Mantenimiento en uso, es el mantenimiento basico realizado por
los usuarios del equipo. Consiste en una serie de tareas
elementales (toma de datos, inspecciones Vvisuales, limpieza,
lubricacion, reajuste de tornillos).

e) Mantenimiento cero horas, es un conjunto de tareas cuyo objetivo
es revisar los equipos en intervalos programados bien antes de que
aparezca ningun fallo, esto cuando la fiabilidad de los equipos ha
disminuido apreciablemente de manera que es arriesgado hacer
previsiones sobre su capacidad productiva. (RENOVETEC, 2016)

Por lo que puedo decir por autores consultados que muchas personan
tienen un concepto errado sobre lo que es mantenimiento, indicando que
es reparar los equipos en el momento que presentan una averia, pero la
realidad es otra, no simplemente implica reparar en el momento del dafio
sino evitar llegar a estos dafios reduciendo en lo posible el impacto que
vaya a producirse por estas fallas.

El concepto de cliente interno tuvo su aparicion en mediado de los afios
80, con la introduccién de las formas de gestion de las empresas
japonesas. Esta forma de establecer la relacién entre el departamento
mantenimiento y el departamento de produccion tal vez pueda ser valida
en empresas donde el departamento de mantenimiento solo de dedique a
reparar las fallas que comunica el departamento de produccion. Pero esta
situacion cambia, es muy diferente y discutible cuando el mantenimiento
de los equipos se gestiona, entendiendo por gestionar tratar de optimizar

los recursos que se emplean para realizacion de los mismos.
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Se debe gestionar el mantenimiento de los equipos para rebajar costes ya
que en la actualidad la competencia lo exige, lo que indica que se debe
analizar la influencia que tiene cada uno de los equipos en los resultados
gue desea obtener la empresa, de manera que se dedique la mayor parte

de los recursos a aquellos equipos que tienen una influencia mayor.

Han aparecido varias técnicas que es necesario analizar para estudiar si
su implantacién supondria una mejora para la empresa, una de las

técnicas son las ya comentadas:

TPM (Total Productive Maintenance, mantenimiento productivo total)

RCM (Reliability Centered Maintenance, mantenimiento centrado en
fiabilidad)

GMAO (Gestiobn de Mantenimiento Asistido por Ordenador), y diversas

técnicas de mantenimiento predictivo.

El (TPM) mantenimiento productivo total es una metodologia de mejora
que permite asegurar la disponibilidad y la confiabilidad prevista de las
operaciones de los equipos y del sistema mediante la aplicacion de los
conceptos de: prevencion, cero defectos, cero accidentes y participacion
total de las personas. Uno de los indicadores que utiliza el TPM es el
(OEE) conocida como la efectividad global de los equipos conocida por
sus siglas en inglés (Overall Equipment Effectiveness) es conocida como
un indicador que representa la capacidad real de producir sin defectos, el

rendimiento del proceso y la disponibilidad de los equipos.
Formulas:

Tiempo total = Tiempo disponible + Tiempo planeado
Tiempo planeado = Reuniones, comida, MP

Tiempo disponible = Tiempo total — Tiempo planeado
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Tiempo productivo = Tiempo disponible — Tiempo muerto
Tiempo muerto = Tiempo de averia + Tiempo de cambio de producto

Tiempo productivo
Tiempo disponible

Disponibilidad =

Capacidad productiva = Tiempo productivo X Capacidad estandar
Produccion real = Tiempo productivo X Capacidad real

Produccion real

Eficiencia =
ficiencia Capacidad productiva

. (Produccionreal — Unidades defectuosas)
Calidad =

Capacidad total
OEE = Disponibilidad x Eficiencia x Calidad

“Porque la calidad, la seguridad, las interrelaciones con el medio ambiente
y los clientes son aspectos que han tomado una importancia en la gestion
industrial.” (GARRIDO, 2003)

2.2 Antecedentes referenciales

Rivera Alarcon Alexandra (2014), realizo un proyecto titulado DISENO DE
UN PLAN DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO — CORRECTIVO DE
LOS EQUIPOS NEUMATICOS Y LINEAS DE AIRE EN LA EMPRESA
ANGLO AUTOMOTRIZ S.A, dejando claro que la empresa mencionada
no cuenta con un plan de mantenimiento preventivo y correctivo, ajustado
a sus necesidades, aun contando con el personal técnico y el talento

humano necesario para dichas tareas.

Indicando que se deberia disefiar un plan de mantenimiento, en el que se
planifiquen la paralizacion de los equipos neumaticos y lineas de aire sin

afectar los trabajos del departamento y el servicio que se le brinda al
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cliente, dejAndonos notar la importancia que tiene mantener en éptimas
condiciones las instalaciones, maquinaria y sobre todo brindar un servicio

de calidad a nuestros clientes tanto internos como externos.

Valdiviezo Torres Juan Carlos (2010), realizo un estudio con su tema
DISENO DE UN PLAN DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO PARA LA
EMPRESA EXTRUPLAS S.A en el que diagnostico la situacion actual de
la empresa, obteniendo como resultado que se realizaba un mayor
porcentaje de mantenimiento correctivo que mantenimiento preventivo, lo
que dio como resultado la propuesta de un plan de mantenimiento

preventivo.

En su trabajo de tesis Maldonado Villavicencio Hernan y Sigienza
Maldonado Luis (2012), titulado PROPUESTA DE UN PLAN DE
MANTENIMIENTO PARA MAQUINARIA PESADA DE LA EMPRESA
MINERA DYNASTY MINIG DEL CANTON PORTOVELO, luego del
estudio de campo pertinente nos indican que el departamento técnico
debe mantener un inventario de repuestos actualizados, una ficha de
inspeccion rutinaria de los equipos, el facil acceso a la bodega de
repuestos dentro de las instalaciones donde se encuentran los equipos.
Todo esto con la finalidad de obtener soluciones inmediatas, adicional a
esto nos indican lo importante que es mantener una comunicacion fluida
en el departamento, lo fundamental de mantener al talento humano
actualizado mediante capacitaciones y sobre todo ejecutar el programa de
mantenimiento propuesto con el control adecuado para verificar que se

cumpla lo establecido en el mismo.

Cisneros Silva, Lizeth Viviana, Guananga Rodriguez (2017), en su tesis
ELABORACION E IMPLEMENTACION DE PROCEDIMIENTOS DE
MANTENIMIENTO PROGRAMADO PARA LA MAQUINARIA DE TALLER
DE CAD — CAM DE LA FACULTAD DE MECANICA DE LA ESPOCH, nos
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indican que por mejor y actualizado sean los equipos deben contemplar
procedimientos de mantenimientos preventivo y registros de las
actividades relacionadas con su operacion. El realizar el mantenimiento
en el tiempo adecuado no solo nos evita paras no programadas a su vez
nos alarga la vida util del equipo, ven la necesidad de crear actividades de
mantenimiento, mediante el método basado en instrucciones del
fabricante, elaborando un listado de las operaciones a seguir para la
correcta ejecucion de cada actividad. Con la implementacién de este
proyecto se obtuvo un eficiente sistema de control y gestion de

mantenimiento.

Pibaque Delgado Carlos Armando (2007), realizo un estudio para
proponer mejoras en el proceso de mantenimiento de la empresa Pica,
donde determina las fallas funcionales y de organizacién que tenia el
departamento de mantenimiento con el departamento de produccion,
adicional a esto la falta de personal con la que cuenta el departamento
para la realizacién de las actividades, que dio como resultado que debian
realizar estudios estadisticos y redisefiar el plan de mantenimiento
preventivo y correctivo para mejorar la satisfaccion del cliente tanto

interno como externo.

Buelvas Diaz Camilo, Martinez Figueroa Kevin (2014), ELABORACION
DE UN PLAN DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO PARA LA
MAQUINARIA PESADA DE LA EMPRESA L&L, de la investigacion
realizada se obtuvo como deduccién que la capacitacion del personal
debe ir a la par con el paso del tiempo y el avance de la tecnologia, que
para obtener los resultados deseados se debe mejorando la relaciéon que
se tiene con los proveedores y a su vez mediante el registro de
novedades realizar un historico que nos permita determinar un
aproximado de la vida util de los repuesto para de esta forma poder

solicitar con tiempo lo requerido sin necesidad de esperar que se presente
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la falla. De manera muy puntual, tener mucho cuidado al momento de
seleccionar una tarea preventiva, para no confundir con una tarea que se
puede hacer, con una que se debe hacer y de este modo no afectar la

produccion.

2.3 Fundamentacion legal
Plan Nacional del Buen Vivir

Objetivo 2: Mejorar las capacidades y potencialidades de la

ciudadania.

Politica 2.4. Generar procesos de capacitacion y formacion continua para
la vida, con enfoque de género, generacional e intercultural articulados a

los objetivos del Buen Vivir.

d. Capacitar a la poblacibn en el uso de nuevas tecnologias de

informacion y comunicacion.

Objetivo 4: Garantizar los derechos de la naturaleza y promover un

ambiente sano y sustentable.

e. Desarrollar y aplicar normas de bioseguridad y de biotecnologia
moderna y sus productos derivados, asi como su experimentacion y
comercializacion, en cumplimiento del principio de precaucién establecido

en la Constituciéon y la normativa internacional relacionada.

Objetivo 6: Garantizar el trabajo estable, justo y digno en su

diversidad de formas.

Politica 6.1. Valorar todas las formas de trabajo, generar condiciones
dignas para el trabajo y velar por el cumplimiento de los derechos

laborales.
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a. Promover el conocimiento y plena aplicacion de los derechos laborales.

Objetivo 11: Establecer un sistema econdmico social, solidario y

sostenible.

Politica 11.7. Promover condiciones adecuadas para el comercio interno
e internacional, considerando especialmente sus interrelaciones con la

produccion y con las condiciones de vida.

a. Manejar eficiente y transparentemente los servicios aduaneros para

facilitar el comercio de exportacion y de importacion.

Politica 11.8. Identificar, controlar y sancionar las practicas de
competencia desleales, y toda violacion a los derechos econdémicos y a
los bienes publicos y colectivos para fomentar la igualdad de condiciones
y oportunidades en los mercados.

a. Formular y aplicar un marco normativo que regule monopolios,

oligopolios, monopsonios y oligopsonios.

Constitucion de larepublica del ecuador
Titulo 1l

Derechos

Capitulo Segundo

Seccion Octava

Trabajo y Seguridad Social

Art. 33.- El trabajo es un derecho y un deber social, y un derecho
econdémico, fuente de realizacion personal y base de la economia. El

Estado garantizard a las personas trabajadoras el pleno respeto a su

19



dignidad, una vida decorosa, remuneraciones y retribuciones justas y el

desemperio de un trabajo saludable y libremente escogido o aceptado.

Capitulo Tercero
Seccion Novena
Personas usuarias y consumidoras

Art. 52.- Las personas tienen derecho a disponer de bienes y servicios de
Optima calidad y a elegirlos con libertad, asi como a una informacién

precisa y no engafosa sobre su contenido y caracteristicas.

Capitulo Séptimo
Derechos de la naturaleza

Art. 71.- La naturaleza o Pacha Mama, donde se reproduce y realiza la
vida, tiene derecho a que se respete integralmente su existencia y el
mantenimiento y regeneracion de sus ciclos vitales, estructura, funciones
y procesos evolutivos. Toda persona, comunidad, pueblo o nacionalidad
podra exigir a la autoridad publica el cumplimiento de los derechos de la
naturaleza. Para aplicar e interpretar estos derechos se observaran los

principios establecidos en la Constitucion, en lo que proceda.

El Estado incentivarda a las personas naturales y juridicas, y a los
colectivos, para que protejan la naturaleza, y promovera el respeto a

todos los elementos que forman un ecosistema.
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CAPITULO NOVENO
Responsabilidades

Art. 83.- Son deberes y responsabilidades de las ecuatorianas y los

ecuatorianos, sin perjuicio de otros previstos en la Constitucion y la ley:

1. Acatar y cumplir la Constitucion, la ley y las decisiones legitimas de

autoridad competente.
5. Respetar los derechos humanos y luchar por su cumplimiento.

7. Promover el bien comun y anteponer el interés general al interés

particular, conforme al buen vivir.

12. Ejercer la profesion u oficio con sujecion a la ética.

2.4 Variables de la investigacion
2.4.1 Variables dependientes
Servicio al cliente

La calidad en el servicio es la verdadera ventaja competitiva de una
organizacién. El servicio y la atencién de calidad son el reflejo del
compromiso de quienes conforman una institucion orientada al cliente. Es
un reencuentro con el cliente, desarrollado gracias a la capacidad de
entendimiento, de oir su voz, su pedido, descifrarlo y responder en

términos de servicio. (Vera, 2007)

Vera Estrada (2007) sostiene que el servicio es la accion que efectuamos
en beneficio de nuestros clientes, mostrando interés y brindando una
atencion especial. Estableciendo que el servicio interno son aquellos
procesos que se desarrollan dentro de la institucién para que el servicio

refleje una norma de excelencia, mientras que el servicio externo es el
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mensaje que se proyecta al exterior en relacibn con el servicio

proporcionado por la institucion y que dificilmente puede ser superado.

El servicio es inherente a todos los procesos de interaccién entre
personas y por lo tanto es el elemento central de transferencia.

2.4.2 Variables independientes
Mantenimiento preventivo

El mantenimiento es el conjunto de acciones o intervenciones que se
realizan en un equipo de trabajo para conservarlos en condiciones
Optimas de productividad y seguridad. Ademas, no se tiene que limitar
solo a hacer intervenciones de conservacion, sino también participar en la
mejora continua con los procesos productivos teniendo en cuenta siempre

la evolucion tecnoldgica.

el mantenimiento preventivo es el conjunto de intervenciones que se
realiza de forma periddica en una maquinaria o instalacién, con la
finalidad de optimizar su funcionamiento y evitar paradas imprevistas
(paradas no programadas). Los objetivos primordiales del

mantenimiento preventivo son los siguientes:
Garantizar la seguridad de los equipos para el talento humano.

a. Reducir en lo maximo la gravedad de las averias
Evitar la parada productiva.

c. Reducir los costes que se derivan del mantenimiento, optimizando
los recursos.

d. Alargar la vida atil de los equipos

e. basicos Mejorar los procesos de mantenimiento.
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2.5 Definiciones conceptuales

Puerto.- espacio destinado y orientado especialmente al flujo de
mercancias, personas, informacion o a dar abrigo y seguridad a
embarcaciones o naves encargadas de dichas tareas.

Terminal portuario.- Unidad establecida en un puerto o fuera de él,
formada por obras, instalaciones y superficies, incluida su zona de agua,
que permite la realizacion integra de la operacion portuaria a la que se

destina.

Operador Portuario.- Persona juridica constituida o domiciliada en el
pais, que tiene autorizacibn para prestar, en las zonas portuarias,

servicios a las naves, a las cargas y a los pasajeros.

Agencia naviera.- Persona fisica o juridica que utlizando buques
mercantes se dedica a la explotacion de los mismos, aun cuando ello no

constituya su actividad principal.

Buque.- Barco de grandes dimensiones equipado para el transporte de

contenedores.

llustracion 1 BUQUE DOLE ECUADOR
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Contenedor.- Recipiente de carga para transporte maritimo o fluvial.
CDR.- Centro de reparaciones.

Mantenimiento.- conservacion del buen estado de cualquier cosa para

evitar su degradacion.

Plan de mantenimiento.- Conjunto de tareas de mantenimiento
necesarias, elaboradas con la finalidad de atender una instalacion o

equipos.

Gestion de mantenimiento.- actividades que determinan el
mantenimiento, estrategias y responsabilidades que se realizan por medio

de la planificacién del mantenimiento.

Mantenimiento preventivo.- destinado a la conservaciébn de equipos

mediante la revisidon y reparacién que garanticen su funcionamiento.

Mantenimiento correctivo.- aquel que corrige los defectos observados

en los equipos, la forma mas basica de mantenimiento.

Mantenimiento predictivo.- serie de acciones y técnicas que se toman
para detectar posibles fallas y defectos en su etapa inicial para evitar que

se tornen mas grandes.

Revolucion industrial.- proceso de transformacion econdmica, social y

tecnoldgica que se inicio en la segunda mitad del siglo XVIII.

Equipos portuarios.- maquinaria utilizada en los puertos para el
desarrollo de sus operaciones tales como: Gruas Poértico, Gruas Moviles,
Grua Portacontenedor (Reachstackers), montacargas.

Gruas Portico.- Tipo de grua especial que eleva carga mediante un
montacargas instalado sobre una viga, que a su vez es rigidamente

sostenida mediante dos o0 mas patas montadas sobre rieles.
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llustracion 2 GRUAS PORTICO

Graas méviles.- Es un equipo basico y versatil que puede trasladarse sin

molestia alguna a varios puntos muchas veces sobre llantas u orugas.
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llustracion 3 GRUA MOVIL

Montacargas.- Vehiculo de transporte que puede ser utilizado para

transportas, remolcar, empujar, apilar, subir o bajar distintos objetos.
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Grua Portacontenedor.- Equipo especializado para elevar contenedores

y colocarlo en las carretas de transporte.

llustracion 4 PORTACONTENEDOR

TPM.- Mantenimiento productivo total, filosofia japonesa la cual se enfoca
en la eliminacion de pérdidas asociadas con paros, calidad y costes e los

procesos de produccion.
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CAPITULO Il

METODOLOGIA

3. PRESENTACION DE LA EMPRESA

Con 25 afios en el mercado, Aretina es una Empresa de Logistica
Portuaria que brinda Servicios Integrales a Carga y Contenedores,
iniciando sus operaciones el afio de 1992 siendo uno de los primeros
Operadores Privado de Carga en el Ecuador, constituyéndose como
Operador Portuario Multipropdésito en la ciudad de Guayaquil en el afio de
1995.

Actualmente Aretina es uno de los principales Operadores Portuarios de
Carga y Contenedores del Ecuador posicionada y consolidad en los
Puertos de Guayaquil, Manta y Puerto Bolivar. La experiencia profesional,
equipamiento, capacidad tecnoldgica, infraestructura son nuestras

principales fortalezas.

TERMINAL GUAYAQUIL

TERMINAL PORTUARIO BANANAPUERTO

llustracion 5 TERMINAL PORTUARIA DE DOLE EN GUAYAQUIL.
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En la ciudad de Guayaquil se encuentra localizado en Bananapuerto
(Terminal Portuario Privado), en la Isla Trinitaria, en el Estero Santa Ana,
al sur de la ciudad. El acceso maritimo al terminal Portuario se lo realiza a
través del canal de acceso del Puerto de Guayaquil, que tiene una
Longitud de 51 millas nauticas.

Terminal Portuaria 36t Callein.
de Guayaquil &jo

\,c‘»" « Colegio Replica

(v = Nuevo Guayaquil
o

llustracion 6 Ubicacion de terminal Portuario de Dole en Guayaquil.

Con estas herramientas ha generado un crecimiento permanente
desarrollando y modernizando continuamente los procesos con
incorporacion de nuevas tendencias en métodos de trabajos,
infraestructura portuaria, equipos de transferencia de carga, tecnologia de
punta, con el objeto de cumplir con las expectativas de los clientes que se

encuentran integrados como socios estratégicos.

Aretina mantiene una consistente participacibn en el mercado como
Operador Portuario, otorgando servicios eficientes, seguros y oportunos;
previniendo, controlando y mitigando el impacto ambiental que estos
generen superando las expectativas y requerimientos de sus clientes,
colaboradores y demas partes interesadas. De igual manera se encuentra
comprometida a cumplir las leyes, regulaciones, acuerdos y requisitos

internacionales de calidad y medio ambiente, aplicando mejoramiento
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continuo a sus procesos y servicios, asegurando de esta manera el

crecimiento.

Principales servicio que ofrece Aretina como Operador Portuario en

la ciudad de Guayaquil:

Venta de Contenedores Secos.

Venta de Contenedores Refrigerados.
Alquiler de Contenedores Secos.
Alguiler de Contenedores Refrigerados.
Servicio de traslado de Contenedores.

Venta de Contenedores Producidos (Vivienda, albergues, oficina,

bafios, otros).

llustracion 8 Contenedores de 20 pies como dormitorios.
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Realizamos la transformacion de los contenedores segun las necesidades

de los clientes.

Contamos con un stock permanente de contenedores, con alcance de
envid a nivel nacional. Nuestros contenedores estan listos para ser
utilizados comercialmente ya que nos encargamos de realizar la

nacionalizacion de los mismos.

La estructura organizativa de la empresa Aretina se encuentra establecida

de la siguiente manera:

llustracion 9 Organigrama Gerencial Empresa Aretina.
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Departamento Administrativo

JEFE ADM
FINANCIERO

RECURSOS

HUMANO CONTABILIDAD DMINISTRACIO

llustracion 10 Organigrama Departamento Administrativo

Departamento De Operaciones

GERENCIA
OPERACIONES

ANTENIMIENT
DEPOSITO Y REPARACION TRANSPORTE

llustracion 11 Organigrama Departamento de Operaciones
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Departamento de Mantenimiento y Reparaciones

GERENCIA
MANTENCION
DE EQUIPO

JEFE DE
OPERADORES

ELECTRICOS MECANICOS OPERADORES

llustracion 12 Organigrama Departamento de Mantenimiento y Reparaciones.
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Nomina del personal de colaboradores con el que consta el Departamento

de Operaciones:

DEPARTAMENTO DE OPERACIONES

Gerente de Operaciones

Luis Briones

|Supervisores

Manuel Vasquez

Jimmy Mesa

|Asistentes William Bohorquez
Bryan Hermenegildo
| Planner |Alex Segarra |

|Supervisor Reefer

| Geovanny Navia

Jefe de Modulo

Carlos Argudo

Asistente

David Sobenis

Inspector de Patio

Carlos Salvatierra

Raul Ruiz

Jorge Macias

Tabla 1 Departamento de Operaciones némina del personal.
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Nomina del personal de colaboradores con el que consta el Departamento

de Mantenimiento y Reparacion de equipos:

DEPARTAMENTO DE MANTENIMIENTO Y
REPARACIONES

Gerente de Mantenimiento

José Sotomayor

Jefe de Operadores

Roberto Rodriguez

Técnicos Stacker

Técnico Electricista

\Julio Segura

Técnicos Mecanicos

Tulio Bravo

Eleuterio Sanchez

Manuel Paredes

Victor Bravo

Lednidas Flores

Técnicos Gottwald

Técnicos Electricista

Bolivar Baquerizo

Ismael Murillo

|Técnico Mecanico

Miguel Mendoza

|Técnico Power Pack

Jimmy Delgado

|Encargado de Bodega

José Barzola

|Chofer

José Pincay

Tabla 2 Mantenimiento y Reparaciones némina del personal.
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3.1 Disefio de la investigacién
3.1.1 Metodologia

Manuel Cortes con Miriam Iglesias no menciona en su libro que la
metodologia es la ciencia que nos ensefa a dirigir determinado proceso
de manera eficiente y eficaz para alcanzar los resultados deseados y
tiene como objetivo darnos la estrategia a seguir en el proceso.

La metodologia de la investigacibn es la ciencia que provee al
investigador de una serie de conceptos, principios y tendiente a la
excelencia el proceso de la investigacion. (Cortés & Iglesias Ledn, 2004)

Los autores en su libro nos indican que la metodologia describe los
procedimientos investigativos a seguir y la utilizacion de las técnicas o
procedimientos para detallar como se realizara la busqueda de

informacion referente al tema en estudio.

3.2 Tipo de investigacion

El tipo de investigacién a utilizar para el desarrollo del proyecto sera por el
nivel de conocimientos que se adquieren, los tipos de investigaciones a
manejar seran la investigacién descriptiva, investigacion explicativa y la
correlacional. La investigacion tendrd un enfoque mixto en referencia al
método cuantitativo y cualitativo lo que nos ayudara a encontrar las
falencias que existen en los procesos de mantenimiento y de tal manera

mejorarlos para lograr los objetivos establecidos.

(Sampieri, 2008) Nos indica que los métodos mixtos representan un
conjunto de procesos sistematicos, empiricos y criticos de investigacion e
implican la recoleccion y el analisis de datos cuantitativos y cualitativos,

asi como su integracion y discusion conjunta, para realizar inferencias
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producto de toda la informacion recabada y lograr un mayor

entendimiento del fendmeno bajo estudio.

Los métodos mixtos utilizan evidencia de datos numéricos, verbales,

textuales, simbdlicos, visuales y de otras clases para entender problemas.

3.2.1 Investigacion descriptiva

La investigacion descriptiva es aquella donde se seleccionan una serie de
cuestiones, conceptos o variables y se mide cada una de ellas
independientemente de las otras, con el fin de describirlas. Estos estudios
buscan especificar las propiedades importantes de personas, grupos,

comunidades o cualquier otro fenémeno. (CAZAU, 2006)

Mediante la investigacion descriptiva se obtendran datos considerables en
los procesos que permitan proponer nuevas estrategias de mejoras para
el mantenimiento preventivo en la empresa Aretina, lo que nos ayudara a
gue el sistema se maneje de la manera adecuada obteniendo resultados

favorables.

3.2.2 Investigacion explicativa

Las investigaciones descriptivas y correlacionales constituyen una mera
descripcion de algunos fenbmenos para lo que se centran en la medicién
de una o mas variables dependientes en alguna poblacién o muestra. La
investigacion explicativa, va mas alla tratando de encontrar una
explicacion del fenomeno en cuestion, de manera confiable para
establecer la relacion entre uno o mas efectos o variables dependientes y

una o mas causas o variables independientes. (CAZAU, 2006)
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(SAMPIERI, FERNANDEZ COLLADO, & BAPTISTA LUCIO, 2014) Nos
indican que la investigacion explicativa es la que pretende establecer las

causas de los sucesos o fendmenos que se estudian.

La investigacion explicativa ayudara al investigador a desarrollar el tema
en mencion, para lograr como su nombre lo indica explicar el o los
motivos por los cuales los procesos de mantenimiento preventivo
necesitan que se les realicen mejoras para de esta manera poder cumplir
con nuestros clientes internos y externos al momento de brindar el

servicio.

3.2.3 Investigacion correlacional

(SAMPIERI, FERNANDEZ COLLADO, & BAPTISTA LUCIO, 2014)
Indican en su libro que los estudios correlacionales pretenden responder a
preguntas de investigacion. Este tipo de estudios tiene como finalidad
conocer la relacion que exista entre dos 0 mas conceptos, categorias o

variables en una muestra en particular.

Para evaluar el grado de asociacion entre dos o mas variables, en los
estudios correlacionales primero se mide cada una de estas, después se

cuantifican, analizan y establecen las vinculaciones.

La investigacion correlacional dara lugar a determinar el grado de relacion
existente entre las variables de tal manera que nos permitira ver de qué
manera influyen los procesos de mantenimiento preventivo en el servicio

gue se ofrece a nuestros clientes internos y externos.
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3.3 Poblacion y muestra

Se menciona que definido el problema a investigar, formulados los
objetivos y delimitadas las variables, se hace necesario determinar los

elementos o individuos a quienes se va a llevar a cabo la investigacion.

3.3.1 Poblacion

Denotada como “N” es el conjunto de todos los objetos, personas,
eventos, situaciones en los que se desea investigar algunas propiedades,
se encuentran en un espacio o territorio y varian en el transcurso del

tiempo.

3.3.2 Muestra

Denotada como “n” es el conjunto de casos extraidos de una poblacion,
seleccionados por algun método de muestreo. La muestra sera siempre

un aparte de la poblacion. (Silva, 2011)

En la presente investigacion se contempl6 el estudio de una poblacion
que al ser finita no requiere de una muestra, en este sentido se realizara
entrevista al Jefe del departamento de Mantenimiento y Reparaciones.
Mientras que la investigacion desarrollada por medio de encuesta sera
dirigida al personal técnico, personal de operaciones y personal de
operadores, lo que nos permitira mejoras nuestros procesos de
mantenimiento para cumplir y brindar un servicio de calidad a nuestros

clientes externos como lo son las Agencias Navieras.
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N° AGENCIA NAVIERAS
1 Delpac S.A

2 Ecuanautica S.A

3 Greenandes Ecuador S.A.

4 Hamburg Sud Ecuador S.A

5 Hansamaritime

6 lan Taylor Ecuador C.A.

7 King Ocean S.A.

8 Maersk Del Ecuador C.A.

9 Agencia Maritima Global

10 Maritima Ecuatoriana Marsec S.A.

11 Mediterranean Shipping Company

12 Agencia Naviera Gustavo Zanders

13 Andinave S.A.

14 BBC Ecuador Andino Cltda.

15 Broom Ecuador S.A.

16 Citikold S.A.

17 CMA - CGM Ecuador S.A.

18 Naviera De Servicios Maritimos - Navesmar S.A.
19 Transoceanica Cia. Ltda.

20 Naviera Marnizam S.A

21 Noe Shipping

22 Representaciones Maritimas Del Ecuador - Remar S.A.
23 Transportes Pormar S.A.

24 Tecnisea Cia. Ltda.

25 Transportes Y Representaciones Internacionales - Tradinter S.A.
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26 Transportes Maritimos Y Terrestres S.A. -TNT
27 Transnippon
28 Zamarino

Tabla3 LISTA DE CLIENTES EXTERNOS

La poblacién a la cual realizaremos el estudio en si estd compuesta por

59 colaboradores de la empresa Aretina S.A de los cuales 47 son del

departamento de Mantenimiento y Reparaciones incluido los operadores

de equipos y 12 del departamento de Operaciones.

MANTENIMIENTO Y REPARACIONES
N° INOMBRES N° INOMBRES
1 | Jjose Sotomayor 8 |Leodnidas Flores
2 | Roberto Rodriguez 9 |Bolivar Baquerizo
3 | Julio Segura 10 ||smael Murillo
4 | Tulio Bravo 11 Miguel Mendoza
S | Eleuterio Sanchez 12 Jimmy Delgado
6 | Manuel Paredes 13 | José Barzola
7 | Victor Bravo 14 1 30sé Pincay

Tabla4 PERSONAL ENCUESTADO MANTENIMIENTO Y REPARACIONES
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OPERACIONES

N° |NOMBRES N° | NOMBRES

1 | Luis Briones / Geovanny Navia
2 | Manuel Vasquez 8 | carlos Argudo

3 Jimmy Mesa 9 | David Sobenis

4 | william Bohorquez 10 | carlos Salvatierra
5 Bryan Hermenegildo 11 | Raul Ruiz

6 | Alex Segarra 12 | jorge Macias

Tabla 5 PERSONAL ENCUESTADO OPERACIONES

OPERADORES GRUAS
N° | NOMBRES EQUIPO
1 |Mario Gil Grua Demag
2 | Alvarito Quifionez Grua Gottwald
3 | Ronald Alvarez Grua Gottwald
4 | Lider Muioz Grua Gottwald
5 |Carlos Hernandez Grua Gottwald
6 | Sergio Reyes Grua Gottwald
7 |Julio Tomala Grua Gottwald
8 | Clemente Rodriguez Grua Gottwald
9 |Milton Pérez Grua Gottwald

Tabla 6 PERSONAL ENCUESTADO OPERADORES GRUAS
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OPERADORES PORTACONTENEDORES

N° |NOMBRE EQUIPO

1 |Flavio Penafiel Portacontenedor
2 | Miguel Loor Pisco Portacontenedor
3 | Manuel Mogollén Portacontenedor
4 | Antonio Guerrero Portacontenedor
5 |Roberto Méndez Portacontenedor
6 |Fermin Espinoza Portacontenedor
7 |Luis Noboa Portacontenedor
8 |Juan Jiménez Portacontenedor
9 |Walter Quinga Portacontenedor
10 | Rubén Cevallos Portacontenedor
11 | Washington Rodriguez Portacontenedor
12 |Pablo Mora Vite Portacontenedor
13 | Emilio Merchéan Portacontenedor
14 |Juan Villota Portacontenedor
15 |Pedro Barros Portacontenedor
16 |Edinson Hernandez Portacontenedor
17 | Edinson Sanchez Portacontenedor
18 | 3056 Pérez Portacontenedor
19 | Alex Espinoza Portacontenedor
20 | Mario Pincay Portacontenedor
21 | Alex Vera Portacontenedor
22 | Dionicio Gonzalez Portacontenedor
23 | cesar Plaza Portacontenedor
24 | Kleber Naranjo Montacargas

Tabla 7 OPERADORES PORTACONTENEDOR ENCUESTADO
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3.4 Procedimiento de la investigacion

La investigacion se desarrollé en las instalaciones de Dole-Naportec
donde se encuentra el personal de Operaciones y parte del personal de
Mantenimiento y Reparaciones, asi como también en el depdsito de
Aretina ubicado en Av. Manuela Garaicoa de Calderon (Referencia: Km
14.5 via a Daule ingresando por AMBEV) Los pasos a seguir para la

recoleccién de la informacién sera detallada a continuacion:

e Recoleccién de datos

e Trabajo de campo

e Observacion

e Entrevistas

e Elaboracion de encuestas
e Ejecucion de encuestas

e Tabulacion de informacion

e Analisis de la informacién recopilad

Luego la informacion recopilada sera procesada mediante la utilizacién de
las herramientas de Microsoft como hojas de célculo y a su vez la
utilizacion de programas estadisticos la cual nos ayudara a almacenar y

gestionarlos para luego realizar el andlisis pertinente.

Los datos de una investigacion, bien hayan sido recopilados por medio del
método de Observacion (fichado de campo, cuestionario 0 entrevista), o
bien por el método de Experimentacién, es necesario procesarlos
convenientemente, para lo cual es menester tabularlos, medirlos y

sintetizarlos.

El procesamiento de datos se desarrollara de la siguiente manera:

e Tabulacién

e Medicibn
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e Sintesis
3.5 Técnicas de investigacion

Es el conjunto de instrumentos y medios a través de los cual se efectua el

método y solo se aplica a una ciencia.

Nivel tedrico

La investigacion de la siguiente propuesta se efectuara aplicando diversos
métodos como la investigacion de campo, (ARIAS, 2012) nos indica que
la investigacion de campo consiste en la recoleccion de datos
directamente de los sujetos investigados, esta técnica se la aplicara a los
colaboradores de la empresa que se encuentran en las instalaciones de
Aretina al norte dela urbe y aquellos que estan en la instalaciones de Dole

— Naportec.

Es el conjunto de instrumentos y medios a través de los cual se efectua el

método y solo se aplica a una ciencia.

Observacion directa

Se utilizara este método por ser uno de los mas utilizados al brindar
excelentes resultados al ser aplicados, ya que mediante la observacion de
los procesos que se realizan para dar mantenimientos a los equipos, se
podra analizar meticulosamente las falencias que existan en dichos
proceso y luego hacer las respectivas correcciones y mejoras para

obtener los resultados establecidos.
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Documental bibliografico

Mediante este método se amplia, profundiza , contrasta y concluye varios
enfoques y teorias de diferentes autores, tomando como base
documentos referentes a procesos de mantenimiento preventivo,
correctivo de equipos asi como la importancia de su desarrollo, entre

otros que den sustento al desarrollo de esta investigacion.

Entrevista

Es una técnica de recopilacion de informacion mediante una conversacion
profesional, con la que se adquiere informacién relacionado a lo que se
investiga. (S.A, 2010)

La utilizacién de esta técnica tiene como finalidad evaluar la importancia
de realizar los mantenimientos preventivos en los tiempos establecidos
por los fabricantes, crear un ambiente favorable para los equipos, el
personal técnico y las consecuencias que genera el no realizar dichos

mantenimientos.

Objetivo:

La siguiente investigacion tiene como objetivo mejorar los procesos de
Mantenimiento Preventivo de los equipos portuarios para evitar en lo
posible, paras no programada de los equipos en las operaciones y de esta

manera brindar a nuestros clientes un servicio de calidad.
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CAPITULO IV
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CAPITULO IV

ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS DATOS

4. Andlisis de los resultados de las encuestas.

Luego de haber tabulado la informacién recabada a través de las
encuestas realizadas por el investigador al personal de la empresa o
clientes internos de Aretina S.A procederemos a realizar el respectivo

analisis de los resultados obtenidos.

Preguntas

¢La empresa cuenta con un plan de mantenimiento preventivo -

correctivo para los equipos portuarios e instalaciones?

Sl 10 17%

NO 20 34%

TAL VEZ 29 49%
TOTAL

Tabla 8 Datos pregunta #1
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¢La empresa cuenta con un plan de mantenimiento
preventivo - correctivo par los equipos e instalaciones?

/63

Sl HNO i TAL VEZ

llustracion 13 Encuesta: Pregunta #1

Analisis e interpretacion

Mediante esta pregunta se espera establecer si la empresa Aretina tiene
la politica de realizar mantenimientos preventivos — correctivos a los
equipos portuarios inmersos en las operaciones que desarrolla la
empresa ya que son herramientas fundamentales para brindar el servicio
a sus clientes. Los resultados de las encuestas realizadas al personal de
la empresa nos dice que el 49% indica que no tiene claro si existe o0 no el
respectivo plan de mantenimiento, mientras que el 34% establece que NO

existe un plan de mantenimiento, pero un 17% indica que si lo hay.

Mediante la investigacion realizada se evidencio que si existe un plan de
mantenimiento en el que se observo falencias en sus procesos al
momento de realizar los mantenimientos preventivos por lo cual no se

cumplen de la manera correcta.
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¢,Cree usted que el talento humano con el que se cuenta este apto

para realizar los mantenimientos y reparaciones?

Sl 40 68%
NO 10 17%
TAL VEZ 9 15%

Tabla 9 Datos pregunta #2

¢,Cree usted que el talento humano con el que se cuenta
este apto para realizar los mantenimientos y reparaciones?

m S|

ENO TAL VEZ

llustracion 14 Encuesta pregunta #2
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Andlisis e interpretacién

los datos obtenidos por la encuesta realizada nos arroja como resultados
gue el 68% de los encuestado indica que el personal con el que se cuenta
esta calificado para realizar los trabajos en los equipos, mientras que
entre los que piensan que no lo estdn y que tal vez podrian estarlo
encontramos un 32%, mediante la observacion realizada se constaté que
el personal esta apto para realizar sus trabajos pero que necesitan ser
pulidos en ciertos temas lo que nos ayudaria a mejorar los pasos al

momento de dar mantenimiento a un equipo.

¢Cree usted que es fundamental la capacitaciéon constante del

personal técnico?

Sl 59 100%
NO 0 0%
TAL VEZ 0 0%
TOTAL

Tabla 10 Datos de pregunta #3
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¢Cree usted que es fundamental la capacitacion constante
del personal técnico?

/m

m S ENO TAL VEZ

llustracion 15 Encuesta pregunta #3

Analisis e interpretacion

Esta pregunta va relacionada con la pregunta #2, mediante la encuesta
realizada podemos observar en la siguiente ilustracion, que en su mayoria
con un 100% los colaboradores estdn de acuerdo con la capacitacion
constante del personal, segun las necesidades que se observen bajo el
respectivo estudio, lo que ayudara a mejorar los procesos de
mantenimiento corrigiendo las falencias existentes ademas vemos la
predisposicidn que tienen los empleados para su crecimiento profesional y

apoyo al desarrollo y crecimiento de la empresa.
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¢,Cree usted que el espacio en el que se realizan los mantenimientos

de los equipos es el idéneo?

Sl 5 8%
NO 50 85%
TAL VEZ 4 7%

Tabla 11 Datos de pregunta #4

mantenimientos d

¢Cree usted que el espacio en el que se realizan los
equipos es el iddneo?

8%

m S|

mNO TAL VEZ

llustracion 16 Encuesta pregunta #4

Andlisis e interpretacion

Mediante los resultados obtenidos, podemos observar en la grafica que el

personal mantiene una inconformidad respecto al lugar en el cual realizan
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sus actividades tanto asi que el 85% de los colaborados indican que el
lugar donde realizan los mantenimientos a los equipos no es el idoneo,
esto puede ser uno de los motivos por el cual se esta fallando en el
cumplimiento de los procesos de mantenimientos. Lo que lleva al personal
a obviar ciertos pasos al momento de realizar los mantenimientos a los
equipos portuarios, al no constar con el espacio necesario para el

desarrollo de sus actividades.

Mientras se desarrollé la encuesta se pudo observar que realmente el
lugar donde se realizan las tareas de mantenimiento no esta adecuado

para el desarrollo de los trabajos de mantenimiento.

¢Piensa usted que se deba mejorar el plan de mantenimiento para

ofrecer un mejor servicio?

Sl 44 75%
NO 5 8%
TAL VEZ 10 17%

Tabla 12 Datos de pregunta #5
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¢Piensa usted que se deba mejorar el plan de
mantenimiento para ofrecer un mejor servicio?

M\

m S ENO TAL VEZ

llustracion 17 Encuesta pregunta #5

Andlisis e interpretacién

Observamos en la grafica que la mayoria con un 75% indican que se
debe realizar mejoras en el plan de mantenimiento mientras que un 17%
indica que tal vez sea necesario o que nos arroja que en un 92 % el
personal esta de acuerdo que se deba mejorar el plan de mantenimiento
para de esta manera se puedan obtener mejores resultados al momento
que los equipos estén en operaciones y asi reducir las paras no

programadas para brindar un excelente servicio.
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¢Se planifica la paralizacién de los equipos portuarios para su

mantenimiento?

Sl 30 51%
NO 9 15%
TAL VEZ 20 34%

Tabla 13 Datos pregunta #6

¢ Se planifica la paralizacién de los equipos portuarios
para su mantenimiento?

.

msl ENO TAL VEZ

llustracion 18 Encuesta pregunta #6

Andlisis e interpretacion

Se puede observar que un 51% indica que las paralizaciones de los

equipos portuarios por trabajos de mantenimiento son planificados
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mientras que un 49% indica que podria ser planificado como no, lo que

nos haria entender que ese 49% puede que no tenga conocimiento 0 que

realmente no se lo haga y se realice las paras por mantenimientos

correctivos por no haber planificado los mantenimientos preventivos.

¢,Cree usted que se deba llevar registro de los mantenimientos y

reparaciones que se realiza a los equipos portuarios?

Sl 59 100%
NO 0 0%
TAL VEZ 0 0%

Tabla 14 Datos pregunta #7

¢Cree usted que se deba llevar registro de los
mantenimientos y reparaciones que se realiza a los
equipos portuarios?

o%

mNO TAL VEZ

llustracion 19 Encuesta pregunta #7
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Andlisis e interpretacién

Al realizar la encuesta se pudo notar que no se registraba ni al inicio ni al
término los trabajos que se realizan de la jornada de trabajo por lo que se
plante6 esta pregunta, lo que dio como resultado que en un 100%
indicaron que se deberia llevar un registro de los mantenimientos que se
realizan a los equipos pero lo observado fue distinto lo que dio a notar una

falta de control por parte de las jefaturas referente a este tema.

¢La empresa otorga las facilidades y recursos necesarios para la

ejecuciéon de los mantenimientos y reparaciones?

Sl 9 15%

NO 20 34%

NO SIEMPRE 30 51%
TOTAL

Tabla 15 Datos pregunta #8
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¢Laempresa otorga las facilidades y recursos necesarios
para la ejecucién de los mantenimientos y reparaciones?

m S| mNO NO SIEMPRE

llustracion 20 Encuesta pregunta #8

Andlisis e interpretacién

El estudio realizado dio como resultado que el 51% del personal indica
gue no siempre la empresa otorga las facilidades para el desarrollo de sus
funciones de tal manera que un 34% indico que no lo hace, lo que lleva a
que la mayoria del personal no podra cumplir con sus funciones o
responsabilidades por la falta de recursos que en este caso son otorgados

por la empresa.
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4.1 Datos informativos de la propuesta
Nombre de la empresa: Aretina S.A

Direccion: Deposito - Av. Manuela Garaicoa de Calderén solar 4 mz.68,
Pascuales. (Referencia: km 14.5 via a Daule ingresando por Ambev)

Puerto — Instalaciones de Dole — Naportec, Isla Trinitaria.

4.1.1 Titulo de la propuesta

Mejoramiento de los procesos de mantenimiento preventivo de equipos

portuarios en la empresa Aretina S.A periodo 2017.

4.1.2 Area de desarrollo de la propuesta

Ciudad de Guayaquil

4.1.3 Involucrados

Estudiante: Ismael Rolando Murillo Veliz

4.1.4 Tutor de tesis

Ph.D. Rodriguez Ayala Luis Ricardo

4.1.5 Tipo De Propuesta

Contribuir con mejoras a los procesos de mantenimiento preventivo de los
equipos portuarios que permitan eliminar las falencias actuales y de esta

manera brindar un servicio de calidad a nuestros clientes.
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4.2 Que es el plan estratégico

En su forma mas simple un plan estratégico es una herramienta que
recoge lo que la organizacion quiere conseguir para cumplir su mision y
alcanzar su propia vision. El plan estratégico define también las acciones

necesarias para lograr cumplir lo establecido.
Entonces dicho plan es una apuesta al futuro como dice Ackoff R (1981):

El futuro no hay que preverlo sino crearlo, el objetivo de la planificacion
deberia ser disefiar un futuro deseable e inventar el camino para
conseguirlo. (S.A, GESTION EMPRESARIAL, 2013)

4.3 Plan de mejora

Un plan de mejora consiste en la identificacion, aplicacion, seguimiento y
mediciones de tres acciones de mejora de amplio impacto en la

organizaciéon que se identifican a raiz de un proceso de autoevaluacion.

Este sirve paran aumentar el nivel de gestién de la organizacion mediante
la implantacion de acciones de mejora criticas (relevantes para la
organizacién), por otro lado, la elaboracion, implantacién y seguimiento de
un Plan de Mejora sirve para introducir en la organizacién una cultura de
mejora continua mediante ciclos de evaluacion que permitird una mayor
satisfaccion de las personas que prestan servicio en la unidad o area de
trabajo y como consecuencia un incremento de la calidad del servicio

ofrecido a los clientes. (Garcia, 2017)
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PLAN DE MEJORA

Oportunidad de mejora:

Optimizar el Mantenimiento Preventivo - Correctivo

Meta:

Mejorar el funcionamiento de los equipos portuarios.

Responsable:

Procurar el
buen
funcionamiento
de los equipos
portuarios

El jefe de
mantenimiento
y personal que

labora en el
area de
mantenimiento
de equipos
portuarios

Ismael Murillo

Mejorando los procesos
de mantenimiento
preventivo de los equipos
portuarios.

Mejorando el control de
las actividades de
mantenimiento.

Elaborando
documentacion para el
registro de los trabajos de
mantenimiento y
reparacion.

Mejorando el area donde
desarrolla el personal
técnico las actividades de
mantenimiento, creando
un lugar agradable para el
desarrollo de las mismas.

Disminuir
paulatinamente las
paras no programadas
de los equipos
portuarios en
operaciones.

Cumplir en el tiempo
programado el servicio
que se ofrece a
nuestros clientes.

Mejorar la satisfaccion
de los clientes internos
y externos en relacion
al servicio que presta
Aretina S.A

Empresa
Aretina S.A
area de
Mantenimiento
de Equipos
Portuarios

Permanentemente
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Establecimiento de trabajos de mantenimiento preventivo

Se definira el mantenimiento apropiado para cada elemento de los

equipos portuarios, a su vez su respectivo registro de las actividades

realizadas en el mantenimiento preventivo o correctivo, para realizar estos

documentos se ha tomado como referencia

los manuales técnicos

proporcionados por los fabricantes de los equipos y a su vez la opinion de

personal técnico especializado y con experiencia en el tema.

La informacion recopilada se le realizo el respectivo analisis, filtrando los

aspectos mas significativos para el mantenimiento y reparacion de los

equipos y sus herramientas. Las tareas de mantenimiento establecidas en

el plan de mantenimiento estan centradas en actividades de inspeccion,

ajustes, lubricacion y limpieza de los equipos.

TRABAJOS ELECTRICOS

DIARIO

SEMANAL

QUINCENAL

MENSUAL

REVISION DE TEMP. MOT. ELECTRICO
SLEW

X

REVISION DE TEMP. MOT. ELECTRICO
HOIST

X

REV. FUNCIONAMIENTO VENT.
FORZADA HOIST

REV. FUNCIONAMIENTO VENT.
FORZADA SLEW

REV. FUNC. VENT. FORZ. RADIADOR
ACEITE HIDRAULICO

REV. FUNC. VENT. FORZADA
RADIADOR MOTOR

REV. FUNC. VENT. FORZ. CUARTO
GENERADOR

X | X | X [X]|X

REVISION DE LUMINARIAS SALA X
ELECTRICA Y PASILLOS

REV. DE LUCES DE TRAB. PLUMA

>

REV. DE LUCES DE TRAB. TORRE

REV. BORNES BATERIA Y CARGADOR
DE BATERIAS

Tabla 16 MANTENIMIENTO ELECTRICO GRUAS
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TRABAJOS MECANICOS

DIARIO [ SEMANAL [ QUINCENAL | MENSUAL

REV. PRESION AIRE LLANTAS Y X
CONDICION DE TRABAJO

INSPECCION VISUAL PERNOS ROTOS
O SUELTOS EN ESTRUCTURA

LUBRICACION DE PUNTOS MOVILES X

REVISION DE RPM DEL MOTOR X

REV. NIVLE DE ACEITE TANQUE X
HIDRAULICO

REV. DE FUGAS DE ACEITE

REVISION DE TEMPERATURA DE
MOTOR DE TRABAJO

REVISION DE NIVEL DE ACEITE DEL
MOTOR

REV. NIVEL DE COMBUSTIBLE

REV. NIVEL DE REFRIGERANTE DE
MOTOR

REV. FILTROS DE AIRE MOTOR X

X | X[ X | X | X

REV. FILTRO DE AIRE SLEW X

REV. FILTRO DE AIRE HOIST X

REV. FUN. APOYOS TRABAJO Y X
LUBRICACION

Tabla 17 MANTENIMIENTO MECANICO GRUAS
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MECANICO - ELECTRICO

DIARIO

SEMANAL | QUINCENAL [ MENSUAL

REV. DE TRINCADO Y DESTRINCADO

X

REV. DE APERTURA DE 20Y 40 PIES

X

REV. DE TWINLIFT Y MECANISMO

REV. DE TWISLOCK, MECANISMO Y
REAJUSTE

REVISION DE FUGAS DE ACEITE
HIDRAULICO

REV. DE RUIDOS EXTRANOS EN
BOMBAS DE ACEITE

REV. DE LUCES IND. DE SPREADER

REV. SENS. SPREADER

REV. ESCLAVOS DE SPREADER

REV. TABLERO ELECTRICO SPREADER

REV. SOCKET ALIM. ELEC. SPREADER

Tabla 16 MANTENIMEITNO PREVENTIVO SPREADER

EQUIPO: GRUAS

MANTENIMEINTO POR HORAS

300 HORAS | 500 HORAS |1000 HORAS

CAMBIO DE ACEITE DE MOTOR

X

FILTROS DE COMBUSTIBLE

FILT. SEP. DE AGUA CAMBIO

FILT. DE ACEITE CAMBIO

REV. PARADAS DE EMERGENCIA

LIMP. CUARTO ELECTRICO
SUPERESTRUCTURA

LIMP. ARMARIO ELECTRICO CAB.
OPERADOR

REV. Y LIMPIEZA ANILLOS ROZANTES
GANCHO

REV. Y LIMPIEZA ANILLOS ROZANTES
SUPERESTRUCTURA

X |IX |X X |[X (X [X [|X
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REV. NIVEL DE ACEITE GANCHO Y
SPREADER AUTOMATICOS

TOMA DE MUESTRA DE ACEITES DE
DIFERENTES SISTEMAS PARA ANALISIS

REAJUSTE DE PERNOS LLANTA

COMP. GRASA AL DEPOSITO DE LUB.
AUTOMATICA

LUBRICACION DE SPREADERS

REV. DE FISURAS EN SPREADER
SUPERESTRUCTURAS

INS. VISUAL DE CADENAS DE ARRASTRE DE
SPREADER

X (X X X [X X [X

Tabla 17 MANTENIMIENTO PREVENTIVO CADA 300 HORAS

MANTENIMEINTO POR HORAS
300 HORAS | 500 HORAS | 1000 HORAS
LUBRICACION DE CABLES DE ACERO Y ESTADO X
LUBRICACION DE POLEAS TORRE
LUBRICACION DE POLEAS PLUMA
LUBRICACION DE CABLE RIEL
REVISION DE RESISTENCIAS DINAMICAS
CAMBIO DE FILTRO DE AIRE MOTOR HOIST
CAMBIO DE FILTRO DE AIRE MOTOR SLEW

LUB. GANCHO Y REV. DE CINTA DENTADA

LIMPIEZA Y CONTROL VISUAL DE CAMARA DE
VIDEO

LIMP. AIRE ACONDICIONADOS

REV. DE CARBONES MOTOR HOIST

REV. DE CARBONES MOTOR SLEW

MED. DENSIDAD ACIDO BATERIAS

AJUSTE DE PERNOS BARRA ALI. 440 VOLTIOS

LIMP. PUPITRES MANDO CABINA OPERADOR

REV DE CARBONES DE SLIM RING TORNAMESA
Y LIMP.

REV DE CARBONES DE SLIM RING GANCHO Y
LIMP.

REV DE CARBONES DE SLIM RING PLUMA Y
LIMP.

REV. LIMITADORES DEL CABLE REEL

XXX XXX XX XXX XXX XXX | X
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LUB. COJINETES MOTOR HOIST X
LUB. COJINETES MOTOR SLEW X
LUB. COJINETES MOTOR BOMBA HIDRAULICA X
LIM. REJILLAS AIRE ENGRASE DE COJINETES

GENERADOR X
LUBRICACION DE PORTAPOLLOS X
LUBRICACION DE CHASIS X

Tabla 18 MANTENIMIENTO PREVENTIVO CADA 500 HORAS

EQUIPO: GRUAS

ROTACION DE LLANTAS

MANTENIMEINTO POR

HORAS

300
HORAS

500
HORAS

1000
HORAS

X

ACEITE DIFERENCIAL CAMBIO

ACEITE DE CUBOS DE RUEDAS

FILTRO HIDRAULICO DE RETORNO

FILTRO HIDRAULICO DE SUCCION

FILTRO DE PRESION PILOTO

DRENAR SEPARADOR DE AGUA

CAMBIO DE FILTRO DE AIRE MOTOR

REV. NIV. ACIDO BATERIAS Y REAJUSTE DE
BORNES

CAMBIO DE FILTROS DE ACEITE DE PRESION
SPREADER

REAJUSTE DE PERNOS DE FLIPPER

XX XXX XXX | X | X

Tabla 19 MANTENIMIENTO PREVENTIVO CADA 1000 HORAS

_ MANTENIMIENTO POR
EQUIPO: HORAS
500 1000 1500

HORAS HORAS HORAS
CAMBIO DE GRASA ENR. CABLE ELECTRICO X
PRUE. FUNC. EQUIPOS DE CALEFACCION X
CONT. CALIDAD ACEITE HIDRAULICO X
LIMP. ALETAS ENFRIADOR MOTOR X
LIMP. ALETAS ENFRIADOR DE ACEITE X
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CAMB. DE ACEITE CUBOS DE RUEDA

CAMB. DE ACEITE FREN. DISCO MULTIPLE

CAMB, DE ACEITE MEC. DE GIRO

CONTROL DE GUARNICIONES DE FRENO

DESM. Y MANTENIMIENTO DE CALISPER DE FRENO

CAMB. DE ACEITE MEC. DE ELEVACION

CONTROL DE GUARNICIONES DE FRENO DE
ELEVACION

LIMP. DISCO DE FRENO DE ELEVACION

ENGR. COJINETE TAMBOR DE CABLE Y CONT. DE
FIJACION DE CABLE

PRUEB. FUNCIONAMIENTO LIMPIAVIDRIO

XX XX XX X[ XXX

Tabla 20 MANTENIMIENTO CADA 1500 HORAS

CAMBIO DE ACEITE HIDRAULICO

MANTENIMEINTO POR

HORAS

1000
HORAS

1500
HORAS

2000
HORAS

X

CAMBIO DE ACEITE DE SISTEMA DE FRENO

CAMBIO DE REFRIGERANTE

CAMB. ROD. MOTORES ELECTRICOS ENR. DE CABLE
ELECTRICO

CAMB. DE RODAMIENTOS ACOPL.
ELECTROMAGNETICOS

DESMONTAJE DE TWISLOCK, REVISION DE PARTES Y
PRUEBAS DE FISURAS

X X X [X|X

Tabla 21 MANTENIMINETO PREVENTIVO CADA 2000 HORAS

EQUIPO: GRUAS MANTENIMEINTO POR HORAS
1000 1500 2000 4500
HORAS HORAS HORAS HORAS
CAMBIO DE ACEITE HIDRAULICO X
CAMBIO FILTRO DE RETORNO X
CAMBIO FILTRO DE MANDO X
CAMBIO DE FILTRO DE PRESION X

Tabla 22 MANTENIMIENTO PREVENTIVO CADA 4500 HORAS
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4.4 Conclusiones y Recomendaciones
Conclusiones

De acuerdo con las investigaciones realizadas tomamos conclusion que la
empresa no cuenta con un plan de mantenimiento preventivo acorde a los

equipos portuarios que utilizan.

El mantenimiento que se realiza a los equipos portuarios no va regido a lo

gue indica el manual del fabricante.

La empresa no cuenta con espacio fisico suficiente acorde a las
necesidades del personal técnico para realizar los trabajos de

mantenimiento.

La falta de registro de los trabajos realizado en los equipos evita llevar un
control adecuado y mantener un stock de repuestos para las

reparaciones.

Los trabajos establecidos en el plan de mantenimiento preventivo
permitiran que la empresa conserve los equipos portuarios en éptimas
condiciones prolongando asi su vida util y el rendimiento en operaciones.
los trabajos estan centrado en inspeccion periddica, ajustes, lubricacion y
limpieza que estara a cargo del personal técnico encargado de los
equipos de la mano con los respectivos registro de los trabajos tanto

preventivos como correctivos realizados en los equipos portuarios.
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Recomendaciones

Redisefar el plan de mantenimiento preventivo y correctivo para mejorar

la satisfaccion del cliente a brindar un servicio oportuno y de calidad.

Mejorar los espacios destinados para realizar los trabajos de

mantenimiento preventivo y correctivo de los equipos portuarios.

Llevar el registro adecuado de las reparaciones de los equipos portuarios,
para que permita calcular y estimar el tiempo de trabajos del repuesto y

asi poder mantener la bodega con el stock suficiente.

Un plan de mantenimiento siempre estd en mejora continua, la empresa
debe tomar acciones correctivas y planes de mejora, a partir de las
observaciones generadas durante las actividades de mantenimiento

realizada.
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4.6 Anexos

Carta de autorizacion

Guayaquil, Marzo 15 del 2017

Sefores

Instituto Superior Tecnoldgico Bolivariano de Tecnologia

A peticion del estudiante:

Murillo Veliz Ismael Rolando, alumno de la Unidad Académica Ciencias
Administrativa, Comercial y Ciencias carrera de Tecndlogo en
Administracion de empresas he procedido a dar mi autorizacion para que
realice la investigacion de su proyecto en el area de mantenimiento de
equipos portuarios de Aretina S.A, la cual otorgara toda la colaboracion
requerida por él.

Atentamente

José Sotomayor
Gerente

Mantenimiento y Reparaciones
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ENCUESTA

Marque con una (X) la respuesta que para usted es la indicada,
segln su apreciacion de los temas a tratar.

1.-

¢La empresa cuenta con un plan de mantenimiento preventivo -
correctivo para los equipos portuarios e instalaciones?

O L -

Sl NO TAL VEZ

¢,Cree usted que el talento humano con el que se cuenta este apto
para realizar los mantenimientos y reparaciones?

) ) J

Sl NO TAL VEZ
¢,Cree usted gque es fundamental la capacitacion constante del

personal técnico?
)
] ]

Sl NO TAL VEZ

¢,Cree usted que el espacio en el que se realizan los
mantenimientos de los equipos es el idoneo?

) O )
Sl NO TAL VEZ

¢ Piensa usted que se deba mejorar el plan de mantenimiento para
ofrecer un mejor servicio?

CJ )

Sl NO TAL VEZ
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¢éSe planifica la paralizacién de los equipos portuarios para su
mantenimiento?

) ) )
Sl NO TAL VEZ

¢éCree usted que se deba llevar registro de los mantenimientos y
reparaciones que se realiza a los equipos portuarios?

)
) CJ
Sl NO TAL VEZ

¢La empresa otorga las facilidades y recursos necesarios para la
ejecucién de los mantenimientos y reparaciones?

™ - O

Sl \[e] NO SIEMPRE
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