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Resumen

Tienda AMADITA se dedica a la compra y venta de viveres. Al dia vende
una gran cantidad de articulos a muchos clientes, sus tareas rutinarias de
recopilar, registrar y revisar informacion se llevan a cabo de forma
manual, estos procesos manuales provocan una mala organizacion en el
inventario y perdidas en las finanzas lo cual ocasiona un desbalance del
capital. El propésito de la investigacion esta orientado a mejorar y agilizar
los procedimientos actuales de la tienda, mediante el disefio de un
sistema de facturacion y control del inventario el cual fue desarrollado
como una manera de darle solucion a los problemas que se presentan al
no realizar un control y registro de sus procesos rutinarios, cuyo
planteamiento del problema se originé de la observacion directa de las
tareas y actividades que se cumplen en el establecimiento. Como una
manera de buscarle solucion a las fallas encontradas se disefi6 el sistema
informatico para la tienda AMADITA el cual fue elaborado en VisualStudio
2012 en el lenguaje de programacion VisualBasic.NET.
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Abstract
AMADITA store is dedicated to the purchase and sale of food. A day sells
a large number of items to many customers, their routine tasks of
collecting, recording and reviewing information are carried out manually,
these manual processes cause poor organization in the inventory and
financial losses which causes an imbalance of the capital. The purpose of
the research is to improve and streamline the current procedures of the
store, through the design of a billing and inventory control system which
was developed as a way to solve the problems that arise when not
performing a control and registration of their routine processes, whose
approach to the problem originated from the direct observation of the tasks
and activities that are carried out in the establishment. As a way to find a
solution to the flaws found, the computer system was designed for the
AMADITA store, which was developed in VisualStudio 2012 in the
programming language VisualBasic.NET.
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CAPITULO |
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 Ubicacion del problema en un contexto
Los emprendedores son muy cuidadosos a la hora de informarse acerca
de sus clientes, pero es posible que no sepan con exactitud que bienes
tienen dentro de su empresa 0 negocio ni cuanto valen esos activos. Es
decir, el tipo de informacion que se podria obtener al realizarse un

inventario.

Llevar a cabo el proceso de hacer un inventario es una tarea obligada
para todo aquel que esta al frente de una tienda o comercio, pues es

clave para su buen funcionamiento.

Un inventario actualizado ayuda a estar al tanto dia a dia de la situaciéon
financiera de un negocio, tener controlado el stock y conocer los
productos que tienen mas demanda en el negocio, esto por medio de un
registro y control de las ventas que se realiza en una tienda. Es por eso
gue hoy en dia los sistemas informaticos son muy importantes a la hora
de emprender un negocio. Ya que dichos sistemas aumentan la

productividad de los procesos y mejoran dicha calidad.
Causas:

e Tienda AMADITA se dedica a la compra y venta de viveres. Al dia
vende una gran cantidad de articulos a muchos clientes, sus tareas
rutinarias de recopilar, registrar y revisar informacion en la tienda
se llevan a cabo de forma manual.

e En la Tienda AMADITA no se puede realizar un arqueo diario de

caja porque no se lleva un registro o un control de cada venta.



Sintomas:

e Estos procesos manuales provocan una mala organizacion en el
inventario lo cual genera costos en contra cuando se quiere vender
articulos supuestamente disponibles pero a la hora de buscarlos
dichos productos no se encuentran y no hay una justificacion
razonable que demuestre que paso con la mercaderia faltante.

e En la tienda AMADITA no se puede realizar un arqueo diario de la
caja exacto, ya que para eso se debe registrar y revisar todas las
ventas realizadas de ese dia, sumarlas una a una para poder
obtener el valor total monetario. Y esto provoca perdida en las

finanzas y un desbalance del capital.

Por lo tanto existe dificultad en la gestiébn de la informacion de dicha
tienda, esto provoca carencia en la administracion del inventario y
facturacion del negocio, lo cual produce incertidumbre en cada uno de los

procesos y transacciones que se llevan a cabo diariamente.

1.2  Situacioén conflicto
Tienda AMADITA no cuenta con un inventario renovado lo cual provoca
perdida de sus productos y a su vez perdida en sus ingresos monetarios.
No llevar una gestidén, un detalle de las ventas realizadas en la tienda,
provoca desbalances en cuestion de produccién y control de ganancias ya
sea por mes o afo, lo cual retrasa los reportes que el administrador
necesita realizar para saber cdmo se encuentra su negocio y como esta

su comercio.

Cabe recalcar que la Tienda AMADITA se dedica a la venta de productos
de variedad multiple, dicha tienda trata de llevar sus procesos de manera
ordenada, pero usualmente surgen problemas, ya sea como pérdida de
informacion tanto en las ventas y como de inventario (stock de sus
productos). Lo cual causa que sus procesos no sean de manera eficiente

y eficaz.



1.3 Formulacion del problema
¢ Qué beneficio trae consigo el disefio de un sistema informéatico de

facturacion y control del inventario para la tienda AMADITA?

1.4  Delimitacién del problema
1.4.1 Aspectos: Procesos de la reparticion de la informacion

(actualizacion del stock, ventas realizadas, clientes, articulos, categorias).
1.4.2 Campo: Programacion Visual Basic.Net
1.4.3 Area: Sistema de informacion.

1.4.4 Periodo: 2018.

1.5 Variables de investigacién
Variables: Son parte esencial del problema es una propiedad o
caracteristica observable en un objeto de estudio, que puede adoptar o

adquirir diversos valores y esta variacion es susceptibles de medirse.
Variables independientes y dependientes

Las variables independientes son las que elegimos para comprobar su
efecto en su relacion con las variables dependientes. Por lo tanto Morales
(2012) afirma que:

Si queremos comprobar la eficacia de un método en un tipo de
aprendizaje, el método es la variable independiente (también
denominada en casos como éste variable experimental) y el
aprendizaje (definido por el modo, test, etc. con que lo medimos) es
la variable dependiente. El objetivo directo de una investigacion es
clarificar la relacion entre las variables independientes y las
variables dependientes. La variable independiente puede estar
divida en niveles o subclasificaciones: si la variable independiente
es el género, estara dividida en dos niveles (varones y mujeres); si
la variable independiente es la carrera que se esta estudiando, los
niveles seran las diversas carreras que entren en la investigacion;

si la variable independiente es el método, los niveles seran las
3



modalidades metodoldgicas que entren en la investigacion (o con
un meétodo particular y sin ese método). Las variables
independientes y dependientes se suelen conceptualizar también
como predictores y criterios. Simplificando mucho, estos conceptos
se entienden bien si pensamos en términos de causas y efectos,
pero cayendo en la cuenta de que todo lo mas se trata de
hipotéticas causas, concausas o0 condiciones. Variables
antecedentes y variables consecuentes pueden ser términos mas

adecuados. (pp. 4-5)

En cambio Wigodski (2010) sefala lo siguiente acerca de la variable

dependiente e independiente:

Variable independiente: Fendmeno a la que se le va a evaluar su
capacidad para influir, incidir o afectar a otras variables. Su nombre
lo explica de mejor modo en el hecho que de no depende de algo
para estar alli: Es aquella caracteristica o propiedad que se
supone ser la causa del fendmeno estudiado. En investigacion
experimental se llama asi, a la variable que el investigador
manipula. Que son manipuladas experimentalmente por un
investigador.

Variable dependiente: Cambios sufridos por los sujetos como
consecuencia de la manipulacion de la variable independiente por
parte del experimentador. En este caso el nombre lo dice de
manera explicita, va a depender de algo que la hace variar.
Propiedad o caracteristica que se trata de cambiar mediante la

manipulacion de la variable independiente.



Segun estos datos, se puede expresar que:

e La variable Independiente: Son las variables explicativas, o sea
los factores susceptibles que van influir a otras variables.

e La variable Dependiente: Es el objeto de investigacion, que se
intenta explicar, este es el resultado medible de la variable

independiente.

Por lo tanto se llega a la conclusion que este proyecto tiene las siguientes

variables de investigacion:

Variable dependiente: Acelerar y agilizar el tiempo de ejecucion de los

procesos en la tienda AMADITA.

Variable independiente: Disefio de un sistema informatico de facturacion

y control del inventario para la tienda AMADITA.



1.6 Justificacion

El uso adecuado de un sistema de informacibn genera ventajas
competitivas, porque en la actualidad es necesario que los negocios se
adapten al uso de las nuevas tecnologias de informacion. ElI uso de un
sistema genera beneficios como la automatizacion de cada proceso,
rapidez en sus tareas de gestion de la informacion, que conlleva a una

mejor administracion en los negocios.

1.6.1 Conveniencia: La propuesta de un sistema informético de
facturacion y control de inventario, sirve para mejorar la automatizacion de

los procesos de gestion y control de informacion de la tienda AMADITA.

1.6.2 Relevancia Social: El proyecto de investigacion beneficiara al
negocio en general, en todos sus aspectos, procesos y gestiones que
realizan en el dia a dia, facilitando y agilizando todos sus movimientos

comerciales.

1.6.3 Implicaciones Practicas: El tema es viable porque contribuye a la
automatizacion de la zona comercial. Este proyecto ayudara a que el
negocio cumpla con eficacia y eficiencia todos sus procesos tanto en el

control de ventas y el manejo del inventario.

1.6.4 Utilidad Metodoldgica: El proyecto se centra en dar una solucion,
automatizando sus procesos principales. El sistema puede ser
modificado, dependiendo de los nuevos requerimientos que en un futuro
requiera la tienda AMADITA.

Por lo antes expuesto es muy importante contar con una herramienta
tecnologica que ayude al manejo de la mercaderia existente, permitiendo
justamente un ordenamiento adecuado de cada uno de los materiales

disponibles para la venta.



1.7.1

1.7.2

1.7 Objetivos

Objetivo General
Disefar un sistema informatico el cual permita agilizar y facilitar los
procesos en tiempo de ejecucion de la facturacion de productos y

control del inventario en la tienda AMADITA.

Objetivos Especificos

Recopilar informacion procedimental de la tienda AMADITA.
Diagnosticar los problemas actuales en la tienda AMADITA al
momento de realizar sus procesos rutinarios de facturacion y
control de productos.

Plantear una aplicacion que sea de facil manejo y se adapte a las
necesidades del usuario.



CAPITULO Il

MARCO TEORICO

Una tienda hoy en dia pasa por muchos procesos, todo esto va de la
mano del cliente hacia el vendedor, lo cual va de escaldn en escalén, que
quiere decir esto, que el cliente realiza el pedido de lo que necesita el
vendedor verifica que haya una existencia de dichos pedidos una vez
terminado este proceso el cliente realiza el pago respectivo lo cual a su

vez termina con la venta de los productos.

Ahora viéndolo desde el punto interno de la tienda, el lugar debe estar
bien organizado ya sea con sus cuentas tanto por pagar como por cobrar
y una derivacion y actualizaciéon de sus articulos que dia tras dia va
aumentando o disminuyendo de acuerdo a las ventas y a las compras
realizadas con su respectivo control y registro total de cada movimiento.

Por lo tanto enfocandonos en la teoria, se llega a las siguientes preguntas

o definiciones:

2.1 ¢Qué es lafacturacion?
La facturacion se aplica principalmente para gestionar un control sobre

todos los movimientos financieros que posee una empresa 0 negocio.

Este método segun Gonzales (2009 citado en Lucas & Loor, 2013) se

realiza cuando:

la facturacién recibe informacion de parte del resto de las
aplicaciones que por una parte, se refieren a los datos del cliente, y
por otra parte a los procesos y trabajos que se realizan convirtiendo
dicha informacion en lineas listas para facturar, por ejemplo,
namero de trabajadores, nimeros de recibos de listados, asientos
contables, IVA, etc. En una empresa se posee acceso a todos los
datos que pueda llegar a afectar en algun modo la facturacion de la
misma, para poder realizar alguna que otra consulta e incluso, en

muchos casos, modificaciones.



Gonzales (2009 citado en Lucas & Loor, 2013) expresa que:

2.2

A diferencia del proceso de facturacion, este no es obligatorio pero
debemos tener en cuenta que puede llegar a ser muy util debido a
que se complementa muy bien con el proceso de facturacion
habitual. Si hablamos de la facturacion que se realiza con respecto
a los clientes, debemos decir que aunque represente una gran
inversion en cuanto a tiempo y economia en una empresa, €s muy
necesaria ya que si la compafia no factura a sus clientes lo mas

probable es que los mismos no le paguen.

¢, Qué es una nota de venta?

Segln Pymetec una nota de venta es:

2.3

Un documento comercial en el que el vendedor detalla las
mercaderias que ha vendido al cliente, una vez que el cliente ha
aceptado el pedido, el vendedor emite la nota de venta, por lo que
se compromete a entregar el pedido que se detalla en la misma, el
cliente se obliga a recibirlas. Este documento comercial obliga a
ambas partes a realizar la operacion en los términos establecidos.
La Nota de Venta es emitida por duplicado. Este documento no
origina registros contables. La Nota de Venta como tal descuenta

mercaderia de su inventario al momento de ser emitida.

¢, Qué es una Nota de crédito?

Segun Pymetec una nota de crédito es:

Un documento en el cual el comerciante envia a su cliente, con el
objeto de comunicar la acreditacién en su cuenta una determinada
cantidad, por el motivo expresado en la misma. Algunos casos en
gue se emplea por: roturas de mercaderias vendidas, rebajas de
precios, devoluciones o descuentos especiales, 0 corregir errores
por exceso de facturacion. La Nota de Crédito genera un aumento

en su inventario en el momento de ser emitida.



Por lo tanto una factura es un documento en el que se incluye todos los
datos de una operacion de compraventa de un bien o servicio, de manera
gue también sirve de recibo de la operacion. El termino facturacién hace
referencia a la entrega por parte del vendedor de estas facturas y su

posterior recepcion por el comprador.

Tener una teoria sobre la facturacién ayuda en la elaboracion del disefio
del sistema. Ya que la factura esta de la mano del inventario, porque un
inventario actualizado sirve para agilizar la venta, en la facturacion entra
mucha informacion, como los datos del cliente, la fecha de la venta, datos

del vendedor, la suma de los productos, el total.

Las notas de ventas son documentos que acreditan la transferencia de
bienes o la prestacion de servicios. Esta teoria estda mas centrada en la
investigacion ya que la tienda AMADITA es una persona natural y no es

una empresa desarrollada.

La nota de crédito es un proceso normal para poder hacer la acreditacion
interna de los productos que los clientes por error han solicitado, este
registro va de la mano con la venta que se le realizo a un cliente en un

tiempo determinado.

La diferencia entre una factura y nota de venta es que la primera se utiliza
cuando los compradores son personas naturales o empresas que tienen
derecho a crédito tributario para reclamar el IVA pagado en el proceso de
produccion, mientras que la segunda no toma en cuenta esa

consideracion y se entrega a todos los consumidores finales.

Para poder vender se necesita tener mercaderia y aqui es donde entra el
inventario, a continuacion se explica los puntos mas relevantes del

mismo.

2.4  ¢;Qué es uninventario de mercaderia?
El inventario de mercaderia son todos los bienes que le pertenecen a una
empresa, para comercializar con ellos; comprandolos primero vy

vendiéndolos después tal cual son; como asi también los productos
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manufacturados o procesados para la venta en un periodo de tiempo

comercial. Los inventarios de mercaderia deben aparecer como el grupo

activo circulante.

Segun Gomez (2009, citado en Lucas & Loor, 2013) en las empresas hay

varios tipos de inventario de mercaderias, como por ejemplo:

2.5

Inventario de mercaderia propiamente dicho, son los bienes que le
pertenecen a una empresa comercial o mercantil, que se compran
y se los venden sin modificacion alguna, es decir todas las
mercaderias disponibles para la venta. Inventario de productos
terminados, son aquellos que son comprados y manufacturados o
procesados, industrializados o transformados para luego ser
vendidos como productos terminados.

Inventario de materias primas, son los materiales con los que se
transforman o elaboran los productos finales pero que aun no han
recibido el procesamiento.

Inventario periodico e inventario permanente, el primero es el que
se hace durante todo el afio, cada dos meses, y el segundo
consiste en llevar en forma permanente el conteo diario de cada
momento en que se realiza una venta. A la hora de planificar un
inventario de mercaderias, es basico tener en cuenta que cada

funcién en la empresa debe generar inventarios diferentes.

Control de existencias

William (2010) define el inventario como:

El registr6 documental de los bienes tangibles que se tienen para la
venta en el curso ordinario del negocio o para ser consumidos en la
produccion de bienes o servicios para su posterior comercializacion
(materias primas, productos en proceso y productos terminados).
También se define como un amortiguador entre dos procesos: el
abastecimiento y la demanda, donde el proceso de abastecimiento
contribuye con bienes al inventario, mientras que la demanda

consume el mismo inventario.
11



2.6 Beneficio de un control de existencia
Tener un adecuado control del inventario, habla de una empresa eficiente.
Entre los principales beneficios Cedefio Santana (2013) menciona lo

siguiente:

¢ Informacion exacta que sera util para aprovisionamiento de
productos sin excesos y sin faltantes.

e Ahorro y reduccion de tiempo y costos, durante el proceso de
aprovisionamiento.

e Preparar planes de aprovisionamiento de acuerdo con la
planificacion de produccion y ventas.

e Detectar y gestionar los materiales obsoletos o con poco

movimiento. (p. 21)

El objetivo principal del control de existencia es contar con informacion
suficiente y atil para: minimizar costos de produccién, mantener un nivel
de inventario 6ptimo y comenzar a utilizar la tecnologia para que ayude en
la disminucion de gastos operativos, asi como también conocer al final del
periodo contable un estado confiable de la situacion econémica de la

empresa.

Conociendo estos datos importantes, sencillamente se puede llevar esto a
la parte del disefio, al saber que datos utilizar o que datos elaborar

siguiendo un orden especifico.

Este orden especifico se refiere a tener registrado y controlado los
productos, su stock, su ubicacion, su categoria, etc. Este es el inicio de
poder realizar una venta adecuada, la facturacion va de la mano del
inventario o el stock de los productos. La parte de los datos del cliente se
relacionan al momento de llenar la factura. El inventario entra al momento
de querer saber que articulos estan disponibles o no para la venta,
cumpliendo las necesidades del cliente o lo que solicite el mismo. Al elegir

dichos productos se procede al calculo de sus valores como su precio de
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venta al publico y la cantidad que el cliente solicita para poder tener el
subtotal respectivo y su total final incluyendo IVA. Una vez realizada la
venta, los productos vendidos bajan su stock dependiendo de la cantidad

vendida.

Todo este proceso continuo se puede llevar a un disefio con su respectiva
programacion, para ello es necesario también saber que herramientas

utilizar para poder llevarlo a cabo sin ningan inconveniente.

Entonces el desarrollo de software, es una de las ramas de la ingenieria
que se enfoca principalmente a lo que es la creacion de sistemas

informaticos.

Por lo tanto el desarrollo de software es un proceso complejo y a menudo
dificil que requiere la sintesis de muchos sistemas, desde el modelado,
disefio, codigo, administracion del proyecto, administracién de cambios y

mas.

A continuacién se detalla las herramientas de desarrollo en el que esta
elaborado este proyecto y también se hace énfasis a otros aspectos

técnicos importantes.

2.7 Visual Studio

Segun Microsoft, Visual Studio es un conjunto de herramientas para:

Crear software, desde la fase de disefio pasando por las fases de
disefio de la interfaz de usuario, codificacién, pruebas, depuracion,
andlisis de la calidad y el rendimiento del codigo, implementacion
en los clientes y recopilacion de telemetria de uso. Estas
herramientas estan disefiadas para trabajar juntas de la forma mas
eficiente posible y todas se exponen a través del Entorno de

desarrollo integrado (IDE) de Visual Studio.

13



2.8 Visual Studio .NET
Visual Studio .Net se basa en herramientas de desarrollo para la
elaboracion de aplicaciones Web ASP, servicios Web XML, aplicaciones

para escritorio y aplicaciones mdviles.

Visual Studio .Net utiliza el entorno de desarrollo integrado (IDE), el cual

facilita la creacion de soluciones en varios lenguajes

2.9 Visual Basic .NET

Visual Basic .Net es un lenguaje de programacién orientado a objetos,
considerado como una evolucion de Visual Basic, pero elaborada sobre el
framework.NET. Se puede desarrollar aplicaciones muy avanzadas con

herramientas modernas, en su entorno grafico muy eficiente.

Unas de las principales funciones de Visual Basic es la creacion de
interfaces graficas y es por eso que es usado en ambientes muy
profesionales donde se solicite soportes graficos para una mayor

distribucién de la informacion.

Basic se puede adaptar a las plataformas de los sistemas de Windows y
se puede pasar a otros lenguajes mas complejos.

2.10 Relacién entre Visual Basic .NET y Visual Basic
La sintaxis basica es practicamente la misma entre Visual Basic .Net y
Visual Basic, con la de las caracteristicas automatizadas como el control

estructurado, la programacién orientada a objetos.

Las diferencias entre estos dos lenguajes de programaciéon son muy
profundas, mas aun cuando se refiere a metodologia de programacion,

bibliotecas, clases, funciones, herencia.
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2.11 Framework
Es un entorno de trabajo o marco de trabajo. En el desarrollo de software,
un marco de trabajo es una organizacion conceptual y tecnolégica de

ayuda definida.

Esto puede servir de base para la elaboracion y el desarrollo de software,
usualmente puede tener soporte de programas, bibliotecas y un lenguaje
interpretado, para poder asi, ayudar a desarrollar y enlazar los diferentes

componentes de un proyecto.

2.12 Framework .NET
Es un framework de Microsoft que hace un énfasis en la pureza de redes,
con firmeza en plataforma de hardware y que permita un buen

desempeiio y desarrollo de aplicaciones.

2.13 SQL server 2012

2.13.1 Motor de base de datos de SQL Server 2012
“El motor de base de datos de SQL Server 2012 es un servicio de la
aplicaciéon central de SQL Server, este servicio se utiliza para guardar,

procesar y proteger informacion en un entorno relacional.” Herrarte (2007)

Esta herramienta se encarga de brindar confidencialidad en los datos y

eficacia en los resultados.
Herrarte (2007) sefiala que el motor de base de dato se encarga de:

e Brindar un almacenamiento confiable para datos

e Brindar un entorno rapido de recuperacion de datos.

e El acceso es consistente a los datos.

e Brindar un control al acceder datos.

e Cumple reglas de integridad de datos confirmando asi que los

datos sean viables y consistentes.
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e Registrar cada cambio que se haga a una base de datos.

Por lo tanto el motor de base de datos ayudara a realizar los procesos de
obtencion de informacién lo mas facil posible y en un tiempo de ejecucion

rapido y fiable.

2.13.2SQL Server Management Studio
Herramienta en donde se puede realizar las consultas de las bases de
datos y se puede manejar todos los servidores de una empresa u

organizacion.

Segun Herrarte (2007), SQL Server Management Studio se encarga de

realizar las siguientes labores principales:

e Gestionar todos los servidores en una Unica interfaz.

e Configurar las opciones del servidor, estas pueden ser la
capacidad del procesador, la capacidad de memoria entre otros.

e Administrar los usuarios y roles asi como accesos a la herramienta.

¢ Realizar copias de seguridad Restaura base de datos.

e Define planes para el mantenimiento de las base de datos.

e Realizar la creacion de nuevas bases de datos.

e Realizar consultas, inserciones, modificaciones y eliminaciones de

las tablas de base de datos.

2.13.3Transact SQL
SQL segun Herrarte (2007), se define como:

Un lenguaje de consultas que se usa para las bases de datos
relacionales, este no es un lenguaje de programacion ya que no
tiene la potencia de este ya que solo es un lenguaje de consulta,
porgue no permite el uso de variables, estructuras de control de
flujo, los bucles entre otros. Pero no por ello se debe menospreciar

al lenguaje ya que este es una herramienta perfecta para trabajar
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con una base de datos. Por lo tanto Transact SQL es un lenguaje
de programacion creado para poder extender las funcionalidades
estandares del SQL normal y asi poder ser un lenguaje de

programacion.

Las consultas en transact SQL tiene tareas importantes las cuales se

dividen en procedimientos almacenados, funciones y triggers.

2.13.4 Procedimientos almacenados

Segun Herrarte (2007) expresa que los procedimientos almacenados son:
‘los encargados de ejecutar una o varias acciones especificas, a los
procedimientos almacenados se les debe dar un nombre, opcionalmente
uno o varios parametros y un bloque donde se le diga que accion

realizar”.

Por lo tanto los procedimientos almacenados con esa estructura son

capaces de devolver valores o realizar la accion requerida.

Caracteristicas
e Los procedimientos almacenados (Stored Procedure) tienen como
caracteristica principal la automatizacion de instrucciones SQL para
que se ejecuten de forma ordenada.

e Los SP ayudan a la administracion.

Ventajas de los procedimientos almacenados
¢ Mediante los procedimientos almacenados se puede tener acceso
mas rapido a los datos.
e Eficacia y mayor velocidad de respuesta.

e Seguridad, control de informacién.
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USE [inventario]

G0

fE***#%% ghject: StoredProcedure [dbo].[SP_MostrarProducto] script Date: 25/@1/2018
SET ANSI_NULLS ON

G0

SET QUOTED_IDENTIFIER ON

G0
—|ALTER PROCEDURE [dbo].[SP_MostrarProductao]

AS

select * from productos

100 %% | 4 3
BB Resuttados ¥ Mensajes
id_ Cod cod prod nombre existencia  imagen

1 17777 MTo0 MONITOR 20 (FFDFFEDD0104A46494600010101012C012C0000FFDBO0S .

2 g TEDO TECLADO 10 (xFFDSFFED00104A46494600010101000000000000FFE100A...

3 3 PDOD PENDRIVE 18 (xFFDBFFEDD0104A46494600010101012C012C0000FFE2024...

4 10 CPUD  CPU 15 (FFDBFFEDD0104A46434600010101004800480000F FEEDDD...
501 FGFE DSFSDF 50 [x83504E4700 0A1 ADADDDO000D434844520000021 D0000N1 ..

Grafico #1: Procedimiento almacenado
Fuente: El autor

Este es un PROCEDURE el cual se encarga de mostrar todos los datos
de la tabla PRODUCTOS de la base de datos INVENTARIO.

Mombre de columna

¥2 | id_Cod

cod_prod
nombre

existencia

imagen

Grafico #2: Ejemplo de una tabla en SQL
Fuente: El autor

2.14 ¢Cbmo se usa SQL?

Las peticiones para actuar sobre los datos se expresan mediante
sentencias.

Estas deben escribirse de acuerdo con las reglas sintacticas y semanticas
del lenguaje SQL.

Sentencias SQL: Existen varios tipos segun el tipo de operacién que
expresan:
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2.15

DML: Lenguaje de Manipulacion de Datos.
DDL: Lenguaje de Definicion de Datos.

DCL: Sentencias de Control de Datos.

Elementos del lenguaje SQL

Elementos

SQL mediante sus sentencias tiene los siguientes componentes

sintacticos:

2.16

Palabras reservadas: Todas las sentencias comienzan con una
palabra reservada como SELECT, WHERE, INTO.

Nombre de tablas: Sirve para definir la creacion de las tablas con
la sentencia CREATE.

Constantes: Estas van al momento de realizar las consultas ya
sean letras, numero o signos las cuales simbolizan un valor
determinado. Si no es un numero debe ir entre comillas. Por
ejemplo (SELECT * FROM nombretabla WHERE cliente= 'Smass’ /
SELECT * FROM nombretabla WHERE Idcliente= 001)

Signos delimitadores: Son los signos especiales que tienen que ir
a la hora de realizar las consultas. Por ejemplo: espacio en blanco,

coma, paréntesis, etc.)

Tipos de datos

Al momento de crear una tabla, se le asigna el tipo de dato a cada campo
de dicha tabla.

Al asignar un tipo de dato a cada columna de una tabla, se esta

definiendo lo siguiente:

Valores posibles que puede tomar la columna (conjunto de datos).
Las operaciones que se pueden realizar con los valores de la

columna.
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Grafico #3: Ejemplo de unatabla en SQL con sus tipos de datos

Los diferentes tipos de

Numéricos
NUmeros enteros:

NUmeros en coma fl

SMASS\SOLEXPRESS. .o - dbo.productos + X
Mombre de columna Tipo de datos
¥2 | id_Cod int
cod_prod warchar(d)
nombre warchar(30]
existencia int
imagen image

Fuente: El autor

datos son:

otante:

NUmeros con formato:

e DECIMAL

Texto

e CHAR(N)
e VARCHAR(N)

Tipo de dato Rango

Char Longitud maxima de 8000 caracteres. Su longitud
esta predeterminada

Varchar Longitud maxima de 8000 caracteres. A diferencia
de char, su longitud es variable

Text Longitud maxima de 2,147,483,647 caracteres

Nchar Longitud maxima de 4000 caracteres. A diferencia
de char, Nchar acepta Caracteres Unicode

NVarchar Longitud maxima de 4000 caracteres. A diferencia
de Varchar, NVarchar acepta Caracteres Unicode.

Ntext Longitud maxima de 1,073,741,823 caracteres. A
diferencia de Text, Ntext acepta caracteres Unicode.

Grafico #4: Cadena de caracteres SQL

Fuente: http://santiagoatapumaaci530.blogspot.com
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Tiempo

DATE: Incluye la fecha (dia. Mes y afio) la hora (hora, minutos y

segundos). El formato predeterminado de fecha es DD-MON-YY.

Tipo de dato Formato Rango
Date AAAA-MM-DD 1000-01-01 2 9999-12-31
Datetime AAAA-MM-DD HH:MM:SS 1000-01-01 00:00:00 a 9999-12-31 23:59:59
Timestam AAAA-MM-DD HH:MM:SS 1970-01-01 00:00:00 a 2037-12-31 23:59:59
Time HH:MM:SS | -838:59:59 a 838:59:59

Fuente: http://santiagoatapumaaci530.blogspot.com

Operadores

Operador

Grafico #5: Tipo de datos temporales SQL

' Descripcién

ALL
AND

ANY

BETWEEN
 EXISTS

IN
LIKE
NOT

OR

' Compara un valor con todos los valores de un subconjunto

Permite evaluar mas de una condicién con respecto a la tabla de
verdad de la operaciéon légica AND. La condicion final es
verdadera solo si las dos expresiones comparadas son
verdaderas.

Compara un valor con cualquiera de los valores de un

subconjunto.

Busca valores de un subconjunto cuyo valor este entre un rango
entre un minimo y un maximo. (min, max)

‘ Determinasi existen filas que cumpla con un criterio establecido

Evalia que filas se encuentran en una lista de constantes
determinadas

puestas mediante operadores comodin ( veremos esto mas
adelante)

Operador de negacion. Puede revertir la funcionalidad de otros
operadores. Por ejemplo NOT EXISTS, NOT BETWEEN,etc

verdad de la operacién légica OR. La condicién final es falsa solo
si las dos expresiones comparadas son falsas.

Evalia que filas de tipo cadena cumplen las condiciones

Permite evaluar mas de una condicion con respecto a la tabla de

| ISNULL

Comparaunvalor con NULL

Fuente: http://santiagoatapumaaci530.blogspot.com

Grafico #6: Operadores SQL
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2.17 Funciones
Las funciones se caracterizan por dar la opcién al usuario de crear sus

Propios NnUevos procesos.

2.18 Sistema gestor de base de datos (SGBD)

“Consiste en una coleccién de datos interrelacionados y un conjunto de
programas para acceder a dichos datos. La coleccion de datos,
normalmente denominada base de datos, contiene informacion relevante

para una empresa” (Silberschatz, F. Korth & Sudarshan, 2011, p. 14).

Entonces los SGBD son disefiados para manejar grandes cantidades de
informacion. La gestion de los datos implica normas y estructuras para el
almacenamiento de los datos, asi también politicas de restriccion de
manipulacion de la informacién. Los sistemas de base de datos deben dar
fiabilidad y seguridad de la informacion almacenada, a pesar de cualquier
manipulacion que no tenga una autorizacion, el sistema tiene que
asegurar un resguardo de informacion si es que se decide compartir

informacidn entre usuarios.

Silberschatz, F. Korth & Sudarshan (2011) sefalan que “el objetivo
principal de un Sistema Gestor de Base de Datos (SGBD) “es
proporcionar una forma de almacenar y recuperar la informacion de una

base de datos de manera que sea tanto practica como eficiente” (p. 14).

2.19 Sistemade informacion

Un S.I. (Sistema de Informacién) es un conjunto de instrucciones,
manuales y automatizados, y de funciones que van desde la recoleccion
de datos, elaboracién, evaluacién, almacenamiento, recuperacion y
distribucion de datos dentro de una organizacion/empresa, que va dirigido
a facilitar y agilizar el flujo de las mismas desde el punto en el que se

generan hasta el receptor final.

Por lo tanto, segun Rodriguez & Campillo (2003) podemos considerar un
sistema informatico “como un conjunto de elementos que hacen posible el
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tratamiento automatizado de la informacion. Se trata por tanto de un

subconjunto del sistema de informacion” (p. 29).

2.19.1 Sistema de Informacion Transaccional

Los Sistema de Informacién que logran la automatizacion de los procesos
operativos dentro de una empresa u organizacion, son llamados
S.T.(Sistemas Transaccionales), ya que su cargo mas importante, reside
en procesar transacciones tales como pagos, cobros, pdlizas, entradas,

salidas de informacion, etc.
Los Sistemas Transaccionales se caracterizan por:

e Su uso permite agilizar los procesos de la empresa, debido a que
automatizan las funciones operativas de la organizacion.

e Segun Gonzalez-Longatt (2012) los S.l. Transaccionales “tienen la
propiedad de ser recolectores de grandes volimenes de
informacion, a través de estos sistemas se cargan las grandes
bases de informacion para su explotacion posterior en otros tipos

de sistemas” (p. 3).

2.19.2Sistema de Informacion de Soporte para la Toma de
Decisiones

Esta enfocado a los que apoyan el proceso de toma de decisiones, los

cuales llamados comiunmente como: Sistema de Soporte a la Toma de

Decisiones, Sistema de Informacién para Ejecutivos.
Segun Gonzalez-Longatt (2012) estos Sistemas de Informacion:

Son generalmente el segundo nivel en la implementacion de los Sl
Transaccionales. Estos sistemas producen informacion que sirven
de apoyo para los gerentes y ejecutivos de una organizacion.
Tipicamente los Sl de toma de decisiones son muy complejos y
estan enfocados a las estadisticas, mientras que la entrada y salida

de datos son muy pocas (p. 3).
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Esto sistemas suelen ser muy amigables y de facil uso gracias a su
disefio alto en graficos; ya que esté dirigido a los usuarios finales.

2.19.3 Sistema de Informacion Estratégicos

“Tiene como objetivo en las empresas lograr ventajas competitivas, esto
gracias a la tecnologia de informacion. Ayudan a los ejecutivos/gerentes a
dirigirse por cuestiones de estadisticas los puntos mas fuertes y realizar
métodos que resulten de beneficio a largo plazo para la organizacién”
(Gonzalez-Longatt, 2012, p. 4).

Generalmente estos Sl se desarrollan dentro de la empresa, por lo cual
resultan dificiles que se adapte a mejoras en el mercado. Tipicamente es
efectuado mediante sesiones de aumento es decir a través de su
evolucion dentro de la organizacion, comienza con un proceso o funcién

en especifico y a partir de este se van agregando nuevos procesos.
Segun Gonzalez-Longatt (2012) los sistemas estratégicos

Poseen como objetivo lograr consolidar ventajas que los
competidores no posean, ya sea en costos, servicios diferenciados
tanto con empleados, proveedores, clientes. Su efectividad yace en
un proceso de innovacién constante dentro de la organizacion
debido a que buscan la consolidacion de ventajas competitivas y
una forma de lograr todo esto es creando nuevos y Unicos

procesos (p. 4).
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2.20 Elementos que conforman un Sli

Los elementos que conforman un Sl son los siguientes:

2.20.1Base de Datos
Almacenamiento de toda la informacion de la organizacion que se solicita
para la toma de decisiones. La informacion se crea en registros

determinados e identificables.

2.20.2 Transacciones
Elementos de interfaz, donde el usuario puede: agregar, eliminar,
modificar, buscar, un registro especifico.

2.20.3Informes
Elementos de interfaz, donde el usuario puede obtener uno o mas
registros o informacién de tipo estadistico de acuerdo a lo que se solicitd

en la busqueda y la seleccién definidas.

2.20.4Procesos

De acuerdo a la l6gica establecida en el Sl, los procesos corresponden a
los elementos para la obtencion de informacion de la base de datos,
donde los cuales pueden generar nuevos registros de informacion. Los

procesos son controlados por el usuario.

2.20.5Usuario

Aqui se distribuye o se divide en todas las personas que utilizaran el
sistema, como desde el administrador principal que se encarga de todo el
sistema en general o desde el operativo que solo se encarda en ingresar

ciertos datos informaticos.

2.20.6 Procedimientos Administrativos
Politicas de la organizacion o empresa, de como el usuario tiene un limite
de interaccion con el sistema. Se debe asegurar que nunca, bajo ninguna

circunstancia un usuario normal tenga acceso directo a la Base de Datos.
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2.21 Ciclo devidade un sistema de informacién

Iantenimiento Planificacion

1

Pruebas

Implementacicn

CICLO DE VIDA DE UN
SISTEMA DE INFORMACION

Grafico #7: Ciclo de Vida de un Sistema de Informaciéon
Fuente: El Autor

2.21.1Planificacién
Realizar una serie de trabajos previos que influiran definitivamente en la

terminacion con éxito del proyecto.

2.21.2 Anélisis
Realizar una investigacion minuciosa de todos los procesos que se quiere

implementar en el sistema.

2.21.3Disefio
Tener todas las posibles alternativas de ejecucion para el sistema de
informacion que se ha de elaborar y decidir la estructura general que

tendra el sistema.

2.21.4Implementacion
Elegir las herramientas adecuadas, el entorno de desarrollo debe ser el
mas optimo y sobre todo que se adapte a cualquier necesidad para que

no haya problemas futuros a la hora de terminar el proyecto.
26



Todo debe estar bien estructurado, tanto el desarrollo, el lenguaje de
programacion y el disefio, ya que todo trabaja en conjunto y una buena

eleccion de los materiales facilitara la implementacion del sistema.

2.21.5Pruebas
Tiene como objetivo detectar los errores que se hayan podido cometer en

las etapas anteriores del proyecto para después corregirlos poco a poco.

2.21.6 Instalacion
Tener los equipos necesarios tanto en hardware y software para que el Sl
no tenga problemas en el tiempo de ejecucion.

2.21.7 Mantenimiento
Dar una constante evaluacion puede ayudar a resolver problemas futuro y
también dar nuevas pautas para que el sistema vaya creciendo y

automatizandose con el tiempo.

2.22 Estructura de un sistema de informacion

Un sistema de informacibn completo para una empresa es una
herramienta sumamente compleja por la cantidad de procesos,
subprocesos que interaccionan unos con otros, cuya estructura se

desglosa en dimensiones verticales y horizontales.

2.22.1Estructura vertical
Rodriguez & Campillo (2003), al respecto a este término, aclaran los

siguientes niveles:

¢ Nivel operacional: donde se manejan procedimientos de rutina
relacionados con las distintas actividades de la organizacion. En
este nivel tiene lugar el grueso del tratamiento de datos y el
sistema mantiene vinculos estrechos con los procesos fisicos
realizados por la organizacion.

¢ Nivel tactico: donde se adoptan decisiones concretas, a corto
plazo basadas en informacion elaborada a partir de datos

transaccionales o procedentes de fuentes externas formalizadas.
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Las decisiones tomadas a nivel tactico se implementan
generalmente a través de la parte operacional del S.l. mediante un
procedimiento automatizado en un S.l. integrado o a través de
medios mas informales en otros casos.

e Nivel estratégico: se implementan decisiones mas amplias, a
mayor plazo, apoyadas menos en informacion formal procedente
de datos transaccionales y que dependen en gran medida de

fuentes de informacion externa. (p. 30)

Entonces estos niveles ayudaran a manejar de mejor manera un sistema
informatico dentro de una organizacién cumpliendo a cabalidad cada uno
de sus funciones, ya sea al momento de realizar procesos operacionales,

tacticos o estratégicos.

2.22.2 Estructural horizontal
En esta estructural horizontal las funciones se subdividen en

procedimientos.

Rodriguez & Campillo (2003), sefalan que estos subsistemas pueden

estar:

Directamente conectados unos con otros aportando un alto grado
de integracién o por el contrario pueden estar concebidos bajo un
enfoque separado o autonomo que contempla cada aplicacion o
procedimiento de manera separada e independiente de los
restantes procedimientos de la organizacion. En cualquier caso, el
grado de integracion entre subsistemas es una cuestion principal

en el disefio de un S.I. (p. 30)

Un sistema integrado es aquel que se maneja de forma muy coordinada
con todos los procesos de entradas y salidas, teniendo en cuenta los
efectos de un subsistema sobre los demas y en donde los procesos son

ampliamente compartidos.
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Ventajas:

Las ventajas que destacan Rodriguez & Campillo (2003) son las

siguientes:

e Mayor eficiencia conjunta y una interrelacion mas efectiva de
actividades entre subsistemas.

e Comparticibn amplia de recursos que ofrece beneficios potenciales,
debido a economias de escala y especializacion.

e Posibilidad de abordar las decisiones desde la perspectiva del
sistema conjunto en vez de sobre una base sub-Optima que utilice

solamente informacion y objetivos locales. (p. 31)

2.23 Funciones béasica en un sistema de informacién
Las funciones realizadas de un sistema de informacion dentro de cada

proceso son demasiadas claras.

Principales funciones de un SI:

2.23.1 Entrada de datos
Los datos entran al sistema informatico en forma de consultas o
transacciones de procesos. Los principales aspectos a considerar en la

entada de datos segun Rodriguez & Campillo (2003), son:

e Técnicas mas apropiadas (operacion de teclado manual o
reconocimiento 6ptico de caracteres) a emplear y su coste.

e Control de errores a través de procesos de verificacion y edicion.

e Enfoque integrado capturando solamente una vez un elemento
dado de datos y a continuacion compartirlo con todas las

aplicaciones que lo necesitan. (p. 31)

Esto da entender que la interactividad es un medio para mejorar

sustancialmente la eficacia y calidad de las operaciones.
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2.23.2 Almacenamiento de datos
Rodriguez & Campillo (2003), proponen que los principales aspectos a

considerar son los siguientes:

e Papel de la Base de datos en la organizacion a fin de que se
mantenga como una representacion suficientemente fiable de la
realidad.

e Organizacion de la Base de datos de forma que se facilite el
acceso a partes especificas.

e Almacenamiento en linea versus fuera de linea. (p. 32)

2.23.3Calculo
Mediante el calculo el sistema de informacion transforma los datos en

informacion utilizable.

2.23.4 Presentacion de la informacion
La presentacion de datos de un sistema de informacion proporciona una

conexion de interfaz, entre el sistema y el usuario.

Su finalidad segun Rodriguez & Campillo (2003) es “presentar la
informacion de modo que mejore la capacidad del usuario para percibir y
actuar sobre los hechos reflejados por la informacion.” (p. 32)

Uno de los puntos mas dificiles a la hora de disefiar un sistema de
informacion es la construccion de la interfaz de modo que el sistema

pueda presentar los resultados de manera mas eficaz a los usuarios.

2.24 Teoria del color en el desarrollo de una aplicacion

2.24.1;,Qué es el color?
El color puede ayudar al disefiador a atraer la atencién del espectador y a

transmitir informacioén en un ambiente visual comodo.

Segun Milagros Quispe “el color también puede ayudar al espectador a
realizar rapidamente una asociacion correcta o atener la reaccion

adecuada ante la marca de un producto o servicio”.
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2.24.2 Caracteristica del color

Una de las propiedades de los colores es la de transmitir sensaciones.

Los colores estimulan al cerebro y evocan cordialidad, calma, libertad,

tranquilidad,

seguridad, confianza, pasion, misterio, etc.

caracteristicas se explican a continuacion en la siguiente imagen.

Tono: La propia cualidad que tiene el color.
Saturacion: También se conoce como
intensidad el color. Fuerza o la pureza de un

color sin afadirle ni blanco ni negro.
Brillo: Se entiende como la capacidad de un

) color para reflejar la luz blanca que incide en
3 él. Alude a la claridad u oscuridad de un tono.
Luminosidad: Es el grado de claridad u

obscuridad de un color. Cuando un color lo

|— |_ f l mezclamos con blanco da como resultado ese

mismo color, pero mas claro.

Grafico #8: Caracteristicas del color
Fuente: http://www.usmp.edu.pe

2.24.3 Psicologia del color

Sus

Una buena implicacion del color es al momento de influenciar en los

sentimientos del espectador lo cual provoca diferentes reacciones y

emociones y poder comprender la informacion que se quiere transmitir

mediante una buena diagramacion y asi poder comunicar o hacer llegar al

usuario el significado de los datos con un buen entendimiento y expresion

del disefo del sistema informatico.

COLOR INSPIRA
ROJO Amor, calor, valor.

NARANJA Transmite amabilidad, alegria.
AMARILLO Optimismo, hospitalidad, tranquilidad.

VERDE Crecimiento, renovacion, relajacion.

AZUL Fuerza, calma, serenidad.
MORADO Misterio, sofisticacion, eternidad.

ROSA llusién, ensuefio, infancia, tierno, delicadeza, cortesia.

Cuadro #1: Psicologia del color
Fuente: http://www.usmp.edu.pe
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CAPITULO Il

METODOLOGIA

3.1 Tipo ydisefio de investigacion

Segun Mindiolaza & Campoverde (2012) definen que el estudio
descriptivo “identifica las caracteristicas del universo investigado, sefala
formas de conducta y actitudes, establece comportamiento, conceptos,
descubre y comprueba la asociacion entre variables de investigacion” (p.
59).

Se utilizé este método, ya que se describe la situacion actual de la tienda
AMADITA.

La investigacion de campo segun Mindiolaza & Campoverde (2012) “se
apoya en informaciones que provienen entre otras, de entrevistas,
cuestionarios, encuestas Yy observaciones. Como es compatible
desarrollar este tipo de investigacion junto a la investigacion de caracter
documental, se recomienda que primero se consulten las fuentes de la de

caracter documental, a fin de evitar una duplicidad de trabajos” (p. 59).

Se emplea este método porque la informacién serd conseguida
directamente en el lugar donde se esta presentando el problema o las

fallas, especificamente dentro de la tienda AMADITA.

3.2 Situaciéon actual de latienda AMADITA

En este tema se utiliza el método descriptivo para especificar los aspectos
generales de cOmo se esta manejando la tienda. Por lo tanto se expresa
qgue la tienda AMADITA se dedica a la compra y venta de viveres. Al dia
vende una gran cantidad de articulos a muchos clientes, sus tareas
rutinarias de recopilar, registrar, consultar y revisar informacion se llevan a

cabo de forma manual.
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Tienda AMADITA no realiza un seguimiento de su stock, esto quiere decir
gue su inventario es incierto, lo cual provoca que sus procesos de venta y

actualizacion de sus productos se realicen de manera incorrecta.

Tienda AMADITA no lleva un seguimiento de sus ventas diarias, por lo
cual no se puede saber cudles fueron sus ingresos por dia o por mes y
asi tener un balance en su capital para poder seguir invirtiendo y

creciendo en sus activos.

Tienda AMADITA esta incorporada al Régimen Impositivo Simplificado
(RISE).

El SRI declara que el RISE “es un régimen de inscripcion voluntaria, que
reemplaza el pago del IVA y del Impuesto a la Renta a través de cuotas

mensuales y tiene por objeto mejorar la cultura tributaria en el pais”.

Comprobante de venta

Los que estan inscritos en el RISE tienen la obligacion de emitir

comprobantes de ventas.
El SRI declara lo siguiente acerca de este compromiso:

Un contribuyente RISE entregara comprobantes de venta
simplificados, es decir notas de venta o tiquete de maquina
registradora autorizada por el SRI, para los requisitos de llenado
solo debera registrarse la fecha de la transacciéon y el monto total
de la venta (no se desglosara el 12% del IVA). Los documentos
emitidos sustentaran costos y gastos siempre que identifiquen al
consumidor y se detalle el bien y/o servicio transferido. Un
contribuyente inscrito en el RISE tiene la obligacion de emitir y
entregar comprobantes de venta por transacciones superiores a
US$ 12,00, sin embargo a peticion del comprador, estara en la

obligacion de entregar el comprobante por cualquier valor.
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Al final de las operaciones de cada dia, se deberd emitir una nota de
venta resumen por las transacciones realizadas por montos inferiores o

iguales a US$ 12,00 por lo que no se emitid un comprobante.

3.3 Organizacion interna
La estructura interna no sigue un patron, sino mas bien cubriendo las

necesidades que se presentan en el diario convivir de la tienda AMADITA.

3.3.1 Funciones

Las funciones de la tienda AMADITA se describen de forma general:

e Definicion de proveedores.

e Realizaciéon de pedidos.

e Cancelacion a proveedores.

e Realizar los ingresos y egresos de los productos.

¢ Realizar la venta de los productos.

3.3.2 Proceso de venta
Venta:

e Cliente cotiza el producto.

e Se procede la orden para realizar después la venta.
e Se busca el producto.

e Se procede a la venta.

e Se recibe el pago.
Aqui hay puntos bajos, por ejemplo:

e No saber con exactitud que producto esta disponible.
e Si no esta disponible el producto se pierde la venta y recién se
llevara a cabo el proceso de pedido del producto al proveedor.
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3.4 Poblacion y muestra
La poblacion objeto de estudio de esta investigacion esta conformada por
veinte (20) personas, que son aquellas personas relacionadas tanto

directas como indirectamente con los procesos de la tienda AMADITA.

Tipo N° Personas Porcentaje
Duefio 1 40%
Clientes 19 60%

Total 20 100%

Cuadro #2: Caracteristica de la poblacion.
Fuente: El autor

Se realizé encuestas a los 19 clientes momentos después de efectuar sus
respectivas compras, todo esto se llevo acabo un fin de semana con

horarios de 1 hora, es decir de 15:00 a 16:00 pm.

3.5 Delimitacion de la poblacion
Duefio y clientes de la tienda AMADITA ubicada en el Cantén Duran de la

Provincia del Guayas.

3.6 Técnicas e instrumentos

Entrevista

Mindiolaza & Campoverde (2012) sefala que la entrevista “es aquella que
se realiza sin una estructura formal de las preguntas ya que estas se
hacen de modo espontdneo lo que permite obtener informacién mas

significativa” (p. 62).

Esta técnica es fundamental en la realizacion del trabajo, ya que nos
ayudara a obtener una fuente de informacion de gran importancia. Esta

técnica se aplicara al propietario de la tienda.
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Encuesta

Segun Mindiolaza & Campoverde (2012) la encuesta es la “técnica que
permite conocer aspectos relacionados con un tema en especifico y de

los cuales queda evidencia por escrito” (p. 63).

Esta técnica sera utilizada para conocer las opiniones de los clientes,

acerca de la gestion y la atencion que brinda la tienda.

Método utilizado en la encuesta

El método que se utiliza es el hipotético — deductivo, segun Mindiolaza &
Campoverde (2012) “El investigador expone una hipétesis como
consecuencia de sus inferencias del conjunto de datos empirico o

principios y leyes mas generales”.

Este método sera aplicado después de realizar la encuesta ya que

permitird examinar si las hipétesis hechas con anterioridad son reales.

3.7 Procesamiento estadistico de la informacién
El ingreso de la informacion obtenida se hara utilizando el programa
utilitario Microsoft Excel, mediante cuadros estadisticos.
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3.8 Encuestas realizadas a los clientes

Aqui se empled la Investigacion de campo que es aquella que se emplea
extrayendo datos e informaciones directamente del lugar de los hechos a
través del uso de técnicas de recoleccion (como entrevistas o encuestas)

con el fin de dar respuesta a alguna situacion.

1. ¢Latienda AMADITA cumple con larespectiva garantia cuando

un producto resulta estar en mala calidad?

Opciones Encuesta Porcentaje
Si 19 100%
No 0 0%
Total 19 100%

Cuadro #3: Encuesta N° 1/Clientes
Fuente: El autor

Encuesta N2 1/Clientes

mSi mNo

0%

Grafico #9: Garantias de los productos en la tienda AMADITA
Fuente: El Autor

En funcion al cumplimiento de las garantias cuando un producto resulta
estar en mala calidad, el 100% de los encuestados coinciden en que si lo
hace. Esto da entender que es una tienda comprometida y que asume sus

responsabilidades como debe ser.
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2. ¢Se encuentra satisfecho con las condiciones del producto

que recibié?

Opciones Encuesta Porcentaje
No 10 53%
Si 9 47%
Total 19 100%

Cuadro #4: Encuesta N° 2/Clientes

Fuente: El autor

Encuesta N2 2/Clientes

mSi mNo

Grafico #10: Satisfaccion del cliente

Fuente: El Autor

Un 47% de los clientes se encuentran satisfechos con los productos

obtenidos, pero existe un 53% insatisfecho, por lo que resulta un

problema ya que lo mejor es tener a todos los clientes conformes, para

que estos puedan volver adquirir mas productos dependiendo de su

necesidad.

38



3. ¢Cuadndo adquiri6 su producto en su entrega tuvo que

esperar?
Opciones Encuesta Porcentaje
0 a 5 minutos 5 26%
5 a 10 minutos 7 37%
10 a 15 minutos 7 37%
Total 19 100%

Cuadro #5: Encuesta N° 3/Clientes
Fuente: El autor

Encuesta N2 3/Clientes

M5 minutos ™ 10 minutos 15 minutos

Grafico #11: Tiempo de espera en la entrega de los productos
Fuente: El Autor

De los resultados obtenidos en la encuesta el 26% de los clientes nos
indican que esperaron unos 5 minutos en la entrega del producto, pero el
37% de los clientes nos revelan que tuvieron que esperar mucho tiempo
entre 10 y 15 minutos para ser exactos, lo cual nos da evidencia que no
se lleva un control de la ubicacion de la mercaderia, por lo que los clientes

tienen que esperar a que se encuentre el producto solicitado.
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4. ¢(En qué condiciones observa la mercaderia que estad en

exhibicion?

Opciones Encuesta Porcentaje
Limpia y ordenada 3 16%
Sucia y desordenada 8 42%
Sucia y ordenada 5 26%
Limpia y desordenada 3 16%
Total 19 100%

Cuadro #6: Encuesta N° 4/Clientes

Fuente: El autor

Encuesta N2 4/Clientes

Limpia y ordenada Sucia y desordenada

Sucia y ordenada Limpia y desordenada

16% 16%

26%

42%

Grafico #12: Condiciones de la mercaderia en exhibicién

Fuente: El Autor

El 16% de los clientes revela que la mercaderia en exhibicion esta en

condiciones aceptable y el otro 16% coincidieron que los productos estan

limpios y en desorden, a parte el

26% revela que los productos estan

sucios pero ordenados pero el 42% manifiesta que los articulos se

encuentran sucios, en desorden y las ubicaciones sin especificaciones.
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3.9

Entrevista al propietario

¢.Cuenta latienda con un control de mercaderia?

No, la tienda no cuenta con ningun control de mercaderia.

¢Cuenta latienda con un control de las ventas?

No, la tienda no cuenta con ningun control de las ventas que se
realiza.

(Realiza informes diarios o mensuales de las ventas
realizadas para saber cuantos ingresos ha obtenido?

No, por lo que no se lleva un control de las ventas, no realizo
ninguan informe.

¢, Cuenta la tienda con un registro total de los productos?

La verdad no llevo un registro exacto de todos los productos que
ingresan en la tiendan.

¢Lleva un registro de las compras que realiza a los
proveedores?

Si, pero de vez en cuando las escribo en un cuaderno.

¢Deja a alguien encargado de la tienda?

Si, ya que no se pasar mucho tiempo en la tienda, se contratar los
servicios de un conocido para que atienda en esos dias que no
estoy en la tienda.

¢Lleva un registro de los clientes?

No llevo ningun registro.

¢Lleva un registro cuando realiza una compra local?

La verdad es que no llevo ningun registro cuando hago compras
rapidas para completar una venta.

¢Llevaun registro de los proveedores?

No llevo ningun registro.

10.¢;Tiene clasificado los productos de acuerdo a su categoria?

No tengo nada clasificado.
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11.

12.

13.

14.

¢Entrega usted notas de ventas a sus clientes?

La verdad es que no entrego notas de ventas a los clientes.
¢Entrega usted notas de créditos?

Cuando realizo una garantia por un producto que resulto estar en
mala calidad, no entrego ningin comprobante de ello.

¢Cree que es necesario la creacion de un sistema informético
para el control de lainformacion en la tienda AMADITA?

Yo creo que si porque en la actualidad se producen muchos
problemas al no llevar un registro y un control de los procesos
rutinarios que uno realiza, ya que al no llevar una vigilancia se
producen perdidas que afectan a la produccion de la tienda.
¢Invertiria usted en un sistema informatico de facturacion y
control del inventario para optimizar sus recursos en la tienda
AMADITA?

La verdad que si, ya que si este sistema va a ayudar en la mejora
de las funciones de la tienda no es un gasto si no una inversion por
lo que considero que si invertiria en un sistema informatico que
ayude a mejorar los procesos rutinarios que se realizan y asi

mejorar los recursos.
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3.10 Analisis de las encuestas a los clientes

1. Los clientes quedan conforme con el espiritu de honestidad y
responsabilidad ya que la tienda cumple con garantia de sus
productos siempre y cuando el momento y la situacion lo
amerite.

2. Los productos suelen estar en buenas condiciones, pero a la
hora de entregar los productos a los clientes hay una
insatisfaccion de parte de los mismos, ya que tienen que
esperar un buen tiempo.

3. La tienda AMADITA tiene una gran diversidad de productos,
pero la mercaderia no estan bien ordenada y sus ubicaciones
se encuentran sucias, por lo que no hay un respectivo control.

4. Como no hay un respectivo control y registros de sus procesos
rutinarios, la tienda AMADITA no entrega notas de ventas o
recibos de las ventas que realiza ni tampoco entrega recibos de
las devoluciones que los clientes piden. Aunque la mayoria de
los clientes estan de acuerdo a que la tienda AMADITA realice
notas de ventas y asi ellos estdn méas tranquilos al momento de
recibir los productos que compran ya que tienen un respaldo de
dicha compra, esto también beneficia a la tienda ya que al dar
todo estos requerimientos se compromete o tiene como
obligacion llevar un respaldo, registro y control de sus
movimientos, procesos diarios y asi tener un buen balance de

sSus acciones.
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3.11 Verificacion de hipoétesis

Andlisis

Verificacion de la encuestas

1

De acuerdo a este analisis, se comprueba la hipétesis, de que la tienda
AMADITA si realiza devoluciones de sus productos pero no lleva un
adecuado registro de los datos especificos de porque se realiza esa
devolucion (garantia, equivocacion del cliente, etc.) y ademas no hace
referencia a que venta le pertenece esa devolucion, por lo que no hay un

respectivo control de sus transacciones y stock de sus productos.

2,34

En estos andlisis, se comprueba que el servicio y la atencidon no es
buena, esto se debe a que no hay una supervision de sus procesos,
ningun control de sus productos (ubicacion, stock, precio) ya que hay
demoras a la hora de la entrega de los mismos y no se sabe con
exactitud que articulos estan disponibles o no para la venta lo cual
produce incertidumbre al momento de realizar las respectivas ventas,
aparte de eso la tienda no entrega ningun respaldo de las ventas
realizadas, esto quiere decir que no realiza notas de ventas por lo tanto
esto provoca aun mas deficiencia en sus transacciones, ya que al no
entregar estas notas de ventas no esta en la obligacion de llevar registro
obviamente de las ventas, de sus clientes y por supuesto de su stock, ya
gue cada venta realizada es una disminucién de sus productos , por lo
gue los clientes no se encuentra satisfechos ya que no hay eficacia ni
eficiencia en sus movimientos. He aqui la importancia de un sistema que
ayude a optimizar los procesos diarios en la tienda y permita agilizar sus
transacciones con sus respectivos registros y control de cada movimiento
diario (ventas, ajustes, compras, devoluciones, etc.). Por lo que la
hipotesis de no tener un respectivo control y registro de sus procesos
rutinarios trae una deficiencia al respecto de brindar atencién y un
servicio adecuado por lo tanto la hipétesis queda claramente

comprobada.

Cuadro #7: Verificacion de hipotesis
Fuente: El autor
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3.12 Conclusién de la entrevista

La entrevista aplicada al duefio de la tienda AMADITA, se realiz6 con el
fin de obtener un deduccién de las variables estudiadas. Haciendo un
analisis e interpretacion de los resultados obtenidos de la entrevista y las

encuestas podemos detallar lo siguiente.

El duefio si estaria dispuesto a invertir en un sistema que le ayude a
optimizar los recursos en la tienda AMADITA. Dicho sistema ayudara a

mejorar sus procesos diarios como:

e Control y registro de stock.

e Control y registros de las ventas.

e Control y registro de las compras a sus proveedores.
e Registro de sus clientes.

e Registro de sus movimientos diarios.

e Control de sus precios.

e Acceso adecuado a cada transaccion.

Todo este andlisis y propuesta de un de sistema de control de procesos
es para llevar una mejor organizacion en sus cuentas y una fluidez en la
ubicacion de sus productos, lo cual mejorara la rapidez y calidez a la hora
de entregar los articulos a sus clientes como también una mejor recepcion
de los pedidos a sus proveedores, con su respectivo registro detallado de

cada movimiento.

Por lo tanto se llega a la conclusién que el disefio de un sistema
informatico de facturacién y control del inventario beneficiara y optimizara
todos los recursos y procesos que se realizan en la tienda AMADITA con
el fin de que todas las partes tanto clientes, proveedores y el responsable
de la tienda queden satisfechos a la hora de realizar sus acciones

pertinentes.
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CAPITULO IV

PROPUESTA DE UN SISTEMA INFORMATICO DE FACTURACION Y
CONTROL DEL INVENTARIO PARA LA TIENDA AMADITA

De acuerdo a lo explicado y redactado en el capitulo anterior se determina
que la tienda AMADITA se dedica a la compra y venta de productos de
variedad mudltiple, dichas compras, ventas y renovacién de su inventario

se llevan a cabo de forma manual y sin ningin control de sus acciones.

Por lo tanto se disefid un sistema informatico que sirva como ayuda para
poder registrar las ventas a los clientes, las compras a los proveedores,
los resumen de movimientos diarios y la actualizacion del inventario en
cuanto se vaya comprando y vendiendo productos teniendo un respaldo
con el registro y el informe de cada proceso realizado en la tienda
AMADITA. Y asi el disefio del sistema aumenta los tiempos en los
procesos de ejecucion ya sea al momento de finalizar la venta y entregar
los respectivos productos a los clientes, como también al momento de
registrar las ventas, las devoluciones y las compras a los proveedores y
llevar un respectivo arqueo de caja diaria de acuerdo a cada transaccion
realizada, todo esto gracias a que el sistema desarrollado apoya los
procesos de facturacién e inventario de los productos (stock, ubicacion,
precios) y ayuda al administrador de la tienda AMADITA a la oportuna
toma de decisiones mediante informes emitidos sobre las ventas,

compras y gastos que realiza la empresa en un periodo de tiempo.

Los reportes que genera el sistema permiten al duefio de la tienda
AMADITA a tomar decisiones acertadas y ayuda a apreciar e interpretar la

informacion de una manera mas rapida asi como eficiente.

Los sistemas de informacion son la mejor herramienta a la hora de
procesar gran cantidad de datos. El sistema propuesto es una
herramienta confiable para el manejo y manipulacion de informacion. El
disefio del sistema de esta investigacion esta orientado en la mejora de

los proceso de control de inventario y facturacion en la tienda AMADITA,
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ademas de permitir al personal administrativo como al encargado a
realizar sus actividades de manera rapida, evitando asi pérdida de tiempo

y de informacion.

4.1 Descripcion del funcionamiento del sistema de inventario y
facturacion

El aplicativo disefiado cumple con el registro y control de gestion de los

productos, las ventas, los movimientos diarios. Todo esto con el fin de

poder saber con exactitud el total de las ventas diarias, el total de las

devoluciones y el total de las compras y asi dicho aplicativo permite llevar

un control del capital de la tienda.

La tienda AMADITA almacena el producto y este se vera reflejado en el
sistema, el cliente es el que se encarga de comprar los productos, por lo
tanto la aplicacion tiene como finalidad poder controlar y gestionar cada
parte de estos procesos, como los articulos que entran o salen, sus
detalles en valores para venta, el valor con el que se comproé el articulo o
simplemente editar dichos datos. También permite tener registrado los
proveedores, las compras realizadas, las ventas y también permite tener
un reporte de cada proceso especificado con anterioridad, todo esto lo

cumple el sistema en si.

Un ayudante de la tienda que se dedica solo a cumplir las funciones de
venta y verificacion de los estados de los productos no tiene un acceso
privilegiado al sistema. Esto se especifica en el control de empleados o
usuarios, permisos para la aplicacion en la administracion de los usuarios
o configuracion, ya que un usuario de tipo Admin tiene acceso y control
total a todos los procesos del sistema y un usuario de tipo Normal solo a
ciertas partes. Con esta breve resefla procedemos a analizar cada

requisito con mas detalles.
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42 Casos de usos

4.2.1 Caso de uso general del sistema

Admin

Usuario

Autentificacion

Normal

Ingresos

Ventas

Consultas

Categoria

Productos
Ajustes
Clientes
Proveedor
Ventas
Compras
Consultas
Reportes

Configuraciones

Productos

Ingresos

Clientes

Reportes Movimientos diarios

Movimientos de N/C

Grafico #13: Caso de uso general del sistema

Fuente: El Autor

Registros de Ventas

Ventas por fecha

Ingresos

Egresos

Registros de Ventas

Notas de Crédito

Registros de Ventas

Ventas por fecha

Ajustes de ingreso y
egresos por fechas

Productos

Movimientos diarios

Movimientos de N/C

Compras

Creacion de usuarios

A continuacion se presenta la descripcion del caso de uso general

sistema.

del
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Caso de uso

Descripcion de caso de uso

Autentificacion

Se encarga de validar el usuario, la
contrasefa y el tipo de usuario. El
usuario Admin y el usuario Normal
tienen diferentes accesos vy

privilegios en el sistema.

Categoria - Admin

Permite crear nuevas categorias.
También se puede editar el nombre
de una categoria.

Productos - Admin

Permite al usuario Administrador
crea los productos nuevos con sus
respectivos detalles como
descripcion, el stock inicial, la
categoria al que pertenece el
articulo, el precio tanto de compra
como de venta al publico, su fecha
de vencimiento, la imagen que lo
identifica y agregar la ubicacion del
articulo que tiene fisicamente en la
tienda. También se puede editar y

eliminar.

Ajuste ingreso - Admin

En esta opcion el administrador
puede registrar ajustes de ingresos
de productos ya sea por sobrantes

0 por cualquier otro motivo.

Ajuste egreso - Admin

En esta opcion el administrador
puede registrar ajustes de egresos
de productos ya sea por garantias

0 por vencimiento.

Clientes - Admin

Permite al administrador crear,

editar, eliminar y buscar clientes.

Proveedor - Admin

Permite al administrador crear,
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editar, eliminar y buscar
proveedores.
Registro de ventas — Admin/Normal | Este  modulo el administrador

registra y busca las ventas
realizadas.
Registro de notas de créditos - | Este modulo el administrador

Admin

registra y busca las notas de

créditos realizadas, con su

respectiva referencia a la factura

gue se le va hacer la devolucién.

Registro de compras - Admin

Esta opcidbn el administrador
registra las compras realizadas a

los proveedores.

Consulta de ventas por fechas —

Admin/Normal

Aqui el administrador/normal puede
buscar las ventas realizadas de
acuerdo al rango de fecha que elija
y se visualiza todas las ventas que
se realizaron en ese rango con sus

detalles y su respectivo valor total.

Consulta de los ajustes de ingreso
y egreso - Admin

Aqui el administrador puede buscar
los ajustes realizados de acuerdo al
rango de fecha que elija y se
visualiza todos los ajustes que se
realizaron en ese rango con sus
su

detalles y respectiva

observacién y cantidad realizada.

Reporte de productos - Admin

Aqui el administrador podra
visualizar el reporte de todos los
productos, sus precios de compray
fecha de

venta, su ubicacion,

vencimiento y el total de stock.
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Movimientos diarios

Admin/Normal

Aqui el administrador/normal puede
buscar las ventas realizadas de
acuerdo al rango de fecha que elija
y se visualiza el reporte con todas
las ventas realizadas en el rango
de fecha especificado, con sus
respectivos datos como el cliente,
la cedula, la fecha de venta, el
namero del documento, y su valor
total de la venta y las ganancias de

ese dia o rango de fecha elegido.

Movimientos N/C — Admin/Normal

Aqui el administrador/normal puede
buscar las notas de créditos
realizadas de acuerdo al rango de
fecha que elija y se visualiza el
reporte con todas las ventas
realizadas en el rango de fecha
especificado, con sus respectivos
datos como el cliente, la cedula, la
fecha de la nota de crédito, el
namero del documento, la
referencia de factura a cual se le
estd haciendo la devolucion y su
valor total de la N/C y el valor total
de las devoluciones de ese dia o

rango de fecha elegido.

Compras - Admin

Aqui el administrador puede buscar
las compras realizadas de acuerdo
al rango de fecha que elijja y se
visualiza el reporte con todas las

compras realizadas en el rango de

51




fecha especificado, con sus
respectivos datos como el
proveedor, la cedula o ruc, la fecha
de la compra, el numero del
documento, el valor total de la
compra y el valor total de todas las
compras de ese dia o rango de

fecha elegido.

Creacioén de usuarios - Admin

En este moédulo el administrador
puede crear, editar y buscar
usuarios. Aqui se crea el tipo de
usuario administrador, el que tiene
acceso total al sistema o el usuario
normal, el que tienen acceso solo a

ciertas partes.

Productos - Normal

Permite al usuario  Normal
visualizar los productos con sus
respectivos detalles como
descripcion, el stock, la categoria al
gue pertenece el articulo, el precio
de venta al publico, su fecha de
vencimiento, la imagen que lo
identifica y la ubicacion del articulo
gue tiene fisicamente en la tienda.

También se puede editar y eliminar.

Clientes - Normal

Permite al usuario Normal ver los
datos del cliente y también crear

uno nuevo.

Cuadro #8: Descripcion del caso de uso general del sistema

Fuente: El Autor
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4.2.3 Andlisis de los requisitos del sistema
El sistema estard compuesto por diferentes modulos. Para analizar los
requisitos funcionales se detallara cada uno de estos modulos mediante la

explicacion correspondiente.

e Gestion de productos

e Gestion de categorias de productos

e Gestion de ajustes de ingreso y egreso
e Gestion de clientes

e Gestion de proveedores

e \Ventas

e Notas de créditos

e Compras

e Consultas

e Reportes

e (Gestion de usuarios

4.2.3.1 Gestion de productos

Agregar articulos

Visualizar articulos
Ingresa al sistema Ingresos - Productos
Editar articulos
Admin

Eliminar articulos

Grafico #14: Diagrama de caso de uso - gestion de productos
Fuente: El Autor

El sistema como funcion principal permite al administrador visualizar

productos, agregar productos o también editar productos registrados.
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Caso de uso Gestion de productos

Actor Administrador.

Descripcion El administrador crea, modifica, elimina los articulos de

la tienda.

Precondicién | El administrador se encuentra en la opcion Ingresos-

Productos.

Curso normal e Selecciona la opcion Ingresos del menu superior
del sistema.

e Selecciona la opcién Productos.

e Determina la opcion pertinente (crear, editar,
eliminar) y ejecuta. También puede buscar los
productos.

e Se actualiza los datos del sistema.

Curso alterno | En caso de algun error o no llenar todos los campos

requeridos se muestra un mensaje.

Postcondicion | El sistema refleja los cambios realizados.

Cuadro #9: Diagrama de caso de uso - gestion de productos
Fuente: El Autor

Ingresa al sistema Ingresos- Productos Visualizar articulos

Normal

Grafico #15: Diagrama de caso de uso - gestion de productos usuario
normal
Fuente: El Autor
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Caso de uso Gestion de productos

Actor Normal.

Descripcion El usuario normal solo puede visualizar los articulos.

Precondicién | El usuario normal se encuentra en la opcion Ingresos-

Productos.

Curso normal e Selecciona la opcion Ingresos del menu superior
del sistema.

e Selecciona la opcién Productos.

e Visualiza los productos ya sea para su venta o
para verificar su stock.

e El usuario normal no visualiza el precio de
compra del articulo y ni tampoco puede eliminar

ni modificar.

Curso alterno | En caso de algun error no se visualiza los articulos.

Postcondicion | El sistema refleja los productos creados.

Cuadro #10: Diagrama de caso de uso - gestion de productos usuario
normal
Fuente: El Autor

4.2.3.2 Gestion de categoria de productos

Agregar Categoria

Visualizar Categoria
Ingresa al sistema Ingresos- Categoria
Editar Categoria

Admin

Grafico #16: Diagrama de caso de uso - gestion de categorias
Fuente: El Autor

El sistema como funcion principal permite al administrador visualizar las

categorias, agregar categorias o también editar categorias registradas.
55




Caso de uso Gestion de categorias

Actor Administrador.

Descripcion El administrador crea, modifica las categorias de los

productos.

Precondicién | El administrador se encuentra en la opcion Ingresos-

Categorias.

Curso normal e Selecciona la opcién Ingresos del menu superior
del sistema.

e Selecciona la opcién Categoria.

e Determina la opcién pertinente (crear, editar) y
ejecuta. También puede buscar categorias.

e Se actualiza los datos del sistema.

Curso alterno | En caso de algun error o no llenar todos los campos

requeridos se muestra un mensaje.

Postcondicion | El sistema refleja los cambios realizados.

Cuadro #11: Diagrama de caso de uso - gestion de categorias
Fuente: El Autor

4.2.3.3 Gestion de ajuste de ingreso y egreso

Visualizar

Ingresa al sistema Ingresos - Ajustes Ingresos/Egresos

Buscar

Admin Imprimir reporte del ajuste

Grafico #17: Diagrama de caso de uso - gestion de ajuste de ingreso y
egreso
Fuente: El Autor

56




Caso de uso Gestion de ajuste de ingreso y egreso

Actor Administrador.

Descripcion El administrador registra los ajustes.

Precondicién | El administrador se encuentra en la opcion Ingresos-

Ajustes-Ingreso/Egreso.

Curso normal e Selecciona la opcion Ingresos del menu superior
del sistema.

e Selecciona la opcién Ajustes.

e Determina la opcién pertinente (crear, imprimir
reporte) y ejecuta. También puede buscar los
ajustes.

e Se actualiza los datos del sistema.

Curso alterno | En caso de algun error o no llenar todos los campos

requeridos se muestra un mensaje.

Postcondicion | El sistema refleja los datos.

Cuadro #12: Diagrama de caso de uso - gestion de ajuste de ingreso y
egreso
Fuente: El Autor

4.2.3.4 Gestion de clientes

Agregar Cliente

Visualizar Cliente
Ingresa al sistema Ingresos - Clientes
Editar Cliente

Admin

Buscar Cliente

Grafico #18: Diagrama de caso de uso - gestion de clientes
Fuente: El Autor
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Caso de uso Gestion de clientes

Actor Administrador.

Descripcion El administrador crea, modifica, busca los clientes.

Precondicién | El administrador se encuentra en la opcion Ingresos-

Clientes.

Curso normal e Selecciona la opcion Ingresos del menu superior
del sistema.

e Selecciona la opcién Clientes.

e Determina la opcion pertinente (crear, modificar)
y ejecuta. También puede buscar los clientes.

e Se actualiza los datos del sistema.

Curso alterno | En caso de algun error o no llenar todos los campos

requeridos se muestra un mensaje.

Postcondicion | El sistema refleja los datos.

Cuadro #13: Diagrama de caso de uso - gestion de clientes
Fuente: El Autor

Agregar Cliente

Visualizar Cliente
Ingresa al sistema Ingresos- Clientes

Buscar Cliente

Normal

Grafico #19: Diagrama de caso de uso - gestiébn de clientes usuario
normal
Fuente: El Autor
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Caso de uso Gestion de clientes

Actor Normal.

Descripcion El usuario normal solo puede visualizar los clientes y

crearlos.

Precondicién | El usuario normal se encuentra en la opcion Ingresos-

Clientes.

Curso normal e Selecciona la opcion Ingresos del menu superior
del sistema.

e Selecciona la opcién Clientes.

e Determina la opcion pertinente (crear) y ejecuta.
También puede buscar los clientes.

e Se actualiza los datos del sistema.

e EI wusuario normal no puede eliminar ni

modificar.

Curso alterno | En caso de algun error no se visualiza los articulos.

Postcondicion | El sistema refleja los productos creados.

Cuadro #14: Diagrama de caso de uso - gestion de clientes usuario
normal
Fuente: El Autor

4.2.3.5 Gestion de Proveedores

R sy 2
Agregar Proveedor

Visualizar Proveedor
Ingresa al sistema Ingresos - Proveedores
Editar Proveedor
Admin

Buscar ProveedorCliente

Grafico #20: Diagrama de caso de uso - gestion de proveedores
Fuente: El Autor
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Caso de uso

Gestion de proveedores

Actor

Administrador.

Descripcion

El administrador crea, modifica, busca los proveedores.

Precondiciéon

El administrador se encuentra en la opcion Ingresos-

Proveedores.

Curso normal

Selecciona la opcién Ingresos del menua superior
del sistema.

Selecciona la opcién Proveedores.

Determina la opcién pertinente (crear, modificar)
y ejecuta. También puede buscar los
proveedores.

Se actualiza los datos del sistema.

Curso alterno

En caso de algun error o no llenar todos los campos

requeridos se muestra un mensaje.

Postcondicion

El sistema refleja los datos.

Cuadro #15: Diagrama de caso de uso - gestion de proveedores

Fuente: El Autor

4.2.3.6 Ventas

Registrar ventas

Visualizar Ventas

Ingresa al sistema Ventas - Registro de ventas

Admin/Normal

Imprimir comprobantes

Grafico #21: Diagrama de caso de uso - ventas

Fuente: El Autor
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Caso de uso Gestion de ventas

Actor Administrador/Normal.

Descripcion El administrador/normal registra las ventas.

Precondicién | EI administrador/normal se encuentra en la opcién

Ventas/Registros de ventas.

Curso normal e Selecciona la opcion Ventas del menu superior
del sistema.

e Selecciona la opcion Registrar ventas.

e Determina la opcidn pertinente (registrar) y
ejecuta. También puede buscar las ventas.

e Se actualiza los datos del sistema.

Curso alterno | En caso de algun error o no llenar todos los campos

requeridos se muestra un mensaje.

Postcondicion | El sistema refleja los datos.

Cuadro #16: Diagrama de caso de uso - ventas
Fuente: El Autor

4.2.3.7 Notas de créditos

Registrar N/C

Visualizar N/C

: s 3 Ventas - Registro dé
Ingresa al sistema =
notasde créditos

- : Imprimir comprobantes
Admin

Grafico #22: Diagrama de caso de uso — notas de créditos
Fuente: El Autor
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Caso de uso Gestion de notas de créditos

Actor Administrador.

Descripcion El administrador registra las notas de créditos.

Precondicion | El administrador se encuentra en la opcion

Ventas/Registros de nota de crédito.

Curso normal e Selecciona la opcion Ventas del menu superior
del sistema.

e Selecciona la opciébn Registro de nota de
crédito.

e Determina la opcidn pertinente (registrar) y
ejecuta. También puede buscar las N/C.

e Se actualiza los datos del sistema.

Curso alterno | En caso de algun error o no llenar todos los campos

requeridos se muestra un mensaje.

Postcondicion | El sistema refleja los datos.

Cuadro #17: Diagrama de caso de uso — notas de créditos
Fuente: El Autor

4.2.3.8 Compras

Registrar compras

Visualizar compras

Ingresa al sistema Compras - Registro de compras

v Imprimir comprobantes
Admin

Grafico #23: Diagrama de caso de uso — compras
Fuente: El Autor
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Caso de uso Gestion de compras

Actor Administrador.

Descripcion El administrador registra las compras.

Precondiciéon El administrador

se encuentra en la opcidon

Compras/Registros de compras.

Curso normal e Selecciona la opcion Compras del menu

superior del sistema.

e Selecciona la opcidn Registrar compras.

e Determina la opcidn pertinente (registrar) y
ejecuta. También puede buscar las compras.

e Se actualiza los datos del sistema.

Curso alterno | En caso de algun error o no llenar todos los campos

requeridos se muestra un mensaje.

Postcondicion | El sistema refleja los datos.

Cuadro #18: Diagrama de caso de uso — compras

Fuente: El Autor

4.2.3.9 Consultas

Ingresa al sistema Consultas

Admin

Grafico #24: Diagrama de caso de uso —

Fuente: El Autor

Ventas por fechas

Reimprimir reporte

Ajuste de ingeso/esgrest
por fecha

consultas
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Caso de uso

Consultas

Actor

Administrador.

Descripcion

El administrador consulta las ventas y los ingresos.

Precondiciéon

El administrador se encuentra en la opcién Consulta.

Curso normal

e Selecciona la opcion Consulta del

superior del sistema.

menu

e Selecciona la opcidn ventas por fechas o ajustes

de ingresos/egresos por fechas.

e Determina la opcién pertinente (rango de fecha)

y ejecuta. También puede reimprimir

reportes de ventas o ajustes.

los

Curso alterno

En caso de algun error se muestra un mensaje.

Postcondicion

El sistema refleja los datos.

Cuadro #19: Diagrama de caso de uso — consultas

Fuente: El Autor

Ingresa al sistema

Normal

Ventas por fechas

Consultas

Grafico #25: Diagrama de caso de uso — consultas usuario normal

Fuente: El Autor

Reimprimir reporte

Caso de uso Consultas
Actor Normal
Descripcion El usuario normal consulta las ventas por fechas.

Precondiciéon

El usuario normal se encuentra en la opcién Consulta.

Curso normal

e Selecciona la opcion Consulta del

menu
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superior del sistema.

Selecciona la opcion ventas por fechas.
Determina la opcion pertinente (rango de fecha)
y ejecuta. También puede reimprimir el reporte

de venta.

Curso alterno

En caso de algun error se muestra un mensaje.

Postcondicion

El sistema refleja los datos.

Cuadro #20: Diagrama de caso de uso — consultas usuario normal

Fuente: El Autor

4.2.3.10 Reportes

Ingresa al sistema

Normal

Resumen de mov/diario

Reportes Impresion de reportes

Resumen de movn/c

Grafico #26: Diagrama de caso de uso — reporte usuario normal

Fuente: El Autor

Caso de uso Reporte
Actor Normal
Descripcion El usuario normal consulta los resumenes de

movimientos diarios y de notas de créditos.

Precondiciéon

El usuario normal se encuentra en la opcion Reportes.

Curso normal

Selecciona la opcion Reportes del menu
superior del sistema.

Selecciona la opcion Resumen de mov/diario o
Resumen de mov N/C.

Determina la opcion pertinente (rango de fecha)
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y ejecuta la respectiva impresion del reporte.

Curso alterno

En caso de algun error se muestra un mensaje.

Postcondicion

El sistema refleja los datos.

Cuadro #21: Diagrama de caso de uso — reporte usuario normal

Fuente: El Autor

Resumen de mov/diario

Ingresa al sistema Reportes Resumen de mov n/c Impresion de reportes
gresa al sisten f s

Admin

Productos

Resumen de compras

Grafico #27: Diagrama de caso de uso — reporte

Fuente: El Autor

Caso de uso

Reporte

Actor

Administrador

Descripcién

El usuario administrador consulta los resimenes de
movimientos diarios, notas de créditos, los reportes de

productos y los resimenes de compras.

Precondiciéon

El usuario administrador se encuentra en la opcion

Reportes.

Curso normal

e Selecciona la opcion Reportes del menu
superior del sistema.

e Selecciona la opcion Resumen de mov/diario,
Resumen de mov N/C, Reporte de productos,
Resumen de compras.

e Determina la opcién pertinente (rango de fecha)
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y ejecuta la respectiva impresion del reporte.

para los resumenes de movimientos y compras

Curso alterno | En caso de algun error se muestra un mensaje.

Postcondicion | El sistema refleja los datos.

Cuadro #22: Diagrama de caso de uso — reporte
Fuente: El Autor

4.2.3.11 Configuraciones

Crear usuario

‘ i i ; itar usuari
Ingresa al sistema Configuraciones Editar usuario

Admir s el e tive
Admin Buscar usuario

Grafico #28: Diagrama de caso de uso — Configuraciones
Fuente: El Autor

Caso de uso Gestion de usuarios

Actor Administrador.

Descripcion El administrador crea, modifica, busca los usuarios.

Precondicibn | El administrador se encuentra en la opcion

Configuraciones — Usuarios.

Curso normal e Selecciona la opcién Configuraciones del menu

superior del sistema.

e Selecciona la opcidn Usuarios.

e Determina la opcion pertinente como crear (con
Su respectivo tipo ya sea admin o normal) o

modificar y ejecuta. También puede buscar los
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usuarios.

e Se actualiza los datos del sistema.

Curso alterno

En caso de algun error o no llenar todos los campos

requeridos se muestra un mensaje.

Postcondicion

El sistema refleja los datos.

Cuadro #23: Diagrama de caso de uso — Configuraciones

Fuente: El Autor
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4.3 Presentacion de las pantallas del sistema - area del
administrador

ACCESO AL SISTEMA

USUARIO

CONTRASENA

R
R
Tipo de Usuario:

SELECCIONAR -

ACCESO AL SISTEMA

USUARIO

CONTRASENA

Tipo de Usuario:

SELECCIONAR -

ADMIN

Grafico #29: Login del sistema / Admin
Fuente: El Autor
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Aqui se da a notar que el ingreso lo va hacer el administrador con su

respectivo usuario y contrasefia, el cual tiene el acceso total a todas las
funciones en el sistema.

SISTEMA DE INFORMACION - olEN

Ingresos  Ventas Compras Consultas Reportes  Configuraciones  Ventanas  Salir

TODOLOGIST

Estado

Grafico #30: Ventana Inicio / Admin
Fuente: El Autor

Una vez ingresado los datos correctos, se abre la pantalla principal del
sistema, con sus respectivas opciones en el menda.
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Ingresos | Ventas Compras Consultas Reportes  Configuraciones  Ventanas  Salir
#  Categoria
a; Productos

Ajustes
Clientes

Proveedor

Grafico #31: Login del sistema - Ingresos / Admin
Fuente: El Autor

Ingresos  Ventas Compras  Consultas Reportes  Configuraciones  Ventanas  Salir

LISTADO DE CATEGORIA

Aqui se puede buscar
las categorias.

NUEVO GUARDAR CANCELAR

Grafico #32: Ventana categoria / Admin
Fuente: El Autor

Aqui se puede crear nuevas categorias y como también visualizarlas.

También se puede editar el nombre de una categoria y buscarlas también.
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Ingresos  Wentas Compras  Consultas Reportes  Configuraciones  Ventanas  Salir

LISTADO DEL CATALOGO DEL PRODUCTO

LETEREZE. ZEFO ALCOHO..
STSTAGEY\ .. 006

DETERJENTE DEJA —
CHVERLAQL. 150G

PAPEL SCCYI'\ ... MEGA 18 TNID...

sabado , 2 de junio de 2018

Al presionar este botdn nos Aqui se puede buscar
dirigimos a la pantalla los productos, ya sea
Categoria, para elegir a que por nombre o por
categoria pertenece este categoria.

articulo. Se elige dandole
doble clic sobre la categoria
seleccionada

NUEVO EDITAR CANCELAR

Estado

Grafico #33: Ventana producto / Admin
Fuente: El Autor

Ingresos  Ventas Compras Consultas  Reportes  Configuraciones  Ventanas  Salir

B ARROZ

||
] O CHOCOLISTO.. CHOCOLISTO ...

| LISTERINE ZE.. ZERO ALCOHO..

O STSTAGEN 400G
m ] CHIVEFIA CL..  1750G .

| PAPEL 2COTT ... MEGA 18 TNID...

| CAFE NESCAF . TRADICION 200

v

< t Pe I- - >
e ~botén eliminar.

Grafico #34: Ventana producto 1 / Admin
Fuente: El Autor
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En esta opcion el usuario crea los productos nuevos con sus respectivos
detalles como descripcion, el stock inicial, la categoria al que pertenece el
articulo, el precio tanto de compra como de venta al publico, su fecha de
vencimiento, la imagen que lo identifica y se agrega la ubicacién del
articulo que va a tener fisicamente en la tienda. También se puede editar

y eliminar.

Salir

Ingresos | Ventas Compras Consultas Reportes  Configuraciones  Ventanas

#  Categoria
S5 Productos

Clientes Egreso

Proveedor

Grafico #35: Login del sistema — Ingresos - Ajustes / Admin
Fuente: El Autor

A partir de este menu se puede acceder hacer los ajustes respectivos

como Ingreso y Egreso.

Ingresos  Ventas Compras  Consultas  Reportes  Configuraciones  Ventanas  Salir

FRM_AJUSTE_INGRESO

11/03/2018 (kg

COMPRA LOCAL b4

NUEVO CANCELAR

GUARDAR. EDITAR

Grafico #36: Ventana ajuste ingreso / Admin
Fuente: El Autor
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En esta ventana se pueden registrar ajustes de ingresos de productos y
editar dichos registros. Al momento de llenar sus respectivos campos se

da clic en guardar y se abre la siguiente ventana.

Aqui es para eliminar un articulo.

D AJUSTE & ' i
Primero se elige el Check,
TIPO DE AJUSTE COMPRA LOCAL v‘ o o Zaa
después el articulo y por ultimo se
POR COMPLETAR FACTURAR ELIMINAR . ~ u ’,
da clic en el boton quitar articulos.
Eliminar IdDetalleAjuste ldAjuste IdProducto MNombre Cantidad Producto?
| | Fil 6 7 DEJA 1
] ._
PRODUCTO -~ O 6 [ 4 SUSTAGEN .. 3§
[ ]
FECHA 23/01/2018 [ERg

CANTIDAD STOCK

producto, se elige dandole

doble clic sobre el producto ﬁ
seleccionado. d

QUITAR ARTICULOS

Grafico #37: Ventana detalle ajuste ingreso / Admin
Fuente: El Autor

Aqui se llenan los datos de los productos, con sus respectivas cantidades,
una vez elegido el producto con sus cantidades se da clic en el boton

agregar articulo al ajuste. Al hacer clic sobre el botén que tiene la imagen

de la impresora, aparecera la pantalla para imprimir el reporte.

E X
KK del b b |« 0@ i B 0D W | 100% - Buscar | Siguiente

TIENDA AJUSTE N° 6

-@ AMADITA
RUC 0953385986001
I)ireccigq: Cdla El Recreo / ‘ TIPO COMPRA LOCAL
rimera Etapa
INGRESO

Ecuador - Guayaquil martes, 23 de
enero de 2018

DETALLE DEL AJUSTE: POR COMPLETAR FACTURA R

Nombre Descripcion Cantidad Ubicacion
SUSTAGEN 400G 9 A01
DEJA DETERJENTE DEJA 5KILOS 1 A0S

Grafico #38: Reporte detalle ajuste ingreso / Admin
Fuente: El Autor
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ID AJUSTE

TIPO DE AJUSTE

REFERENTE A LA FACTURA 001-001-000000024

PRODUCTO

FECHA

CANTIDAD

Ingresos Ventas Compras  Consultas  Reportes  Configuraciones  Ventanas  Salir

15/01/2018 S

GARANTIA
VENCIMIENTO

REFERENTE A LA FACTURA 001-001-000000024

NUEVO CANCELAR
EDITAR

Estado

Grafico #39: Ventana ajuste egreso / Admin
Fuente: El Autor

En esta ventana se pueden registrar ajustes de egresos de productos ya
sea por garantia o como por vencimiento y editar dichos registros. Al

momento de llenar sus respectivos campos se da clic en guardar y se
abre la siguiente ventana.

Aqui es para eliminar un articulo.
Primero se elige el Check, después el
articulo y por ultimo se da clic en el
botdn auitar articulos.

ldProducto

2

GARANTIA W

ELIMINAR

Eliminar IdDetzlleAjuste IdAjust Mombre CantidadProducto®

] ] 72 2 2 CAFE NESCAFE ... 1
O 7 1 PAPEL SCOTT .. 1
15/01/2018 @
o g sooc [ B

seleccionado.

Grafico #40: Ventana detalle ajuste egreso / Admin
Fuente: El Autor

Aqui es para elegir la cantidad de
productos, si se pone una cantidad mayor
al stock, saldrd un mensaje que esa
cantidad no se puede ajustar.
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Aqui se llenan los datos de los productos, con sus respectivas cantidades,

una vez elegido el producto con sus cantidades se da clic en el boton

agregar articulo al ajuste. Al hacer clic sobre el botén que tiene la imagen

de la impresora, aparecera la pantalla para imprimir el reporte.

del b M |« @ | & e~ | 100% - Buscar | Siguiente

TIENDA AJUSTE N°© 2
AMADITA

RUC 0953385986001

Direccion: Cdla El Recreo / TIPO GARANTIA
Primera Etapa
EGRESO

Ecuador - Guayaquil lunes, 15 de
enero de 2018

DETALLE DEL AJUSTE: REFERENTE A LA FACTURA 001-001-
000000024

Nombre Descripcion Cantidad Ubicacion

PAPEL SCOTT MEGA 18 UNIDADES 1 A01
CAFE NESCAFE TRADICION 200G 1 A02

Grafico #41: Reporte detalle ajuste egreso / Admin
Fuente: El Autor

Ingresos  Ventas Compras  Consultas  Reportes  Configuraciones  Ventanas  Salir

CANDY DURAN PRIMA . 789456

EL RECREOQ 74123596

1 \ EARINA ERODEJTEZ G... PROCAR3A 3264157566

DURAN PRIMAVERA KAVIER BOTEY}E LAJOYA 2564263

ZAMBRANO GUATAQUL 0951317663

894569 ZAMERANC GUATAQUIL

ROXNAZDO VILLA ESPANA

65654085954 TALENCTA MO INGLATERRA 0912478534

NUEVO EDITAR CANCELAR

Estado

\

. _ _ Aqui se puede buscar los
Grafico #42: Ventana clientes / Admin clientes ya sea por

Fuente: EIl Autor nombres, apellidos,
cedula y teléfono.
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En este mddulo se pueden crear, editar, eliminar y buscar clientes, como

también visualizarlos.

Ingresos  Ventas Compras Consultas Reportes  Configuraciones  Ventanas  Salir

CANDY DURAN PREIMA ..
ARGENTINA
SEBASTIAN EL RECEEQ
EARINA PROCARSA
EAVIER L4 JOYA
2[435 GUAYAQTL
PEDRO GTAYAQUIL
CRISTIANO TILLA ESPANA |
LTIS ANTONIO INGLATERRA

gjo

jora]

//

Jjojgigoio
e

\

Aqui es para eliminar a un
cliente. Primero se elige el
Check, después el cliente y
por ultimo se da clic en el
boton eliminar.

Grafico #43: Ventana clientes 1 / Admin
Fuente: El Autor

Ingresos  Ventas Compras  Consultas  Reportes  Configuraciones  Ventanas  Salir

Apellidos
Cedula Euc

GENESIS
GENESIS EODRIGTEZ LASMATVINA = 8453156455

Telefono
L N

RODRIGUEZ
LAS MALVINA

8453156455

0694444444

NUEVO EDITAR CANCELAR

Grafico #44: Ventana proveedor / Admin —
Aqui se puede buscar
Fuente: El Autor los proveedores ya

sea por nombres,
apellidos, cedula y
teléfono.
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Aqui se registran los proveedores, como también se los puede editar,

buscar y visualizar.

Ingresos | Ventas | Compras  Consultas  Reportes

Registro de Ventas

Registro de MN/Credito

Configuraciones  Ventanas  Salir

Grafico #45: Login del sistema — Ventas / Admin
Fuente: El Autor

VENTAS

S M

I e —

Cedula

|
I 4.

Fachra |

001-001-000000026

Grafico #46: Ventana ventas / Admin
Fuente: El Autor

Al presionar este boton
nos dirigimos a la pantalla
Cliente, se elige dandole
doble clic sobre el cliente
seleccionado.

IdCliente

14

Apellides FechaVenta
DOG B85 3 03032015
VALENCIAMO.. 19 £ 05022015
ZAMBERANO G... | 36 04022018
MESSI 5 024022015
FAMBERANOG.. | 369 15012018
RODERIGTEZ G... 5t 09122017
EAMBRANOG... 06112017
RONALDO (10 reree 06112017

TipoDocumento

03052018 FACITRA

TACTTRA
FACITRA
FACTTRA
FACITRA
FACTTRA
FACITRA
FACITRA
FACTTERA

Aqui se puede buscar
las ventas ya sea por
namero de

documento, cedula de
los clientes, apellidos.

Este modulo sirve para registrar y buscar las ventas como también se

puede visualizar las ventas realizadas. Al momento de llenar sus

respectivos campos se da clic en guardar y se abre la siguiente ventana.
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AGRLGAR
ARTICULO A LA
VENTA

NUEVO

|
nmhm CantidadProducte PrecicUnitario SubTotal IvaA Total

PAPTLESCOTT ... 2 20,00 40,00

0,000 40,000

. oo s oo o

TOTAL A PAGAR
$ 58,18

PAGO CON:

Grafico #47: Ventana detalle de ventas / Admin

Fuente: El Autor

Al presionar este boton nos
dirigimos a la pantalla
producto, se elige dandole
doble clic sobre el producto
seleccionado.

VUELTO:

Aqui es para elegir la
cantidad de productos, si
se pone una cantidad
mayor al stock, saldra un
mensaje que esa cantidad
no se puede vender.

Aqui se pone el monto
gue el cliente da para
cancelar la compra, se
da clic en calcular y
aparece el vuelto que
hay que dar.

Aqui se llenan los datos de los productos, con sus respectivas cantidades,
una vez elegido el producto obn sus cantidades se da clic en el boton

agregar articulo a la venta. Para terminar todo el proceso de la venta se

da clic en el botén guardar. Al hacer clic sobre el boton que tiene la

imagen de la impresora, aparecera la pantalla para imprimir el reporte.
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H 41

de 1 b b @x@ﬂ@[ﬂﬂv

100% < Buscar | Siguiente

TIENDA
AMADITA

Direcdon: Cdla El Recreo /
Primera Etapa

RUC 0953385986001

NOTA DE VENTA - RISE
NO. 001-001-000000026

AUT. SRI: 1234567890

Cliente:
Cedula

SMASS ZAMBRANO
0953385986

Descripcion

CAFE NESCAFE
PAPEL SCOTT

Ecuador - Guayaquil

12/03/2018

Cantidad
Producto

AD2 2
AD1 2

Ubicacion Precio

Unitario
9,09

20,00
Subtotal

IVA

Total
Parcial

18,18
40,00

58,18
0

Grafico #48: Reporte comprobante de venta/ Admin
Fuente: El Autor

e I

NumeroDocumento
Cedula

Apellides
TReferente

N B TdCliente Apellidos Cedula T
1

1 1 RODEIGTE.. 0957413546 0612018

aNotaCredito Referente NumeroDocumento

001.001-00000... 11111
13,/03/2018 [Fhd

001-001-000000001

J” NuEvo | CANCELAR
EDITAR

Observacion
ERROE DE .

Grafico #49: Ventana nota credito / Admin \
Fuente: El Autor

Aqui se puede buscar
las notas de crédito
ya sea por numero de
documento, cedula de
los clientes, apellidos
y por referencia.

Al presionar este botdn nos
dirigimos a la pantalla ventas
para seleccionar a que nota
de venta es referente esta
nota de crédito, se elige
dandole doble clic sobre la
venta elegida.
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Este modulo sirve para registrar y buscar las notas de crédito como

también se puede visualizar las notas de crédito realizadas. Al momento

de llenar sus respectivos campos se da clic en guardar y se abre la

siguiente ventana.

12 ZAMBERANO GO

13/03/2018 Ev

001-001-000000022

001-001-000000001

4

SUSTAGEN

15

NUEVO

Grafico #50: Ventana
Fuente: El Autor

Al presionar este botdén nos
dirigimos a la pantalla
producto, se elige dandole
doble clic sobre el producto
seleccionado.

CantidadProducte  PrecioUnitarie

QUITAR ARTICTLOS

OBSERVACION

ERROR DE PEDIDO

etalle nota de crédito / Admin

SubTotal

$ TOTAL DEVUELTO
15

Aqui es para elegir la
cantidad de productos, si
se pone una cantidad
mayor al stock, saldra un
mensaje que esa cantidad
no se puede vender.

0,000

Aqui se llenan los datos de los productos, con sus respectivas cantidades,

una vez elegido el producto con sus cantidades se da clic en el botdn

agregar articulo. Al hacer clic sobre el botén que tiene la imagen de la

impresora, aparecerd la pantalla para imprimir el reporte.
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de1bp M |« @ & E - | 100% - Buscar | Siguiente

TIENDA
AMADITA

Direcdon: Cdla El Recreo /
Primera Etapa

RUC 0953385986001

NOTA DE CREDITO
NO. 001-001-000000001

AUT. SRI: 1234567890

Cliente: SEBASTIAN ZAMBRANO
GONZALEZ

Cedula 3697412586

Referente 001-001-000000022
Observacién ERROR DE PEDIDO

Descripcion Ubicacion = Cantidad Precio Total

SUSTAGEN AO1

Ecuador - Guayaquil

martes, 13 de
marzo de 2018

Producto Unitario Parcial
1 15,00 15,00

Subtotal 15,00

0

15

Grafico #51: Reporte comprobante de nota de credito / Admin

Fuente: El Autor

Ingresos Ventas | Compras | Consultas Reportes  Configuraciones  Ventanas  Salir
Registro de Compras

Grafico #52: Login del sistema — Compras / Admin
Fuente: El Autor

El siguiente modulo se trata del registro de las compras de

proveedores.

los
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as FRM_COMPRAS

d Endls =3 —
AW
_ NumeroDocumento

1 /

YA

GUARDAR | NLIEVOJ CANCELAR EDITAR

(= [ 2]

Grafico #53: Ventana compra / Admin

Aqui se puede buscar
Fuente: El Autor

las compras ya sea por

numero de documento,
cedula o ruc de los
proveedores, apellidos.

Al presionar este boton nos
dirigimos a la pantalla

proveedores para seleccionar
el proveedor de esta compra,
se debe hacer doble clic sobre
los datos elegidos.

Esta opcion es para registrar, editar y buscar las compras realizadas a los
proveedores como también se puede Vvisualizar dichas compras
realizadas. Al momento de llenar sus respectivos campos se da clic en
guardar y se abre la siguiente ventana, cabe aclarar que los proveedores
si cobran IVA y en este caso este modulo si coge esta opcion del 12% del
IVA. Otra observacién es que se puede hacer doble clic sobre cualquier
dato ya registrado y aparecera la ventana detalle de compra en donde se

puede editar una compra es decir los items
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"\ | Efioinar CantidadProducte PrecicTnitario
MY = o= 2 sw we sew

12/02/2018

FACTURAS v

002-002-00000012

_III

DEJA QUITARE ARTICLT.OS |

TOTAL A PAGAR
$ 784 I_I

cAR SK PAGOCON:  VUELTO:
AT enta | [ ] CALCULAR GUARDAR
Grafico #54: Ventana detalle ds.compra / Admi
Fuente: El Autor
. . . N\ . .

Al presionar este botdn nos Aqui es para elegir la Aqui se pone el monto
dirigimos a la pantalla cantidad de productos. con el que se cancela la
productos para seleccionar compra, se da clic en
el producto de esta compra, calcular y nos aparecera
se debe hacer doble clic el vuelto que se tiene
sobre los datos elegidos. que recibir.

Aqui es para eliminar un articulo.
Primero se elige el Check, después el
articulo y por ultimo se da clic en el
botén auitar articulos.

Aqui se llenan los datos de los productos, con sus respectivas cantidades,
una vez elegido el producto con sus cantidades se da clic en el boton
agregar articulo a la venta. Para terminar todo el proceso de la venta se
da clic en el botén guardar. Al hacer clic sobre el botén que tiene la

imagen de la impresora, aparecera la pantalla para imprimir el reporte.
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Ingresos  Ventas Compras | Consultas | Reportes Configuraciones  Ventanas  Salir
Venta Por Fecha
Ajuste Ingreso Por Fecha

Ajuste Egreso Por Fecha

Grafico #55: Login del sistema — Consultas / Admin
Fuente: El Autor

s/ BUSCAR_POR_FEC.. = | = |5 |

0012018 B | 140372018 (-
Fecha Inicio Fecha de Fin

Consultar

Grafico #56: Ventana buscar por fecha ventas / Admin
Fuente: El Autor

Esta ventana aparece al hacer clic sobre el menl consultas (venta por

fecha) hay se elige el rango de fecha y se da clic en consultar.

Busqueda Dinamica

ldVenta ldClierte Apellidos MNombres Cedula FechaVenta TipoDocumento Mumero Documento Total
25 9 ZAMBRANO SMASS 0953385986 12/03/2018 FACTURAS 001-001-000000026 58,180
28 il RODRIGUEZ G... |KARINA 0387413546 03/03/2018 FACTURA 001-001-000000025 45,000
7 14 DOG CANDY 6654985954 03/03/2018 FACTURA 001-001-000000024 20,000
% 6 WALENCIA MOS... |LUIS ANTONIO | 1201478516 05/02/2018 FACTURA 001-001-000000023 35,000
3 ZAMBRAMNO GO... | SEBASTIAN 3697412586 04/02/2018 FACTURA
24 13 MESS| LEONEL 0971548653 02/02/2018 FACTURA 001-001-000000020 15,000
i) 12 ZAMBRAMNO GO... | SEBASTIAN 3697412586 18/01/2018 FACTURA 001-002-01 60,000
< >

TOTAL DE REGISTROS

7

Grafico #57: Ventana de resultado de busqueda por fecha ventas / Admin
Fuente: El Autor

Este es el resultado de la bausqueda por rango de fecha, aqui se visualiza
todas las ventas que se realizaron en ese rango con su respectivo valor
total. Aqui se puede hacer una busqueda dinamica ya sea poniendo el

namero del documento o por el numero de la venta realizada. Otra
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observacion es que se puede hacer doble clic sobre cualquier dato y

aparecera la siguiente ventana.

- Nombre CantidzdProducte  PrecioUnitario SubTotal Iva Total

DEJA 1 50,00 50,00 0,000 50,000
STSTAGEN .. 1 10,00 10,00 0,000 10,000

04/02/2018

FACTURAS

<

001-001-000000022

o

TOTAL A PAGAR
$ 60 |=|

Aqui se podra visualizar los datos de los productos de esa venta y se

podra reimprimir el comprobante también.

ovil20e @ | [14032018 @~ |
Fecha Inicio Fecha de Fin

Grafico #58: Ventana buscar por fecha ajuste ingreso / Admin
Fuente: El Autor

Esta ventana aparece al hacer clic sobre el mend consultas (ajuste

ingreso por fecha) hay se elige el rango de fecha y se da clic en consultar.
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Busqueda Dinamica

FechaAjuste Detalle Ajuste TipoAjuste
23/01/2018 FORCOMFLET... |COMPRA LOCAL
23/01/2018 AJUSTE ... |AJUSTE DEINV...

5
4 |20vas SEENCONTRA.. |SOBRANTES

TOTAL DE REGISTROS

3

ID AJUSTE 6

TIPO DE AJUSTE COMPRA LOCAL v

POR COMPLETAR FACTURAR

IdDetalleAjuste: IdAjuste IdProducte CantidadProductoA

6 DEJA

75 7 1
FRODUCTO I:||:| — . 66 § 4 SUSTAGEN &

FECHA 230172018 o

enoio sroce

SALIR

=

Grafico #59: Ventana de resultado de busqueda por fecha ajuste
ingreso/Admin
Fuente: El Autor

Este es el resultado de la busqueda por rango de fecha, aqui se visualiza
todos los ajustes de ingreso que se realizaron en ese rango. Aqui se
puede hacer una busqueda dinamica poniendo el numero del ajuste. Otra
observacion es que se puede hacer doble clic sobre cualquier dato y
aparecera la ventana con los detalles de ese ajuste, y se podra reimprimir

el reporte también.
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o120 @ | 1403208 G- |

Fecha Inicio Fecha de Fin

Grafico #60: Ventana buscar por fecha ajuste egreso / Admin
Fuente: El Autor

Esta ventana aparece al hacer clic sobre el menu consultas (ajuste egreso
por fecha) hay se elige el rango de fecha y se da clic en consultar.

Busqueda Dinamica

FecheAjuste DetaleAuste  TipoAuste
220172018 [eEwPoE . |[vencmEnTo

REFERENTEA .. |GARANTIA

GARANTIA

TOTAL DE REGISTROS

3
ID AJUSTE 1

TIPODEAJUSTE | EIEIMA v

ciemplo

IdProduct Nombre
7: SUSTAGEN 1
PRODLCTO E— ]

FECHA 15/01/2018 [Fha

camoso srocx

SALIR

=

Grafico #61: Ventana de resultado de busqueda por fecha ajuste egreso /
Admin
Fuente: El Autor

Este es el resultado de la busqueda por rango de fecha, aqui se visualiza

todos los ajustes de egreso que se realizaron en ese rango. Aqui se

88



puede hacer una busqueda dinamica poniendo el nimero del ajuste. Otra
observacion es que se puede hacer doble clic sobre cualquier dato y
aparecera la ventana con los detalles de ese ajuste, y se podra reimprimir

el reporte también.

SISTEMA DE INFORMACION

Ingresos  Ventas Compras  Consultas | Reportes | Configuraciones  Ventanas  Salir
Reporte de Productos
Resumen Mov/Diario

Resumen de Mov N/C

Resumen de Compras

Grafico #62: Login del sistema — Reportes / Admin
Fuente: El Autor

REPORTE_PRODUCTO oo =]
1 de 1 @ & E aE- | 1% - Buscar | Siguiente
TIENDA RUC
Productos ‘ ‘
MNombre MNombre Categoria Descripcion Stock Precio Compra Precio Venta  Fecha Viencimiento|  Ubicacion
ARROZ MAIZ QUINTAL DE ARROZ 3 30.00 40,00 01/06/2018 Add
DEJA DETERJENTE ~ DETERJENTE DEJA 5KILOS 14 9.48 15.20 02/06/2018 A0S
CHOCOLISTO EN CHOCOLATE CHOCOLISTO EM FUNDA, 400G 7 3,88 2,59 03/06/2018 AD5
POLVO
LISTERINE ZERD VUCAL ZERO ALCOHOL ENJUAGUE VUCAL 18 5,08 8.90 01/11/2018 Add
SUSTAGEN COMPLEMENTO 400G 17 9,28 15,00 0311242018 Al
ALIMENTICIO
CHIVERIA CLASICO YOGURT 1750G 10 3,79 6,00 13/06/2018 A03
PAPEL SCOTT PAPEL HIGIENICO MEGA 18 UNIDADES 10 15,00 20.00 11/08/2018 A1
CAFE NESCAFE CAFE TRADICION 200G 14 5,79 9,09 24/08/2018 AD2
Total Stock 93

Grafico #63: Ventana reporte de productos / Admin
Fuente: El Autor

Una vez que se da clic en la opcion reporte de productos, nos aparecera
una ventana con todos los productos, sus precios de compra y venta, su

ubicacion y el total de stock.
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o BUSCAR_POR_FEC.. [ | & |[m3a]

03032018 @~ | 03032018 B~ |
Fecha Inicio Fecha de Fin

| Congultar |

Grafico #64: Ventana resumen de movimiento diario / Admin
Fuente: El Autor

Esta ventana aparece al hacer clic sobre el menu reportes (resumen

movimiento/diario) hay se elige el rango de fecha y se da clic en consultar.

@ | & E e | 1% - Buscar | Siguiente

TIENDA RUC 0953385986001

AMADITA

VENTAS POR
Direccion: Cdla El Recreo / FECHAS

Primera Etapa

Id Venta Cliente Cedula Fecha Venta  Tipo Documento Numero Documento Total
28 RODRIGUEZ GU 09874135 03/03/2018 FACTURA 001-001-000000025 45,000
27 DOG 66549859 03/03/2018 FACTURA 001-001-000000024 20,000

Ecuador - Guayaquil Total de Ganancias 65,000

Grafico #65: Reporte comprobante de ventas diarias / Admin
Fuente: El Autor

Aqui aparecen todas las ventas realizadas en el rango de fecha
especificado anteriormente, con sus respectivos datos como el cliente, la
cedula, la fecha de venta, el nimero del documento, y su valor total de la

venta.
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a2 BUSCAR_POR_FEC.. [= |[ @ |

03/03/2018 [E~ | (03/03/2018 [E~

Fecha Inicia Fecha de Fin

| Consultar |

Grafico #66: Ventana resumen de movimiento N/C / Admin
Fuente: El Autor

Esta ventana aparece al hacer clic sobre el menu reportes (resumen

movimiento/diario) hay se elige el rango de fecha y se da clic en consultar.

al REPORTE_NOTA_CREDTIO_TOTAL = B
1 de 1 @ | & HE- | 00k - Buscar | Siguiente
TIENDA RUC 0953385986001 A
AMADITA NOTAS DE CREDITOS

Direccién: Cdla El Recreo / POR FECHAS

Primera Etapa

Id N/C Cliente Cedula Fecha N/C Referente Numero Documento Total
2 ZAMBRANO GO 36974125 13/03/2018 001-001-0000000 001-001-000000001 15,000
1 RODRIGUEZ GU 09874135 08/03/2018 001-001-0000000 11111 50,000
Ecuador - Guayaquil Total de devoluciones 65,000

< >

Grafico #67: Reporte comprobante de N/C por fechas / Admin
Fuente: El Autor

Aqui aparecen todas las N/C realizadas en el rango de fecha especificado
anteriormente, con sus respectivos datos como el cliente, la cedula, la
fecha de devolucion, el nimero del documento, la referencia de la factura
a la que se le esta haciendo la devolucion. y su valor total de devolucién

venta.
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o2 BUSCAR_POR FEC.. [ = [ & |m3a]

[03/03/2018 @~ | 03/03/2018 @~ |
Fecha Inicio Fecha de Fin

| Consultar |

Grafico #68: Ventana resumen de movimiento de compras / Admin
Fuente: El Autor

':.§:' ﬂ = es] - | 100 - Buscar | Siguiente

TIENDA RUC 0953385986001

AMADITA REPORTE DE COMPRAS
POR FECHAS

Primera Etapa

Direccion: Cdla El Recreo / ‘

Id Compra Proveedor Cedula o Ruc Fecha Compra Tipo Documento Numero Documento Total
3 RODRIGUEZ 0694444444 12/02/2018 FACTURA 002-002-00000012 78,4000
2 RODRIGUEZ 4444444444 12/02/2018 FACTURA 002-002-00000011  2352,0000

Ecuador - Guayaquil Total comprado 2430,4000

Grafico #69: Reporte comprobante de compras por fechas / Admin
Fuente: El Autor

Aqui aparecen todas las compras realizadas en el rango de fecha
especificado anteriormente, con sus respectivos datos como el proveedor,
la cedula o ruc, la fecha de la compra, el nimero del documento y su valor

total de la compra.
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Ingresos  Ventas Compras Consultas Reportes | Configuraciones | Ventanas  Salir
Usuarios

Grafico #70: Login del sistema — Configuraciones / Admin
Fuente: El Autor

- AGREGAR_USUARIO =S

[ I

Nombre

Apellido

Cednla Apellido Ceduls Direccion Telefono Loginn Paswword
VERA

PEDRO

585555530 DATLE 1995000950 PEDEO PEDEO
T GTAYAQUIL 666666666

1234567594 EL REECEEQ 222022002

A
N
N
N

0951317355 PROCARSADT.. 2674205

BEEBEBBEEE DUEAN ELRE.. (931317663

0999999999

PEDRO
DAULE
PEDRO
PEDRO

los usuarios ya sea por
nombres, apellidos y

cedula.

Grafico #71: Ventana agregar usuarios / Admin
Fuente: El Autor

En este mddulo se pueden crear, editar y buscar usuarios, como también
visualizarlos. Aqui se crea el tipo de usuario administrador, el que tiene
acceso total al sistema o el usuario normal, el que tienen acceso solo a

ciertas partes.

Ingresos  Ventas Cempras Consultas Reportes Configuraciones | Ventanas | Salir
Nueva ventana
Cascada
Mosaico vertical
Mesaico horizontal

Cerrar todo

Organizar icones

Grafico #72: Opcién ventanas / Admin
Fuente: El Autor

En esta propiedad se puede elegir las diferentes formas de organizar las

ventanas abiertas.
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4.4 Presentacion de las pantallas del sistema — &rea del usuario
normal

ACCESO AL SISTEMA
USUARIO _
CONTRASENA _

Tipo de Usuario:

SELECCIONAR -

ACCESO AL SISTEMA

USUARIO

CONTRASENA

Tipo de Usuario:

SELECCIONAR -

NORMAL

Grafico #73: Login del sistema / Normal
Fuente: El Autor

Aqui se da a notar que el ingreso lo va hacer el usuario estandar o normal

con sus respectivos datos, el cual tiene un acceso ilimitado en el sistema.
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SISTEMA DE INFORMACION - o IEN]

Ingresos  Ventas Consultas Reportes Ventanas  Salir

TODOLOGIST

Estado

Grafico #74: Ventana Inicio / Normal
Fuente: El Autor

Una vez ingresado los datos correctos, se abre la pantalla principal del

sistema, con sus respectivas opciones en el mendu.
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Ingresos | Ventas Consultas  Reportes  Ventanas  Salir
55 Productos
Clientes

Grafico #75: Login del sistema - Ingresos / Normal
Fuente: El Autor

Ingresos  Ventas Consultas  Reportes  Ventanas  Salir

P CLIENTES

DURAN PRIMA .. 789456!

EL RECEREQ

14175596

RODEIGTEZ G... PROCARSA 2264157366

BOTEJE LA JOYA 2564268
ZAVBRANO GUAYAQTL 0851317663
ZAMBRANO GUAYAQUIL 5
RONAIDO VILLA ESPANA

Lfk ANTONIO

VALENCIA MO.. INGLATERRA 0912478534

GUARDAR
NUEVO CANCELAR

Estado

Grafico #76: Ventana clientes / Normal
Fuente: El Autor

Aqui se puede buscar los
clientes ya sea por
nombres, apellidos,
cedula y teléfono.

En este médulo el usuario normal solo puede crear y buscar clientes,

como también visualizarlos.
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DETERIENTE

ol
m
o
=
2

COMPLEMENT... RS']AGB'

YOGTET CENERIL CL

PAFEL HIGIE... PAPASCUI‘I

DETERJENTE DEJA

:

B

sabado , 2 de junio de 2018

Aqui se puede buscar
los productos, ya sea
por nombre o por
categoria.

CANCELAR

Grafico #77: Ventana producto/ Normal
Fuente: El Autor

En este médulo el usuario normal, solo puede visualizar los articulos
existentes, con su respectiva ubicacion, categoria, stock y precio de
venta.

Ingresos | Ventas | Consultas Reportes Ventanas  Salir
Registro de Ventas

Grafico #78: Login del sistema - Ventas / Normal
Fuente: El Autor
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En este modulo el usuario normal solo podré registrar las ventas.

[ I
 E——

Cedula

FechaVenta

TipoDocumento

_ E 8 1 "EZ G... | 0987413546 13032018 FACITRA

[/ ]
AVBRANO G | 3697412586
Wm .. | 0957413246

.. | 3687412386

{001-001-000000026 Nl W

.. | 1201478316
.. | 3607412386
0871545653

034032018
02022015
04022018
02022018
15012015
09122017
06112017
06112017

Grafico #79: Ventana ventas / Normal Aqui se puede buscar
Fuente: El Autor las ventas ya sea por
Al presionar este botdn namero de
nos dirigimos a la pantalla documento, cedula de
Cliente, se elige dandole los clientes, apellidos.

doble clic sobre el cliente
seleccionado.

TACTTRA
FACITRA
FACTTRA
FACITRA
FACTTRA
FACITRA
FACITRA
FACTTERA

Este modulo sirve para registrar y buscar las ventas como también se

puede visualizar las ventas realizadas. Al momento de llenar sus

respectivos campos se da clic en guardar y se abre la siguiente ventana.
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20

9 ZAMBRANO
12/03/2018 [ELd
FACTURAS W
001-001-000000026

| .. ]
] P 1

Grafico #80: Ventana detalle de ventas / Normal A

Fuente: El Autor

Al presionar este boton nos
dirigimos a la pantalla
producto, se elige dandole
doble clic sobre el producto
seleccionado.

|
S Codbatiwincn Drcme St i e |

PAFELSCOTT ... 2 20,00 40,00

FSCAR, 2 9,09 1818

QUITAR ARTICTLOS

0,000 40,000
0,000 15,150

TOTAL A PAGAR ﬁ
$ 5818 —
\l’< - H -
PAGO CON: VUELTO:
M
~ - GUARDAR

Aqui es para elegir la
cantidad de productos, si
se pone una cantidad
mayor al stock, saldra un
mensaje que esa cantidad
no se puede vender.

Aqui se pone el monto
gue el cliente da para
cancelar la compra, se
da clic en calcular y
aparece el vuelto que
hay que dar.

Aqui se llenan los datos de los productos, con sus respectivas cantidades,

una vez elegido el producto con sus cantidades se da clic en el boton

agregar articulo a la venta. Para terminar todo el proceso de la venta se

da clic en el boton guardar. Al hacer clic sobre el botén que tiene la

imagen de la impresora, aparecera la pantalla para imprimir el reporte.
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i’ SREAL @ | @A E- | 100% © Buscar | Siguiente
TIENDA RUC 0953385986001

AMADITA NOTA DE VENTA - RISE
NO. 001-001-000000026

Direccion: Cdla El Recreo /

Primera Etapa AUT. SRI: 1234567890

Cliente: SMASS ZAMBRANO
Cedula 0953385986

Descripcién Ubicacion Cantidad Precio Total
Producto Unitario Parcial

CAFE NESCAFE AD2 2 9,09 18,18
PAPEL SCOTT AD1 2 20,00 40,00

Ecuador - Guayaquil Subtotal 58,18

12/03/2018 IVA 0

Grafico #81: Reporte comprobante de venta/ Normal
Fuente: El Autor

Ingresos  Ventas | Consultas | Reportes Ventanas  Salir

Venta Por Fecha

Grafico #82: Login del sistema - Consultas / Normal
Fuente: El Autor

s/ BUSCAR_POR_FEC.. = | = |3 |

01/01/2018 @~ | [14/0372018 [~

Fecha Inicio Fecha de Fin
Consultar

Grafico #83: Ventana buscar por fecha ventas / Normal
Fuente: El Autor

Esta ventana aparece al hacer clic sobre el menu consultas (venta por

fecha) hay se elige el rango de fecha y se da clic en consultar.
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Busqueda Dinarica

IdVerta ldCliente Apellidos Nombres Cedula FechaVenta TipoDocumento Numero Documento Total
29 3 ZAMERANO SMASS 0953385986 12/03/2018 FACTURAS 001-001-000000026 58.180
28 1l RODRIGUEZ G KARINA 0987413546 03/03/2018 FACTURA 001-001-000000025 45,000
27 14 DOG CANDY 6654985954 03/03/2018 FACTURA 001-001-000000024 20,000
2 6 VALENCIAMOS... [LUIS ANTONIO 1201478516 05/02/2018 FACTURA 001-001-000000023 35,000
4 25 ZAMBRANO GO... SEBASTIAN 3697412586 04/02/2018 FACTURA 001-001-D00D0DOZ2
24 13 MESSI LEONEL 0971548653 02/02/2018 FACTURA 001-001-000000020 15,000
23 12 ZAMBRANO GO._.. |SEBASTIAN 3697412586 15/01/2018 FACTURA 001-002-M 60,000
< >

CantidadProducto PrecioUnitario SubTotal

50,00

04,/02,/2018

FACTURAS

001-001-000000022

[=]
B2
I = II
<
B2
g

TOTAL A PAGAR
$ 60 =

Grafico #84: Ventana de resultado de busqueda por fecha ventas /
Normal
Fuente: El Autor

Este es el resultado de la busqueda por rango de fecha, aqui se visualiza
todas las ventas que se realizaron en ese rango con su respectivo valor
total. Aqui se puede hacer una busqueda dindmica ya sea poniendo el
namero del documento o por el nimero de la venta realizada. Otra

observacion es que se puede hacer doble clic sobre cualquier dato y
aparecera la ventana FRM_DETALLE_VENTA.
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Aqui se podra visualizar los datos de los productos de esa venta y se

podra reimprimir el comprobante también.

SISTEMA DE INFORMACION

Ingresos  Ventas  Consultas | Reportes | Ventanas  Salir

Resumen Mov/Diario

Resumen de Mow N/C

Grafico #85: Login del sistema — Reportes / Normal

Fuente: El Autor

s BUSCAR_POR FEC... [ = | & |

03/03/2018 [E~ | 03/03/2018 [E~

Fecha Inicio Fecha de Fin

| Congultar |

Grafico #86: Ventana resumen de movimiento diario / Normal
Fuente: El Autor

Esta ventana aparece al hacer clic sobre el menu reportes (resumen

movimiento/diario) hay se elige el rango de fecha y se da clic en consultar.

o REPORTE VENTAS 1 = =]
1 de 1 % | E s | 100% - Buscar | Siguiente
TIENDA RUC 0953385986001
AMADITA
VENTAS POR
Direccion: Cdla El Recreo / FECHAS
Primera Etapa
Id Venta Cliente Cedula Fecha Venta  Tipo Documento Numero Documento Total
28 RODRIGUEZ GU 09874135 03/03/2018 FACTURA 001-001-000000025 45,000
27 DOG 66549859 03/03/2018 FACTURA 001-001-000000024 20,000
Ecuador - Guayaquil Total de Ganancias 65,000

Grafico #87: Reporte comprobante de ventas diarias / Normal
Fuente: El Autor

Aqui aparecen todas las ventas realizadas en el rango de fecha
especificado anteriormente, con sus respectivos datos como el cliente, la
cedula, la fecha de venta, el numero del documento, y su valor total de la

venta.
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a2 BUSCAR_POR_FEC.. [= |[ @ |

03/03/2018 [E~ | (03/03/2018 [@~

Fecha Inicio Fecha de Fin

| Conguttar |

Grafico #88: Ventana resumen de movimiento N/C / Normal
Fuente: El Autor

Esta ventana aparece al hacer clic sobre el menu reportes (resumen

movimiento/diario) hay se elige el rango de fecha y se da clic en consultar.

asl REPORTE_NOTA_CREDTIO_TOTAL = &
1 de 1 () @ [EYrn] 'JQ- 100% - Buscar | Siguiente
TIENDA RUC 0953385986001 :
AMADITA NOTAS DE CREDITOS

Direccion: Cdla El Recreo / POR FECHAS

Primera Etapa

Id N/C Cliente Cedula Fecha N/C Referente Numero Documento Total
2 ZAMBRANO GO 36974125 13/03/2018 001-001-0000000 001-001-000000001 15,000
1 RODRIGUEZ GU 09874135 08/03/2018 001-001-0000000 11111 50,000
Ecuador - Guayaquil Total de devoluciones 65,000

< >

Grafico #89: Reporte comprobante de N/C por fechas / Admin
Fuente: El Autor

Aqui aparecen todas las N/C realizadas en el rango de fecha especificado
anteriormente, con sus respectivos datos como el cliente, la cedula, la
fecha de devolucién, el nimero del documento, la referencia de la factura
a la que se le esta haciendo la devolucion. y su valor total de devolucién

venta.
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4.5 Especificacion de los colores elegidos en el disefio del sistema

informéatico

En el login del sistema, donde se ingresa el usuario y la contrasefa
resalta mas el azul ya que se expresa calidad, seriedad y confianza al

momento de poder iniciar el programa.

En lo que es el formulario de inicio del sistema el color de fondo que se
lleva la atencién es el morado ya que expresa sofisticacion con el logo del

disefiador del sistema.

En el resto de las ventanas, el color que resalta es el celeste ya que el
color celeste se emplea en distintos contextos de manera simbolica
normalmente haciendo referencia al cielo como una expresion de calidez.
Ya que el disefio del sistema informatico en si se identifica con el frescor y
es por eso gque esta empleado en este disefio con el fin de relajar y calmar
a los usuarios al momento de realizar las transacciones correspondiente
de cada proceso en la tienda AMADITA, esto con el fin de que los
usuarios al momento de realizar cada transaccién no se aburran con el

tiempo.

El color verde y el azul se distinguen mas en los reportes tanto como las
impresiones de las notas de venta, devoluciones, los resiumenes de
movimientos diarios, los reportes de productos, los ajustes. Ya que es uno
de los colores que mejor procesan nuestros 0jos. Es un tono neutral, ni
frio como el azul, ni célido como el rojo. Por eso los verdes muestran
seguridad, relajacién y tranquilidad. Y esto se expresa al momento de

imprimir cada reporte, con el fin de mostrar con claridad todos los datos.
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4.6 Base de dato del sistema informatico
La base de dato con sus respectivas tablas fue creada en el programa

Microsoft SQL Server Management Studio.

La base de dato se cre6 con el nombre SisVentas, sus respectivas tablas

son:

e Ajuste

e Categoria

e Cliente

e Compra

e DetalleAjuste

e DetalleCompra
e DetalleNotaCredito
e DetalleVenta

¢ NotaCredito

e Producto

e Proveedor

e Usuario

¢ Ventas

4.7 Detalles de las tablas

4.7.1 Tabla Ajuste

Mombre de columna Tipo de datos Permitir val...
¥7: IdAjuste int 0
Fechaljuste date O
DetalleAjuste nchar(50) O
Tipohjuste wvarchar(30) O

Grafico #90: Tabla Ajuste
Fuente: El Autor

Como clave primaria tenemos el IdAjuste con su respectiva especificacion
de identidad con incremento de 1 a 1 y su inicializacion de 1. Esta tabla
no permite guardar valores nulos en ninguno de sus datos.
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4.7.2 Tabla DetalleAjuste

Nombre de columna Tipo de datos Permitir val...

»7 ' ldDetalleAjuste int O
Id&juste int O
IdProducto int O
CantidadProductoAjuste int O

Grafico #91: Tabla DetalleAjuste
Fuente: El Autor

Como clave primaria tenemos el ldDetalleAjuste con su respectiva
especificacion de identidad con incremento de 1 a 1 y su inicializacion de
1. Esta tabla no permite guardar valores nulos en ninguno de sus datos.

w0 |dDetalleAjuste (PK, int, No NULL)

e |dAjuste (FK, int, No NULL)

@= |dProducto (FK, int, Mo MLULL)
E CantidadProductoAjuste (int, Mo MULL)

Grafico #92: Tabla detalleajuste 1
Fuente: El Autor

En el siguiente grafico se visualiza mejor la tabla DetalleAjuste con sus
respectivas columnas, el motivo de este grafico es para que se dé a
entender la clave primaria y las claves foraneas de esta tabla que
después sera visualizada en el diagrama de base de datos.

4.7.3 Tabla Categoria

MNombre de columna Tipo de datos Permitir val...
»7 | ldCategoria int ™
NombreCategoria varchar(30) O

Grafico #93: Tabla Categoria
Fuente: El Autor

Como clave primaria tenemos el IdCategoria con su respectiva
especificaciéon de identidad con incremento de 1 a 1 y su inicializacién de

1. Esta tabla no permite guardar valores nulos en ninguno de sus datos.
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4.7.4 Tabla Cliente

Mombre de columna Tipe de datos Permitir val...
¥ ldCliente int n
Mombres varchar(50) O
Apellidos varchar(50) O
Direccion varchar(100) O
Telefono varchar(12} O
Cedula nchar(10) O

Grafico #94: Tabla Cliente
Fuente: El Autor

Como clave primaria tenemos el IdCliente con su respectiva
especificacion de identidad con incremento de 1 a 1 y su inicializacién de

1. Esta tabla no permite guardar valores nulos en ninguno de sus datos.

4.7.5 Tabla Compra

Nombre de columna Tipo de datos Permitir val...
b%‘ ldCompra int O
ldProveedor int O
FechaCompra date |
TipeDocumento warchar(30) |
MumeroDocumento wvarchar(30) O

Grafico #95: Tabla Compra
Fuente: El Autor

Como clave primaria tenemos el IdCompra con su respectiva
especificacion de identidad con incremento de 1 a 1 y su inicializacion de
1. Esta tabla no permite guardar valores nulos en ninguno de sus datos.

e |dCompra (PEK, int, No MULL)

== |dProveedor (FK, int, Mo MULL)

E FechaCompra (date, Mo NULL)

H TipoDocumento (varchar(50), Mo NULL)
E MurmeroDocumento (varchar(30), Mo MULL)

Grafico #96: Tabla compra 1
Fuente: El Autor

En el siguiente grafico se visualiza mejor la tabla compra con sus

respectivas columnas, el motivo de este grafico es para que se dé a
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entender la clave primaria y forAnea de esta tabla que después sera
visualizada en el diagrama de base de datos.

4.7.6 Tabla DetalleCompra

MNombre de columna Tipo de datos Perrmnitir val...
P%’ IdDetalleCompra int |
IdCompra int |
ldProducto int |
CantidadProducteo int |
PrecioUnitario decimal(18, 2) |

Grafico #97: Tabla DetalleCompra
Fuente: El Autor

Como clave primaria tenemos el ldDetalleCompra con su respectiva
especificacion de identidad con incremento de 1 a 1 y su inicializacion de

1. Esta tabla no permite guardar valores nulos en ninguno de sus datos.

e |dDetalleCompra (PK, int, No NULL)

&= [dCompra (FK, int, No MULL)

== |dProducto (FK, int, Mo MULL)

E CantidadProducto (int, Mo MULL)

E Preciolnitario (decimal(18,2), Mo MULL)

Grafico #98: Tabla detallecompra 1
Fuente: El Autor

En el siguiente grafico se visualiza mejor la tabla DetalleCompra con sus
respectivas columnas, el motivo de este grafico es para que se dé a
entender la clave primaria y las claves fordneas de esta tabla que

después sera visualizada en el diagrama de base de datos.
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4.7.7 Tabla Ventas

Nombre de columna Tipo de datos Permitir val...
¥7; ldVenta int O
ldCliente int |
FechaVenta date |
TipoDocumento wvarchar({50) |
MNumeroDocumento varchar(50) |

Grafico #99: Tabla Ventas
Fuente: El Autor

Como clave primaria tenemos el IdVenta con su respectiva especificacion
de identidad con incremento de 1 a 1 y su inicializacion de 1. Esta tabla

no permite guardar valores nulos en ninguno de sus datos.

wo |dVenta (PK, int, Mo MULL)

&= |dCliente (FE, int, Mo MULL)

E FechaVenta (date, Mo MULL)

H TipoDocurnento (varchar(50), Mo NULL)

E MNurmeroDocumento (varchar(30), Mo MULL)

Grafico #100: Tabla ventas 1
Fuente: El Autor

En el siguiente grafico se visualiza mejor la tabla Ventas con sus
respectivas columnas, el motivo de este grafico es para que se dé a
entender la clave primaria y la clave foranea de esta tabla que después

sera visualizada en el diagrama de base de datos.

4.7.8 Tabla DetalleVenta

Mombre de columna Tipo de datos Permitir val...
¥?  1d_DetalleVenta int N
IdVenta int O
ldProducto int O
CantidadPreducto int O
PrecicUnitario decimal(18, 2) O

Grafico #101: Tabla DetalleVenta
Fuente: El Autor

Como clave primaria tenemos el Id_DetalleVenta con su respectiva
especificacion de identidad con incremento de 1 a 1 y su inicializacion de

1. Esta tabla no permite guardar valores nulos en ninguno de sus datos.
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w0 |d_DetalleVYenta (PK, int, Mo MULL)

= |dVenta (FK, int, Mo MULL)

== |dProducto (FE, int, Mo MULL)

E CantidadProducto (int, Mo MULL)

E PrecioUnitario (decimal(18,2), Mo MULL)

Grafico #102: Tabla DetalleVental
Fuente: El Autor

En el siguiente grafico se visualiza mejor la tabla DetalleVenta con sus
respectivas columnas, el motivo de este grafico es para que se dé a
entender la clave primaria y las claves foraneas de esta tabla que

después sera visualizada en el diagrama de base de datos.

4.7.9 Tabla NotaCredito

Nombre de columna Tipo de datos Permitir val...
»2 IdNotaCredito int O
IdCliente int O
FechaMotaCredito date O
MumercDocumento warchar{30]) O
Referente varchar(50) O
COhservacion nchar(200) O

Grafico #103: Tabla NotaCredito
Fuente: El Autor

Como clave primaria tenemos el IdNotaCredito con su respectiva
especificacion de identidad con incremento de 1 a 1 y su inicializacién de

1. Esta tabla no permite guardar valores nulos en ninguno de sus datos.

mo |dMotaCredito (PK, int, Mo MULL)

&= |dCliente (FK, int, Mo MULL)

E FechaMotaCredito (date, Mo MULL)

E MumercDocumento (varchar{30), Mo MULL)
E Referente (varchar{30), Mo MULL)

E Obzervacion (nchar(200), Mo MULL)

Grafico #104: Tabla NotaCreditol
Fuente: El Autor

En el siguiente grafico se visualiza mejor la tabla NotaCredito con sus
respectivas columnas, el motivo de este grafico es para que se dé a
entender la clave primaria y la clave foranea de esta tabla que después

sera visualizada en el diagrama de base de datos.
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4.7.10 Tabla DetalleNotaCredito

Mombre de columna Tipo de datos Permitir val...
¥?, ldDetalleNotaCredito int O
ldMotaCredito int O
ldProducto int O
CantidadProducto int [l
PreciolUnitario decimal(18, 2) [l

Grafico #105: Tabla DetalleNotaCredito
Fuente: El Autor

Como clave primaria tenemos el IdDetalleNotaCredito con su respectiva
especificacion de identidad con incremento de 1 a 1 y su inicializacion de
1. Esta tabla no permite guardar valores nulos en ninguno de sus datos.

w0 |dDetalleMotaCredito (PE, int, Mo MULL)

= |dMotaCredito (FE, int, Mo MULL)

@ |dProducto (FE, int, Mo MULL)

E CantidadProducte {int, Mo MULL)
E PrecicUnitario (decimal(18,2), Mo MULL)

Grafico #106: Tabla DetalleNotaCreditol
Fuente: El Autor

En el siguiente grafico se visualiza mejor la tabla DetalleNotaCredito con
sus respectivas columnas, el motivo de este grafico es para que se dé a
entender la clave primaria y las claves foraneas de esta tabla que

después sera visualizada en el diagrama de base de datos.

4.7.11 Tabla Producto

Nombre de columna Tipo de datos Permitir val...
¥7! ldProducto int O
ldCategoria int O
Mombre nchar(50) O
Descripcion nchar(255) O
Stock int O
PrecicCompra decimal(18, 2) O
PrecioVenta decimal(18, 2) O
FechaVencimiento date O
Imagen image
Ubicacion nchar(50)

Grafico #107: Tabla Producto
Fuente: El Autor

111



Como clave primaria tenemos el IdProducto con su respectiva
especificacion de identidad con incremento de 1 a 1 y su inicializacion de
1. Esta tabla no permite guardar valores nulos en ciertos valores, en
cambio en las columnas Imagen y Ubicacion si permite grabar valores

nulos.

ldProducto (PE, int, No MULL)
ldCategoria (FK, int, Mo MULL)

Mombre (nchar(30), No MULL)
Descripcion (nchar(2535), Mo MULL)
Stock (int, Mo MULL)

PrecioCompra (decimal(18,2), Mo MULL)
PrecioVenta (decimal(18,2), No NULL)
FechaVencimiento (date, No MULL)
Imagen (image, NULL)

Ubicacion (nchar(50), MULL)

MmMmmmmmmmomo § &

Grafico #108: Tabla Productol
Fuente: El Autor

En el siguiente grafico se visualiza mejor la tabla Producto con sus
respectivas columnas, el motivo de este grafico es para que se dé a
entender la clave primaria y las claves foraneas de esta tabla que

después sera visualizada en el diagrama de base de datos.

4.7.12 Tabla Proveedor

MNombre de columna Tipo de datos Permitir val...

b? IdProveedor int O
Nombres wvarchar(50) O
Apellidos wvarchar(30] O
Direccion warchar(50] O
Telefono varchar(12) O
Cedula_Ruc nchar(20) O

Grafico #109: Tabla Proveedor
Fuente: El Autor

Como clave primaria tenemos el IdProveedor con su respectiva
especificacion de identidad con incremento de 1 a 1 y su inicializacion de
1. Esta tabla no permite guardar valores nulos en ciertos valores, en
cambio en las columnas Imagen y Ubicacién si permite grabar valores

nulos.
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4.7.13 Tabla Usuario

MNembre de columna

i%‘ ldUsuaric

Mombre
Apellido
Cedula
Direccion
Telefono
Loginn
Paswword

TipoUsuario

Tipo de datos

int

varchar(30])
varchar({50])
varchar(10)
varchar(100]
varchar({10])
varchar(30)
varchar(30])
varchar({50])

Permitir val...

OOoOoooOooonO

Grafico #110: Tabla Usuario

Fuente: El Autor

Como clave primaria tenemos el

IdUsuario con su

respectiva

especificacion de identidad con incremento de 1 a 1 y su inicializacién de

1. Esta tabla no permite guardar valores nulos en ciertos valores, en

cambio en las columnas Imagen y Ubicacion si permite grabar valores

nulos.
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|dAjuste U N
IdProducto ;"Idal';::rio Cliente
CantidadProductojuste Nombre ¢ ldCliente Categoria
Apellido Nombres % ldCategoria
Cedula Apellidos NombreCategoria
Direccion Direcdion =
Telefono AL LT
tginn Cedula -
[
Paswword —‘
TipoUsuario 0] .
NotaCredito
@ ldNotaCredito
IdCliente
FechaNotaCredito
NumeroDocumento
Referente
Observacion

Fuente: El Autor

Grafico #111: Diagrama de base de datos
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4.9 Presupuesto de inversion

Aqui se muestra la totalidad de gastos que se generaron durante el
desarrollo del proyecto de investigacion. Esta descripcion es una proforma
del total que va a invertir el propietario si esta dispuesto a la

implementacion del software.

N° Descripcion Costo | Cant | Total
EQUIPOS
1 | Intel Core i5 cuarta generacion (RAM 4GB / Disco duro | $350,00 1 $350,00
1 Tera / Monitor LCD 19" / Wifi / Teclado / Mouse.
2 | HP Laserjet P1005 - Impresora laser blanco y negro. $150,00 1 $150,00
HERRAMIENTAS DE DESARROLLO
Microsoft Visual Studio 2012. $150,00 1 $150,00
4 | Microsoft SQL Server Management Studio 2012. $150,00 1 $150,00
DESARROLLO DEL SOFTWARE
5 | Concepcion, analisis, disefio y construccién del | $200,00 1 $200,00
Software.
HORAS TRABAJADAS
6 | Valor por hora de trabajo — salario basico $375,00 | $1,56 45 | $561,60
(lunes a viernes 8 horas trabajadas = 375/ 8/ 30 dias dias
es igual a $1,5625.
Y se calcula multiplicando lo siguiente (1,5625 * 8 horas
trabajadas * 30 dias = 375)
OTROS
7 | Internet. $18,00 1 $18,00
8 | Teléfono. $10,00 1 $10,00
Total | 1.589,60

Cuadro #24: Presupuesto de inversion
Fuente: El Autor

Cabe recalcar que la licencia del software es privado, esto quiere decir
gue los archivos de instalacion del sistema en general son completamente
del autor y no queda ningun recurso compartido en la maquina del

propietario.
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4.10 Conclusiones

La realizacion de esta investigacion, permitié elaborar una propuesta de
un sistema de facturacion y control del inventario en las actividades que
realiza la tienda AMADITA, el cual fue desarrollado como una manera de
darle solucién a los problemas que se presentan al no realizar el control y
registros de sus procesos rutinarios, cuyo planteamiento del problema se
origind de la observacion directa de las tareas y actividades que se
cumplen en la tienda. Como una manera de buscarle solucién a las fallas
encontradas de forma precisa se disefi0 el sistema para la tienda
AMADITA.

No existe un control y no se lleva un registro adecuado de las ventas y del
inventario, por lo tanto existe dificultad en la gestion de la informacién de
dicha tienda, esto provoca carencia en la administracion del inventario y
facturacion del negocio, lo cual produce incertidumbre en cada uno de los
procesos y transacciones que se llevan a cabo diariamente. Estas
carencias y déficits en la tienda llevé a proponer el disefio de un sistema
informatico de facturacion y control del para que los procesos se realices

de forma rapida y sencilla.

Determinar los requerimientos que se debe llevar a cabo para la
propuesta del sistema automatizado, tomando como base su orientacion a
la mejora de la calidad del servicio, disefiar un sistema automatizado que
procese la informacion, que contribuya a agilizar el flujo de los datos
involucrado a lo largo del proceso de recepcion en la compra a los
proveedores y entrega de la mercaderia en la venta de los clientes, y
también el registro de cada uno de estos procesos y por ende que permita
un manejo mas optimo del tiempo destinado para el proceso de compra,

venta y basqueda de informacion.

Una vez, culminado todos los puntos propuestos para el desarrollo del
proyecto, se llega a la conclusion que fue factible lograr el mismo, al
haberse elaborado la Propuesta de un Sistema Informatico de Facturacion
y Control del Inventario para la Tienda AMADITA.
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4.11 Recomendaciones
Se recomienda a la tienda AMADITA implementar el modelo propuesto

del Sistema Informatico de Facturacion y Control del Inventario.

Se recomienda a la tienda AMADITA adquirir un equipo de computo
nuevo y que sea de nueva generacion para poder ejecutar el programa Si
es que eligiera su implementacion. Si es el caso se haria una capacitacion

del sistema antes de entregar el producto terminado.

Sacar habitualmente un BACKUP de la base de datos del sistema para

poder obtener un respaldo general y asi evitar futuros inconvenientes.

Llevar a cabo auditorias internas a fin de detectar a tiempo,
inconvenientes y nuevos problemas, para poder establecer medidas

correctivas a tiempo.
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