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RESUMEN

El trabajo presentado ha sido realizado con el fin de obtener un disefio de
una pagina web que lleve la administracion de la informacion y productos de
la Empresa MaryEmily. Para lograr este objetivo trazado, se han utilizado
métodos importantes para la obtencion de informacion, como son los
cualitativos con la entrevista a las personas quienes administran la empresa,
mientras para las personas quienes conforman la parte operativa y quienes
utilizaran el sistema disefiado, se le aplicd la encuesta para obtener datos
puntuales y cuantitativos. El disefio que se obtuvo en la presente
investigacién, se lo ha realizado con el fin de brindarle una pagina web a la
empresa MaryEmily, ya que actualmente no cuentan con una forma de
publicitarse a través de la red, por lo que no pueden sacarle provecho a las
Tecnologias de Informacién disponibles en la actualidad.
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ABSTRACT

The work presented has been carried out in order to obtain a design of a web
page that takes the administration of the information and products of the
MaryEmily Company. In order to achieve this objective, important methods
have been used to obtain information, such as the qualitative ones with the
interview to the people who manage the company, while for the people who
make up the operative part and who will use the designed system, applied the
survey to obtain specific and quantitative data. The design that was obtained
in this research, has been done in order to provide a website to the company
MaryEmily, as they currently do not have a way to advertise through the
network, so they can’t take advantage to the Information Technologies
available today.
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1 CAPITULO I:
EL PROBLEMA

1.1 Ubicacion del problema en un contexto

El comercio electrénico a nivel latinoamericano es de suma importancia
como una herramienta de trabajo en la presente década. Gracias a las
bondades que brinda la tecnologia, existen posibilidades que superan las
brechas informaticas. El 90% de la poblacién mundial, es decir, un amplio
porcentaje a nivel mundial, cuentan con acceso a internet en todas sus
formas, ya sea por datos telefonicos y / o de wifi, sin embargo, hay

empresas que limita a sus clientes su utilizacion de alguna manera.

En la region, la utilizacion del comercio electrénico, va en aumento todos
los afos, los “marketplaces” y los sitios web de los principales “retails” y
marcas, van posicionando este crecimiento. Las empresas cuentan con
tiendas en linea que, a su vez, llegan a poder vender en mas tiendas de
estas caracteristicas cada vez mas. Los grandes “marketplaces” llevan
como estrategia, lograr el aumento de las ventas en estas plataformas
virtuales. El porcentaje de las ventas en linea sobre el total de ventas de
“retail” en América Latina corresponde al 3%, teniendo un techo estimado
para el 2018 del 6%. Por otro lado, en los paises desarrollados, el margen

de crecimiento propone un indicador que supera el 12%.

La menor cantidad de recursos para las marcas opta por la tercerizacion
de este servicio, dirigiéndolo a empresas dedicadas en su totalidad al
comercio electronico, donde llevan la creacion de la pagina web, toman

fotografias, publican articulos, administran el “Mail Marketing”, administran



la publicidad en internet, atencion al cliente, receptan y arman los pedidos

para luego coordinar los envios.

A nivel pais, el comercio electronico se ha conformado por un cambio,
que se ha integrado con los métodos bajo el tema de que el uso del
correo electronico y la tarjeta de crédito estan vinculado a este campo. Su
desarrollo compone la actividad empresarial con el potencial de las
plataformas digitales, ya que implica un crecimiento del mercado que se
encuentra ligado a las aplicaciones web, que a través del tiempo ha
formado una variedad de enfoques orientados a la evolucién del mercado

ecuatoriano. (La Republica, 2016).

Acorde a una investigacion efectuada, cuyo informe forma parte de las
TIC que significa Tecnologia de la informacion y Comunicacion, de
acuerdo a las encuestas de Manufactura y Mineria del comercio interno y
servicios 2014, segun los resultados del INEC, el 17.1% de las empresas
han efectuado alguna transaccién comercial mediante el Internet en
Ecuador durante el afio 2014, en comparativa al 16.8% del 2013. Segun
este informe, el 8.4% de empresas vendieron sus productos a través de la
red, mientras que el 14% realiz6 una compra, frente al 8.7% y 14%
obtenidos en el 2013 respectivamente. (INEC, Instituto Nacional de

Estadisticas y Censos, 2015)

Del total de compras efectuadas por las empresas investigadas en el
2014, el 29.5% de compras en promedio han sido hechos mediante el
internet, mientras que, del total de ventas un 35.9% en promedio se
gestioné mediante esta misma via. En cuanto en la inversién en TIC’s en
el 2014, el 45.2% efectuaron dicha inversion, representando el 9.5 puntos
de porcentajes por encima a lo que se registré en el 2013, en cuanto a las
empresas invirtieron en TIC’s, el sector comercial tuvo el mayor aporte
con un 36.6%, seguido de la manufactura con el 30%. (INEC, Instituto

Nacional de Estadisticas y Censos, 2015)



A lo que es contar con acceso a internet atarie, el 95.9% de las empresas
investigadas conforman este grupo, mientras el total de personas que
laboran en las empresas postulé un 33.9% en el desarrollo de su labor,
por otro lado, el uso de la banda ancha en el 2014 llegé a un empleo del
96.7%.

Para concluir, segun lo postulado por el estudio, el 60.3% de empresas
emplearon algun tipo de codigo abierto, lo que produce 13 puntos
porcentuales con respecto al 2013 y el 40.3% de empresas emplearon
sistemas operativos libres den el 2014 frente al 37% de las empresas en
el 2013. (INEC, Instituto Nacional de Estadisticas y Censos, 2015)

1.2 Situacion del conflicto

Conforme ha ido pasando el tiempo, la Tecnologia ha reducido las
barreras para la conformacion de negocio, incrementando los ingresos
concernientes al mejoramiento de procesos, junto a la implementacién de
herramientas nuevas dentro de las compafiias. Fuera de ello, su
implementacion no es concebida como un lujo, sino que se presenta
como una inversion. Existe una necesidad fundamental en que las
empresas grandes y pequefas, se encuentren posicionadas en relacion a
los nuevos tiempos, con procesos competitivos en el mercado nacional e

internacional.

De acuerdo al presidente del Banco Mundial, John Brennan, las empresas
suministradoras de Tecnologia tienen como mision ayudar a las PYMES a
obtener resultados cada vez mejores en sus negocios e invertir en
tecnologia, lo que se relaciona con la concentracion en el logro de los

objetivos propuestos (Del Valle, 2017).



Las empresas comercializadoras de productos de moda requieren que
sus articulos ofertados puedan ser visualizados, para asi lograrse
posicionar como tendencias mundiales. Fuera de ello, las personas
requieren de trabajar en los modelos de tendencia y avances de modas
presentes en el mercado. Desde este punto, se da la concepcion de la
necesidad de siempre impulsar los ultimos modelos y tendencias de moda
de la temporada, si se toma en cuenta que la empresa “Mary Emily” se
encuentra limitada en este aspecto, pues la visualizacion se lo realiza
exclusivamente por medio de la exposicion directa en el mostrador de la
tienda, mediante maniquies. La situacion influye en que la cercania del

mercado hacia la empresa no se da con el nivel de venta esperado.

Por ende, el comercio electronico se comprende como un acto
transaccional de intercambio de bienes o servicios, por valores
monetarios realizados a través de la web. La compra y venta mediante el
internet fue un concepto innovador introducido en la década del 90, donde
muchos paises utilizaban originalmente la via telefénica en referencia a la
revision de impuestos al fisco, revisiones de estados de cuenta bancarios
y tarjetas, pago por tarjetas de crédito. En el caso de Ecuador, nunca se

logro efectuar este proceso antes del desarrollo del internet.

Ante el posicionamiento del Internet, se produjo el desarrollo de una serie
de productos y servicios por medio de la web. Empresas en linea como
Amazon y E-Bay, iniciaron la venta de productos de tipo tangible e
intangible a gran escala, logrando superar las barreras geogréaficas
globales, rompiendo las fronteras del mundo entero. Amazon maneja un
presupuesto anual que varia de 9 mil millones de dolares si la compafia
se mantiene fuera del pais. En forma general, se entiende que las
empresas tienden a la busqueda continua del mercado virtual entre

productos y servicios.



El modelo de negocio a través de la web va dirigido al mercado
ecuatoriano, que se maneja de una forma mas tradicionalista, abriéndose
hacia el emprendimiento en redes sociales y entornos corporativos. La
imagen de los medios electronicos se encuentra orientados a clientes
potenciales, para los que hay modelos efectivos de venta mediante el
internet. (Garzon, 2012)

El negocio concerniente al modelo de uso de medios electronicos indica
que las ofertas que ofrecen las empresas de productos o servicios deben
laborar en relacién a los clientes potenciales que hacen uso del internet.
Manejado desde esta perspectiva, el internet se postula como el canal por
excelencia ante la busqueda de informacion. Actualmente es un canal
ligado a la efectividad que ostentan las plataformas virtuales ante los

medios tradicionales en términos interactivos y comerciales.

La sociedad actual exige mayor comodidad y menor tiempo en la
realizacion de tareas, involucrando al tiempo como recurso cuya validez y
comodidad se encuentra estrechamente ligada a determinados servicios.
La constante busqueda de articulos por internet y los servicios que lo
conforman permiten trabajar en una mayor busqueda de informacion,
como sucede con la importancia de las compafiias. En Ecuador se estima
una cifra superior al 75% de las personas que tienden a la basqueda de
informacion a través del internet. También realizan visitas a los sitios web
corporativos con el fin de llevar la recoleccién de informacion acerca de

los productos de una empresa a nivel interno (Garzén, 2012).

1.3 Planteamiento o formulacién del Problema

¢,De qué manera una pagina web ayudara en las ventas de la empresa

“Mary Emily” en el periodo 20177



1.4  Delimitacion del Problema

Campo: Sistemas Informaticos

Aspecto: EI Comercio electrénico y su influencia en el aspecto comercial
de una empresa en la web

Area: Disefio Web en HTML5 con disefio CSS3, programacion en PHP y
Servidor Apache

Periodo: 2017

1.5 Variables de Investigacion
1.5.1 Variable Independiente
Aumentar la comercializacion del producto de la empresa para una mayor

rentabilidad

1.5.2 Variable Dependiente

Visualizacién en la web con influencia directa en el volumen de las ventas

1.6  Evaluacién del Problema
El autor de ésta investigacion evalla el problema dentro de los siguientes

parametros:

1.6.1 Delimitado

Ante la eleccion del tema de investigacion y la formulacion del problema,
es necesario que se le lleve una delimitacion, es decir, hasta que
aspectos este problema se va a enmarcar, para que sea factible de
realizar. “Obtenida la primera formulacion del problema hay que
delimitarlo, esto es considerar la viabilidad para su desarrollo, lo cual
presupone poner limites a la investigacion y especificar los alcances de

éstos, tedrica, espacial y temporalmente” (Zapata, 2005). EIl problema



formulado en la presente investigacion se delimita al hecho de encontrar
la influencia que tendra el disefiar un sitio web en las ventas de una
empresa en particular, en el periodo 2017, lo que deja un indicativo claro
gue esta evaluacion se lo realiza en un afo especifico, por lo que pone

los limites de hasta donde llegara la investigacion.

1.6.2 Claro

El problema que se va a abarcar y que ha sido planteado, debe ser
entendible con solo leerse. “Todo planteamiento del problema debe ser
establecido explicitamente por medio de preguntas especificas (puede ser
una pregunta central o una central y varias secundarias), formuladas en
términos claros y precisos” (Zapata, 2005). El problema formulado cumple
a cabalidad con ser claro, pues se entiende claramente que la empresa
“Mary Emily” no cuenta con una pagina web, sino que realiza sus ventas
con exposicion directa en mostrador de sus articulos, y se desea evaluar
la influencia que tendra el disefio de la pagina en el nivel de ventas de la

empresa antes mencionada.

1.6.3 Evidente

La formulacién del problema que hace el autor de la presente
investigacibn demuestra que es evidente que la empresa “Mary Emily”
ofrece sus productos de una forma tradicional, exponiéndolo en sus
mostradores, dando un contacto visual y directo a sus potenciales
clientes, sin hacer uso de las TIC's que le podria permitir aumentar el
nivel de sus ventas al abarcar un nimero mayor de personas que pueden
convertirse en nuevos clientes. La evidencia del problema planteado es
demostrada también porque la investigacion busca visualizar la influencia
que tendrd el disefio de la pagina web para la empresa en todos los

aspectos concernientes a la oferta de articulos que brinda.



1.6.4 Relevante

El problema presentado por el autor es relevante, ya que el disefio de una
pagina web para la empresa “Mary Emily” se traduce en una ayuda a la
empresa a mejora su nivel de publicidad y de ventas, que a su vez
satisface la necesidad del resto de personas que conforman la poblacion
la necesidad de proveerse de algun articulo en especifico. Ademas, se
tiene el agregado de que los pasos seguidos en esta investigacion, para
este caso en especifico, puede ser implementado en otras empresas de
las mismas caracteristicas y problemas, dando la posibilidad de

solucionar problemas en situaciones similares con otras empresas.

1.6.5 Factible

Raul Rojas en su texto nos indica que “debemos tomar en cuenta la
disponibilidad de recursos financieros, humanos y materiales que
determinaran, en ultima instancia, los alcances de la investigacion” (Rojas
Soriano, 2002). Dentro de este marco, el planteamiento del problema
propuesto tiene toda la factibilidad, ya que la investigacion se lo realizara
en un periodo de tiempo, usando todos los recursos a disposicion para el
disefio de la pagina web, ademas de la informacion de la empresa “Mary

Emily” se lo tiene disponible para el disefio de la misma.

1.7 Objetivos de la Investigacion
1.7.1 Objetivo General

Disenar una pagina web para la empresa “Mary Emily” en el periodo 2017.

1.7.2 Objetivos Especificos
1. Fundamentar teéricamente mediante un estudio bibliografico el

problema de estudio y su comportamiento en las ventas.

2. Diagnosticar la situacion actual del problema en la empresa “Mary

Emily”, a través un estudio de campo.



3. Disefiar una pagina web para la visualizacion de la empresa “Mary
Emily”.

1.8 Justificacion e Importancia del Problema

1.8.1 Pertinencia

El desarrollo de una pagina web se enfoca a lo que las empresas que
ofrecen productos y servicios requieren, en el caso que nos atafie, darle al
usuario en general una opcién factible en varios aspectos al momento de
querer comprar o confeccionar una prenda de vestir, lo que permitira a los
clientes contar con una forma mas comodo de obtener la informacion de
los productos que requiere desde su hogar, por medio del internet y

realizar las compras pertinentes.

1.8.2 Relevancia social

Este trabajo de investigacion es relevante para la sociedad, ya que
beneficiaran a muchas personas que busquen una opcién econémica y
accesible a su bolsillo, pudiendo adquirir lo que desea sin pérdidas de
tiempos o movilizaciones innecesarias, ademas por el lado de la empresa,
permitira mejorar su forma de publicitarse, expandiendo su amplitud de
atencion y aumentando las posibilidades de abarcar mas clientes,

generando mayores ingresos.

1.8.3 Implicacion practica:

El presente trabajo es viable en todos los aspectos, se cuenta con los
recursos necesarios para el disefio de una pagina web, por lo que tiene
una gran implicacion practica, pues el disefio utilizado para esta empresa,
puede adaptarse a otras empresas con caracteristicas y problemas
similares para también beneficiarse. En el caso de la empresa “Mary
Emily”, que es una empresa con poco tiempo en el mercado, se busca

llegar a mas personas, para promover los productos a ser vendidos.



1.8.4 Utilidad metodoldgica:

Todas las metodologias seguidas para el disefio de la pagina web de la
empresa “Mary Emily” pueden ser replicadas en las otras empresas, en
pos de obtener una mayor inmersion en el mercado local y nacional, con

la posibilidad de expandirse a nivel internacional.
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2 CAPITULO II;
MARCO TEORICO

2.1 Fundamentacion Teorica

2.1.1 Antecedentes Histéricos

Historia del Disefio Web

La historia del disefio web, va de la mano con el desarrollo del internet,
debido a muchos cambios, inclusive en la vida cotidiana de cualquier ser
humano. Sin embargo, el internet, permitié la creacion de empleos
profesionales, pero de la misma manera, existen plazas que van
desapareciendo y apareciendo, volviéndose una fuente global de empleo

en el sector publico.

El Social Media Manager, Community Manager son dos de los tantos
empleos que surgieron con la era del internet, mas aun, cuando

evoluciono la era digital, como el marketing online, SEO entre otros.

El diseiio web ha ido evolucionando a medida que ha evolucionado
Internet, de forma inmediata. Todo comenzé con paginas web construidos
solo con texto, pero progresivamente se caracterizaron los sitios web con
la inclusion de imagenes, videos y animacién 3D, volviéndolos mas

interesantes e interactivos (Forero Palma, 2017).

Nacimiento del Internet y del Disefio Web

Hace aproximadamente 27 afos, remontandonos a agosto de 1991, fue
puesto en linea un servidor web por primera vez, sin embargo, Internet
nacid en los afios 70, época en el cual no era tan rapido, pero la

transmision de datos e informacién a través de la red de redes era
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bastante eficiente, por lo que empezd a ser utilizado por cientificos,
médicos, educadores, gobiernos y por sobre todo los militares, para

transferir eficientemente dentro de un grupo especificado, informacion.

En aquellas épocas era indispensable contar con un computador, médem
y linea telefénica, en los 90 se presentd al publico, Mosaic, un explorador

web gratuito.

llustracion 1 Navegador Mosaic abriendo Yahoo!

Yahoo! - NCSA Mosaic
Fle Edt Histoy Manager View Navigate Tools Holists Help

=lu| ala) =(a) Rl@ £ 2| 1| Biol sl el ol S
[BE[RA][Peeo:770wwen yaroo. com
o Yariool o-

Yahoo! Auctions
RS LU free cmail @ yahoocom
Sync - — —
[ ] Search|advanced search

Win Free Flowers
FTD.COM

Shopping - Auctions - Yellow Pages - People Search - Maps - Travel - Classifieds - Personals
Games - Chat - Clubs
Mail - Calendar - M ger - C jon - My Yahoo! - News - Sports - Weather - TV - |
»

p
«| |

| Tee 06060093304/

Fuente: dweb3d.com

Durante los 90’s, el mundo se conectaba por medio de las lineas
telefénicas al Internet. Las paginas web se veian en HTML y todos podian
accederlas en linea. Los primeros sitios web incluian bastante texto, los
colores eran limitados y los graficos se ubicaban en disposicién lineal,
estos fueron conocidos como los sitios de primera generacion. Por eso
que los primeros sitios se crearon de tal forma que los datos transferidos

sean optimizados.

La primera generacion del disefio web: HTML
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llustracion 2 Primera pagina web
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Fuente: dweb3d.com y w3.org

En los afios 60 el Hipertexto fue insertado por Ted Nelson, pero recién 20
aflos después se lo propuso en un proyecto por parte de Berners-Lee,
quien planteo la posibilidad de un lenguaje de codificacion de hipertexto,
conocido como HTML, siendo en 1991, que aparecieron las primeras
paginas web usando un computador denominado NEXT, también usando
el primer navegador llamado HTTPD.

Y es asi que en 1994 nace la World Wide Web www, el HTML era el Gnico
tipo de codificacion para el disefio web de esa época e inclusive no existia
mucha libertad al momento de disefiar las paginas web, habia que seguir
un estandar comuan, ya los desarrolladores ideaban formas para hacer

gue los sitios fueran mas atractivos visualmente.

Y es asi que las grandes compafiias comenzaron a intentar monopolizar
el negocio del disefio web, sin embargo, las personas arraigadas con el
desarrollo del Internet y el HTML, crearon el W3C o Wide Web
Consortium, que logro evitar la monopolizacién del disefio web. El solo
hecho de que hubiera existido hubiera cambiado radicalmente. El W3C

hasta en estas épocas, sigue dirigiendo las técnicas de codificacion,
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normas y directrices para hacer el disefio web siempre de la mejor
calidad, este consorcio cuenta con una extensa documentacion donde se
realiza constante actualizaciones a los disefiadores web sobre los
cambios que se vayan realizando, por lo que es importante seguir sus

pautas,

Segunda generacion del disefio web

A mediados de los 90, los programadores ya contaban con fragmentos de
HTML, luego empez6 a expandirse, y es asi que se da origen al HTML2.
Contando ya con conexiones con mayor velocidad y mayor capacidad y
mejores opciones, siendo asi, el cédigo se volvio mas complejo y adquirid

mayor cantidad de gréficos.

El avance notorio se da cuando se inicia la utilizacion de algunos iconos
en vez de palabras, imagenes de fondo, aparece el uso de banners en
vez de cabecera.

Tercera Generacion del disefio web

En 1995 aumentaron las etiquetas HTML disponibles, surgiendo el
HTML3. Los disefiadores cuentan con mas opciones de tablas y hojas de
estilo. Se logra incorporar mayor estética a las paginas web y se mejora el
apartado visual en los disefios, las paginas ya cuentan con diferentes

fondos, animaciones, e inclusive, animaciones gif.

Cuarta generacion del disefio web: El disefio web actual

Corresponde a lo actual, pueden usar una extensa gama de lenguajes de
programacién, dando muchas posibilidades y caminos a elegir como por
ejemplo JavaScript, PHP, XML, CSS; ASP, Flash, entre otros.

Todo aquello surgié con HTML4, que permitid una mayor expansion del

disefio web y dando paginas de alta calidad, sin embargo, comenzaron a
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surgir problemas, ya que actualmente no solo se usa en las PC’s internet,
sino que ahora los dispositivos moviles también pueden visitar paginas
web, contando con diferentes resoluciones de pantalla, generando

problemas con los disefios por este motivo. Es asi que surge el HTML5.

Ademas, se agregaron etiquetas para mejorar la legibilidad del
documento, estos son header, article, section, aside, footer, haciendo
menos necesario el uso de plugins como Flash y Java. Mejorando y

avanzando en muchas direcciones (Forero Palma, 2017).

2.1.2 Antecedentes Referenciales

v Disefio de pagina web de la casa musical Sonicmusic

Este trabajo investigativo tiene como objetivo disefiar una pagina web
para la casa musical Sonicmusic, dedicados a equipos, instrumentos,
accesorios y repuestos musicales. Esta casa musical ofrece un amplio
stock de productos, pero mediante la venta y exposicion directa de sus
equipos, para ello se disefia la pagina web, para mejorar su publicidad y
nivel de ventas, y asi mismo hacer publica sus promociones, ofertas,
descuentos y todas las novedades que ofrecen. Para ello se utilizaron las
técnicas de las encuestas y entrevistas, obteniendo datos cuantitativos y
cualitativos respectivamente, para asi determinar el impacto que puede
tener una pagina web para la casa musical al que se refiere (Macias
Cedefio, 2014).

v Disefio de una pagina web tipo catalogo para promocionar
productos on-line

Consiste en el disefio de una pagina web en forma de catalogo, para la

boutique “Boutique de Ropa Familiar”, obteniendo los requerimientos del

negocio y tecnolégico para el disefio de la pagina web. Utilizando
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investigacion documental, la entrevista semi-estructurada y la observacion
directa. A partir de la informacion recopilada y los datos adquiridos, se
hizo un prototipo, que permitid sacar algunas conclusiones, obteniendo
una rapida y precisa informacién sobre la marca, introduciéndose a las
redes sociales de manera sutil para promocionar eficientemente sus

productos (Legfia Rosero, 2014).

v Propuesta del disefio de una pagina web para promocionar
servicio de Transporte Turistico Edison

En el presente trabajo se desarrollé una propuesta de disefio de una
pagina web para promocionar el servicio de Transporte Turistico Edison,
gue no cuenta con un mecanismo para sistematizar y organizar la
informacion que requieren los turistas. Por ello se propone disefiar una
pagina web, usando instrumentos de recoleccion de datos, observacion
directa y entrevistas como herramientas principales (Lindao Miranda,
2016).

2.1.3 Aspectos Teoricos

Publicidad

De acuerdo a O"Guinn, Allen y Semenik, podemos definir a la publicidad
como “Un esfuerzo pagado, trasmitido por medios masivos de informacion
con objeto de persuadir’ (C. O Guin, Allen, & J., 1999). Por otro lado, la
American Marketing Association la define como la “colocacion de avisos y
mensajes persuasivos, en tiempo o espacio, comprado en cualesquiera
de los medios de comunicacion por empresas lucrativas, organizaciones
no lucrativas, agencias del estado y los individuos que intentan informar
y/o persuadir a los miembros de un mercado meta en particular o a
audiencias acerca de sus productos, servicios, organizaciones o ideas"
(American Marketing Association, 2018). Lo que indican claramente es
que la publicidad consiste en avisos que se pueden ubicar en cualquier
medio de difusion, con la intencion de persuadir a las personas a que se

involucren en alguna transaccion econdmica de su producto o servicio, es
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decir ofrecer en cualquier medio de comunicacion disponible un anuncio
con la intencion de que el futuro comprador haga la compra o requiera

comprar algun articulo.

Servicio al cliente

El servicio al cliente corresponde a todo lo que consiste en la
comunicacion directa entre la empresa y el cliente, donde la empresa
ofrece productos y / o servicios, ademas de solucibn a ciertos
cuestionamientos, mientras el cliente recibe el servicio o producto. Se
podria definir como “Todas las actividades que ligan a la empresa con sus
clientes” (Paz Cuoso, 2005). Segun Paz Cuoso, toda actividad
comunicacional entre la empresa y los clientes pasan a ser servicio al
cliente, y del servicio al cliente depende el éxito o fracaso de una empresa
en su publicidad y nivel de ventas.

Comercio Electrénico

Corresponde a todo el intercambio comercial que se hace en la compra,
alquiler y / o venta de productos, a través de los canales electrénicos, que
utilizan al Internet como medio de comunicacién. Para Gerardo Gariboldi,
luego de un andlisis exhaustivo, en su libro, define al Comercio
Electrénico, que en Inglés se lo conoce como “E-Commerce”, como “Toda
transaccion comercial (produccion, publicidad, distribucién y venta de
bienes y servicios) realizada tanto por personas, empresas 0 agentes
electrénicos a través de medios digitales de comunicacién, en un mercado
virtual que carece de limites geograficos temporales” (Gariboldi, 1999).
Por lo tanto, cualquier negocio realizado en la red de redes, constituye un

comercio electronico, inclusive cuando se hace publicidad.
Metodologia de desarrollo Scrum

“Scrum: Reunido diaria onde sao avaliados os progressos do projeto e as

barreiras encontradas durante o desenvolvimento” (Bissi, 2007)
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Metodologia SCRUM sélo establece conjuntos de normas y practicas de

gestion que deben adoptarse para garantizar el éxito de un proyecto.

Metodologia de desarrollo Cascada

“El desarrollo de un sistema informacion contempla una serie de etapas
bien diferenciadas, tanto en caracteristicas como en el volumen de
recursos a utilizar”. (Barranco de Areba, 2001)

Modelo en cascada o también reconocida como modelo de ciclo de vida,
la cual es una secuencia de pasos las cuales deben seguir un orden
desde cuadndo empieza el andlisis hasta donde termina con las pruebas,
implementacion y mantenimiento. Para de este modo llevar una manera

tradicional en el desarrollo de software.
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2.2 Fundamentacién Legal

Ver anexos

2.3 Definiciones Conceptuales

2.3.1 HTML

Corresponde a las siglas que representan “HyperText Markup Language”
lo que traducido al idioma espafiol es lenguaje de marcas de hipertexto, lo
gue muestra que es un lenguaje en base a etiquetas. Haciendo referencia

al lenguaje de etiquetas para el desarrollo de sitios web.

2.3.2 CSS

Lenguaje en estilo de cascada, que es el cual ayuda con los codigos de
HTML o XML, los cuales anteriormente han sido estructurados pero con el
CSS se les emplea un disefio para su sitio web, lo cual hace que mejore

la visibilidad y el entorne sea amigable con el usuario.

2.3.3 Javascript

Su abreviatura comunmente es JS, es un lenguaje interpretado de
dialecto estandar o general, el cual se usa para una POO, es decir
Programacion Orientada a Objeto, siendo de un tipado dinAmico parecido
a lo que es lenguaje de Python. También conocida por ser una marca la
cual tiene procedencia de Oracle.

2.3.4 Servidores Web

Un servidor web es una aplicacion de tecnologia la cual ayuda con las

conexiones de la arquitectura cliente — servidor, siendo el medio por al
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cual el usuario pide alguna respuesta, es decir siendo el receptor de
aguello y el canal es la red es decir el internet.

2.3.5 Base de Datos

“Las Bases de Datos han evolucionado a partir de los afios 60 como una
necesidad de mejorar el procesamiento de los datos y en respuesta a las
limitaciones del procesamiento orientado a proceso”. (Pérez Martinez,
2012)

Es un grupo de informacion la cual todos los registros pertenecen a un
solo contexto, los cuales se encuentran almacenados de forma ordenada
para asi poder realizar consultas del usuario. EI motor de base de datos
gue se va utilizar para este proyecto es el MySQL Server, el cual es de

codigo abierto y se puede hacer uso sin ningun tipo de licencia.

2.3.6 PHP
PHP es un lenguaje para poder realizar un mantenimiento de forma agil,
siendo uno de los méas populares en el mundo, y a su vez es de caodigo

abierto el cual va a permitir reducir costo es este proyecto.
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3 CAPITULO llI;
METODOLOGIA

3.1 Presentacion de la Empresa
3.1.1 Nombre de la Empresa
Boutique Mary Emily

3.1.2 Logotipo de la Empresa

llustracion 3 Logo de la Empresa

Fuente: Boutique Mary Emily

3.1.3 Mision
Somos un negocio dedicado a la venta de ropa nacional e importada, con
instalaciones acogedoras y modernas, para nuestros compradores gue

buscan un trato justo con ropa de calidad y optimo servicio.

3.1.4 Vision

Ser un negocio reconocido a nivel local, en el mercado de la moda, a
través de brindar un buen servicio y mediante la garantia que brindamos
en nuestros productos.
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3.1.5 Estructura de la Empresa

llustracion 4 Estructura de la Empresa

Boutique Mary Emily

PROFIETARIA

VENDEDOR 2

Elaborado por: Marlon Toapanta

3.2 Disefio de la Investigacion

La presente investigacion, sera acorde a que el trabajo que se realice pueda
ser medido o evaluado de forma cuantitativa y cualitativa. Por lo tanto desde
la perspectiva cuantitativa, se dice sobre resultados o tabulaciones que se
obtendran mediante encuestas y entrevistas que seran realizadas a la
poblacién que interviene para posteriormente mostrar aquellas estadisticas.
Por otra parte en lo cualitativo, siendo desde lo que se indaga o investiga,
explora las partes en donde se presenta este fendbmeno, dentro de las
revisiones que se haran sera porque se necesita saber si existen otros

factores que lleguen alterar el proyecto.
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3.3 Tipos de Investigacion

Segun lo definen (Herndndez Sampieri, Ferndndez Collado, & Baptista
Lucio, 1989), existen varios tipos de investigacion; de estos seran usados
tres los cuales van acorde a lo que requiere la investigacion segun al criterio

del autor y se detalla a continuacion.

3.3.1 Descriptiva

El estudio sera inicialmente desarrollado en tiendas dedicadas a la
confeccidn y venta de prendas para de esta forma comprender el fenémeno
que forma parte del mercado textil. Serd efectuado en la ciudad de
Guayaquil. Entre los métodos empleados se utilizara la entrevista, desde
donde se efectuard el pensamiento del cliente como también al duefio quien
debera reconocer las necesidades de la empresa, del personal, la cantidad
de colaboradores que posee, sus registros, los productos que distribuye vy el
tiempo en que realiza el pedido de acuerdo a lo que conllevan los productos
y el significado que tiene para él y para la empresa.

La profundizacion del estudio serd realizada desde la observacion del
funcionamiento de la tienda, la deteccién de falla y el tiempo de espera, las
necesidades y las posibles soluciones a las problematicas que vayan

apareciendo.

3.3.2 Explicativa

Se detectan antecedentes a los negocios que de manera general emplean
métodos empiricos para integrar los controles, que produce que haya
irregularidades como pérdida de productos, retrasos en los despachos, como
de los productos ofrecidos, célculo errado de los ingresos y egresos como de

la mercaderia.
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3.3.3 Correlacional:

La metodologia correlacional se sostiene segun lo establecido por la
naturaleza de la actividad, que requiere la satisfaccion directa de las
necesidades del cliente, como de las causas que la componen y de lo
producido por el tiempo prolongado. La rapidez y efectividad en que se
produce la actividad de la empresa estd intimamente relacionada con la

posibilidad que el cliente tiene de sostener la actividad dentro del mercado.

3.4 Poblacion y Muestra

3.4.1 Poblacion

La poblacion es el conjunto de individuos que entran en esta investigacion
para el presente proyecto, del disefio web de una pagina para la empresa
Mary Emily, donde se van aplicar las técnicas legitimas y con aceptacion con
el objetivo de realizar la propuesta con juicio y que sea de agrado para el
propietario.

Esta poblacion la conforman, la propietaria del negocio, vendedoras de la
boutigue Mary Emily; y por los clientes del sector, la cual esta situada en la
parroquia Letamendi, sur de la ciudad de Guayaquil, con una poblacién de
95.943 habitantes segun el INEC.

Tabla 1 Poblacién Total

GRUPO PERSONA TECNICA
Propietaria 1 Entrevista
Vendedoras 2 Encuesta
Clientes 95.943 Encuesta
Total 95.946

Fuente: Boutique Mary Emily
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Los clientes por ser un grupo grande, por criterio del autor se aplicaran la
formula de muestra necesaria para poder realizar la técnica y obtener
resultados de confiablidad; los agentes involucrados en la formula se detallan
a continuacion:

llustracion 5 Descripcion de los agentes

Z=Nivel de confianza
N=Poblacion-Censo

p= Probabilidad a favor
g= Probabilidad en contra
e= error de estimacion
n= Tamano de la muestra

llustracion 6 Formula de Muestra

"N Z? xNxpxq
®O(N—=1) xE*+Z%xpxq

Los valores con los cuales se aplicara la formula se detallan a continuacion:

Tabla 2 Valores de la Formula

Z= 1,96
N= 95.943
p= 0,5

q= 0,5

e= 0,05
n= 382

3.4.2 Muestra
La muestra, es una pequeia parte tomada del conjunto de la poblacién con
mayor individuos, la cual serviran para realizar la representacion de estd; con

la finalidad de obtener estadisticas luego de haber aplicado las técnicas de
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investigacion y el método cuantitativo. Esta muestra se trabajara bajo el
criterio del autor; con la totalidad de la poblacion del negocio es decir
propietaria y vendedoras, pero para la parte del grupo clientes por ser una

cantidad sumamente grande se aplicara a una parte parcial de la misma.

Tabla 3 Poblacion de Muestra

GRUPO PERSONA TECNICA
Propietaria 1 Entrevista
Vendedoras 1 Encuesta
Clientes 382 Encuesta
Total 384

Fuente: Boutique Mary Emily

3.5 Técnicas e Instrumentos de Investigacién

En el presente proyecto, la parte de la investigacion las técnicas que se
pondrdn en uso para obtener la informacion que se requiere para ser
expuesta en cuadros estadisticos para el conocimiento de a quien interese;
seran los cuestionarios en forma de entrevista, encuesta con preguntas
abiertas y cerradas es decir de forma mixta. Por lo tanto para la parte del
propietario de la boutique Mary Emily se realizara una entrevista para asi
obtener la informacion de cuéles son las necesidades desde la fuente del
problema, por otro lado las encuestas seran dirigidas en forma general para
las vendedoras y clientes de donde fue tomada la muestra del sector en

donde se encuentra ubicado el negocio.

3.6 Recoleccion y Procesamiento de la Informacion

3.6.1 Entrevista

Mediante la técnica de la entrevista que se le aplicard al propietario del
negocio es donde se obtendra la informacion desde la perspectiva fuente del
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problema, llegando de manera directa como debe ser para de esta manera
rescatar informacioén con absoluta credibilidad sobre el tema que se esta
tratando y por lo tanto cuando se haga la propuesta sea la adecuada y que
complete la satisfaccion de lo que requiere implementar el propietario.

Segun lo anterior trata de decir que en la entrevista, el entrevistador siempre
debe buscar la manera de que la propuesta que quiere realizarle al

entrevistado sea viable, haciéndole sentir que es lo correcto.

3.6.2 Encuesta

Los resultados que se obtienen mediante la técnica de la encuesta la cual se
aplica a las vendedoras de la boutique y a los clientes es decir poblacion del
sector donde se encuentra ubicado el negocio.

Para de esta manera obtener informacion veridica de necesidades o
informacion desde otro punto de vista hacia el proyecto que se desea
implementar, siendo asi al momento de mostrar la propuesta hacerla de

manera correcta satisfaciendo ambos lados.

3.7 Métodos Teodricos

3.7.1 Analitico — Sintético

Primero se aplica el método sintético siendo este el cual hace o realiza la
descomposicion de dicho fendmeno para de esta manera poderlo entender o
comprender de una mejor manera, dejando posterior lo sintético para
reconstruir todos los datos obtenido en la investigacion de forma ordenada

para poder presentar una solucién.

3.7.2 Inductivo — Deductivo
El método inductivo es el de manera general donde segun lo define (Davila
Newman, 2006) “Las conclusiones del razonamiento deductivo seran

verdaderas sélo si las premisas en que se basan también lo son”.
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Para posterior todo lo recolectado de manera inductiva, sea posible deducirla
y unificar todo lo recolectado asi como lo indica (Davila Newman, 2006)
“Cuando el hombre tiene unificacion de las ideas se tiene el concepto de

veracidad”.
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4 CAPITULO IV:
LA PROPUESTA

4.1 Andélisis e Interpretacion de resultados

4.1.1 Entrevista al Propietario

¢,Como se maneja la publicidad de la boutique o de qué manera exhiben
sus productos?

Bueno, te cuento; aqui en la boutique no manejamos lo que es la publicidad
por ningun medio, ni de manera tradicional con volantes o mediantes las
redes sociales que es la mas utilizada en la actualidad. La Unica forma o
manera que hacemos es mantener maniquies exhibidos en el frente del local
para que la gente que transita por el local, puede observar y si es de su

agrado ingrese al negocio.

¢Los clientes que vienen a la boutique son del sector o de otros
sectores?

La mayor parte de los clientes son frecuentes, es decir los que siempre
vienen al local a realizar compra, de otros lados muy pocos solo en el caso

gue algan amigo o familiar los recomiende.

¢Usted como se siente con el sistema actual que tiene en la boutique
para promocionar sus productos?

Pues me siento satisfecha por motivo de que la mercaderia que siempre esta
en venta en el local se termina por agotar, pero también me gustaria poder

incrementar esas ventas pero estoy consciente que para aquello debo
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generar publicidad para el negocio, para de esa manera aumentar el

volumen de las ventas

¢,Conoce sobre los beneficios e incrementos de ventas que tiene con
una paginaweb?

He visto que los grandes negocios manejan las ventas por internet, e incluso
yo muchas veces realizo compras personales en lo que son paginas de
internet como Amazon, entonces uno visualiza que si es notorio el nivel de
ventas se incrementa mediante el uso de una pagina web para un negocio,

es lo que el cliente ve comodo en la actualidad para realizar sus compras.

¢Esta de acuerdo con realizar la implementacién de una pagina web
para su negocio?

Si, estoy de acuerdo en realizar la implementacion de la pagina web para mi
negocio, debido a que conozco cuales son los alcances que un proyecto
como este genera, por lo tanto me gustaria alcanzar los objetivos que algin

dia me los deje planteado, los cuales estan en la visién del negocio.

4.1.2 Analisis de la encuesta realizada

¢Conoce los alcances que tiene una pagina web para la boutique?
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Tabla 4 Estadistica Encuesta Pregunta 1

Encuesta Fi fi%

Si 339 88%

No 45 12%

TOTAL 384 100%
Preguntal

45;12%

mSi

m No

339; 88%

Grafico 1 Estadistica Encuesta Pregunta 1

Autor: Marlon Toapanta
Andlisis e Interpretacion
El 88% de los encuestados conocen sobre los alcances de una pagina web,

y el 12% opino que desconoce sobre los alcances del mismo.

¢La implementacion de una péagina web aumenta el volumen de

clientes?

31



Tabla 5 Estadistica Encuesta Pregunta 2

Encuesta Fi fi%

Si 299 78%

No 85 22%

TOTAL 384 100%
Pregunta2

85; 22%

mSi

m No

299; 78%

Grafico 2 Estadistica Encuesta Pregunta 2

Autor: Marlon Toapanta

Andlisis e Interpretacion

El 78% de los encuestados manifestd su opiniébn de manera positiva diciendo
gue una pagina web si aumenta el volumen de clientes, y el 22% opino en
forma contraria siendo del grupo el cual no conoce esos alcances.

¢,Conoce el procedimiento para realizar compra por internet?
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Tabla 6 Estadistica Encuesta Pregunta 3

Encuesta Fi fi%

Si 225 59%

No 159 41%

TOTAL 384 100%
Pregunta3

Grafico 3 Estadistica Encuesta Pregunta 3

Autor: Marlon Toapanta

159;41%

225;59%

Andlisis e Interpretacion

mSi

mNo

El 59% de las personas a las cuales se les realizo la encuesta, manifestd que

si conoce cual es el procedimiento para realizar una compra por internet, y el

41% opino de otra manera en cuanto al tema, diciendo que nunca antes

habia realizado una compra mediante la red.

¢Alguna vez harealizado una compra por internet?
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Tabla 7 Estadistica Encuesta Pregunta 4

Encuesta Fi fi%

Si 278 72%

No 106 28%

TOTAL 384 100%
Preguntad

106; 28%

mSi

mNo

278;72%

Grafico 4 Estadistica Encuesta Pregunta 4
Autor: Marlon Toapanta
Andlisis e Interpretacion
El 72% de las personas a las cuales se les realizo la encuesta, manifestd que
si ha realizado compra mediante internet en alguna pagina web, y el 28%
opino que no ha realizado compra mediante una pagina; este porcentaje se

redujo acorde con los que desconocen el procedimiento.

¢ Considera eficiente que los negocios tengan pagina web?
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Tabla 8 Estadistica Encuesta Pregunta 5

Encuesta Fi fi%

Si 293 72%

No 91 28%

TOTAL 384 100%
Pregunta 5

mSi

mNo

293;76%

Grafico 5 Estadistica Encuesta Pregunta 5
Autor: Marlon Toapanta
Andlisis e Interpretacion
El 76% de los individuos encuestados, manifestd que son eficientes los
negocios que cuenta con pagina web y el 24% se manifesté diciendo que no,

pero claramente estad que lo dicen pero sin argumentos sobre el manejo del
tema.

¢Le gustaria estar informado de un negocio mediante una pagina web?
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Tabla 9 Estadistica Encuesta Pregunta 6

Encuesta Fi fi%

Si 365 95%
H No 19 5%

TOTAL 384 100%

Grafico 6 Estadistica Encuesta Pregunta 6

Autor: Marlon Toapanta

Pregunta 6

365;95%

Andlisis e Interpretacion

mSi

mNo

El 95% de los individuos encuestados siendo casi en su totalidad, se

manifestaron que les gustaria estar informados del negocio mediante un sitio

web sin la necesidad de ir directamente y el 5% decidi6é opinar que prefiere

hacerlo de la manera tradicional.

¢ Como califica a las paginas web comerciales?
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Tabla 10 Estadistica Encuesta Pregunta 7

Encuesta Fi fi%

Bueno 235 61%

Regular 95 25%

Malo 54 14%

TOTAL 384 100%
Pregunta7

54; 14%

= Bueno

95; 25% ® Regular
235;61% = Malo

Grafico 7 Estadistica Encuesta Pregunta 7
Autor: Marlon Toapanta
Andlisis e Interpretacién
El 61% de los individuos encuestados siendo mas de la mitad opiné que los
sitios web comerciales son buenos, el 25% afirmo que son regular y dejar un

149% tan solo, los cuales opinaron que es malo.

¢Esta a favor de las compras por internet?
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Tabla 11 Estadistica Encuesta Pregunta 8

Encuesta Fi fi%

Si 283 74%

No 101 26%

TOTAL 384 100%
Pregunta 8

101;26%

mSi

mNo

283;74%

Grafico 8 Estadistica Encuesta Pregunta 8

Autor: Marlon Toapanta

Andlisis e Interpretacion

El 74% de los encuestados esta a favor de las compras por internet porque le
permiten hacer ahorro de tiempo y seguridad, el 26% esta en desacuerdo
con la mayoria porque se han presentado ciertos casos de estafa en el

comercio electrénico.

¢La paginaweb le brinda facilidades y beneficios?
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Tabla 12 Estadistica Encuesta Pregunta 9

Encuesta Fi fi%

Si 314 82%

No 70 18%

TOTAL 384 100%
Pregunta 9

70; 18%

mSi

mNo

314;82%

Grafico 9 Estadistica Encuesta Pregunta 9
Autor: Marlon Toapanta
Andlisis e Interpretacion
El 82% de los encuestados se manifestaron que una pagina si les brinda

facilidades y beneficios dejando un margen pequefio de tan solo el 18% no
coincide con esos beneficios que obtienen.

¢Estd de acuerdo con la implementacion de una pagina web para
realizar venta por internet?
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Tabla 13 Estadistica Encuesta Pregunta 10

Encuesta Fi fi%

Si 321 84%

No 63 16%

TOTAL 384 100%
Pregunta 10

63; 16%

mSi

mNo

321; 84%

Grafico 10 Estadistica Encuesta Pregunta 10
Autor: Marlon Toapanta
Andlisis e Interpretacion
El 84% de los encuestados opinaron que estdn de acuerdo con la
implementacion de una pagina web comercial para la boutique, y el 16% son
los que no estan a favor del tema.

4.2 Titulo de la Propuesta
Disefio de una pagina web comercial para la boutique “Mary Emily”, en el
periodo 2017, para realizar ventas por internet.
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4.2.1 Descripcion del Disefio

El actual proyecto de nombre “DISENO DE UNA PAGINA WEB PARA LA
EMPRESA “MARYEMILY”, EN EL PERIODO 2017” consiste en presentar un
disefio de una pagina web comercial en la cual pueda el cliente visualizar los
productos que se encuentran en stock en la boutique para poder realizar la
compra, siendo ese uno de los principales caracteristicas con las que va a

contar.

4.2.2 Fundamentacion

De acuerdo al estudio que se ha realizado en la presente investigacion
dentro de la boutique, se ha evidenciado la falta de una pagina comercial en
donde pueda hacer la exhibicion de sus productos de ropa o las nuevas
tendencias en moda. A su vez los clientes tendran informacién sobre sus

horarios en los cuales hay atencion al publico.

4.2.3 Justificacion

Con una péagina web comercial, y un gestor del contenido en donde se pueda
realizar el mantenimiento al stock o cambiar los productos dejando asi de
esta manera que los clientes puedan visualizar las tendencias o productos
gue recién llegan, esto acorde como el administrador de la boutique desee
manejar este tema. A lo clientes les brindara facilidades y beneficios como
ahorro de tiempo, confiabilidad e informacion sobre el negocio. Pudiendo
adquirir algan producto desde la comodidad de su lugar de trabajo o desde

su casa mediante la via del internet.
4.3 Objetivos de la Propuesta

4.3.1 Objetivo General

Disenar una pagina web comercial para la boutique “Mary Emily”
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4.3.2 Objetivos Especificos
e Disefiar la pagina web comercial.
e Disefiar un catalogo web.
e Disefiar el carrito de comprar para venta por internet.
e Disefiar el sistema de gestidon de contenido.

e Disefiar secciones desde Login a mantenimiento de cada seccion.

4.4  Estudio de Factibilidad

4.4.1 Administrativo

Este parte de la investigacion es fundamental, y por asi decirlo la mas
importante porque practicamente casi que es la viabilidad o factibilidad con la
gue se debe cumplir. Por lo tanto teniendo esta aceptacion se sabe que la
propuesta que se realiza estaria casi asegurada en entrar al negocio. La
propuesta que se realiza es del disefio de una pagina web comercial para

poder promocionar los productos de ropa que oferta la tienda “Mary Emily”.

4.4.2 Técnico

Estd parte es fundamental en el desarrollo de la pagina web con su
respectivo gestor de contenido, porque es el que va a permitir manejar el sitio
sin necesidad de tener conocimientos de ser un programador, por lo tanto
hace reduccion de costos en no tener que contratar personal especializado
sino que, lo pueden manejar con el personal que ya cuenta el negocio con
tan solo unas capacitaciones.

4.4.3 Legal

Dentro de la viabilidad legal cumple con los requisitos, no infringe ninguna ley
llevando todo bajos las normas respectivas del comercio electronico, y en el
tema de licencias esta exonerado por ir a ser desarrollado con software de

cédigo abierto.
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Ubicacion
La boutique “Mary Emily”, se encuentra ubicada en la provincia del Guayas
calle José Abel Castillo y

4.5
canton Guayaquil, Parroquia Letamendi,

Venezuela.

& Colegio Fiscal
8 Camilo Destruge
35,‘ Calg 24 Q ‘é”a
G, &
3 Gy <
G
&
o Cayy s
g o 24 2 Call,
< & §
§ &
Q-ha,tg_q\rl;Besl o 5 Letam,,
i el
Orte,
et
Uely = o7y,
N
o .
q Unidad Educativa
Parque Acuatico @
nertonliEa San Francisco de Asis
bia o
S Centro Tecnologico
e 8 Parque Popular de la...
S i3
2 5 Colomp,, 5
& ¢ #
& & ; el osg
Cale 5, & comy Ve, £ Ponsta ¥ Carghi 1 i
& Mg ) 5 ortete Y Car¢hi
L B Destiyg . e2uey 3z a®
= o, 5
& = Ven, Textiles Milesi
] |
ely
Cam
o2 Ga il E:erv:lec Velez Portets
maﬂ_‘a eis Copon SStrgy
P & c
= 17 2 Mercada Municipal %n:a, SdnduLheb El Sabrosito
" > < "Gran Colombia"
i = 8oy, e
- in -
llustracion 7 Mapa del Sitio

Fuente: Google Maps

llustracion 8 Mapa del Sitio Via Satélite

Fuente: Google Maps
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Tabla 14 Informacién de la Ubicacién

INFORMACION ADICIONAL DE LA UBICACION

Pais: Ecuador

Provincia: Guayas

Canton: Guayaquil

Parroquia: Letamendi

Espacio: Boutique “Mary Emily”

Poblacién: Propietaria, empleados, clientes
Ubicacion: Calle José Abel Castillo y Venezuela
4.6 Descripcion de la Propuesta

“Disefio de un sitio web comercial para la boutique Mary Emily” el cual tendra

sitio web y gestor de contenido que contara con las siguientes secciones o

paginas:
Sitio Web

Portada
Tienda
Carrito

Mi Cuenta

Contacto

Sistema de Administracion

Login
Pantalla Principal

Usuario
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Productos
Carrito

Seccioén
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4.7 Cronograma de Actividades

Tabla 15 Cronograma de Actividades

Nombre de tarea Duracién Comienzo
Proyecto de Grado 93 dias sab
18/11/17
CAPITULO | 17 dias sab
18/11/17
Antecedentes de la 1 dia sab
Investigacion 18/11/17
Planteamiento del Problema 1 hora dom
19/11/17
Delimitacion del Problema 1 hora dom
19/11/17
Variable de la Investigacion 16 horas dom
19/11/17
Justificacion de la 1 dia dom
Investigacion 19/11/17
Objetivos de la Investigacion 3 horas sab
25/11/17
Marco Teorico de la 4 dias sab
Investigacion 25/11/17
Metodologia 4 horas  jue
30/11/17
Diagrama de Gantt 4 horas  jue
30/11/17
Bibliografia 1 hora vie
01/12/17
Correcciones del Capitulo | 1 dia sab
02/12/17
Presentacion del Capitulo | 1 dia séb
09/12/17
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Fin

vie
23/03/18
sab
09/12/17
sab
18/11/17
dom
19/11/17
dom
19/11/17
lun
20/11/17
dom
19/11/17
séab
25/11/17
mié
29/11/17
jue
30/11/17
jue
30/11/17
vie
01/12/17
sab
02/12/17
sab
09/12/17



4.8 4.7 Diagrama de Gantt
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4.9 Determinacién de Requerimientos
4.9.1 Hardware

Tabla 16 Requerimiento de Hardware

Cantidad Equipos Descripcion Ubicacion
1 PC Core i3 * Ram: Min. 4GB
= Tarjeta de Red
=  Monitor Min. 15”
1 Switch 4 puertos
Local
10/100/1000
1 Cable de Red UTP CAT6 al menos
Local
5 metros
1 Canaletas 6 metros minimo Local
4.9.2 Software
Tabla 17 Requerimiento de Software
Cantidad Programa Caracteristicas
_ Sistema Operativo para el
1 Windows 10
comuptador
Navegador Web para el uso del
1 Navegador Web )
sistema
Obtener el dominio web
1 Dominio Web correcto (.com)
1 Servidor Web Servidor Linux
1 MySQL Server Motor de base de datos
Lenguajes de programacion
1 PHP4, HTML5, CSS3

para el desarrollo
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4.9.3 Personal

Tabla 18 Requerimiento de Personal

Etapa Personal
Anélisis 1 analista
1 analista
Disefio 1 programador
senior

1 programador
Desarrollo )
senior

. 1 programador
Implementacion o
1 tecnico

4.10 Presupuestos y Costos
4.10.1 Costo de Hardware

Tabla 19 Costo de Hardware

Cantidad Descripcion Valor Unitario

TOTAL

PC Core i3/4 GB de Ram/
500 GB de Disco Duro / 450.00
Monitor 15”

Switch de 4 puertos 38.00
Cable de Red: 5 metros en

0.70
total
Canaletas: 6 metros en

1.00

total

49

Valor Total

450.00

38.00

3.50

6.00

$497.50



4.10.2 Costo de Software

Cantidad Descripcién Valor Unitario Valor Total
1 Licencia de Windows 10 135.00 135.00

1 Dominio web (.com) 63.00 63.00

1 Servidor web 72.00 72.00
TOTAL $270.00

4.10.3 Costo Total del Sistema

Descripcién Valor Total
Costo de Hardware 497.50
Costo de Software 270.00
Costo de Operacion 1200.00
TOTAL $1967.50

4.11 Beneficios del Proyecto
Con la implementacion de este proyecto se obtienen una serie de beneficios
si el propietario de la boutique desea realizar la inversion los cuales se

detallan a continuacion:
e Creacion de publicidad.
e Mayor afluencia de clientela a la boutique.
e Presentacion del negocio de manera Optima.
e Incremento en las ventas.
e Seguridad de comercio electrénico.

e Mejoramiento en el servicio a la atencion a los clientes.
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4.12 Disefio de la Propuesta
4.12.1 Diagrama de Caso de Uso

41211 Nomenclatura

Tabla 20 Nomenclatura de Caso de Uso

Simbolo Descripcion
)
I Actor
=
'\\_h_ JB Caso de Uso

Flujo de datos (Asociacion)

Limitador del Sistema
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4,12.1.2 Diagrama

Tabla 21 Diagrama Caso de Uso

DIAGRAMA DE CASO DE USO

Fecha de Creacion: Nombre de Autor: Nombre del
21/03/2018 Marlon Toapanta Sistema: Boutique
Mary Emily
Narrativa
Actores

» Administrador

» Operador

» Cliente
Casos de Uso

» Administrador puede realizar mantenimiento de usuarios y sitio web; contactarse
con el cliente
» Operador solo puede hacer ediciones en el sitio web

> Elcliente revisa los productos de la tienda, se crea su cuenta, se puede contactar
o comprar en el sitio web.

Diagrama
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Diagrama de Flujo de Informacion

412.1.3 Nomenclatura

Tabla 22 Nomenclatura DFI

Simbolo Descripcion

Evento de inicio

Tarea

O
-
+

O

Puerta de enlace paralela

Evento de finalizacion

Calle (Actores)

Funcion

-

{E]/l Evento de mensaje de inicio
—— Flujo de Secuencia
—_—

Almacén de Datos
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4.12.1.4 Diagrama del Cliente
Tabla 23 DFI del Cliente

DIAGRAMA DE FLUJO DE INFORMACION CLIENTE

Fecha de Creacion: Nombre de Autor: Nombre del
22/03/2018 Marlon Toapanta Sistema: Boutique
Mary Emily
Narrativa

El cliente puede realizar tres procesos dentro del sitio web, los mismo que
cuando se realizan haran procesos simultaneos; cuando hace ingreso de la
pagina lo primero que se le presenta es la portada, donde elige que accién
realizar si desea comprar, contactarse o registrarse, siendo el caso que en
cualquiera de los tres debe llenar un formulario y su vez eso se registra en
la base de datos.

Diagrama

REALIZAR SELECCIONAR
COMPRA FRODUCTO
PORTADA DEL SITIO LLENAR
WEB CONTACTARSE FORMULARIO
REGISTRARSE LLENAR REGISTRO

D —
FORMULARIO CLIENTES

FIN DE VISTA

CLIENTE

ABRIR SITIO
WEB

FIN DE VISTA

FIN DE VISITA FORMULARIO
FORMULARIO

CLIENTE EN EL SITIO WEB

—_
R —

e
BITACORA_CLENT
E

- 3 =
——

e =
CARROCOMPRA CARNTD.;[:RDDUC

SITIO WEB
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4.12.1.5 Diagrama del Administrador
Tabla 24 DFI del Administrador

DIAGRAMA DE FLUJO DE INFORMACION ADMINISTRADOR

Fecha de Creacion: Nombre de Autor: Nombre del
22/03/2018 Marlon Toapanta Sistema: Boutique
Mary Emily
Narrativa

El administrador cuando se logonea en el sistema de administracion,
observara su pantalla principal donde puede entrar a la seccién que desea
ya que tiene todo los permisos dentro del sistema; dandole mantenimiento
completo es decir (nuevo — editar — eliminar) a la seccion que quiere sin
ninguna restriccion.

Diagrama

——,

MANTENIMIENTD ACTUALIZARY
USUARID PUBLICAR

LOGIN
ADMINISTRADOR

——

—

PANTEMIMIENTO
SECCION TIENDA DE
L& BOUTIQUE

PUBLICAR EN EL
SITIO WEB LA

ACTUALZACION

ADMINISTRADOR

LOGIMN ADMINISTRADOR

SITIO WEB

'_ I-
PRODUCTO USUARIO
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4.12.1.6 Diagrama del Operador
Tabla 25 DFI del Operador

DIAGRAMA DE FLUJO DE INFORMACION OPERADOR

Fecha de Creacion: Nombre de Autor: Nombre del
22/03/2018 Marlon Toapanta Sistema: Boutique
Mary Emily
Narrativa

El operador es el que puede realizar la edicion de los productos que se
muestran en la seccién tienda del sitio web, una vez que se edita se abre
dos procesos el de publicacion y el de almacenamiento en la base.

Diagrama

PUBLICAR EN EL

OPERADOR

EDITAR PRODUCTO SITIC WEB
LoGIN

PROCESO DEL OPERADOR

OPERADOR.
*| PRODUCTO

SISTEMA
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4.12.2 Diagrama General del Sitio Web

41221 Nomenclatura

Tabla 26 Nomenclatura Diagrama General

Simbolo Descripcion

Proceso

Enlace
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4.12.2.2 Diagrama General

Tabla 27 Diagrama General

DIAGRAMA GENERAL DEL SITIO WEB CON LA ADMINISTRACION

Fecha de Creacion: Nombre de Autor: Nombre del
22/03/2018 Marlon Toapanta Sistema: Boutique
Mary Emily
Narrativa

El administrador realiza publicacion en el sitio web, el cliente hace
visualizacién de aquello, escoge el producto que desea comprar de acto
seqguido llenar el formulario de compra con sus datos, el administrador
recibe esa solicitud y envia la respuesta al comprador.

Diagrama

-
o
3 _—
USUARIO ™~
Escoge el 4
producto que USUARIO
desea comprar Llenael
formulario de
compra
2 —~
USUARIO > =
Visualiza el sitio ADMINISTRADOR
web Recibe la
notificacion dela
ventay envia
respuesta
6
1 USUARIO s
ADMINISTRADOR Recibe respuesta
Mantenimiento de la compra

al sitio web
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4.12.3 Diagrama de Red del Sistema

4123.1 Nomenclatura

Tabla 28 Nomenclatura de Red

Simbolo Descripcién

Nube / WAN, red exterior

Servidor de Base de Datos

Servidor Web

Servidor

Conmutador / Switch

PC

Terminal PC

0 @00

Terminal Tablet

|
il

Terminal Laptop

Vinculo de Comunicacion

=0
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4.12.3.2 Diagrama de Red
Tabla 29 Diagrama de Red

DIAGRAMA DE RED DEL SISTEMA DE ADMINISTRACION

Fecha de Creacion: Nombre de Autor: Nombre del
22/03/2018 Marlon Toapanta Sistema: Boutique
Mary Emily
Narrativa

Se necesita de un servidor de red que abastezca el servidor del
PHPMyAdmin del Cpanel y al domino en donde se encuentra alojado el
sitio, para a partir de eso empezar a crear nuestra red local, con el servidor
propio y el switch para poder administrar el sitio desde la pc principal en
donde se encuentra el sistema; los clientes pueden acceder desde
cualquier terminal con acceso a internet.

Diagrama

WAN

E] =Xl SERVIDOR WEB
] ] ALOJAMIENTO WEB /
SERVIDOR BASE DE DATOS DOMINIO
PHPMYADMIN

SERVIDOR BOUTIQUE

SWITCH

PC ADMINISTRACION
SISTEMA

7 B S

TERMINALES DE LOS
CLIENTES
(PC, LAPTOPS, TABLETS,
CELULARES, ETC)
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4.13 Estandarizacién de Formatos

4.13.1 Formato para paginas web

Las paginas las cuales comprende el sitio web, se las debe manejar con un
nombre acorde a lo que realicen o contengan por el simple hecho de llevar
un orden y obtener un control adecuado en el desarrollo del cédigo. Por
ejemplo si es la pagina de portada, esta deberia llevar el nombre de
‘index.php”, es nombre seguido de la extensién en el lenguaje que se esta
desarrollando.

El siguiente, sera el formato:

XXXXX. XXX

Extension, por estandar
php
Nombre del archivo,

dependiendo lo que

realice

4.13.2 Formato para imagenes

Las imagenes que se subiran mas, serd por parte de los productos que
estaran disponibles en la tienda los cuales tendrdn un nombre representativo
seguido de su extension. Por ejemplo si es una blusa Tommy su nombre
seria “blusatommy.jpg”

El formato general sera:

XXXXXXXX . XXX

Extensién, normalmente

jpg, gif o png

Nombre descriptivo
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4.13.3 Formato para la base de datos

La base de datos obtendra el nombre acorde a la sesion principal del Cpanel,
luego de esto seguido de un subguion se podra agregar el nombre
representativo para saber a qué sistema pertenece.

Su formato general seré:
XXXXX_XXXXX

Nombre representativo

de la Base de Datos

Nombre de sesion
principal del Cpanel

4.13.4 Formato para el nombre de las tablas

Tendran un formato estandar al inicio, se la reconocera en la programacion
gue es una tabla por su nemoénico “TB”, seguido de un subguion y el nombre
que lo represente a lo que va a almacenar.

El formato estandar seria:

TB_XXXXX

Nombre descriptivo de

la tabla

Nemonico Tabla

4.13.5 Formato para el nombre de los controles

La mejor manera de darle el nombre a los controles es usando estandar de
buena programaciéon para que al momento de realizar el codigo sea de facil
conocimiento no solo para un programador, sino para futuros que desees

realizar algin mantenimiento o actualizacion.
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Por ende se usara las tres primeras letras como neménico al principio,
seguido del nombre descriptivo para lo que se va a usar el control.
Su formato general sera:

CCCXXXXXX

Nombre descriptivo del

control

Letra inicial en mayuscula

Siglas del tipo de
control

Controles:

Tabla 30 Iniciales del Controles

Control Iniciales
Button btn
Combobox cbo
Label Ibl
Textbox txt
Datagridview dgv
Toolstrip tls
Radiobutton rbl
Groupbox gbx
Checkbox ckb
Panel pnl
Menustrip mnu
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4.14 Estandar para nomenclatura para el modelo fisico de datos

4.14.1 Lenguajes de Programacion

Para poder lograr el objetivo de este proyecto, se necesitara de un conjunto
de lenguaje de desarrollo como son: PHP4, HTML5 y CSS3. La ventaja de
estos lenguajes de programacion es que son de cddigo abierto es decir no
hay que cubrir ningun tipo de licencia y a su vez esto permite hacer abaratar

el costo del sistema y eso le conviene al cliente.

4.14.2 Motor de Base de Datos

El motor de base datos que se va a usar es “MySQL Server” el cual viene en
el servidor de Linux que administra desde el PHPMyAdmin del Cpanel,
siendo este motor de cddigo abierto y no tiene que cubrir ningun tipo de
licencia, solo tiene que cubrir mantenimiento futuro, o el costo anual del

servidor.
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4.15 4.14 Diagrama Jerarquico HIPO

' ! '

CLUENTE ADMIMNISTRADOR OPERADOR

. ENVIAR REALEAR COMPRA - EDITAR | CREAR EDTAR
ISTRARSE
INFORMACION PRODUCTOS REG SUGERENCIA DEL PRODUCTO
B CREAR ] EDITAR
- ELIMINAR L ELIMINAR
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416 Modelamiento de Datos
4.16.1 Modelo Entidad Relacién

TB_CARRITOXPRODUCTO TB_PRCODUCTO
TB_SUGERENCIA

TB_CLENTE TB_USUARIO

TB_SECCION
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4.16.2 Diccionario de Datos

4.16.2.1 Tabla Carrito x Producto
Tabla 31 Tabla Carrito x Producto
DATOS DE LA TABLA
Moambee de la tabla TE_CARRITOXPRODLACTC Versidn: 10
Cescripoion de la Tabla: Tabla establecida para el detalle de la compra de los productos

Kombre de la Baze de Duabos: ddbou_RE
Aurtor [Creacidn): Maricn Toapanta Fecha Creacion: 22032018
Autor [Uime Madificscdn): Fecha Maodificacién:  22/03/2018

CAMPOS DE LA TABLA

M, Tips de Mormbie de Colismng Tipa de Datos Longitud Per i Deseripoidn
Campo Valores Nulos
1 Px idcarritcaproduwcto INT i MOT MLL identificador  Unico  del
Dietalle
2 FK iproducto INT 4 identificadior  Unico  del
Producto
k) cantidad INT 10 Cantided del producto
4 FK idcarrecomprs INT 4 Identificador Unico de I
Compra

67



4.16.2.2

Nombre de la tabla:

Tabla Producto

Tabla 32 Tabla Producto
DATOS DE LATABLA

TB_PRODUCTO

Version:

Descripcion de la Tabla: Tabla establecida para el registro de los atributos de un producto

Mombre de la Base de Datos:

Autor (Creacion):
Autor (Ultima Modificacién):

No. Tipo de
Campo
1 PK
2 X
3
4

Nombre de

Columna

idproducto

nombre

descuento

precio

Adbou_ME

Marlon Teapanta

CAMPOS DE LA TABLA
Tipo de Datos Longitud
INT 4
VARCHAR 100
VARCHAR 100
MONEY 8
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Fecha Creacion:

Fecha Modificacion:

Permiso Valores

Nulos

NOT NULL

1.0

22/03/2018
22/03/2018

Descripcion

Identificador Unico del

Producto
Nombre del Producto
Cantidad de Descuento del

Producto

Precio del Producto



4.16.2.3 Tabla Carrito

Hombre de la tabls;

Tabla 33 Tabla Carrito

Descripoidn de Ls Tabla: Tabla establecida para el registro del encabezado de s compra

MNombre de la Base de Datos:

Autor [Creacidn):
Autor [Uitima Modificacidn):
M. Tipa de Nombre de
Cammpo Columna
i PE idcarracompes
2 Emiall
i Fecha

DATOS DE LA TABLA
TE_CARRITD WVerssdn: 10
fudbaow_ME
Maricn Toapanta Fecha Creachdn:  22/03/20148
Fecha 22/03/3018
Modificacidn:
CAMPOS DE LA TABLA
Tipo de Datos Longitud Permiss Deescripcidn
Valores
Mulas
INT 4 MOTNULL  identificader  Unica de |a
Compra
VARCHAR 100 Correo del Comprader
DETE 10 Fagha e la Compra
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4.16.2.4 Tabla Seccion
Tabla 34 Tabla Seccién

ATOS DF LA TABLA
HNombre de la tabla: TH_SECCION Viersidn: 10
Descripcicn de la Tabla: Tabls establecida para el registro de Las seccbones de la pégina web

Nombre de la Base de Datos: Adbou_ME
dAutor [Creacidn]: hisrlon Toapanta Fecha Crescion: 230018
Autor (Ultima Modificaciéng: Fecha Modificacion:  22/03/2018
CARMPOS E LA TABLA
Mo, Tipo de Mombre de Tipo de Datos Lngitusd Permiso Descripoion
Campd Columna Valores Nulos
1 P idsaccion INT i KOT MULL identificadar  Unico de s
Seccicn
F s ufiErEgeEn VARCHAR 10 Imagen
3 descripcion VARCHAR 2000 Descripoian de s Seccidn
4 FK idusuario INT 4 Mentificedor  Unico  del
Usuaria
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4.16.2.5 Tabla Cliente

Momibee de la tabla

Tabla 35 Tabla Cliente

DATOS DE LA TABLA
TE_CLIENTE

Descripoidn de la Tabla: Tabla establecida para el registro de los clientes

Mombee de la Base de Datos:
futor [Creackin):
Autor [UMama Madificacian):

Mo, Tipe de Campo KNombire de

Columna
1 PK idcliente
2 ContrasEns
3 [k o]

Adbou_ME
Marian Teapanta

CAMPOS DE LA TABLA

Tipo de Datos Longitud
INT 4
WARCHAR 10
VARCHAR 200
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Wersidin:

Fecha Creacidn:
Fecha Modificstion:

Permisg Valkores
Mulos

HOT HULL

1.0

2303/ 2018
23032018

Descripribn

identificador  Unico
del clierte
Contrasans dal
cliente

Corren del cliente



4.16.2.6 Tabla Sugerencia

Haombre de la tabla:
Descripcian de la Tabla: Tably establecida para el registro de las sugerencias de los clientes

HNombre de ks Base de Datos:

Autor [Creacicn]:
Autor {Ultima Modificacién):

Mo,
1 PE
2
3

Mombee de Columns

idFiperendia

neam b

DOrTEd

Tabla 36 Tabla Sugerencia

DATOS DE LA TABLA
TH_SLAGEREMCLA Viersiin: 14
Adbou_ME
Karkan Toaparits Fecha Crescidn: 20018
Fecha Modificacidn:  23/05/3013
CAMPOS DE LA TABLA
Tipo de Datos Longitud Permisg Descripoiin
Valores
Nulos
INT 4 NOTNULL  Mentificader Unico de |3
SUgErenicia
VARCHAR 100 MHombre del cliente
VARCHAR 100 Corren del cliente
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4.16.2.7 Tabla Rol

Nombire de La tabla:

Tabla 37 Tabla Rol

DATOS DE LA TRELA
TE_ROL

Descripiitn de la Tabla: Tabla establecida para &l ingreds de los datos del rol

Mombre de la Base de Datos:

Autor (Creatidin]:

Autos (Ditiena Modifbaciin):

Mambre de
Cokimna

idred

descriposdn

Adbou_ME
hdarion Toapanta
CANPOS DE LA TABLA
Tipo de Datos Longitud
INT F
VARCHAR 200
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Wersidn: L0
Fecha Creacidn: 22/03/2018
Fecha Modificaciin: 12/03/2018
Permiso Valores Desoripoitn
Fubas
ROT HULL identificsdor Unico del

Aol
Descripcidn del Rol



4.16.2.8 Tabla Usuario

MNombre de la tabls:

Descripricn de La Tabla: Tabla establecida para el ingreso de los datos del wswario

Hombre de la Base de Datos:

futor [Creacidn]:
Autor [Uitima Modificacion):

Mo Tipo de

Camipo

Nombre de

Columna

1 PE

contraséna
i e

dirgccicn

@O B R

[4=1g 3=

DTS DE LA TABLA

Tabla 38 Tabla Usuario

TH_USUARID

fudbau_ME

Marien Toapants

CARMPOS DE LA TABLA

Tipo de Datos Largited

VARCHAR
VaRCHAR
VaRCHAR
VARCHAR
VARCHAR

74

e
ple i
200
iy
ey

Fecha Creacidn: 803/ 2018

Fecha Modificacion:  08/03/2018

Permiso Descripcidn
Valores Nulos
NOT NULL identificador  Unico  del
Usuario
Nick del Usuanio

Contrasania del Ususnic
Maombere del Usuaria
Direccidn del Usuario

Corre gel Lsuani



4.17 Diseiio de Pantallas
4.17.1 Prototipo de pantallas sistema

417.1.1 Pantalla Login
Tabla 39 Disefio Login
DISENO PANTALLA LOGIN DEL SISTEMA

Fecha de Creacién: 22/03/2018 Nombre de Autor(es):
Marlon Toapanta

Tecnolégico
Bolivariano

de Tecnologia

Nombre del Sitio Web: Boutique "\ Jnstituto Superior
Mary Emily m

Narrativa

DESCRIPCION: Pantalla Login para ingresar al sistema

Pantalla

Dyl

LISTADO DE ELEMENTOS DE DATOS

iftem Componente Contenido

1 frmLogin Formulario de ingreso al sistema
2 IbITitulo Etiqueta para el titulo

3 txtNombreusuario Text Box para el Ingreso usuario
4 txtContrasena Text Box para la contrasefia

75



Pantalla Principal
Tabla 40 Disefio Pantalla Principal
DISENO PANTALLA PRINCIPAL DEL SISTEMA

Fecha de Creacidon: 22/03/2018 Nombre de Autor(es):
Marlon Toapanta

Tecnoldgico
Bolivariano

de Tecnologia

Nombre del Sitio Web: Boutique "\ Instituto Superior
Mary Emily I b

Narrativa
DESCRIPCION: Pantalla Principal del sistema

Pantalla

<« C | @ locathost/maryemily/admin.php Qo f| W
—

o
[ N
Hola, Administrador General del Sistema haz clic aqui para Ceffar Sesién

WAAAA
& =1 == 3
H— 2] =
o — S &
Usuarios Secciones Noticias / Eventos Multimedia Productos

Ingresar / Modificar / Editar una seccion del sitio Ingresar / Modificar / Ingresar / Modificar / Ingresar / Modificar /
Eliminar

LISTADO DE ELEMENTOS DE DATOS

ftem Componente Contenido

1 “mantenimientousuarios.php” mantenimiento de usuarios

2 “mantenimientosecciones.php” edicién de secciones

3 “mantenimientomultimedia.php” mantenimiento de multimedia
4 “logout.php” salir de sesion del sistema
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417.1.2 Pantalla Mantenimiento Usuario

Tabla 41 Disefio Mantenimiento Usuario
DISENO PANTALLA MANTENIMIENTO USUARIO

Fecha de Creacioén: 22/03/2018 Nombre de Autor(es):
Marlon Toapanta

Instituto Superior

Nombre del Sitio Web: Boutique ' uper]
ary B u) Tecnolégico
ary Emily Bolivariano

de Tecnologia
Narrativa

DESCRIPCION: Pantalla para el mantenimiento de los usuarios

Pantalla

Volver a Menl Principal  Hola, Administrador haz clic aqul para Cerrar Sesion

MANTENIMIENTO DE SESIONES DE USUARIOS

Cuenta de - Tipo
Contrasedia  Nombre  Direccidn Email Tebéfono 3
1 admint weeees Adminstrador Seuces  admin@mymal.com 042302298
*
v

semass operador Guayacanes  wodBmymail.com w2 2 Detalies
1

LISTADO DE ELEMENTOS DE DATOS

item Componente Contenido

1 Enlace “Anadir Nuevo” Permite ingresar nuevo usuario

2 Enlace “Editar” Edicion de los datos del usuario

3 Enlace “Detalles” Revisar los datos de usuario

4 Enlace “Eliminar” Elimina registro guardado en el sistema
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417.1.3 Pantalla Mantenimiento Producto

Tabla 42 Disefio Mantenimiento de Producto
DISENO PANTALLA MANTENIMIENTO PRODUCTO

Fecha de Creacion: 22/03/2018 Nombre de Autor(es):
Marlon Toapanta

Tecnoldgico
Bolivariano

de Tecnologia

Nombre del Sitio Web: Boutique "\ Instituto Superior
Mary Emily m

Narrativa

DESCRIPCION: Pantalla para el mantenimiento de los productos

Pantalla

€ C | ® locathost/maryemily/mantenimientoproductos.php Q% | i

Volver a Ment Principal  Hola, Administrador haz clic aqui para Cerrar Sesion

MANTENIMIENTO DE LOS PRODUCTOS
»
+ Kifladic Nuevo 1D de Producto  Nombre Descripcién Imagen Principal  Precio po
Editar 8 Vestido 8 v 008,499 o [
004.4pg
003499

7 Vestido 7 007309
6 Vestido 6
2 5 Vestido 5
4 vestido 4
3 Vestdo3
™ 2 vestido2 002jpg

g sci
Edtar 1 Vestido1  Descripcidn de Vestido 1 001pg
Resultados: 1-80f 8 Péginas: | << << 15> 25| Registros por pagina: (10 ¥ |

00609
005409

LISTADO DE ELEMENTOS DE DATOS

iftem Componente Contenido

1 Enlace “Afadir Nuevo” Enlace para ingresar nuevo producto
2 Enlace “Editar” Edicién de los datos del producto

3 Enlace “Eliminar’ Eliminar un producto

4 Enlace “Detalles” Revisar los datos del producto
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417.1.4 Pantalla Edicién Secciones

Tabla 43 Disefio Edicién de Secciones
DISENO PANTALLA EDICION DE SECCIONES

Fecha de Creacion: 22/03/2018 Nombre de Autor(es):
Marlon Toapanta

Tecnologico
Bolivariano

de Tecnologia

Nombre del Sitio Web: Boutique "\ Instituto Superior
Mary Emily I b

Narrativa

DESCRIPCION: Pantalla para realizar las ediciones de las secciones

Pantalla

Volver a Meni Principal - Hola, Administrador haz clic aqui para Cerrar Sesion

MANTENIMIENTO DE SECCIONES DEL SITIO WEB

ados
dir

' [H\(‘“ Detalles
recer

LISTADO DE ELEMENTOS DE DATOS

ftem Componente Contenido

1 Enlace Editar Edicién de los datos de la seccién

2 Enlace “Detalles” Revisar los datos de la seccion

3 “Volver a Menu Principal”  Enlace para regresar al menu principal
4 “logout.php” Enlace para salir de sesion del sistema
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4.17.1.5 Pantalla Carrito
Tabla 44 Pantalla Carrito

DISENO PANTALLA CARRITO
Fecha de Creacion: 22/03/2018 Nombre de Autor(es):

Marlon Toapanta

Nombre del Sitio Web: Boutique "\ nstituto Superior
oy Erm I b Tecnologico
ary =mily Bolivariano

de Tecnologia
Narrativa

DESCRIPCION: Pantalla para realizar las compras via internet

Pantalla
¢« | W
3
Carro de Compras
Cantidad Producto Precio Unitario Total 2
1 Vestido 8 s27 s27
. v
Email del cliente = 4
LISTADO DE ELEMENTOS DE DATOS
ftem Componente Contenido
1 txtCorreo Text Box para el correo del cliente
2 btnEliminar Boton para eliminar el producto
3 IbITitutlo Etiqueta del titulo Carro de Compras
4 btnProcesar Boton para procesar la venta
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4.17.2 Pantallas del Sitio Web

Tabla 45 Disefio Pantallas Sitio Web

€ C |0 tanosy € — C | lecanosym

Acerca De O O O O

P l Acaba de encontrar un nuevo concepto de tianda

" nus
et online. Tenemos la vision de transformar el O O
’ po comercio para que pase de ser una fuente de
| -

w| .

3

Tienes O producios agregados al carto
contar con tu interés en ellas...

o | riqueza para unos pocos individuos a una fuente do

1 beneficios para la sociedad. Amamos la moda y
por eso hemos pensado que deberiamos hacer de
la industria de la moda, la primera “industria justa”  Lo3t8cones yano son los reyes.
del mundo, para que se convierta en un ejemplo
que luego sigan otros. Sigue leyendo si quieres
descubrir como pensamos hacerlo.

Pasarela ce o5 suefos, an eyuda & hogar
infane ds Guayaqul

Boutique MaryEmily quiere ser tu primera opcion
cuando pienses en la mejor ropa y de

: : : : moda. Durante afios como venta de ropa hemos ‘ayudar a nifias del Hogar Perpetuo Socorro

sido clientes de un gran numero de tiendas,
O O O incluyendo muchas online en todo el mundo.

Durante todos estos aios hemos pasado por fodo | 74453 ses endenday medacon sl
tipo de experiencias al comprar ropa y accesorios. Ahora hemos decidido comenzar nuestro propio  “v#rne
[EL e negocio y apiicar 1odo lo qua hemos aprondido durante estos anos. Nuasiro objalivo os hacer que
tu experiencia de compra sea algo fuera de lo comin al ofrecerte sdlo productos de alta calidad

s ayu Loa acanes o o sonio eyes cuidadosamenta selaccionades y probados por nosotros, y ofracerte, de primera mano, toda ln R
Y, informacion necesaria para poder decidir. Nuestro objetivo es que cada compra cabe con un
ninas del Hogar Perpetuo Socorro i s clienta totalmente satisfacho.
Este jueves, a las 19h00, se llevara a cabo Un desfile de modas con show artistico Infanti d Guaysqui
incluido, que t Pero no queremos quedarnos ahi. Queremos transformar este negocio. No queremos ofrecer a
. nuestros clientos Ins arodicins més haratos Quotemos ofracerlos rodictos oug una -
€ C|®lcahosyma onphp || o € C|Oiccamosy /PR < pi .

" Unete a nuesira Commidad Viual | 7
Productos i O O D O

Los tacones ya no son los rayes

CEPY=
e

Lo tacones ya o son los teyes

Pasareis ce (05 susios, en eyuds & hagar
infanl ds Guayaqul

Nuestra Vision

Ser una empresa con sucursales ubicadas en
ciudades estrategias dentro y fuera del pais,
creando fuentes de trabajo y contribuyendo con
responsabilidad social al desarrollo nacional,
enfocandonos en brindar al cliente una excelente En Guayaquil se hard destle de modes para.
calidad en servicio. syudar s niiss del Hogar Perpetuo Sacorro

En Guayaquil se hars desfia de modas para
‘ayudar  nifias dal Hogar Perpetuo Socoro.

Pasareta e los svafias, an syuda a hagar
nfentl de Guayaqul

7usS3 sstlos, andencia y moda con sello

Vestido & ecustoriano

L=

Eva Langorie se adenta en ¢l disefio e ropa

20593 estlos,tendenciay moda con sello
ecuatoriano

Eva Langoria 58 adarira sn sl disefo ds ropa

MISION Y VISION PRODUCTOS
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€ - C | O iocamostmaryemiygaierias

=

Deseripeion para la Imagen Prusba 6

-

C [® eemesumayzmiy

Noticias / Eventos

A continuacidn, las noticias recientas acerca de la comunidad, para estar informados da los (iltimos
acontacimientos’

Eva Longoria se adentra en el disefio de ropa
s st

Eva Longoria es una maestra de la muliitarea. La actriz de 43
anos esta iando un nueva pilsto, su trabajo
con la iniciativa Tima's Up, lanzando una -.

| Paola Argoti y Andrea Coello son primas y desde su infancia han
sido muy unidas. La moda, afima Cosllo, es un mbito que
siempre ha captado su atencién y ahora e dedi..

i

Los tacones ya no son los reyes
ﬁﬁ?‘“‘”m“ﬁ.. IS SN
NOTICIA

POLO
P =

Los tacanss ye ne 500 os repes

Pasarele de los suefios, n eyuds & hagar
nfanei 42 Guayaqul

En Guayaquil s hard dssfls s modas para
ayuctar a nifas del Hogar Prerpesso Socormo

70553 eslos, tendencia y moda con aello
ecustarian

Eva Langere 32 adentia en el disefo de rops

<

C | ® lecathest/maryen ntactenos.

Comunicate con nosotros

Estamos gustosos de ayudarte, envianos tu inquietud por madio dal formulario de contacto que te
ponemos a tu disposicién, le racomendamos ingresar todos los datos importantes para el envio, o
comunicate a uno de los ndmeros que te mostramos a continuacion:

A Boutique MaryEmily - 3
<
o
Teléfomo. :nda de ultramaninos.
Mensaje Q

Enviar

CONTACTO

OO
CIo3=

Los tacones ye no s0a los reyes

Pasarele de 03 suefios, an éyuda & hogar
nfanel do Guayaqul

En Guayaquil 5 hars desfls de modas para.
‘ayustar  nias del Hogar Perpetuo Socorro

70393 e, tandandia y moda con sello
ecustoriano

Eva Longerie se adeniva &n e cisefio de 1ops

ELABORADO POR: MARLON TOAPANTA
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4.18 Diagrama IPO

4.18.1 Cliente
Tabla 46 IPO del Cliente
DIAGRAMA IPO DEL CLIENTE
Fecha de Creacion: Nombre de Autor(es):
22/03/2018 Marlo Toapanta

Instituto Sl;lper_ior

Nombre del Sitio Web: '
| . Tecnologico
Boutique Mary Emily I Bolivariano

de Tecnologia
Narrativa
DESCRIPCION: El usuario hace el ingreso de los datos para contactarse y
realizar la compra o registrarse en el sitio web como cliente.

Diagrama

——
I
"| TB_CARRITOXFROD
— ucTo
DATOS DE COMPRA —__
INGRESAR DATOS
iy ——
_—
>
TB_CARRITO
DATOS DE u INGRESAR DATOS | —
SUGERENCIA SUIGE RE NCIA
E
>
INGRESAR DATOS TB_SUGERENCIA
.m CLENTE ]
L""':""—--—-____‘—'_—:”J
I
L
TB_CLIENTE
'\.._‘_‘_________._,_.-
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4.18.2 Usuario
Tabla 47 IPO de Usuario

DIAGRAMA IPO USUARIO

Fecha de Creacion: Nombre de Autor(es):
22/03/2018 Marlon Toapanta

Nombre del Sitio Web: Instituto SUPerlor
. . Tecno ogico
Boutique Mary Emily I Bolivariano

de Tecnologia
Narrativa
DESCRIPCION: Mantenimiento a los usuarios

Diagrama

INGRESA USUARID

|

DATOS USUARID —‘

DATOS USUSARIO

~—

ELIMINA USUARID

Y

MODIFICA USUARID

-I
TB_USUARID

CONSULTA
USUARID
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4.18.3 Producto
Tabla 48 IPO de Producto

DIAGRAMA IPO DE PRODUCTO

Fecha de Creacion: Nombre de Autor(es):
22/03/2018 Marlon Toapanta

Nombre del Sitio Web: Instituto Superlor
. . Tecno ogico
Boutique Mary Emily I Bolivariano

de Tecnologia
Narrativa
DESCRIPCION: Mantenimiento al producto

Diagrama

INGREZD
PRODUCTD

-

“'l-—-l'"
TB_PRODUCTC

DATOS PRODUCTO —|

ELIMINO
PRODUCTD

’ DATOS FRODUCTD | MODIFICO

L 4

PRODUCTD
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Conclusiones

Mediante el uso del internet, se esta dando cabida a cualquier tipo de
empresa, debido a que es una herramienta de bajo presupuesto y con mayor
alcance. Por lo tanto, la mayoria de las empresas no cuentan aun con sitio
web y por ende, los usuarios no las consideran, es importante para cualquier

empresa incursionar en el mercado digital.

Cuando se trabaj6 la investigacion de campo, se visualizé la falta de recursos
tecnoldgicos, dejando falencias para la atencion a los clientes que acuden a

la boutique.

El sitio web beneficiard a todas las partes las cuales intervienen, desde
propietario hasta el cliente, debido a que el cliente no necesitara acercase

directamente a la boutique para realizar alguna compra.

Contribuye con el avance de un pais en el cual se encuentra en pleno
desarrollo, debido a que hace conciencia en el uso de herramientas

tecnologias y se muestra como ejemplo a la competencia.

Durante el desarrollo de la solucién para realizar la propuesta, se trabajo en
conjunto con el propietario, utilizando una metodologia de desarrollo en la
cual participa el cliente, para asi de esta manera poder lograr una

satisfaccion con lo que se requiere 0 necesita.
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Recomendaciones

Realizar la propuesta adecuada, con el disefio que se desea implementar
para la boutique, para que el propietario pueda identificar los cambios que se

desean implementar.

Realizar el debido mantenimiento sobre las actualizaciones que surjan o
futuras versiones, para de esta manera el sistema de administracion y a su

vez el sitio web no queden obsoletos.

Realizar mejoras futuras, con los alcances debidos los cuales tiene el
sistema de gestion de contenido, los cuales han sido diagnosticados con
anterioridad.

Poder luego implementar una app mévil para la boutique, para asi dar mas

facilidades a los clientes.

Contribuir con la concientizacién de los trabajadores y poblacion de hacer
uso de las herramientas tecnologicas, es decir ser eficaz con las
herramientas que se tiene, para poder lograr la eficiencia o eficacia dentro

del negocio.

Como recomendacion final, se menciona ir actualizando la péagina web,
conjunta con otros lenguajes de programacion para complementar la misma,
de tal manera, que se pueda elegir el medio de programacion mas adecuado

para el presente proyecto de la empresa.
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Anexos 1

Por el medio el cual este sistema sera presentado en esta investigacion, para
una boutique, que a la vez realiza comercio electronico, es de menester del
trabajo presentar acerca de las leyes de Comercio Electronico las cuales

rigen en el pais.

LEY DEL COMERCIO ELECTRONICO

“Art. 1.- Objeto de la Ley: Esta Ley regula los mensajes de datos, la firma
electronica, los servicios de certificacion, la contratacion electronica y
telematica, la prestacion de servicios electronicos, a través de redes de
informacion, incluido el comercio electrénico y la proteccion a los usuarios de
estos sistemas” (Ministerio de Justicia, Derechos humanos y Cultos, 2002).
Esta ley regula todos los servicios electronicos, en el caso del presente
trabajo, se debe apegar a las normas que declara esta ley.

“Art. 48.- Consentimiento para aceptar mensajes de datos: Previamente a
que el consumidor o usuario exprese su consentimiento para aceptar
registros electronicos o mensajes de datos, debe ser informado clara, precisa
y satisfactoriamente, sobre los equipos y programas que requiere para
acceder a dichos registros 0 mensajes. El usuario o consumidor, al otorgar o
confirmar  electronicamente  su  consentimiento, debe demostrar
razonablemente que puede acceder a la informacidn objeto de su
consentimiento. Si con posterioridad al consentimiento del consumidor o
usuario existen cambios de cualquier tipo, incluidos cambios en equipos,
programas o procedimientos, necesarios para mantener o acceder a registros
0 mensajes electronicos, de forma que exista el riesgo de que el consumidor
0 usuario no sea capaz de acceder o retener un registro electronico o
mensaje de datos sobre los que hubiera otorgado su consentimiento, se le
debera proporcionar de forma clara, precisa y satisfactoria la informacién

necesaria para realizar estos cambios, y se le informara sobre su derecho a
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retirar el consentimiento previamente otorgado sin la imposicién de ninguna
condicién, costo alguno o consecuencias. En el caso de que estas
modificaciones afecten los derechos del consumidor o usuario, se le deberan
proporcionar los medios necesarios para evitarle perjuicios, hasta la
terminacién del contrato o acuerdo que motivd su consentimiento previo”
(Ministerio de Justicia, Derechos humanos y Cultos, 2002). Lo que deja claro
esta ley que es necesario siempre hacer el comercio o promocion mediante

el consentimiento del consumidor y por otro lado por parte del vendedor.

“Art. 49.- Consentimiento para el uso de medios electrénicos.- De
requerirse gque la informacién relativa a un servicio electrénico, incluido el
comercio electrénico, deba constar por escrito, el uso de medios electrénicos
para proporcionar o permitir el acceso a esa informacién, seré valido si: a) El
consumidor ha consentido expresamente en tal uso y no ha objetado tal
consentimiento; y, b) El consumidor en forma previa a su consentimiento ha
sido informado, a satisfaccion, de forma clara y precisa, sobre: 1. Su derecho
u opcién de recibir la informacion en papel o por medios no electrénicos; 2.
Su derecho a objetar su consentimiento en lo posterior y las consecuencias
de cualquier tipo al hacerlo, incluidas la terminacion contractual o el pago de
cualquier tarifa por dicha accion; 3. Los procedimientos a seguir por parte del
consumidor para retirar su consentimiento y para actualizar la informacion
proporcionada; y, 4. Los procedimientos para que, posteriormente al
consentimiento, el consumidor pueda obtener una copia impresa en papel de

los registros electronicos y el costo de esta copia, en caso de existir”.
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