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Resumen

La presente investigacion de tesis se realiz6 con el objetivo de disefiar e
implementar una red VolP utilizando software libre y a menor costo en
equipamiento, para la comunicacion entre oficinas a nivel nacional, de la
empresa DYA Technology. S.A. de la ciudad de Guayaquil, luego de haber
realizado el respectivo levantamiento de informacioén, establecer los
requerimientos de la empresa, se procedid al estudio y seleccion de la
herramienta mas optima, siendo elegida Asterisk, la cual posee un sin
namero de caracteristicas adicionales que la diferencian del resto de
competidores. Con la implementacion de esta herramienta se podran
integrar las oficinas a una sola central telefénica, también permitir la
comunicacién telefonica VolP fija y movil utilizando la red de datos para
llamadas telefénicas dentro de la empresa, llevar un control detallado de
llamadas telefénicas y lo mas importante reducir los costos que se cancelan
a la operadora de telefonia fija. El desarrollo del proyecto proporcioné a la
empresa una infraestructura tecnolégica de punta que le permitira
expandirse de acuerdo a los requerimientos de la empresa, ademas de
reducir los costos de planillas telefénicas fija y permitir la comunicacion entre
las diferentes instancias de la empresa.

Palabras claves:

Disefio Servicio VolP Software libre Menor costo
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Abstract

This thesis research was carried out with the aim of designing and
implementing a VolP network using free software and at a lower cost in
equipment, for communication between offices at the national level, the
company DYA Technology. S.A. of the city of Guayaquil, after having carried
out the respective information gathering, to establish the requirements of the
company, we proceeded to the study and selection of the most optimal tool,
being chosen Asterisk, which has a number of Additional features that
differentiate it from other competitors. With the implementation of this tool will
be able to integrate the offices to a single telephone exchange, also to allow
the telephonic communication fixed and mobile VoIP using the data network
for telephone calls within the company, to carry a detailed control of phone
calls and most importantly reduce the costs that are cancelled to the fixed
telephony operator. The development of the project provided the company
with a leading technological infrastructure that will allow it to expand
according to the company's requirements, as well as reduce the costs of
fixed telephone sheets and allow communication between the Different
instances of the company.

Keywords:

Design VolP service Free software Lower cost
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INTRODUCCION

Actualmente los mecanismos tecnoldgicos, han permitido cumplir con los
requerimientos de la telecomunicacion en todas las organizaciones a nivel
mundial, internacional y nacional. Es necesaria y elemental cuando se
requiere tratar asuntos de todo tipo de interés, y los implicados no se
encuentran cerca, o en el mismo lugar, para planificar, proponer soluciones,

comunicar demandas y controlar actividades.

Por ende el dispositivo que permite que se genere estos procesos, es
mediante la comunicacion por voz o datos. Constituyéndose, un elemento
imprescindible para el cumplimiento o desarrollo de las funciones basicas de
los trabajadores. Desde esta perspectiva, la propuesta de disefio y
aplicacién de una solucién de servicio VOIP, basado en software libre, a
menor costo, en la empresa DYA Technology, S.A en Guayaquil, permitird
revolucionar los aspectos de inmediatez, eficiencia, productividad e
innovacion tecnolégica, para ofertar en el mercado, productos y servicios con

calidad.

Para elaborar la propuesta, se disefiara un prototipo, que consistira en la
implementacion del software libre, centos, como plataforma y dentro de este
ambiente virtual, se colocard la central telefénica, para el adecuado
funcionamiento del servidor de telefonia IP, que estara instalado en un
computador de escritorio, mediante red todos los dispositivos conectados
podran beneficiarse de este servicio, para el cumplimiento de las actividades

laborales en la empresa.

El estudio cumple con la siguiente estructura:

Capitulo 1, el problema.- se expresan las causas y consecuencias que

motivan al investigador a proponer una solucion.



Capitulo 2, se expresa la revision documental-bibliografica de las dos

variables de investigacion.

Capitulo 3, se delinean los procedimientos a seguir mediante la implicacion

de una metodologia cualitativa y cuantitativa.

Capitulo 4, se establece el procedimiento de programacion e instalacion del
sistema VOIP, para mejorar los procesos laborales, economicos y de

innovacion



CAPITULO 1

EL PROBLEMA

1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1Ubicacion del problema en un contexto

(Soler, 2012, p. 15), indica que en la actualidad la industria de las
comunicaciones a nivel mundial, ha revolucionado por los avances
tecnologicos y las mejoras en infraestructura en esta rama, durante los
altimos 25 afios. Los cambios preponderantes anuncia el paso a procesos
especializados en telefonia IP, (la Voz sobre IP) que constituye una
tecnologia de sistemas integrados de voz y datos, que favorece a las
empresas en los procesos econdémicos, de innovacion, y agilidad en
transacciones. La inclusion de este sistema, reduce costes de llamada entre
emplazamientos, ventajas al implementar una infraestructura de red Unica,

ademas optimiza la flexibilidad empresarial.

(Guerrero, 2007, p. 7), expresa que en los paises Latinoamericanos, muchas
compafias dedicadas a los conceptos de tecnologias de la informacion,
tienen la necesidad de mejorar el sistema de telefonia actual. Este cambio, o
sustitucion del servicio anterior, sienta sus bases a la actualizacion e
innovacion de componentes mas eficientes y funcionales como: “Voz sobre
IP”, basado en un software libre. Las empresas que han optado por esta
alternativa de bajo costes y alta funcionabilidad, se debe a que el anterior
sistema presenta obsolencia tecnolégica, carencias que impide la adecuada

sistematizacion de las actividades en los diferentes departamentos.



(Collahuazo, 2017), muestra que en Ecuador, muchas de las empresas
existentes, no han incluido este sistema, en redes para implicar la
comunicacion telefénica en sucursales o matriz, lo que genera altos gastos
mensuales, y dificultades para generar procesos de control de venta, por la
alta demanda de los servicios 0 productos que ofertan en el mercado.
Muchas de las organizaciones no utilizan los recursos que brinda la red,
como es el ancho de banda de los enlaces contratados para la transmision
de las bases de datos. Por ende necesitan alternativas de solucion, para
mejorar la capacidad de comunicaciébn y aspectos de control hacia el
personal contratado de acuerdo a sus funciones.

En el caso especifico de la empresa de estudio, DYA Technology. S.A, se
encuentra dedicada a la elaboracion y venta de modelos o patronajes
digitales de uniformes escolares y laborales. La gerencia de la empresa se
comunica con las sucursales en Quito (venta) y Guayaquil (Dpto. de ventas y
bodega), y llamadas internacionales a la empresa matriz, ademas adecua un
sistema de ventas por via telefénica y servicio al cliente. Ultimamente ha
presentado problemas con el servicio contratado de telefonia, altas
cobranzas por planillas de voz, pérdida de sefial o cortes intempestivos, que
ocasionan dificultades en el establecimiento de ventas, faltantes, cubrir

demandas del producto y afecta al proceso econémico de la organizacion.

1.2 Situacioén conflicto

La problematica se desarrolla en la empresa situada en la ciudad de Quito,
(av. Naciones Unidas 727 y América-Edifico Dinalco), y Guayaquil (Urdesa
Norte, Av. 2da #119 y Calle 3ra). Es una Institucién de indole privada, que se
dedica a expender modelos o prototipos digitales mediante la implicacién de
un sistema de automatizacién de productos creativos de acuerdo a: disefios
de patrones, escalado de tallas, elaboracion de trazos, extendido de tela,
corte automatico de uniformes. Este proceso, incurre en la eficiencia de
trabajo, ahorro de materiales, provee calidad en productos de confeccion, y

sofistica sistemas de fabricacion textiles.



La ausencia del sistema VOIP en la empresa, ocasiona que el personal
administrativo, no realice un control sobre las funciones que desempefian los
trabajadores que se encuentran en la bodega, para el cumplimiento de las
actividades laborales. El sistema de vigilancia y supervision que adopta DYA
Technology. S.A, se basa en las constantes comunicaciones que realizan los
departamentos, para conocer el estado de produccién y parametros de

calidad para la entrega del producto elaborado.

El sistema anterior, ya no cumple con todos los requerimientos que la
organizacion necesita, para efectuar el acatamiento de los parametros
laborales. El aspecto principal, se direcciona a que existen cortes y pérdidas
de la sefial al momento de comunicarse con los trabajadores, con los
potenciales clientes y usuarios en general para informar sobre los productos,
promociones y estimacion de tiempo en que seran entregados los materiales

de trabajo.

Los respectivos fallos traen consigo diversos problemas como:

e Pérdida de ventas,

e Incurrir en conflictos con los clientes por no entregar a tiempo lo
solicitado,

e No comunicar a tiempo a los proveedores, sobre los materiales e
insumos necesarios para la elaboracién de los productos.

e Clima organizacional poco saludable, por las restricciones y conflictos
generados con el personal.

Al mismo tiempo, que se presentan estos desfases y dificultades en la
comunicaciéon, las planillas telefonicas, incrementan sus valores. Esta
situacion afecta a la rentabilidad de la empresa, porque el excesivo gasto en
llamadas telefonicas, puede servir para el pago de otros haberes. Por ende
el autor de la presente investigacién propone la importancia de aplicar este
proyecto, como retorno de la inversién, ya que solo se preocupara en invertir
una sola vez, en equipos 0 conexiones para implementar el sistema
mediante la red y mejorar consecutivamente los multiples procesos:

laborales, econémico y de innovacién en la empresa.



1.3 Delimitacién del problema

El problema se delimita de la siguiente manera:

Campo:
Area:

Aspecto:

Tema:

Propuesta:

Delimitacion espacial:

Debilitacion temporal:

Tecnologia en sistema informético.

Telefonia VolP en departamentos de ventas y
bodega.

Implementacion de una solucion VolP mediante
software libre para mejoramiento de procesos
organizacionales.

Disefio del sistema VolP

Automatizacion e innovacion del sistema actual de
voz

Empresa DYA Technology, ubicada en Guayaquil,
Urdesa Norte.

Ejecucion del proyecto durante el periodo 2017-
2018

1.4 Causas y consecuencias

El problema de la presente investigacion se desarrolla por las siguientes

causas:

e Desconocimiento del departamento administrativo sobre las ventajas de

la aplicacion de un sistema de voz automatizado IP,

e Sistema actual de voz obsoleta y desactualizada,

e Ausencia de software libre, en la comunicacion de voz que utilizan los

trabajadores de la empresa,

e Falta de control hacia el personal de ventas y bodega.

Entre las consecuencias que origina el problema se menciona:

e Costes excesivos en planillas de telefonia prepagada,

¢ Dificultades de planificacion, control de calidad, analisis de la demanda y

oferta del servicio que ofrecen,



e Incurren en la pérdida de ventas,

e Clientes insatisfechos por la atencion recibida a causa del servicio de
telefonia actual,

e Dificultades en la comunicacibn con los proveedores sobre la
determinacion de materiales e insumos,

¢ No se efectua efectivamente el cumplimiento de la labores del personal

de ventas y de bodega.

1.5 Formulacion del problema de investigacion

¢Como influye el disefio de una solucion de servicio VolP, basado en
software libre, para mejorar los procesos laborales, econémicos y de

innovacion de la Empresa DYA Technology S.A, periodo 2017-2018?

1.5.1 Variables de la investigacion

Variable Independiente: Disefio de una solucién de servicio VOIP

Variable Dependiente: Procesos laborales, econdmicos y de innovacién

1.6 Evaluacion del problema

La evaluaciéon en la investigacion se destacara analizando los siguientes

componentes.

Delimitado:

Se delimita la realizacion del trabajo en la institucion laboral, “DYA
Technology S.A”, para los fines correspondientes a la implementacion de
una solucion de sistema VolP, en el departamento de administracion y

ventas.

Claro:
Se establece la necesidad de inclusién de un sistema automatizado para

generar llamadas de voz mediante red, basado en un costo menor, que
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mejore las funciones laborales de la empresa, y la innovacion de los

procesos ejecutados.

Evidente:

La carencia o ausencia de sistemas informaticos, genera malestares,
conflictos e impedimentos de las actividades laborales de la empresa. Por tal
necesidad se debe priorizar la implementacion de elementos funcionales que
armonicen los procedimientos elementales de cada trabajador, sin afectar a

la rentabilidad de la organizacion.

Relevante:

Mediante la incorporacion de telefonia en base a software libre, con inclusion
de vos en IP, se estandariza y sistematizan los procesos, mediante el cual el
personal de administracion ejerce control al departamento de ventas, para el
cumplimiento de funciones, contactos con proveedores, transacciones, envié

de suministros y oferta del producto en el mercado.

Original

Las herramientas desactualizadas generan a las organizaciones conflictos y
demoras en las acciones que efectian. Para una empresa que no ha
realizado reingenieria de recursos informaticos e implementacion de nuevos
sistemas, constituye un avance, actualizacion, e innovacion, para la mejora
de los procesos, agilizacion, efectividad de las gestiones y ahorro de valores

excesivos.

Factible:

La puesta en accion de la solucién, es factible por cuanto existe la
cooperacion y la generacion de recursos financieros y humanos para la
instalacion del nuevo sistema por parte de la gerencia de la empresa. De
esta manera en el tiempo estimado de 4 meses, se procedera a realizar el

plan piloto de funcionamiento del software.



1.7 Objetivos de investigacion

1.7.1 Objetivo general

Disefiar una solucidon de servicio VOIP, basado en software libre, para
mejorar los procesos laborales, econémicos y de innovacion de la Empresa
DYA Technology S.A, periodo 2017-2018

1.7.2 Objetivos especificos

e Fundamentar los aspectos teoricos sobre el servicio VOIP, en la mejora
de procesos laborales en la Institucién organizacional.

e Diagnosticar la situacion actual del departamento administrativo, por la
ausencia de sistemas VolP en la empresa DYA Technology, S.A.

e Proponer el disefio e implementacion de una solucion de servicio VOIP,

mediante un software libre.

1.8 Justificacion de la investigacion

El presente trabajo es conveniente, porque pretende mejorar los procesos
que se efectian en la organizacién. La solucion propuesta tiene como
caracteristica principal, automatizar el sistema de telefonia, agilitar las
actividades y funciones de los empleados para conocer el estado actual de
la produccion, si existen faltantes, o insumos que deben ser requeridos a los
proveedores. Mediante las conversaciones o llamadas de voz que se realiza
con el sistema IP, este efectlia un control y registro de las llamadas, para la

constancia requerida.

El sistema VoIP se convierte en un dispositivo que satisface los
requerimientos de comunicaciéon de voz mediante la conexion a red wifi,
concreta en la computadora matriz registros de extensiones telefénicas para
identificar las areas y empleados que utilizan este servicio para fines
laborales requeridos. Tiene relevancia social, y transcendencia porque
mediante la funcionabilidad del programa, los trabajadores podran

desenvolverse sin ninguna dificultad, implementando un control de funciones



y estimacion de ventas que alcance los niveles estimados, para proyectar

una mejor calidad de servicio institucional.

La implementacion practica se centra el disefio y aplicacion del software
libre, teniendo los siguientes resultados: ahorro economico, agilidad en
procesos, control eficiente, satisfaccion de los clientes, mayor productividad
y generacion de ventas, ademas de crear un clima organizacional favorable

para todos quienes integran la empresa.

Finalmente presenta valor tedrico, porque se fundamenta en la recopilacién
de informacién validada, establecida por autores que han catalogado la
importancia de la telefonia IP, para solventar los conflictos presentados en la
presente investigacion. De esta manera permite integrar avances
tecnoldgicos revolucionar e innovar procesos laborales, que impiden la

rentabilidad y posicionamiento de las empresas.



CAPITULO Il

MARCO TEORICO

2 FUNDAMENTACION TEORICA

2.1 Antecedentes historicos

El VoIP estd compuesto por tecnologias que son consideradas nuevas,
debido a que los primeros protocolos que se presentaron como transporte
para esta tecnologia, esta sefialado en el afio mil novecientos noventa y
cinco, debido a su alta popularidad, estas se han promulgado por todo el

internet.

Cerca del afio mil novecientos noventa y cinco se registra un acontecimiento
cientifico muy importante, que habla sobre los principios que se sustenta la
voz en IP, el mismo que presenta una aplicacion gratuita, que se manifiesta
con cédigo abierto, es decir que puede enviar fragmento pequeiito de voz,
debido a que su codificacion es mediante algoritmos de comprensién como
también de pérdida. En el mismo afio se logré producir transmisiones mas
avanzadas que la voz y en este caso estamos hablando de un producto mas

avanzado como es el video.

En el afio de 1996, se hace evidente los protocolos de comunicacion, asi
como también los terminales analogos a teléfonos, los cuales funcionan por
medio de este procedimiento. Cabe sefialarse, que ya en el afio mil

novecientos noventa y siete, se desarrollan las primeras «PBX software».



Asi mismo se empiezan a ejecutar tanto en lo que respecta al software como
también en el hardware para centrales de VolP, creados para ser empleados
en empresas que utilizan regularmente la red local, que para ese momento
s6lo servia como un transmisor o0 como un modems para desarrollar

llamadas convencionales

Se presente asi mismo «Asterisk», por «Mark Spencer» y de la empresa que
desarrolla «Linux-Support» «Asterik», se presenta como un programa
abierto, el cual tenia ya varios seguidores, apoyandose como simbolo de
VoIP. Luego de esto se desarrollan hardware que son compatibles con

«Asterisk».

Para el dos mil tres, «Skype» permite que las personas se puedan
comunicar con otras, a través del uso de internet. Asi mismo lanza teléfonos
IP econOmicos la empresa «GrandStream». «Sipura», fue una empresa
comprada por «Cisco System», por lo cual pasa de H323 a SIP. «Asterisk»
es capaz de soportar todo tipo de codecs y de protocolos que se aplican en
la VoIP. Ya en el afio 2006, lleg6 a los cincuenta millones de usuarios.

(Egea, 2012, p. 15), expresa que el desarrollo de las redes IP, permiten que
se pueda transmitir telefonia sobre IP, por medio de la aplicacién de técnicas
avanzadas de digitacion para producir la voz, como también de los diferentes
mecanismos para las acciones de control y priorizacion de trafico, y ademas,
de los protocolos en tiempo real de transmisiones, ademas del estudio de
nuevos estandares que deben alcanzarse para lograr una mejor calidad en

cuanto al servicio en redes JP.

Cabe indicar que asi mismo que la telefonia IP es una tecnologia que
pretende logar una integracién de toda la telefonia publica con caracter
convencional al lado de la red de datos, de esta forma, se reduce el costo
sobre el mantenimiento que se realiza a las redes, por lo cual se incrementa

el valor al «sistema de comunicaciones de la empresa».
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«Voz sobre IP», no es mas que la transformacion de la voz en paquetes de
informacion, los cuales puedan manejarse a través de una red IP. La ventaja
primordial es la reduccion de costos altos que se generaban en la telefonia a
larga distancia. Actualmente la calidad de voz es indiferente entre la llamada
convencional con la llamada hecha por Voz sobre IP. Debido a los costos y
al a versatilidad que posee, se logra que las empresas de

telecomunicaciones vean relevantes aplicar este tipo de servicios sobre IP.

A través de algunos servicios como lo son los sitios Web de soporte junto
con centros de atencion en linea, se puede ofrecer al usuario el poder
terminar realizando una llamada telefénica empleando para esto de red
convencional u opcional. El autor de la presente investigacion indica que las
indagaciones previas y por medio de las respectivas observaciones, permite
desarrollar un estudio de factibilidad para la incorporacion de este sistema,

en la empresa DYA Technology S.A.

2.2 Antecedentes referenciales

Breve historia de la telefonia

(Cerdefio, 2013, p. 17) indica que desde hace muchos atras, existieron
varios inventores que imaginaban un aparato parlante, pero desde inicios del
siglo XIX, se pudo desarrollar esta idea, debido a que se descubri6
previamente la electricidad, de esta forma ya se comenzd a experimentar
con ondas de radio. Para el afio de mil ochocientos cuarenta y nueva,
Antonio Meucci realiz6 una demostracibn de un aparato que permitia

transmitir la voz desde La Habana.

(Estupifian, 2010, p. 18), explica que luego de varios afios, en mil
ochocientos cincuenta y cuatro, este mismo desarrolla una demostracion en
la ciudad de Nueva York Asi como este, hubieron otros inventores que
también buscaban desarrollar esta idea, es asi como «Johann Philip Reis»
desarrolla un aparato para poder transmitir la voz, en base a la idea
presentada por «Charles Bourseul», quien en el afio de mil ochocientos
cincuenta y cuatro, detalla como se podria desarrollar este dispositivo, pero

nunca lo construye.
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2.2.1 Desarrollo de la tecnologia telefonica

(Ontiveros, Martin, Fernandez, & Rodriguez, 2009), indican que la telefonia
siguié desarrollandose, inicialmente para poder hacer una llamada, la
persona debia de comunicase con la operadora, la cual conectaba de
manera manual lo claves para poder conmutarla con otra. En el afio de mil
ochocientos noventa y uno se desarrolla el «teléfono automatico», el cual ya

marcaba de manera directa.

Bell, fue la primera compafia en explotar la tecnologia, pero cuando estas
ya iban expirando, se desarrollaron varias sociedades, las cuales iniciaron
en dar servicio, en su mayoria se desarrollaba en sitios rurales, donde Bell
no abarcaba. Estas compafilas empezaron a extenderse y luego del siglo

veinte, ya poseian un mayor grupo de abonados.

(Pefa, 2016) explica que los cientificos que trabajaban en Bell para el afio
de mil novecientos cuarenta y siete, desarrollan el transistor, lo cual genera
un cambio en la historia de la humanidad, debido a este gran logro, ganan
en mil novecientos cuarenta y ocho el Premio Nobel. Es en el afio sesenta,
donde es lanzado los primero satélites, lo cual facilita la comunicacion
intercontinental. Cabe sefalar que esto no hubiera sido posible, sin el

desarrollo del transistor.

2.2.2 VolP —Voz sobre el Protocolo de Internet

(Penailillo, Rebolledo, & Rojas, 2017), sefialan que VolP, significa “Voice
over Internet Protocol”; cuyo significado quiere decir: voz sobre el protocolo
de Internet”, por cuanto se busca que por este medio tecnoldgico (Internet),
la voz viaje encapsulada en forma de paquete IP. Se puede decir con toda
precision que utilizando esta tecnologia se produce la consolidacion de 2
técnicas:

a) Lo que es concerniente a la voz; vy,
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b) Las facilidades para la transmision de datos. Es interesante también
sefialar como beneficio practico, que e4sta dos técnicas se lo hace
dentro de una sola red, y ya no como podria suponer por 2 redes
diferentes, de esto, traera como resultado practico la reduccion de
costos, debido a que solo se desarrollard mantenimiento a una red y

no a varias.

(Vélez, 2014, p. 25), indica que VolP no es un servicio, mas bien es una
tecnologia, mediante la cual se encapsula la voz en paquetes, para que esta
pueda ser transmitida por medio de una red de datos. La telefonia esta
basado en la comunicacion por medio de circuitos, sin embargo la telefonia
IP hace uso de otro procedimiento, como es la conmutacién de paquetes,
que equivale a decir, que cuando se sucede una llamada el mecanismo del
sistema IP envia flujos de paquetes de manera codificada, de esta manera

de facilidades se pueden efectuar varias llamadas dentro de un mismo canal.

De ahi que en una conversacion se produce un silencio, se lo aprovecha
para hacer otras transmisiones o conversaciones dentro de la misma real, es
decir, no es necesario disponer de otra red. Hay que recalcar que el servicio
de 2 6 mas conversaciones en una misma nunca perderda su calidad o

eficiencia.

2.2.3 VOIP —telefonia IP

(Martinez, 2014), expresa que es aquella tecnologia que hace envio de voz
por medio del Protocolo IP mediante el uso de redes de conmutacion de
paquetes. Puede presentarse algunas confusiones, entre los términos: VolP
y Telefonia IP, estos pueden ser similares en su uso, pero estos se refieren

a diferentes situaciones.

VolP, puede ser nombrado en diferentes expresiones como puede ser:

a) Se la conoce como VOZ IP,
b) Como voz sobre protocolos de Internet; vy,

c) Eslavoz sobre el IP.
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Las expresiones sefialadas corresponden a un grupo de recursos que
facilitan condiciones para que la sefal de voz pueda viajar utilizando la
tecnologia del internet, aplicando protocolo IP. En este sentido, la sefal de
voz es enviada en formato digital, por medio de paquetes de datos, los
cuales son enviados analégicamente por medio de circuitos, que se usan por
tecnologia empleada por telefonia convencional, como lo es la «Red

Telefénica Publica Conmutadax.

Para realizar el envio de sefiales de voz dentro de la red IP, se aplican
protocolos que se conocen como «protocolos IP», los traficos causados por
VozIP, pueden ser circulados por cualquier red IP, inclusive en estas que se
conectan a internet, como lo son LANs o de éarea local.

En este estudio, es necesario el conocer cuales son las diferencias que

existen entre lo que es voz sobre IP y lo que es la telefonia sobre IP.

¢ VoIP son las normas, los protocolos, asi como las pautas, que estan
direccionadas a la tecnologia, para lograr comunicar voz por medio del
protocolo de internet.

e Telefonia IP es aquel servicio telefénico, que esta disponible para los

usuarios, aplicando la tecnologia de VolP.

VolIP es aquella tecnologia, que puede ser dividida en dos aspectos tedricos:
a) Sistema de sefalizacion; y

b) entrega de paquetes de audio.

El primero sefiala que el «Protocolo de sefalizacion», esta encargado del
inicio, control y la culminacion de una llamada de voz. El ultimo permite que
se produzca la transferencia de datos de voz a traves del sistema de red. Se
pueden encontrar diferentes alternativas, para cada piedra angular, pero
comunmente existe una sinergia de los protocolos, ya sean estos RTP o SIP,

lo cuales han sido populares debido a su simplicidad.
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2.2.4 Protocolo IP

(Flores, 2013), sefiala que a través de este método se envian datos desde
dispositivos diferentes a través de una red de Internet. Cada dispositivo, por
medio del internet posee como minimo una direccion IP, la cual le permite

distinguirse de los demas equipos de internet.

Para recibir o para enviar diferentes datos, se divide el mensaje en varios
tramos, lo cual se lo conoce como paquetes, que cada uno de estos posee la
direccion de internet que es del remitente, como también del receptor. El
paquete que ha sido enviado, llega hacia una puerta de enlace, la lee la
direccibn y manda el paquete hacia el enlace adyacente, para
posteriormente ver la direccion de destino, lo cual se repetidamente hasta
lograr que el paquete sea reconocido por parte de un «gateway», el cual

pertenece a un equipo, este correspondera a una red o a un dominio.

2.2.5 Ventajas de la Telefonia IP

(Vallejos & Viscaina, 2017, p. 19), expresan gue existen muchas ventajas,
gue nos proporciona este tipo de IP, superando el nimero de desventajas,

estas se describiran a continuacion:

e Ahorrar dinero
Debido a que el VolIP hace uso del internet como medio de transporte,
se reducen los costos, siendo ventajoso para las llamadas que son
realizadas a larga distancia, lo Unico que se debe efectuar es el pago del
internet, que lo proporciona el «Proveedor de servicio de Internet»,
siendo asi mucho mas barata que la llamada realizada por telefonia
tradicional de voz, ya que estas tienen ya costos fijos por cada llamada,

lo cual no pasa con la telefonia IP, resultando asi mas econdémica.

e Movilidad
Es mas facil que movilidad, debido a que sélo depende de contar con

una sola extension en un indiferente punto del globo terraqueo, y el
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requisito basico es contar con una conexion que brinde servicio de
internet, la misma que requiere de un proveedor para que la administre y

configure.

Llamadas a teléfonos fijos o celulares

Mediante el servicio que brinda la telefonia IP, el usuario puede efectuar
llamadas hasta un teléfono convencional o fijo, el mismo que provenga
de una red tradicional o convencional, como también puede hacerlo
hacia una red PSTN, permitiendo asi que haya comunicacién en
cualquier parte, transmitiendo a celulares: voz, fax, video, mensajeria,

email, entre otros.

Escalabilidad

Debido a que la telefonia IP presenta una estructura flexible y escalable,
en cuanto a su instalacion esta se presenta poco complicada, debido a
gue se inicia a partir de una infraestructura existente con anterioridad, y
se hace la configuracién de acuerdo como aparezca la demanda de

NuUEevos usuarios.

Multiples Usuarios

La caracteristica basica de los teléfonos tradicionales es que solo
admite la intercomunicacion entre dos usuarios al mismo instante y nada
mas, en lo que se refiere a la telefonia IP, el asunto cambia, este
sistema si da la cobertura para que 3 6 mas usuarios se comuniquen sin

ningun problema e impedimento en tiempo real.

Compatibilidad
Este tipo de telefonia tiene compatibilidad tanto con el hardware y el

software de varios proveedores.

Calidad de Servicio (QoS)
En este tipo de servicio se puede notar, la posibilidad de asignar

prioridades, como es el caso de asignar con antelacion a los paquetes

16



de voz, los cuales tienen mayor sensibilidad durante la transmision, se le
asigna una prioridad menor a los que son datos y las demas prioridades

se les pueda dar a aplicaciones que no hacen uso mayor de la banda.

2.2.6 Desventajas de la Telefonia IP

(Praxedis, 2016), indica que la «Telefonia IP» se usa por medio de conexién
de redes, por lo que la calidad puede verse afectada por la red de datos,
pudiendo haber latencia o una pérdida del paquete de datos, ya sea LAN o
WAN. Debido a estos factores se puede distorsionar la comunicacién
telefénica. En Wan se pueden evidenciar mas inconvenientes, debido a que
la comunicacion sobre IP entre las sucursales pueden afectarse por algunos
inconvenientes que se dan en el ISP, por esto es importante que exista la
contratacion de enlaces, que posean respaldos para «QoS calidad de

servicio».

Cuando es usado el «Softphone», la calidad puede alterarse ya sea por la
computadora o por la estacion de trabajo, donde se haya hecho la
instalacion del programa, debido a que este se basa en el rendimiento que
posee la computadora. Asi mismo, la VolP puede ser afectada por crackers
0 por virus, siendo asi vulnerables a perder la privacidad o la seguridad de
los datos.

2.2.7 Elementos de la Voz sobre IP

(Quispe & Suérez, 2017), estos autores nos indican que se puede mencionar
los siguientes componentes:

a) Los servidores;

b) El cliente;

c) Los gateways.

Cliente:
Este es aquel que ocasiona las llamadas de voz, la informacién es enviada o
recibida a través del micréfono, el cual se codifica, se convierte en paquetes,

y luego viaja, para ser descodificada, y reproducida por medio de los
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audifonos o altavoces. Un cliente puede ser un usuario de cualquier
empresa que permita realizar llamadas por medio de la «telefonia IP» a

través del uso de los «equipos ATAs» o por medios de los «teléfonos IP».

Se puede también hacer referencia a los softphones que son gratuitos, para
ello es necesario el uso de microfonos y auriculares, para que pueda ser
aceptable la calidad del sonido. Puede asi mismo hacerse uso de cualquier
teléfono, como lo son los tradicionales, los cuales se usan a través de un
adaptador, permite que pueda realizar llamadas IP, transformando la sefal
analdgica en paquetes de datos, para que sean transmitidos por medio de la
red IP.

Servidores:

Estos estdn encargados de controlar las operaciones que se realizan en la
base de datos en tiempo real. Estas pueden ser contabilidad, recoleccion,
administracion, enrutamientos, registro, entre otros. Los servidores se
instalan tradicionalmente en software que se conocen como switches o

«Centrales o Conmutadores IP».

Gateways:

Es un dispositivo que tiene como actividad principal de la dotacion de
interface a través del empleo de la telefonia convencional o tradicional, la
misma que actuard& como plataforma, para los usuarios Vvirtuales.
Basicamente su funcion es cerrar la llamada, en este sentido, un cliente es la
persona que genera la llamada y luego cuando termina la comunicacion la
cierra por Gateway. Asi mismo se puede indicar que el Gateway desarrolla
comunicacion de la telefonia IP hacia la telefonia tradicional, transformando

de sefales analdgicas a digitales.

2.2.8 Protocolos de Voz sobre IP

(Suntaxi, 2013), sefala que la VoIP transmite flujos de audio por medio de
paquetes, para ser conllevados dentro de la red IP. Los protocolos son
grupos de reglas que velan por la gestion del traslado de los paquetes de

datos dentro de una red, permitiendo que se gestionen los mensajes de tal
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forma que haya una comunicacién. Estos permiten que se el cliente pueda
recibir una llamada, o pueda realizar una llamada, para indicar que una linea
estd ocupada o para indicar que el teléfono esta sonando. Entre estos
podemos indicar H323, SIP, SCCP e IAX.

2.29 SIP

Este protocolo «Session Initiation Protocol», se desarrolla de manera simple,
este permite iniciar, como modificar y cerrar sesiones entre uno o varios
dispositivos, permitiendo que se establezcan comunicaciones entre

diferentes dispositivos multimedias.

Se menciona que es de «séptimo nivel de modelo OSI», el cual hace uso del
puerto 5060, con TCP o UDP, basandose en el «cliente-servidor». Los
clientes de este tipo de protocolo, hacen peticiones al servidor, este recibe
una respuesta, de esta forma se establecen comunicaciones entre las
terminales SIP, y se desarrollan directamente las llamadas de voz, sin que

haya elementos intermedios.

Gréfico 1. Proceso de intercambio de mensajes del protocolo SIP

Uswuario A Servidor SIP Usuario
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Fuente: (Aguas, 2013)

Entre las caracteristicas podemos mencionar, que la mayoria de sus

teléfonos fabricados, pueden soportar protocolo SIP. Permite conocer al
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usuario donde se encuentra, cual es su estado, por lo que no existe
limitacibn de la movilidad. Adem&s permite conocer si un usuario se
encuentra disponible, para poder establecer una comunicacion. Asi mismo el
protocolo SIP, genera tener un informe de las comunicaciones que estan en
progreso, asi como también permite realizar transferencias, modificaciones y

cerrar sesiones.

El «protocolo SIP» es semejante al «Protocolo HTTP», como también al
«Protocolo SMTP», se asemeja al «HTTP» debido a que este es un
protocolo que también esta basado en texto, y es similar al «<SMTP», por la
forma como se sefalan las direcciones, debido a que este protocolo

identifica por medio del dominio, al usuario, como es:

Tabla 1. Ejemplo similitud protocolo SIP a HTTP y SMTP

_ o Direccion SIP (Protocolo de
Usuario Descripcion o _
Inicio de Sesidn)

Perteneciente al dominio

6002 6002@gg.edu.ec
“gg.edu.ec”
Perteneciente al dominio

6002 con direccion IP 6002@172.17.3.250
172.17.3.250

Fuente: (Pazmifio, 2016, pag. 23)

Suntaxi (2013) comentando sobre Castillo, sefiala que el «protocolo SIP»

posee los siguientes elementos:

e Cliente: son aquellos «teléfonos IP», que pueden soportar el «protocolo
SIP», se los conocen como «User Agente», en este existen dos
elementos, el «agente usuario cliente», el cual crea las peticiones, y el
«agente de usuario servidor», el cual recibe las peticiones y va

respondiendo en secuencia.

e Proxy SIP: conocido también como «servidor SIP», este recibe las

peticiones, ademas se encarga de que esta peticibn sea enviada o
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redirigida, desde el teléfono perteneciente al destinatario que sea de otro
servidor similar. Estos elementos conlleva cada una de las peticiones
hasta los UAS, como también las respuestas hasta los UAC, por lo que

puede necesitar de varios servidores.

e Registro SIP: Se encuentra dentro del mismo servidor, hace un registro
sobre la ubicacion que posee el «User Agente» el cual gestiona el proxy.
Primero debera haber un registro de los dispositivos, para que pueda
haber una comunicacion. Esto se logra por medio de una peticion sobre
el registro del servidor, el cual indagara si puede ser autenticado el

usuario, y al ser la respuesta positiva recibira un OK.

El siguiente ejemplo muestra un esquema sobre un proceso de llamada, en
el que el usuario correspondiente al teléfono “A”, realiza una llamada al
usuario del teléfono “B”. A continuacion el proceso para que ocurra, es la
siguiente: El teléfono que corresponde al usuario A, hara una llamada al otro
usuario, por lo cual es enviada una peticion, la cual no solo esta en el
destino sino que ademas se encuentra en los codecs, posterior a esto el

teléfono B, generara una respuesta informativa «100 trying».

Si se encuentra activo el teléfono B, se le sefialara al teléfono A, que la
llamada esta en curso, o0 sea que este se encuentra sonando, esta sefial de
respuesta que se envia, no significa que esté contestando, debido a que si
contesta, se envia una sefial de «200 OK» y el teléfono A manda una
confirmacion «<ACK». La llamada es establecida, y empieza a funcionar el
«protocolo de transporte RTP», el cual es aplicado para el envio de video o
de audio en tiempo real. Cuando es cortada la llamada, se genera la
«solicitud BYE», lo que se responde con una «confirmacion ACK», dandose

por terminada la llamada.

2.2.10 H.323
Este tipo de protocolo se encuentra estandarizado o normalizado a través de
la “Unién Internacional de Telecomunicaciones”, para poder enviar, video,

audio y datos por medio de las redes IP, en tiempo total, este tiene
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compatibilidad con los demas sistemas, por lo que es considerado como una
opcién vélida para el SIP. Este tipo de protocolo contiene normas ITU, y su
disefio permite facilidades para que los fabricantes de este equipo, logren
agregar especificaciones sobre el protocolo, de esta forma poseeran nuevas
especificaciones los equipos. Este tipo de procedimiento es mucho mas
rapido en relacion con el «protocolo SIP», esto se debe a que sus mensajes

son enviados en binarios.

(Suntaxi, 2013), opina sobre Carballar, sefiala que poseen los siguientes

elementos:

e Terminal: Este tipo de dispositivo multimedia permite establecer una
comunicacion sin problemas empleando un teléfono con caracteristicas
IP al aplicarse un software.

e Gateway: Mediante este dispositivo se logra conectar varios equipos,
gue se encuentran en diferentes redes, permitiendo que se pueda
conectar una «red de telefonia IP» de tipo corporativa junto con una red
de telefonia tradicional.

e Gatekeeper: Este elemento permite tener un control sobre las llamadas,

es similar al proxy SIP.

Grafico 2. Modelo H323

2 le > ale
Teléfonos Convencionales Tetéfonos IP

Gateway

Fuente: Disefio de un proyecto de telefonia IP en integracion al Cisco Manager para la UPS
sede Quito (Suntaxi, 2013, pag. 19)

2.2.11 1AX
Se desarrolld6 como protocolo de conexiones VoIP, para «servidores

Asterisk», permite actualmente la conexion entre servidores o clientes, que
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pueda soportar el protocolo, ya que este es desarrollado por la empresa

«Digium», la cual desarrolla también «Asterisk».

Este desarrolla su mecanismo para la tranmision de voz, de esta forma evita
contratiempos con la «Network Address Translation», este aplica el
«protocolo de transporte UDP» sobre el puerto 4569, todo los datos pasan
por este puerto, asi mismo se presenta menos problemas y pueden fluir
hacia los firewalls o routers de una forma sencilla. Dentro de un flujo puede
haber varias conversaciones, esto es conocido como «trunking» o enlace
troncal, realizando él envié de un paquete de UDP, ya se dé una o varias
llamadas, pasa por el servidor llevando todo este trafico de sefalizacion, por

lo cual habria en el ancho de banda mucho ahorro.

2.2.12 SSCP

Este protocolo es propitario de «Cisco Systems», quien realiza la
sefalizacion entre «Call Manager Cisco» junto con un «Teléfono IP», para
poder conocerse un «cliente skinny» hace uso del TCP/IP, para poder
enlazarse a los «Call Managers», de esta forma se transmiten las llamadas.
Para poder trasladar lo que es audio, hace uso del RTP, UDP e IP. Todo lo
mencionado, muestra que es un protocolo sencillo, ademas que no presenta
complicaciones, por lo cual solo necesita de un minimo procesamiento de

computadora.

Dentro de la «arquitectura SCCP», a través del CUCM se deben comunicar
cada cliente, para que asi pueda establecerse la comunicacion, es por esto
que el CUCM controla y establece cada llamada, asi mismo el responsable
es el teléfono, para que pueda transmitirse los «paquetes RTP/RTCP». Por
medio del puerto «TCP 2000» son enviados los mensajes. De alli hacen uso
del TCP, para poder enviar los mensajes, asi mismo existen funciones como

la de garantizar su envio y la correccion de errores.

Al habilitarse el teléfono, este debe ser registrado en el CUCM, el mismo que
pide informacién, tales como el ID, la IP, los codecs y que tipos de

dispositivos existen. EI| CUCM hace uso de los mensajes SCCP, para poder
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realizar conexiones abiertas. Se debe sefialar asi mismo que «Keepalive» es
aquel mensaje que se envia desde un dispositivo hacia otro, a través de
ciertos intervalos, para poder sefialar que existe una comunicacion. Si se
presenta el mensaje «no conexién» por mucho tiempo, se elimina la

informacion, hasta que exista nuevamente una conexion para ser enviada.

Al estar registrado el teléfono, se hace uso del SCCP para enviar la
informacion que necesite el receptor, tal como es el numero, la hora de
sincronizacion, ademas también lo que es relacionado con las opciones de
pantallas o de configuracién. Constantemente existe el envio de mensajes,
como es el caso de que si se alza el auricular, es enviado el mensaje «off-
hook», por medio del SCCP hacia el CUCM, el cual enviara respuesta hacia
este mensaje. Dentro de este esta el mensaje que se presenta en la pantalla
del teléfono, asi como las teclas que estan programadas y el tono de

llamada. El control se desarrolla por medio del «Comunications Manager».

Grafico 3. Tréfico de flujo RTP/RCTP y SSCP

- »-
SCCP Signaling .- S \"gsccp Signaling
- .
=-=='-§/ < RTP/RTCP ” m/.-:'-f':/

Fuente: (Suntaxi, 2013, pag. 22)

2.3 Protocolos de Transportes

2.3.1 Protocolo RTP

«Real Time Protocol», se define en «RFC 3350», el cual permite el envio de
audio o de video en tiempo real, haciendo uso mayor del «User Datagram
Protocol», el cual se basa en el transporte a través del intercambio de
diagramas, este método es eficiente para enviar datos en streaming. Al
existir la pérdida de transmision, no se lo retransmite, debido a que no existe

sentido de que este sea entregado fuera de orden. Asi mismo cabe sefalar
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gue no posee ningun control o correccion sobre los errores. Esto lo hace
eficiente, ya que se reduce la sobrecarga de cada datagrama. El RTP aplica
un grupo de secuencia para cada paquete, lo cual permite conocer si existe
algun fallo de algun paquete durante la transmision, en las marcas de tiempo

0 en el envio sin retransmision, entre otros.

2.3.2 Aspectos del Protocolo RTCP

Con respecto al protocolo RTCP (conocido como Real Time Control
Protocolo), se puede afirmar que trabaja de manera directa con RTP, con el
propoésito de proporcionar el control del ancho de banda cuando se trata de
la transmision de RTP y demas datos encapsulados. En este sentido todos
los paquetes de RTCP se enviaron a todos los participantes de un

determinado flujo RTP.

Quien se encarga del monitoreo del flujo de paquetes de RTP es RTCP,
mediante la obtencion de datos estadisticos que refieren a las pérdidas de
paquetes. Mediante una aplicacion que trabaje en tiempo real, puede
emplear esta informacién con el objeto de adaptar la configuracion de

codificacion en caso que el protocolo detecta algun tipo de congestion.

Esto quiere decir que si la gestion queda descubierta, el receptor esta en
capacidad de informar al que hace que remitente que emplee un Cédec (El
Caodec sirve para hacer la referencia a la conversion que se produce entre
una sefal tipo analdgica y otra sefial de caracter audio digital a fin de que
pueda ser transmitida mediante la red IP, la misma que es de menor calidad
y que puede ser muy util para intervenir o ayudar cuando se produce algun

cuello de botella.

Al hablar de las funciones que cumple el RTCP, esta en que proporciona una
tarea de realimentacion sobre la calidad de la distribucion que fluye de los
datos, mediante el envio de informes entre el emisor y el receptor. Cuando
se produce una sesién, vemos que todos los participantes hacen envios de
paquetes RTCP, y en la medida que las sesiones aumentan en cuanto a los

participantes. Es necesario limitar la tasa de envio de aquellos paquetes de

25



control con el propdsito de no limitar o quitar de ningin modo la capacidad
de transporte de toda la informacion de los usuarios a lo largo de la red y

procurar en todo momento que esta se sature dentro del sistema.

2.3.3 Funcion del CODEC

El concepto de Cddec es aplicado a toda sefial analdégica que es
transformada o convertida a una sefial de audio digital mediante la utilizacion
de una red IP, por lo que se refiere a un aparato que cumple las tareas de
codificador y decodificador, de acuerdo al tipo de Cddec que se emplee se
puede conocer aproximadamente cual es la cantidad de consumo
correspondiente al ancho de banda acaecida en la transmision generada a lo
largo de la red IP. Para ello, es ineludible presentar los diferentes CODECS

gue son empleados en VolIP, los mismos que son los siguientes:

2.3.4 CODEDCS G711

Este codificador — decodificador, es el que precisa contar con un mayor
ancho de banda, y es considerado como el de mejor calidad, por cuanto el
audio es de un nivel éptimo, en primer lugar, y luego el respectivo consumo
es moderado. Dentro de sus caracteristicas técnicas es ofrecer un flujo de
datos equivalentes a 64kbps. Para que funcione correctamente requiere de
un procesador que sea lento, y de un minimo de 128kbps destinado para la
comunicacion que sea bidireccional. Se lo considera un estandar de la ITU y

tiene las facilidades que esta disponible en cualquier teléfono que sea IP.

2.3.5 CODEDCS G729

Este aparato se lo emplea tratdndose de aplicaciones de voz que sean en
IP, por cuanto permite optimizar de mejor manera el ando de banda,
necesita de 8kbps para lograr un techo de calidad semejante pero un poco
inferior al CédedcsG711; ademas cuenta con una carga computacional que
es elevada, en razon de que el consumo del CPU igualmente es alto por

todas las actividades de comprension que debe ejecutar.

Adicionalmente esta equipada o preparado para suministrar tasas ya sean

de 6.4kbps 6 de 11.8kbps, para casos que se requieran calidades en bajo o
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alto nivel respectivamente; el empleo de este tipo de Cddec requiere contar
o solicitar una licencia por cuanto es un producto que se encuentra
condicionado a una patente, es decir cuenta con derechos de autor de quien
lo fabricd o posee pertenencia legal; es por eso que para ser utilizado se

debe pagar una licencia por cada uno de los codec que se opera.

2.3.6 CODECS 726

Es considerado como un equipo estandar de la ITU-T. Sus caracteristicas de
ser un cbédec de voz que trabaja en velocidades comprendidas entre 16-
40kpss, aunque la modalidad més utilizada es en 32kbps, y su utilizacion
para servicios de troncales internacionales en lo que respecta a la red de
telefonia, como también es el Codec estandar que es empleado para los

sistemas correspondientes a teléfonos inaldmbricos.

2.3.7 CODEC G723

Este aparto facilita el comprimir la sefial de audio, con el propdsito de que se
produzcan mas llamadas al mismo tiempo, afectando un poco la calidad del
audio. Una variante de este instrumento es el Coédec 7231, el mismo que
genera un servicio diferente al anterior (G723), como es en las aplicaciones
para grabacion de voz. Una caracteristica que resalta en este equipo es que
da una importante calidad a la comprensioén del audio. Los interesados en
este cédec deben solicitar o tramitar una licencia para su operacion, debido
a que esta condicionado a derechos de autor, es decir, esta protegido de

una patente, por esta razon, se debe pagar cada vez que se lo utiliza.

2.3.8 CODEC GSM

Este aparato de acuerdo a su denominacion original es Regular Pulse
Excitation — Long Term Prediction, pero en el mercado es mas conocido
como GSM debido a que su empleo se da méas en este tipo de redes. Las
caracteristicas de trabajo de este Cddec es que codifica a 13kbps con un
consumo de CPU medio; no exige ningun pago para su uso (no requiere
cancelaciéon de licencia), y finalmente, es soportad sin mayor problema por

una cantidad muy alta de plataformas de hardware y software.
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2.3.9 CODEC ILBC

Este tipo de aparto se lo identifica inmediatamente por los usuarios por
cuanto se lo consigue de manera gratuita, y es construido o elaborado por la
empresa global IP solutions. ElI requerimiento de este cédec es para
aplicaciones de voz sobre IP, streamning de audio y mensajeria. Se
encuentra disefiado para casos relacionados a bandas estrechas; y opera
para velocidades de 13.33kbps que tengan una longitud de trama de
codificacion de hasta 30ms; y también de 15.20kbpt con un maximo de

longitud de hasta 20ms.

Tabla 2. Comparacién entre Cédecs de audio

_ Audio |Ancho _
Bit rate _ _ Latencia _
NOMBRE Util estimado Observaciones
(Kbps) (ms)
(Bytes) |o (Kbps)

PCM, Existen dos

versiones “ulaw” (U,S,

G.711 64 240 85 30
Japon) y “alaw”
(Europa).

G.729 8 20 24 20 G729: Codec original
ADPCM Sustituye a los

G.726 32 80 48 20

cédecs G.721y G.723
Alta comprension
G.723.1 |64 24 17 30 manteniendo una buena
calidad de sonido

Es soportado en gran

GSM 13.2 33 29,2 20 cantidad de plataforma
hardware y software.
Su soporte en
dispositivos es

ILBC 15.2 |57 25,8 30 TEdUCidO' Requiere
importante
procesamiento de
sonido.

Fuente: (Pazmifio, 2016, pag. 33)
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La investigacion en las fuentes bibliograficas hace conocer que cuando se
baja la sefial de voz en cualquier proceso de telecomunicacion, se debe
establecer con certeza cuales son los factores que han incidido para que se
origine este problema. Por lo general, los factores se dan en dos direcciones;
la una esté referida a una merma en la calidad de la voz; y la otra, aquellos
agentes que limitan o distorsionan la eficiencia del aparato receptor. Debido

a esto, es imprescindible hablar de ellos, y son los siguientes:

a) Fluctuacién de base

La comprension mas apropiada sobre este tema esta expresada en los
siguientes términos: Toda fluctuacién de base a jitter, se la define como: la
situacién en la cual la sefal evidencia variaciones en cuanto al tiempo de
llegada de los diferentes paquetes concertados entre la compafia y el

usuario; y es causada por estos aspectos o indicadores:

e Cuando se produce una congestion en todo el tramo de la red,

e Por un problema que esta relacionado a actividades de sincronizacion,

e Ocasionado por los paquetes que siguen diferentes rutas hasta llegar a
su destino, lo que quiere decir en otras palabras, es establecer la
diferencia que se da entre el tiempo real en que un paquete arriba al sitio

de destino y lo que en teoria se supone que debe darse.

Esta situacion se ocasiona en aquellas redes de datos que no estan
orientados a conexion, de aquellos paquetes que circulan o viajan por rutas
diferentes para llegar al destino, y finalmente al existir enlaces de red muy

lentos constituidos en conmutacién de paquetes.

b) Latencia
Con este término (retardo) se hace referencia a un problema general que
sufren las redes de telecomunicaciones; que consiste en el retardo de un

paquete para llegar desde su punto de origen o fuente hasta su destino.
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c) Eco

Se dice que hay Eco cuando:

a)

b)

Cuando convengan simultaneamente 2 6 4 paguetes correspondientes a
sistemas telefonicos; vy,

A causa de que la sefial hace un retorno, la misma que es facilmente
captada o escuchada por un dispositivo de altavoz, logrando ser
detectado pro el micréfono, el cual se encarga de producir la molestia del
ECO. De acuerdo a lo expresado, se puede definir al Eco, como una

reflexion retornada que sufre una sefial acustica desde su fuente original.

2.3.10 Algunos aspectos para la Telefonica IP

De acuerdo a un sistema de telefonia IP hay que tener en cuenta la

imperiosa obligacion de entregar un servicio que brinde amplia seguridad al

usuario. Entonces, para que se efectle son esenciales las siguientes

condiciones o requisitos:

a)

b)

Servicio de Integridad
Esta referido a que el usuario recibe un paquete proveniente del emisor

sin tener que presentar ninguna variacién en su contenido.

Cuidado de la privacidad
El servicio debe garantizar que ningun tercero tenga acceso ilegal a los

paquetes contratados entre el emisor y el cliente.

Derechos de Autenticidad

Con este tema se quiere relevar los siguientes aspectos: Que toda
empresa telefonica que emplee sistema IP, debe garantizar en todo
momento que todo el proceso de comunicacién que se da entre un
emisor y receptor y viceversa, es altamente confiable para que no
intervenga un tercero que no forme parte del servicio y que quiera
beneficiarse de una manera dolosa o ilegal, perjudicando de esta
manera a quienes intervienen en el sistema de intercomunicacion

amparados en las leyes constitucionales y de la compafiia.
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d) Calidad en la disponibilidad y sistema de proteccién

Esta contenida en protocolos en que se maneja el servicio de VOIP, esto
quiere decir que el servicio que brinda el sistema de telefonia debe estar
siempre a disposicion del usuario, sin interrupcion o demora cuando esto lo
solicite o demanda; como también garantizar que el paquete de servicios
estan protegidos de una manera eficiente; y blindados contra cualquier

ataque que limiten o impidan el funcionamiento de manera 6ptima.

2.3.11 Detalles de los Controles IP

En opinién de Aman, una central telefénica IP es un componente que esta
disefiado para dar una gama de servicios en el &mbito de la comunicacion
mediante del empleo de redes de datos. A este medio o herramienta se la
conoce o se la identifica como “voz por IP (cuya sigla es VOIP), de la cual la
direccion IP (que significa Internet Protocol corresponde a la identificacion de
todos los dispositivos que estdn ubicados dentro de la Web. Se puede
sefalar que con la utilizacién de los componentes o elementos idoneos se
esta en capacidad para manejar una cantidad ilimitada de anexos en lugares
remotos a través de la via internet, como también agregar videos,
conectarles troncales digitales o finalmente servicios de VolP en caso de

llamadas al exterior con un costo muy bajo o econémico.

Todos los elementos o dispositivos que se emplean para las comunicaciones
en paguete por telefonia se los conoce técnicamente como teléfonos IP o
también SIP. Aplicando también puertas de enlaces. Hay dos formas de
hacer la conexion, la primera a través de una red; y segundo, mediante
puertos de enlaces, donde se interconectan varias lineas estas sean de
redes telefonicas como también de anexos analdgicos para tipos de
teléfonos estandar. No existe la necesidad de existir el cableado

telefénico.

Los tipos de teléfono hacen uso de red de datos, estos pueden instalarse
facilmente, siendo operados por medio de una «interfaz de
configuracién». A través de las centrales IP, puede incorporarse el correo

de voz por medio de operadoras automaticas, emitiéndose mends o
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mensajes de bienvenida, direccionando las llamadas a cada punto de su
destino o llegada, permite que cada usuario pueda recibir mensajes de

VOZ.

2.3.12 Asterisk

Carmona (2014) indica que este programa proporciona diferentes
funciones correspondientes a una central telefénica. Esta puede
desarrollar conexion a varios teléfonos para poder desarrollar llamadas o
en algunos casos conectar hacia un «proveedor de VolP» o hacia una
RDSI, ya sea primario o basico. Este programa posee caracteristicas que
solo se encontraban en programas costosos, y para citar ponemos ejemplos,
como pueden ser las conferencias, actividades encaminadas a la distribucién

de llamadas, los buzones de voz, etc.

Los usuarios pueden desarrollar otras funciones, a través del dial-plan,
qgue es el lenguaje script que posee «Asterisk», o por medio de mdédulos
escritos en cualquier otro tipo de lengua de programacion que pueda
soportar GNU/LINUX. Se despliega un «sistema de telefonia IP» que
posee funciones que estan de acuerdo con los requisitos que posee la
institucion o la empresa que desee desarrollar un «sistema de telefonia
IP» en base al Asterisk; aplicando varios codecs o protocolos, soportando
diferentes tipos de tarjetas, ya sean estas analdgicas o digitales.

Entre las funciones, tenemos los siguientes:

e IVR
Que significa “Interactive Voice Responde”, que son llamadas o que se

hacen mediante menu interactivo

e LCR
Cuya sigla significa: “Least Cost Routing”, que quiere decir, que es el
enrutamiento que se hace a todas las llamadas mediante el uso de un

“proveedor VOIP”.
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o AGI
Esta sigla representa el concepto de: “Asterisk Gateway Interface”, que
consiste en ser una combinacion construida a base de aplicaciones

externas.

e AMI
Es una sigla que significa “Asterisk Management Interface”, corresponde
a una funcién que actla para ejecutar dos actividades basicas, como
son:
a) Gestion;y

b) Y de control remoto en lo que respecta al Asterisk.

e BB.DD
Esta sigla nos sefiala una funcion relacionada a las siguientes
actividades:
a) Para la base de usuarios,
b) Para extensiones
c) Parallamadas, y

d) Para los proveedores

2.4 Ventajas de Asterisk

Suntaxi (2013), indica que «Asterisk» es un elemento que es de gran
beneficio para la telefonia IP, este es implementado en gran manera a
nivel mundial, debido a las ventajas que posee, tales como: software
gratuito, puede modificarse o mejorarse el cédigo fuente, asi como
también que puede ser descargado cualquiera de sus versiones desde

internet.

Entre estos, podemos encontrar «teléfonos IP», los cuales son de tipo
fisico, a precios econdmicos, de acuerdo al presupuesto que posea la
empresa, asi mismo estos poseen una compatibilidad con «Asterisk», de
acuerdo al protocolo que se esté usando. Puede conectarse asi mismo

teléfonos analdgicos hacia la central por medio de un «adaptador ATA».
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Estos pueden asi mismo trabajar con cualquier tipo de tarjeta de telefonia.

No sera necesario que posea un conmutador de PBX, por lo que significa
mas espacio. Existe un ahorro en el consumo de llamadas, ya sean estas
a sucursales, oficinas o de larga distancia, debido a que se hace uso de la
infraestructura que posee el internet. Posee asi mismo las funcionalidades
que tiene el sistema de telefonia, que son dados por parte de las
centrales de «telefonia IP», tales como: Siemens, Cisco, Alcatel, entre

otros.

Existen desventajas tales como que para su configuracibn o
administracion es necesario que se tenga algun tipo de practica sobre
sistemas operativos que estén relacionados con GNU/LINUX; asi mismo
que estos pueden presentar problemas relacionados con la seguridad, a
causa de su complejidad, por lo que puede considerarse como menos

confiable.

2.4.1 Dispositivos de Telefonia IP

2.4.2 Teléfonos IP

Carmona (2014) expresa que los dispositivos de telefonia IP facilitan en
todo momento la transmision de la voz, mediante dos vias fundamentales

como pueden ser:

a) Utilizando redes de datos, y

b) Empleando la PC (computadora). Aqui se puede “observar’ que la voz
se comprime en paquetes, y esta viaja a lo largo y ancho de la red
acompafiada de otros datos. Los «Teléfonos IP», pueden ser
teléfonos normales o teléfonos tipicos, que poseen un conector
RJ45, para que pueda conectarse hacia una red IP en Ethernet.
Estos no se podran conectar a lineas telefénicas normales, asi

mismo estos podran aplicar funcionalidades avanzadas.

Este dispositivo tendra una apariencia de forma de teléfono, pero que

emplea en todo momento la conexion de red de datos existentes. Este tipo
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de teléfonos posee diferentes opciones como también ventajas en relacion
el teléfono convencional. Al ser parte de un sistema programable, posee
varias teclas especiales las cuales pueden configurarse por medio de un
sistema de administracién. Puede hacer uso asi mismo de camara, para
realizar videoconferencias. Este tipo de teléfonos, hacen uso de una
«Central Digital de VOIP», lo cual hace que sus costos bajen y brindan

una mejor eficiencia.

2.4.3 Adaptadores Analdgicos IP

En base a lo descrito por Carmona Patifio (2014), se puede decir que
estos equipos de conexion, que permite el poder hacer uso de los
teléfonos tradicionales, convirtiendo la sefial analégica en Protocolo IP.
Entre estos podemos describir FXS, ATA, FXO. El ATA es el mas normal,
posee un conector FSX para el tipo de teléfono analdgico, enviando por IP
a través del conector LAN, pueden soportar SIP. EIl ATA posee un

conector RJ11 junto con un conector RJ45.

2.4.4 Softphones
A través de este tipo de Software se pueden hacer dos cosas muy
importantes:
a) Recepcion de llamadas; y
b) Recibir llamadas utilizando la computadora que previamente le fueron
instalados tecnologias IP, que hace uso de estaciones, las cuales
permiten que se desarrollen llamadas de voz en base a la aplicaciéon
de protocolos IP. Es de gran beneficio cuando no se quiera hacer
uso de algun teléfono o elemento para comunicarse por medio de la
tecnologia IP, estos elementos son esenciales para la implementacion
y desarrollo de una red telefénica con IP, que es una tecnologia que
tiene una significativa incidencia en todo lo que se refiere al desarrollo
comunicacional tal como si se tratare de un sistema de comunicacion
telefonica tradicional con otro de igual caracteristica, con una
importante salvedad, que en el primer caso, y que responde al estudio
gue estamos haciendo como es el sistema IP, los costos se abaratan

notablemente tanto en la implementacion como en el servicio.
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2.5 FUNDAMENTACION LEGAL

En la «Resolucion 491-21-CONATEL-2006» sefala que en base a lo
indicado y en concordancia con lo que sefala el érgano de control, como es:
La Ley Especial de Comunicacion; y, su respectivo Reglamento General a la
Ley Especial de Telecomunicaciones, sefialan que CONATEL, esta a
cargo de desarrollar las normas como también las politicas para regular

las comunicaciones de voz en el Ecuador.

Ademas que por medio del avance tecnoldgico, se ha motivado al
desarrollo de aplicaciones y programas, para las siguientes actividades:
a) Envio de informacién o comunicacion;y,
b) La recepcion en cuanto se refiere a sistemas de video, audio y demas
datos. Asi mismo, el Estado esta encargado de promover el uso del
internet, como una herramienta que ayude al desarrollo cultural,

econdémico, politico y social.

Sefiala que cada proveedor de internet, se encuentra facultado
legalmente por este Consejo, para proveer del acceso a internet. Afiade
qgue los centros que proveen de internet, asi como también los cyber cafés,
se encuentran controlados y valorados, de acuerdo a la regulacion
correspondiente  mediante la Resolucion Ministerial signados con la
numeracion 073-02 CONatel-2005.

Como internet es una red global, el cual trabaja en una estructura
diferente a las que poseen las redes publicas de telecomunicaciones, las
cuales se extienden dentro del territorio ecuatoriano, segun lo sefialado

dentro de la normativa.

«Voz sobre IP», es un término que abarca modalidades de uso, estas
deben ser diferenciadas, para poder aplicar correctamente las normas ya
sean estas de control o de regulacion en el territorio ecuatoriano. Asi
mismo que el IP («Protocolo de Internet»), es aquel lenguaje de

transmision, mediante el cual se manda datos en paquetes.
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A continuacién se desarrollan los articulos, como el primero, que habla
sobre la «Voz sobre Internet», mediante la cual los usuarios pueden
comunicarse, conectandose a una «Red Publica de Telecomunicaciones».
Esta herramienta, como los datos, los videos y las multimedias, se

considera como aplicaciones tecnoldgicas dentro del internet.

En su segundo articulo, sefala que cuando un operador da «servicio de
telefonia» a través del «Protocolo IP», este deberd de regirse a las
normas como al marco para el control y la regulacion correspondiente.
Dentro del articulo tres, se sefiala que estos no llevaran un registro del
acceso de los usuarios a las aplicaciones que se describen en el anterior

articulo.

En el cuarto articulo, se afiade que cualquier persona puede comercializar
tanto planes como dispositivos para el uso de cada aplicacion que se
describe en el articulo primero. Describe el articulo quinto, que ninguna
persona podra hacer uso de dispositivos de conmutacion, que conecten la
comunicacion de «Voz sobre internet» hacia las «redes publicas de

telecomunicaciones»

En el sexto, se indica que CONATEL no podra dar «recurso de
numeracion telefénica», de acuerdo a lo que sefala el «Plan Técnico
Fundamental de Numeracién», para las aplicaciones que se han detallado
previamente. En el séptimo serd derogado los literales b) como también c)
que pertenecen al articulo tres, dentro de la «Resolucion 073-02-
CONATEL-2005».

Dentro del articulo ocho se indica el cambio del literal d) perteneciente al
tercer articulo que se detalla en la «Resolucion 073-02-CONATEL-2005»,
por el literal d), que indica que los «Centros de informacion» que ofrecen
internet, en base a lo que esta indicado en el literal a) dentro de este
articulo, solo necesitaran de un «certificado de registro», como esta

sefialado en el articulo séptimo.
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En el noveno articulo se indica que estara a cargo el SENATEL de que en
noventa dias, se desarrollen los pardmetros sobre calidad, ademas de las
consideraciones para la interconexion, para la numeracion y sobre todos
los aspectos relevantes, para que puedan las operadoras dar «Telefonia

sobre Protocolo IP».

En la «Constitucion de la Republica del Ecuador», dentro de la seccién
octava, que trata sobre «ciencia, tecnologia, innovacion y saberes
ancestrales», en el articulo trescientos ochenta y cinco, indica que el
«sistema nacional de ciencia, tecnologia, innovacién y saberes
ancestrales», tendra como objetivo el de adaptar, producir y esparcir
conocimientos, ya sean tecnoloégicos como cientificos. Ademas que debe
de desarrollarse tecnologias que motiven a la produccion nacional, para

asi mejorar la calidad de vida y que conlleven al buen vivir.

En su articulo 386, se indica que este sistema contendrd politicas,
programas, recursos y se uniran instituciones del Estado, asi como
también entidades educativas, instituciones, sean estas publicas o
privadas. Este sistema estara coordinado por medio de un organismo,
para asi establecer politicas y objetivos de acuerdo a lo indicado en el

«Plan Nacional de Desarrollo».

Afade el articulo 387, que el Estado debera de promover la incorporacion
del conocimiento, para que puedan lograrse los objetivos sobre el
«régimen de desarrollo». Se promovera el desarrollo del conocimiento, asi
como también la investigacién, sea esta cientifica o tecnologica.
Respaldar el acceso y la promulgacion de estos conocimientos, asi como

el producto de estos descubrimientos o hallazgos.

En del articulo 388, se seflala que se destinaran los recursos que
promuevan la investigacion cientifica, asi como la innovacion, el
desarrollo tecnoldgico, el desarrollo cientifico, de los saberes ancestrales
y la promulgaciéon del saber. Una parte de estos recursos se direccionara

a gque se financien los proyectos por medios de los fondos. Ademas cada
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organizacién que reciba este fondo, debera de presentar el control y

cuentas de los mismos.

La «Ley Organica de Educacion Superior», sefiala en su articulo
octavo, que la Educacién Superior debera de contribuir a que se
desarrolle el pensamiento universal, ademéas de desarrollar la produccion
cientifica y promover las innovaciones tecnologicas. Ademas motivar a los
estudiantes a reflexionar, para que de esta manera desarrollen autonomia
personal, dentro del marco del libre pensamiento como también del

pluralismo ideoldégico.

Es importante conllevar el desarrollo del conocimiento, preservacion de
los saberes ancestrales junto con la cultura nacional. Ademas de
desarrollar tanto profesionales como académicos, que posean conciencia
solidaria como ética, que puedan coadyuvar al desarrollo de las

instituciones.

Asimismo colaborar que se cumplan con los objetivos relacionados con el
régimen de desarrollo dentro del «Plan Nacional de Desarrollo» como
dentro de la «Constitucion 2008». Ademas de desarrollar programas
sobre investigacion, que inciden a la proteccién al ambiente como también
el progreso nacional. Desarrollar areas que sirvan para el desarrollo del
«Estado Constitucional», ya sea independiente, como soberano,
plurinacional, intercultural como también laico. Asi como promover el

desarrollar nacional como local, por medio del trabajo comunitario.

En el articulo 28, trata sobre las «Fuentes complementarias de ingresos y
exoneraciones tributarias», sefiala que las instituciones educativas
superiores desarrollaron fuentes de ingreso para optimizar gastos en el area
académica, para impulsar decididamente todo proceso investigativo en el

area escolar, estar en la capacidad de ofrecer ayudas econémicas.

Estas instituciones recibiran beneficios como también exoneraciones en lo

relacionada a materia arancelaria como también tributaria, de acuerdo a lo
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descrito en la Ley, servicios tales como consultoria, asesoria técnica, que
puedan considerarse como fuentes de ingreso tanto para escuelas como
universidades politécnicas, ya sean estos particulares o también publicos,
deberan ser desarrollados de manera que no sean contrarios a lo
establecido, sin fines de lucro. A cargo del control de esto, se encuentra el
«Consejo de Educacién Superior» quien controla el cumplimiento de estas

regulaciones.

En el articulo numero 30, sobre las «asignaciones y rentras», sefiala que
estas instituciones particulares que reciban por parte del Estado tanto
rentas como asignaciones, pueden seguir percibiéndolas. Sefala que
estos recursos deberan destinarse a la entrega de becas a los
estudiantes, que por su etnia, su nivel econdémico, por su residencia o su
discapacidad, poseen dificultades, para continuar los estudios y que podrian
poner en peligro el no terminar la carrera y no obtener el titulo que le
garantice actuar como profesional en la especializacion que han escogido

como master de cuarto nivel.

En el articulo numero 37, donde se menciona el tema de la exoneracion de
tributos, se sefiala que estas exoneraciones, se daran si las instituciones
educativas de nivel superior, estan libres de pago de impuestos, como
también de contribuciones, inclusive de la contribucion dada por la
«Contraloria General del Estado», dentro de los actos como de los
contratos donde sean participes, la contraparte deberd de cancelar el
tributo, como esté sefialado. Los eventos deportivos asi como culturales,
que se desarrollan dentro de las instituciones, deberan estar libres de

todo impuesto, si el beneficio es solo para la institucion organizadora.

Asi mismo, en el articulo setenta y uno, que trata sobre el «Principio de
Igualdad de Oportunidades», indica que este es de asegurar que cada
uno de los actores posea las mismas posibilidades, para la permanencia,
el acceso, y el egreso del sistema, sin que haya ningan tipo de
discriminacion. Las instituciones pertenecientes a este «Sistema de

Educacidon Superior» a través de sus medios buscara que se desarrollen
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la igualdad hacia los migrantes. Por lo que se conllevard el acceso a las
personas que presentan algun tipo de calidad, en base a las condiciones
de pertenencia, calidad y de regulaciones segun lo que esta sefialado

dentro de la Ley.

Dentro del articulo ochenta, que trata sobre la «gratuidad hasta el tercer
nivel», sefiala que deberad ser garantizada, la cual se aplicara para los
estudiantes que estén matriculados en el 60% de las materias,
correspondientes a la malla curricular de cada nivel. Esta también se
aplica en los estudiantes que estén inscritos, tanto en el pre politécnico
como en el pre universitario, de acuerdo a lo que esta sefialado en el

«Sistema de Nivelacion y Admision».

De alli que serd aplicada en los estudiantes que estén aprobando sus
materias, dentro de las condiciones ordinarias como en el tiempo
establecido. El financiamiento solo abarca una carrera del tercer nivel por
cada estudiante, por lo que no se aplica en aquellos que han cambiado de
carreras. Esta gratuidad solo abarca los rubros relacionados con la
escolaridad y la primera matricula, aquellos que estan relacionados con el
grupo de materias que el debera de aprobar, para que de esta manera

pueda acceder finalmente a su titulo.

Se indica asi mismo que no deberd ser cobrado el uso de bibliotecas,
laboratorios, asi como también el servicio de idiomas, servicios
informaticos, el uso de bienes, los cuales estan relacionados con la parte
académica de los estudiantes. Con el propésito de hacer un adecuado
seguimiento al financiamiento otorgado por parte del sistema de Educacion
Superior, la Secretaria Nacional de Educacion, tendria como una de sus
deberes hacer el estudio respectivo de cual es el costo por carrera ofertada
de una manera continua, y luego verificar si el alumno cumple
responsablemente con sus estudios, es decir, que no tenga reprobado cerca
del 30% de las materias escogidas que es el limite por el cual se pierde la

gratitud de la Beca.
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El articulo nUmero 117, sobre la «Tipologia de Instituciones de Educacion
Superior», describe que estas serdn en base a las actividades
académicas que llevasen a cabo. Para poder determinarlas se
considerara la distincidon entre estas, tales como instituciones que estén
orientadas hacia la docencia, hacia las instituciones que desarrollan la
«educacion superior continua» y las instituciones de docencia con

investigacion.

De acuerdo a la tipologia, se describira los tipos de programas o de
carreras, que pueden ofrecer cada una de estas, evitando que solo las
«universidades de docencia con investigacion» unicamente puedan dar
grados académicos de PHD. Esta tipologia sera establecida mediante los

procesos de acreditacién, de evaluacién y de categorizacion.

Pero en el articulo ciento dieciocho, expresa que entre los niveles de
formacion se encuentra el «Nivel técnico» o «Nivel Superior», el cual se
basa en el desarrollo de las destrezas como también de las habilidades,
qgue conlleven a que el estudiante pueda lograr el saber hacer. Dentro de
estos se encuentran los titulos sobre tecnélogo o técnico superior, dado
por los institutos superiores, ya sean estos tecnoldgicos, técnicos,

pedagdgicos, conservatorios o de arte.

Se encuentra asi mismo los de tercer nivel o conocidos también como de
grado, los cuales estan relacionados a la practica de una profesion
especifica. Y en este conjunto de carreras que oferta la institucion esta a las
que corresponden a las licenciaturas, los titulos profesionales o nivel
superior 0 sus equivalentes, como son los que son otorgados por las

universidades politécnicas.

Los de cuarto nivel, o descritos como postgrado; estos se enfocan en el
entrenamiento profesional, como ademas la especializacion cientifica o la
investigacién. Estos corresponden a los titulos que se otorgan a
profesionales con caracter de especialistas en una carrera, aquellos que

reciben los grados de maestria como pueden ser los PhD 0 sus
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equivalentes. Para poder acceder a este nivel, es necesario poseer titulo

de tercer nivel.

2.6 PREGUNTAS A CONTESTARSE

e ¢Crea usted que la falta de una herramienta VOZ sobre IP afecta la

calidad de trabajo en la actividad de la comunicacion telefénica?

e ¢ Qué calificacion le daria al servicio telefénico que se da actualmente en

la organizacion laboral?

e ¢Considera que una red de datos debidamente estructurada adoptaria
un sistema telefénico IP de forma correcta en la Institucion

organizacional?

e ¢(Considera que una lista de extensiones dentro de un estudio seria

apropiado previo a una incorporacion de una central telefonica privada?
e ¢Considera que la empresa esta interesada en adquirir los servicios de

telefonia IP con la finalidad de establecer interaccion telefénica en los

departamentos?
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2.7 VARIABLES DE LA INVESTIGACION

Tabla 3. Variables de la Investigacion

Tipo de Variable

Variable

Indicadores

Independiente

Estudio para conocer la

necesidad de incorporacion
soluciones de Telefonia IP

gue ayuden a trabajadores

de la Empresa.

Conocimientos de

soluciones VOIP.

Analisis de los datos

de encuestas.

Resultados de las

encuestas.

Dependiente

Mejoras del proceso

laborales al momento de

implementar equipos que

brinden soluciones de
telefonia IP que permita
disminuir costes e
innovacion del sistema

actual.

Interés en mejora de
infraestructura de

red.

Estimacion de costos.

Visualizacion de

esquema.

Eficiencia.

Innovacion.

Productividad.

Fuente: (Pazmifio, 2016, pag. 55)

2.8 Definiciones conceptuales

e Protocolo: grupo de reglas que deberan de

como también reglamentos.

cumplir tanto con normas

e TCP /IP: «Transmission Control Protocol» / «Internet Protocol», este

es un tipo de lenguaje aplicado para la comunicacion, este puede ser

aplicado como un protocolo para las comunicaciones dentro de una

red privada.

e WAN: «Wide Area Network», esta red posee varias ubicaciones

fisicas, dando servicio hacia una regién o un pais, e inclusive puede

abarcar continentes.
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LAN: Red de area Local: Sigla que significa “Red de area local’, se lo
entiende como el conjunto conformado por grupos de dispositivos que
corresponden a una organizacién, los mismos que se los conectan
alrededor de un sector geogréfico a través de una red con tecnologia de
punta, siendo la mas utilizada la “Ethernet”.

Streaming: Hace referencia al reproducir videos o audios sin que
estos sean descargados, los cuales son enviados en forma de
fragmentos a lo largo de la red. Cuando es una transmision en vivo, se
la conoce como «live streaming».

Latencia: Conjunto de retardos temporales que se producen al interior
de la red, los mismos que se originan por un retardo en la llegada de los
paquetes de datos que corren al interior de la red.

Gateway: Estas puertas de enlace, son equipos de computacion que
estan destinados para el acceso de una red exterior hacia una red
local.

Hardware: Elementos que conforman un computador, un sistema o un
equipo.

Software: Grupo de programas que permiten que una computadora
pueda desarrollar tareas sefialadas.

Sinergia: Accién que conlleva a producir un efecto superior logrado
por la suma de los efectos individuales.

Conmutar: Modificar la conexion o el control sobre una operacion.

Describe la operacionalizacibn que posee un conmutador.
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CAPITULO 1l

METODOLOGIA

3.1 Enfoque de investigacion

La presente investigacion presenta un enfoque basado en dos paradigmas:

3.1.1 Cuantitativo

(Canto & Silva , 2013), exponen que parte de la informacién de naturaleza
evidenciable, se la obtiene de la recoleccion de los datos tabulados en las
encuestas realizadas a la muestra de la poblacién considerada en este
estudio, y que servira para probar si la hip6tesis planteada al inicio de la
investigacion preliminar era cierto o falso. La metodologia aplicada exige
rigurosidad para todas las etapas de la investigacion, como puede ser:

planteamiento del problema Marco Tedrico, Metodologia y la Propuesta.

En cuanto se refiere a la recoleccion de la informacion fue de caracter
estructurada y sistematica. Se empleara procesos ldgicos deductivos para
identificar las leyes causales o universales que estan presentes en el
desarrollo del problema. La informacion contenida en esta investigacion
posee caracteristicas fiables y constatable, que se expondran en datos de
indole numéricos, al igual que estadisticos, que seran analizados desde una
postura légica deductiva, para determinar apropiadamente los resultados
obtenidos.

3.1.2 Cualitativo
(Pedraz, Zarco, & Palmar, 2014), indican que es aquella que produce datos
descriptivos, es decir son las inferencias o0 percepciones que tiene el

investigador acerca del problema.
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Ademas comprenden y desarrollan conceptos partiendo de pautas
observadas en el mismo entorno, y no recogiendo datos para evaluar
hipotesis o teorias preconcebidas. Es necesario realizar una interpretacion
precisa sobre el objeto de estudio, las personas, las circunstancias, es decir,
todo lo que ha podido observarse en el transcurso de la investigacion, sin
alterar ningun detalle examinado, para explicar las causas y consecuencias

gue motivan la presencia del problema de investigacion.

3.2 Tipos de investigacion

3.2.1 Investigacion exploratoria

(Hernandez & Fernandez, 2014), indican que en base a la investigacion
exploratoria, se comprendera el impacto de un problema poco estudiado.
Los estudios exploratorios se realizan cuando el objetivo es examinar un
tema o problema de investigacion poco estudiado o novedoso, del cual se

tienen muchas dudas o no se ha abordado antes.

La problematica relacionada con la ausencia de un sistema basado en voz
IP, mediante datos para mejorar los procesos organizacionales, es de interés
para la gerencia porque requiere disminuir los conflictos generados. Es un
sistema moderno que recién esta incurriendo en las empresas a nivel
nacional, por eso, aun no es conocido ampliamente en todas sus virtudes y
limitaciones, por lo que es necesario que las entidades econdmicas
conozcan mas sobre sus caracteristicas antes de pensar en su adquisicion,
debido a la relacion de variables que intervienen y que son poco conocidos.
Una vez que el producto sea conocido, con seguridad que el mercado
reaccionara positivamente, debido a las bondades de costo, eficiencia e

inmediatez que posee el sistema SP para teléfonos convencionales.

3.2.2 Investigacion descriptiva
(Abreu, 2012), indica que se refiere a los criterios con que construyen las
preguntas de la investigacion, como también al desarrollo del disefio y

analisis de datos que se aplica a un tema determinado, consiste en la
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recopilacion de datos que describen los acontecimientos y luego organiza,
tabula, representa y describe la recopilacion de datos.

De la misma manera, el desarrollo de la investigacion requiere recabar,
comparar y analizar informacién, para luego establecer una descripcién de
los hallazgos obtenidos en el presente trabajo investigativo. De tipo
descriptivo, explica las causas, y los efectos en el objeto considerado para el
estudio, a su vez pretenden describir la induccion del sistema informatico
para implementar cambios y mejoras en la implementacién de procesos

institucionales.

3.3. Poblacion y muestra

3.3.1 Poblacion

(Hernandez, Mirabal, Otalvora, & Uzcategui, 2014), sostienen que las
poblacién y la muestra son elementos esenciales para delimitar la cantidad
de implicados a quienes se les va aplicar los instrumentos de investigacion.
El presente trabajo investigativo se efectu6 en la empresa DYA Technology
S.A de Guayaquil al personal que labora en la entidad comercial.

La poblacién de la presente investigacion la constituyen: 4 personas que

integra el area administrativa, y 4 del area de ventas de la empresa

estudiada.
Tabla 4. Poblacion
Caddigo Sector Social Involucrado Porcentaje
1 Personal administrativo 1 10%
(gerente)
2 Personal de ventas 6 90%
Total 7 100%

Fuente: Datos obtenidos del Dpto. de RRHH de la Empresa DYA Technology. S.A.

3.3.2 Muestreo no probabilistico
(Hernandez & Fernandez, 2014), expresan que las muestras no

probabilisticas, o también llamadas muestras dirigidas, suponen un
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procedimiento de seleccion de tipo intencional, porque estudian a la
poblacion en la que se presenta el problema de investigacion. Por ende se la
muestra a estudiar corresponde al personal administrativo y de ventas, a

quienes se le aplicaran los instrumentos de investigacion.

3.3.3 Muestra

Es la definicion de la poblacion que va a ser analizada, se trata de efectuar
la busqueda de documentacidn que conceda la identificacion del grupo
humano de estudio, la seleccibn de sus unidades que constituya una
representacion a menor dimensién del conjunto de participantes que
conforman dicha «poblacion». Es decir la muestra corresponde a la

poblacién de estudio por los criterios de seleccién elegidos.

3.4 Técnicas e instrumentos de investigacion

3.4.1 Encuesta

(Hueso, 2012), expresa que pertenece a la metodologia cuantitativa, es la
mas habitual en la recoleccién de datos que mediante la utilizacién de un
cuestionario estructurado o0 conjunto de preguntas, permite obtener
informacion sobre una poblacion a partir de una muestra. Como
procedimiento fundamental del disefio de una investigacion, esta técnica fue
elaborada segun la escala de “si y no”, dirigida al personal de ventas de la
empresa DYA Technology S.A., aplicada y analizada por el autor del trabajo
Stalin Cevallos, la misma que logré proporcionar informacion de alta

relevancia para el proyecto.

3.4.2 Entrevista

(Morga, 2012), indica que es una forma de encuentro, comunicacién e
interaccién humana de cardacter interpersonal e intergrupal (realizada al Ing.
Gabriel Rojas Gerente de la empresa DYA Technology S.A de la ciudad de
Guayaquil), que se establece con la finalidad, muchas veces implicita, de
intercambiar experiencias e informacién mediante el dialogo, la expresién de

puntos de vista basados en la experiencia, el razonamiento, y el
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planteamiento de preguntas. Esta técnica ha sido elaborada tomando en
cuenta los objetivos planteados para esta investigacion.

3.5 Métodos de investigacion

3.5.1 Inductivo-deductivo

(Bernal, 2015), ElI método inductivo, es de utilidad para orientar el
razonamiento de las ideas expuestas en el desarrollo del trabajo
investigativo (#15). De esta manera el autor indica que este método consiste
en alcanzar apreciaciones particulares, para llegar a hechos o hallazgos

generales.

Y es deductivo porque realiza la recopilacion de datos mediante los
diferentes instrumentos que se necesitan para realizar la investigacién, la
revision documental de libros sobre las variables “sistema de VolP”, para
obtener los resultados que causan dificultades en la ejecucion de

procedimientos laborales.

3.5.2 Analitico - Sintético

(Navarro, 2014), expone que es aquel que se encarga del estudio de los
hechos a partir de cada una de las partes que comprendan el objeto de
estudio es decir desde los aspectos individuales (andlisis), y una vez
cumplida esta actividad, se procede a integrar cada uno de sus
componentes para estudiarla de manera integral (todo u holistica), que en

otras palabras se la entiende como una sintesis.

Para realizar una adecuada interpretacion de los resultados obtenidos, es
necesario interpretar el objeto de estudio, de manera analitica, pero sin dejar
de lado la parte sintética; es de esta manera que se logra entender la
problematica de forma holistica, es decir, desde cada una de las aristas que

lo componen.
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CAPITULO IV
4.1 ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS

Pregunta dirigida al Departamento de Ventas

Tabla 5. Eficiencia del sistema

¢,Como califica la eficiencia del sistema de telefonia fija que utiliza
actualmente la empresa DYA Technology S.A?
Cdédigo Categorias Frecuencias | Porcentajes
Alta 0 0%
Media 1 17%
item N>1 | Baja 5 83%
Total 6 100%

Fuente: Datos obtenidos del Dpto. de ventas de la Empresa DYA Technology. S.A.

Gréfico 4. Eficiencia del sistema

0%

M Alta
M Media

i Baja

Fuente: Datos obtenidos del Dpto. de ventas de la Empresa DYA Technology. S.A.

Analisis.-

La encuesta obtuvo los siguientes resultados: El personal que labora en el
departamento de ventas, califican el nivel de eficiencia del sistema actual de
telefonia que utilizan. El 17% expresa que es medio, mientras que el 83%
consideran que es bajo. Es decir, el sistema causa multiples problemas a la

organizacion.
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Tabla 6. Tecnologia desactualizada

¢En la empresa donde labora, la telefonia que utiliza es
desactualizada y obsoleta?

Cdédigo Categorias Frecuencias | Porcentajes
Si 5 83%
Total 6 100%

Fuente: Datos obtenidos del Dpto. de ventas de la Empresa DYA Technology. S.A.

Grafico 5. Tecnologia desactualizada

M Si

H No

Fuente: Datos obtenidos del Dpto. de ventas de la Empresa DYA Technology. S.A.

Andlisis.-

El grafico expresa los siguientes resultados: Los encuestados consideran en
un 83% que la telefonia es desactualizada y obsoleta. EI 17% opinan lo
contrario. Se evidencia que la muestra consultada, expresan que el sistema
de telefonia ya no se encuentra acorde con los parametros de innovacion y
alta gama tecnologica. De esta manera infieren en la ejecucion de
actividades laborales, porque se torna: costosa, presentan fallos en el

sistema, de conexién, de inmediatez, y rapidez.
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Tabla 7. Altos costes

SEl servicio de telefonia fija que utiliza genera altos costes en

planillas mensuales?

Cdédigo Categorias Frecuencias | Porcentajes
Si 6 100%

ftem N°3 | NO 0 0%
Total 6 100%

Fuente: Datos obtenidos del Dpto. de ventas de la Empresa DYA Technology. S.A.

Grafico 6. Altos costes
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Fuente: Datos obtenidos del Dpto. de ventas de la Empresa DYA Technology. S.A.

Analisis.-

El 100% del personal que labora en esta area, estan conscientes que el
sistema actual, genera altos costes por el servicio contratado. Es decir
representan dificultades en la productividad de la organizacién. Porque se
incrementan los pagos por este servicio, que aunque es indispensable,

puede ser optimizado para que no se genere prejuicios econémicos.
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Tabla 8. Dificultades en el control

¢El servicio de telefonia actual provoca dificultades en el control de
las funciones de los trabajadores?

Cdédigo Categorias Frecuencias | Porcentajes
Si 5 83%
Total 6 100%

Fuente: Datos obtenidos del Dpto. de ventas de la Empresa DYA Technology. S.A.

Gréfico 7. Dificultades en el control
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H No

Fuente: Datos obtenidos del Dpto. de ventas de la Empresa DYA Technology. S.A.

Andlisis.-

Los encuestados respondieron lo siguiente: El 83% consideran que el
servicio de telefonia provoca dificultades en el control de las funciones de los
trabajadores, mientras que el 17% opinan lo contrario. Se evidencia que al
no tener un medio inmediato de comunicacion, el gerente o el personal
administrativo, no mantienen un contacto directo y efectivo con el Dpto. de
venta y bodega, por ende presentan dificultades en el cumplimiento de las

funciones o pérdidas en las ventas.
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Tabla 9. Pérdidas de ventas

¢cUd. cree, que incurren en pérdidas de ventas a causa de la
ausencia de un sistema funcional de voz mediante datos?

Cdédigo Categorias Frecuencias | Porcentajes
Si 6 100%

tem No5 | NO 0 0%
Total 6 100%

Fuente: Datos obtenidos del Dpto. de ventas de la Empresa DYA Technology. S.A.

Grafico 8. Pérdidas de ventas
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Fuente: Datos obtenidos del Dpto. de ventas de la Empresa DYA Technology. S.A.

Anélisis.-

La presente tabla muestra el siguiente resultado: El total de los encuestados,
consideran que en el Dpto. incurre en pérdidas de ventas a causa de la
ausencia de un sistema funcional de voz mediante datos. La telefonia que
utilizan, provoca dificultades diversas, entre ellas, obedece que, al no contar
inmediatamente con una comunicacion fluida con los potenciales clientes, no
pueden realizar los contratos o especificaciones del producto a ser
entregado, por ello, los clientes han desistidos de realizar transacciones con

la empresa de estudio.
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Tabla 10.Limita la comunicacién

¢El servicio de telefonia actual limita la comunicacion efectiva con
los proveedores para compras de insumos?

Cdédigo Categorias Frecuencias | Porcentajes
Si 5 83%
Total 6 100%

Fuente: Datos obtenidos del Dpto. de ventas de la Empresa DYA Technology. S.A.

Grafico 9. Limita la comunicaciéon
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Fuente: Datos obtenidos del Dpto. de ventas de la Empresa DYA Technology. S.A.

Andlisis.-

Los resultados obtenidos de la encuesta, consideran lo siguiente: El 83% de
los trabajadores de ventas, opinaron que el servicio de telefonia actual limita
la comunicacién efectiva con los proveedores para compras de insumos,
mientras que el 17% consideran lo contrario. Se evidencia que el servicio
contratado, infiere en la comunicacion ejercida hacia los proveedores, ya
que no pueden ponerse de acuerdo sobre la venta de los insumos
necesarios para realizar los productos. De esta manera afecta

significativamente a la productividad de la empresa.
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Tabla 11. Quejas de clientes y proveedores

¢Ha recibido quejas de los clientes o proveedores por la atencién
recibida?
Cdédigo Categorias Frecuencias | Porcentajes
Si 5 83%
- 0
Total 6 100%

Fuente: Datos obtenidos del Dpto. de ventas de la Empresa DYA Technology. S.A.

Grafico 10. Quejas de clientes y proveedores
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Fuente: Datos obtenidos del Dpto. de ventas de la Empresa DYA Technology. S.A.

Andlisis.-

Los resultados de la encuesta consideran lo siguiente: El 83% exponen que
si han recibido quejas de los clientes o proveedores por la atencién recibida,
mientras que el 17% opinan lo contrario. Se evidencia la mayoria de los
encuestados, manifiestan que han recibido quejas o llamados de atencién
por parte de los clientes o proveedores, porque se limita la comunicacion
para realizar las ventas o compras respectivas. De esta manera se
incrementa los conflictos, y un clima organizacional inadecuado por las

restricciones al personal, y multas generadas.
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Tabla 12. Ventajas de la aplicacion

¢ Conoce las ventajas que genera la aplicacién de un sistema voz en
IP mediante software libre para el mejoramiento de las funciones
laborales?
Cdédigo Categorias Frecuencias | Porcentajes
Si 2 33%
item NOg | NO 4 67%
Total 6 100%

Fuente: Datos obtenidos del Dpto. de ventas de la Empresa DYA Technology. S.A.

Gréfico 11. Ventaja de la aplicacién
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Fuente: Datos obtenidos del Dpto. de ventas de la Empresa DYA Technology. S.A.

Andlisis.-

Los resultados de la muestra presentan los siguientes resultados: El 67% del
personal de venta, desconocen parcial o total las ventajas que genera la
aplicaciéon de un sistema voz en IP, mientras el 33% tienen conocimiento de
este sistema mediante software libre, siendo una alternativa para mejorar las
funciones laborales. Esta es una de las razones, por la que no se ha
implementado este sistema actualizado, para aminorar los problemas
generados. De alli se pretende, que el personal que integra la empresa

conozca las ventajas del VolP, a su pronta implementacion.
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Tabla 13. Ausencia de aplicaciones

¢Considera que la ausencia de aplicaciones actualizadas como voz
en IP (VolP) influye negativamente en el desenvolvimiento del
personal?
Cdédigo Categorias Frecuencias | Porcentajes
Si 6 100%
item N°-9 No 0 0%
Total 6 100%

Fuente: Datos obtenidos del Dpto. de ventas de la Empresa DYA Technology. S.A.

Gréfico 12. Ausencia de aplicaciones
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Fuente: Datos obtenidos del Dpto. de ventas de la Empresa DYA Technology. S.A.

Anélisis.-

Se ha recopilado los siguientes resultados de la muestra de estudio. EI 100%
del personal de la empresa DYA Technology S.A., consideran que la
ausencia de aplicaciones actualizadas como voz en IP (VoIP) influye
negativamente en el desenvolvimiento laboral de quienes integran la
organizacién. Es evidente que todas las dificultades generadas, ha sido
producto por: falta de innovacion y conocimiento en sistemas informaticos,
que han afectado a la productividad y agilizacion de las actividades

realizadas.
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Tabla 14. Implementacién de VolP

¢Esta de acuerdo que se implemente un sistema (VolP) que permita
mejorar procesos laborales, econémicos y de innovacion en la
empresa?
Cdédigo Categorias Frecuencias | Porcentajes
Si 6 100%
tem No10 | VO 0 0%
Total 6 100%

Fuente: Datos obtenidos del Dpto. de ventas de la Empresa DYA Technology. S.A.

Gréfico 13. Implementacion de VolP
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Fuente: Datos obtenidos del Dpto. de ventas de la Empresa DYA Technology. S.A.

Andlisis.-

La presente tabla presenta los siguientes resultados: El 100% del personal
del departamento de ventas, se encuentra de acuerdo en implementar un
sistema VoIP, que permita mejorar procesos laborales, econémicos y de
innovacion en la empresa DYA Technology S.A. Se evidencia que la gestion
productiva, estard encaminada en la implementacion de este sistema util y
necesario para el mejoramiento de todos los procedimientos generados en

produccion, ventas, administracion de esta organizacion.
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RESULTADO DE LA ENTREVISTA REALIZADA AL GERENTE DE LA
EMPRESA DYA TECHNOLOGY S.A.

Los resultados obtenidos fueron los siguientes en base a las preguntas de la

entrevista realizada a la gerente de la empresa.

¢En qué medida es indispensable para la actividad que usted realiza el
uso de telefonia fija?

Sintesis: Es muy indispensable porque a través de este medio de
comunicacién podemos agilitar tramites dentro y fuera de la empresa, en el
caso interno me permite coordinar, organizar, dar 6rdenes al personal que se
encuentra en diferentes lugares fisicos en las respectivas sucursales, a nivel
externo es muy necesario porque recibimos y realizamos llamadas para
realizar tramites comerciales con clientes proveedores, fabricantes,

entidades reguladoras del estado, entre otras.

¢Qué tipo de infraestructura utiliza la empresa para la comunicacion
entre sus sucursales?

Sintesis: Actualmente nos provee del servicio de telefonia fija la Corporacion
Nacional de comunicaciones (CNT), disponemos de tres lineas telefénicas
cada una ubicada en la matriz y en las distintas sucursales de la empresa.
Ademas quiero mencionar que cada responsable de la sucursal y el gerente
de la organizacion disponen de un plan de telefonia celular con la empresa
CLARO® para que puedan realizar llamadas telefonicas moéviles

estrictamente laborales para comunicarse entre las distintas instalaciones.

¢La telefonia fija, se considera una necesidad de tipo urgente? ¢Por
qué?

Sintesis: Si se considera una necesidad de tipo urgente, debido a que
actualmente son muy altos los costos que se cancelan en planillas de
telefonia fija, ademas este medio de comunicacion ayuda a mejorar el

desemperio laboral en la mayoria de las actividades de la empresa permite
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agilitar, coordinar y organizar actividades entre establecimientos asi como

también de manera externa.

¢, Cuales son los principales problemas que se derivan del constante

uso de la telefonia fija en la empresa?

Sintesis:

e Entre los principales problemas tenemos los altos costos que generan
las planillas de telefonia fija, ademéas de que en la empresa no existe un
control detallado del uso del teléfono convencional.

e Al no existir ningun tipo de control se desconoce si el trabajador utiliza el
teléfono convencional para fines laborales o personales, 1o que me
genera mucha desconfianza y en ciertos casos me veo en la necesidad
de limitar su uso, haciendo ineficientes ciertas actividades de los
trabajadores que la requieren.

e Otro problema que posee la empresa es la dificil ubicacién del personal
o de mi persona, cabe recalcar que tengo mi oficina propia y en ella
tengo un teléfono para recibir y realizar llamadas telefénicas, pero la
mayoria del tiempo paso supervisando las diferentes instancias de la
empresa lo que hace dificultosa mi localizacion, retrasando actividades

gue necesitan de mi supervision y consentimiento.

¢Existe un control detallado de llamadas telefonicas realizadas por los
usuarios?

Sintesis: La proveedora de servicio de telefonia fila CNT proporciona un
servicio de detalle de llamadas telefénicas a los clientes, como requisito
deben permanecer al dia en sus planillas telefénicas y luego pedirla en la
ventanilla de atencion al cliente. Este informe detalla los nUmeros telefonicos
de las llamadas salientes, su duracion, destinatario, entre otras, pero en
términos generales resulta ineficiente debido a la cantidad de llamadas

realizadas y al no tener conocimiento de quien realizé la llamada telefonica.
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¢Qué procedimiento se aplica cuando se requiere localizar
urgentemente al personal?

Sintesis: Cuando se necesita localizar urgentemente al personal se lo trata
de localizar a su teléfono celular en caso de poseerlo, caso contrario
tenemos que designar a algun compafiero de trabajo para que vaya a
buscarlo y le comunique que se reporte a la persona que lo requiera para

darle instrucciones.

¢, Cuéantos teléfonos fijos y celulares se utilizan para el cumplimiento de
las actividades entre las sucursales de la empresa?

Sintesis: Como habia explicado anteriormente en la empresa contamos con
3 teléfonos fijos ubicados en la matriz y en las otras dos sucursales de la

empresa, ademas de 4 teléfonos celulares con plan telefonia celular.

¢, Se justifican los altos costos que se cancelan en planillas telefonicas
fijas y celulares para el éxito de la empresa?

Sintesis: Actualmente, no se justifican debido a que son muy altos los costos
que se cancelan en planillas telefénicas y esto se ve reflejado en el aumento
en el precio del producto o disminuyendo el margen de ganancias de la

empresa.

¢Los establecimientos cuentan con infraestructura de red de datos?

Sintesis: Actualmente la empresa DYA Technology S.A., cuenta con
infraestructura de red de datos en la matriz y en cada sucursal de la
empresa, cada una de las redes esta conectada a un servidor que gestiona
la informacién de un software de facturacion en la empresa. También todas
estas redes de la matriz y de las sucursales estan interconectadas entre si

mediante routers.

¢Estaria dispuesto a realizar una inversion tecnoldgica en telefonia fija,
para prevenir gastos futuros?
Sintesis: La empresa destina un porcentaje de sus ingresos a un fondo de

inversion, el cual estd reservado para solventar alguna necesidad
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tecnologica de la entidad comercial, uno de los problemas que se ha estado
dando es el de los altos costos que generan las planillas telefénicas que
creeria muy importante solucionar y que aportaria al desarrollo de la

organizacion.

¢Conoce algun tipo de tecnologia que se podria implementar para la
gestion de la comunicacion telefénica?

Sintesis:

He leido articulos en donde comentan que actualmente las pequefias y
grandes empresas estan optando por implementar tecnologia VolP, que
consiste en instalar un servidor con software libre, luego de realizar las
respectivas configuraciones tanto al software y al hardware permite realizar y
recibir llamadas dentro de una organizacibn ademas de que una vez

implementado el sistema, no genera costo adicional de mantenimiento.

¢, Qué caracteristicas basicas deberia cumplir la herramienta para suplir
los requerimientos de la empresa?

Sintesis:

La herramienta debe permitir basicamente poder realizar o recibir llamadas
telefénicas internas e internacionales, debe generar reportes de las llamadas
telefénicas por numero entrante, saliente, entre otros, también debe poder
soportar llamadas telefonicas mediante teléfonos movil, proveer de central
telefénica, opcién de llamada en espera, teclas de acceso rapido, correo de

VOZ.

¢Requiere que se haga un redisefo total de la tipologia de red o solo
necesita que se reestructure para que pueda soportar esta tecnologia
VolP?

Sintesis:

Me imagino que se debera realizar un estudio para determinar si se hace

una reestructuracion total o parcial de la red que actualmente se dispone en

64



la empresa, lo ideal seria que la actual soporte esta nueva tecnologia, para
de esta manera abaratar costos y reducir el tempo de su implementacion.

4.2 ANALISIS DE LOS INSTRUMENTOS UTILIZADOS

Entrevista y encuestas como herramientas para el andlisis de la
problematica.

Para poder tener un concepto claro de la problematica de la empresa la DYA
Technology S.A. se emple6 dos tipos de herramientas analiticas que son la
entrevista y la encuesta. Mediante el empleo de la encuesta se tuvo como
objetivo recabar informacion sobre la necesidad que tiene el trabajador de
ventas y bodega, para usar la telefonia fija, como base elemental para el

cumplimiento de sus funciones dentro de la empresa.

Este instrumento fue aplicado al personal que labora en la organizacion. El
cuestionario de encuesta ha sido disefliado de acuerdo a la estructura de
likert, con 10 preguntas aproximadamente donde el encuestado debe tener

en cuenta significados tal como: si y no.

De la misma manera se efectlo una entrevista al gerente de la empresa, que
permiti6 conocer aspectos detallados de su uso actual, plataformas, la
importancia de la telefonia fija dentro de la empresa, como afecta a la
productividad del negocio y sus proyecciones en un futuro cercano. Estas
herramientas reflejan que el negocio requiere la implementacion de una red
telefénica de voz en IP, para agilitar su trabajo, aumentar la productividad de

la empresa y también disminuir los gastos de las planillas telefonicas.
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4.3 TITULO DE LA PROPUESTA
DISENO E IMPLEMENTACION DE UNA RED VOIP UTILIZANDO
SOFTWARE LIBRE COMO ASTERISK

4.4 Descripcion del disefio de software

La solucion propuesta, consiste en un disefio de una aplicacion, que permite
a la administracion mejorar los procesos institucionales. De alli que es una
herramienta necesaria, para generar comunicaciones efectivas, agilizacion
de funciones, concrecion de las ventas, y aminoracién de apremios
generados con los proveedores quienes entregan los suministros para la

realizacion de los productos.

4.5 Fundamentacion

La organizacion DYA Technology S.A, tiene un &rea administrativa que
facilita los pagos al personal, una bodega de almacenamiento de productos,
un area de ventas y un Departamento de técnicos ofertados. En la actualidad
la empresa almacenan productos que vende la marca Digitizer como, plotter,
repuestos y rollos que son utilizados para la impresiébn de moldes para la
confeccion de todo tipo de uniformes, ropa de bebé, zapatos, muebles,
peluches, chalecos, interiores de vehiculos, entre otros. Al ser una empresa
qgue requiere de la comunicacion telefonica para realizar transacciones, el
sistema VolIP, es necesario, porque la telefonia tradicional, incurren en un

servicio ineficiente.

Por ende una de las tendencias actuales, se manifiesta en telefonia IP, cuya
funcion es de convertir las sefiales analdgicas en digitales, transmitidas
desde internet o red de datos, hacia una direccion especifica de este tipo. La
tecnologia mencionada une, los dos servicios, la transmision de voz y de

datos, para realizar llamadas gratuitas por internet.

De esta manera la fundamentacion tedrica precisa los multiples beneficios

principalmente en la disminucibn de costos, y en las facilidades de
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instalacién, se pueden afiadir extensiones, sin licencias, para que todos los
departamentos de las empresas, se sientan beneficiados de este servicio
tecnolégico. Por ello, la inclusibn de este sistema, podra mejorar los

procesos organizacionales, para su posicionamiento en el mercado.

4.6 Justificacion

La presente propuesta es importante porque se evidencia que esta empresa
tiende a necesitar de la tecnologia actual en telefonia, como base de
finalizacion de las funciones y aminoramiento de los costes. Es relevante
porque se reduciran las planillas telefonicas, y la organizacién podra invertir

en otros aspectos necesarios para gestion de los procesos.

Es factible porque cuenta con la facilidad de que el personal donde se
encuentre pueda comunicarse de manera rapida y sencilla, a menor costo,
solo accediendo a la telefonia IP. De esta manera el personal de ventas,
podr4 contactarse con clientes, proveedores, personal administrativo,
teniendo una comunicacion mas efectiva, concretando ventas, realizando
efectivas transacciones, y por parte del gerente efectuando controles

necesarios para direccionar, al cumplimiento de las actividades.

4.7 Objetivos

4.7.1 Objetivo general

Disefiar e implementar un sistema de telefonia IP, mediante software libre
utilizando Asterisk, en la empresa DYA Technology S.A, para disminuir

costos y mejorar las funciones laborales.

4.7.2 Objetivos especificos
e Seleccionar los dispositivos integrados y requerimientos para el
disefio del servicio de telefonia IP.
e Establecer las etapas de andlisis, disefio y evaluacion del prototipo de
voz en IP, configuraciones de plataforma para su adecuada

funcionabilidad.
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e Aplicar el sistema de tecnologia VolP, en los diferentes
departamentos de la empresa, para obtener mejores resultados en el

desempefio organizacional.

4.8 DESCRIPCION DE LA PROPUESTA

4.8.1 Desarrollo del andlisis de requisitos

Para desarrollar el analisis de requerimientos se debe principalmente
establecer todos las caracteristicas que sirvan o no que debera tener el
proyecto a actuar con respecto a las necesidades que hayan en la empresa
DYA Technology S.A. Mediante la entrevista al gerente y una encuesta
dirigida al personal de la empresa, permitird conocer los aspectos relevantes

a mejorar.

Una vez determinado el problema se debera proceder a generar un
documento formal en el que se definiran todos los aspectos requeridos que
deben implantarse. Posteriormente se procederd a realizar una ejecucion de
actividades para finalizar efectuando una comparacion para seleccionar la

mejor utilidad que necesite la empresa.

4.8.2 Metodologia del desarrollo

Para la funcionalidad de VolIP en la empresa DYA Technology S.A, no se
pudo acertar con algun tipo de metodologia predefinida que se ajustara al
desarrollo del proyecto en particular, por lo tanto se optd por desarrollar un
modelo genérico en base a estudios de diferentes metodologias vy
seleccionando las caracteristicas que se ajustaran adecuadamente al

sistema.

La metodologia abarcara la siguiente secuencia de actividades: Disefio,

Evaluacion, Implementacion y Analisis de requerimientos.
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1.8.2.1 Etapade analisis de requerimientos

En esta etapa se establecera todos los requerimientos funcionales que
debera tener el software informatico a partir de las necesidades obtenidas
desde los usuarios finales. Inicialmente se formul6 una entrevista y
posteriormente una encuesta para determinar la problematica existente en el
establecimiento organizacional, con la informacién recopilada en el proceso

de tabulacion se procedi6 a generar el documento.

Especificaciones de Requisitos del Sistema 0 S.R.S., en el que se detallan
todos los requerimientos de los usuarios, que deberd cumplir el proyecto.
Posteriormente se dirigié una comision a los establecimientos de la empresa
donde se procedi6 a realizar el levantamiento de la informacion, obteniendo
documentos destacados como fueron: El diagrama referente a la topologia
de red e informacion especifica del hardware lista a ser utilizada en los

respectivos establecimientos.

El siguiente paso consistid en instalar y a configurar una herramienta de
software libre denominada MRTG (Multi Router Traffic Grapher), la cual
permitira realizar una visualizacion con respecto a los equipos que se
encuentran en la red que dispone la institucion. Finalmente se compara las
herramientas de VolP tomando en cuenta el estandar ISO/IEC 9126-1, los
cuales determinaran el software mas eficiente a aplicarse al interior del

trabajo.

Software de servidor de VoIP

Existen softwares con cddigo abierto que contiene funciones de una central
(PBX), y de estas las mas difundidas son las siguientes: Free Switch, Yate,

Open PBX, Asterisk y PBX4NLinux. De todas estas la que es mas requerida

es la Asterisk, debido a varias razones importantes:
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a) Es la que cuenta con mas dispositivos de hardware,

b) Esta disefiada para ofrecer mas numero de aplicaciones de terceros

destinados a ampliar sus funcionalidades. Siendo de mayor superioridad

el

Software Asterisk, la institucion donde se realiza la presente

investigacion, la eligio para los fines del mismo.

De Asterisk se han creado varias versiones, la dltima corresponde al 1.4.21,

que fue puesto en venta en septiembre del 2008. Esta tecnologia se

presenta como una verdadera solucién para aquellas empresas micro, 0

grandes (proveedores o carriers).

A continuacion se detallan algunas de las funciones basicas que tiene el

Asterisk, y son:

a)
b)
c)
d)
e)
f)
9)
h)
i)
)
K)
1)

Facilidades en la captura de las llamadas.

Procede al desvio de llamadas sino responde.

Tiene un buzon de voz por mail.

Calidad en transferencias atendidas.

Automatizacién del desvio si Teléf., esta ocupado.
Registra el orden de las colas de llamada.

Tiene distintos tipos de timbre.

Determina colas en base a prioridades.

Registra y acciona las llamadas en espera.

Tiene dispositivos para accionar bloqueo de Called ID
Es muy (til para utilizarlo en salas donde se planifican conferencias.

Posee repertorio de musica en transferencia.

m) Equipado para realizar registros de llamada en MySq|,

Ademas de las funciones nombradas de software de servidor de Voip,

existen otras funciones que cuentan con una tecnologia mas avanzada, las

mismas que son:
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IVR: En espariol el equivalente a Respuesta Interactiva de Voz. Con IVR
se gestionan las llamadas a través de menus.

LCR: El enrutamiento de menor costo, redirige las llamadas por el
proveedor VolP méas econémico.

AGI: Interfaz de puerta de enlace de Asterisk, integra numerosas
aplicaciones externas.

AMI: Interfaz de administracion de Asterisk, permite gestionar y controlar
a distancia el proceso.

BB.DD: BB.DD incluye llamadas, usuarios, proveedores y extensiones.
Una ventaja de Asterisk es “pueden existir varias opciones de protocolos
gue dependan de la sefial. Este grafico se observa claramente la

conectividad que ofrece.

Gréfico 14. Registro en IAX2

192,168,1.204  192.168.17 Comment

(5030).¢, (468) |AX, source calld 17635, timestamp 3ms REGREQ

(s060)* [AR2 (56) |4, source calld 2, timestamp 16ms REGAUTH 4 0 4
(5080)'-—%-2—' (45t |A, source calld 17635, timestamp 43ms REGREQ >

(5050)%1 [AX2 () |AX, source calld 2, timestamp 48ms REGACK
(moﬁip |A¥, source calld 17635, timestamp #8ms ACK.~—_/

“Regisiro

Fuente: (Barbéran, 2009)

A continuacion se ilustra por medio de este grafico la organizacion de

Asterisk para entender las herramientas que ofrece, su estructura y

funcionamiento.
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Gréfico 15. Conectividad de Asterisk

Protocolos
Telefonia IP
SIP
Interfaz de Red
AX2 (Ethernet ...) Lineas

\ Digitales
MGCP [¢—" / &) El
Astensk Tarjetas de —
| Comunicaclones
T1

H323 e

BRI

PC/ Servidor

Lineas
Analégicas

Fuente: (Barbéran, 2009)

a) Estructura de Directorios y Funcionamiento

Asterisk es un programa de Linux, que permite guardar y editar la
informacion de su configuracion. Su organizacion depende de que los
directorios sean distribuidos de esta manera, Binarios Asterisk, los mddulos
que se ejecutan, ficheros en los que se guarda su configuracion, voces ya

grabadas y el proceso activo de Asterisk.
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b) Estructura

Gréfico 16. Establecimiento de una llamada con IAX2
192.168.1.204 192.168.1.7 192.168.1.50 Comment

142 1A%, source call¥ 24361, timestamp 3ms NEW

142 14X, source calld 6, timestamp 14ms AUTHREQ

142: 14X, source call¥ 24361, timestamp 16ms AUTHRER
I 1A%, source calld 6, timestamp 2ims ACCEPT

AN 14, source calld 24361, timestamp 21ms ACK

IAX2: 14K, source calld 1, timestamp 2ms NEW

142: Cortrol, source calld 6, timestamp 2dms RINGING

[A: 1A%, source calld 24361, timestamp 2dms ACK

[AK2: A%, source call¥ 17636, timestamp 23ms ACCEPT

1A 1A%, source calld 1, timestamp 23ms ACK

142 Control, source call¥ 17636, timestamp 33ms RINGING
[A2: 4K, source calld 1, timestamp 33ms ACK

142 Control, source call¥ 6, timestamp 667ms RINGING

[A2: 1A%, source calld 24361, timestamp 667ms ACK

AK2: 14X, source calld 24361, timestamp 2000ms PING

1A 1A%, source call B, timestamp 2000ms PONG

[AK2: A%, source call¥ 24361, timestamp 2000ms ACK

142: Control, source calld 17636, timestamp 2093ms ANSWER
AK2: 14K, source calld 1, timestamp 2093ms ACK

I42: Control, source calli 6, timestamp 2733ms ANSWER :
A2 14X, source calld 24361, timestamp 2733ms ACK

_m: \/oiee. sourc:e caII#II 7230. timestamp 2I1 63ms, GSM compression

Fuente: (Barbéran, 2009)

En la imagen se observan los elementos que contiene Asterisk. De estos los
gue ya han sido preinstalados son: la libreria que es utilizada para el
protocolo conocido como IAX, Libpri, el ntcleo del programa, sus sonidos,

entre otros.
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Gréafico 17. Mdédulos de Asterisk

I 8 D [

Drivers de canal para conectar teléfonos y lineas exteriores (chan_* so)

GV Dial()

UnixODB ST A VoiceMail)
FreeTDS The Open Source PBX Queue()

Drivers facturacidn CDR (cdr ) Aplicaciones para el Dial Plan

Caracteristicas

AGI

GSM

G711
| GM_
 Speer

Configuracion

Recursos comunes (res_*) Formatos de audio (format *) | [Codecs de audio (codect *)
Fuente: (Barbéran, 2009)

Dispuestas en diferentes médulos, como se puede ver en la imagen 2.

Las API que existen son:

e Canales: administra el control de llamadas.

¢ Ficheros: administra los ficheros.

e Aplicaciones: lleva consigo procesos que permite el funcionamiento de
las actividades de la computadora.

e Codec: Es controlado por la interfaz de programacion.
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Grafico 18.Estructura Asterisk

Multiconferendia, IVR, Buzén de Voz, Directorio, aplicacione
personalizadas, ...

API de Aplicaciones Asterisk

LINEAR }

\ADPCMA

Centralita Cargador de
Modulos

API| de Canales Asterisk

¥
Traductor r— [}
de Codecs
g Temporizador y ¢
i o d Gestor de E
{ GSM \ 8 anzador de Entradas/Salidas GSMsf
G723 5 Aplicaciones T 723
G711 ! g wav |
MP3 5 g MP3 ‘
: :
g :
3

SIP, H323, BRI, PRI, Bancos de Canales, HW especifico, ...

Fuente: (Barbéran, 2009)

Conceptos de Asterisk

Un canal tiene entradas y salidas que sirven de herramienta para los

procesos de telefonia.

e Dial plan sirve de sefal hacia donde se dirige para las llamadas que se
hagan.

e Extension: son los comandos que se usan para que se realice una
accion.

e El contexto es una agrupacion de extensiones.

e Aplicacion (Application): las aplicaciones funcionan mediante comandos

gue administran el proceso de la llamada y su estado.
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Grafico 19. Estructura de Asterisk

Kemel 24126

GNU / Linux

Fuente: (Barbéran, 2009)

Configuracién mediante Asterisk CLI

Asterisk puede ser manejado también mediante comandos, los cuales hay
varios tipos, los que permiten visualizar la informacion, los que activan y
desactivan, entre otros. “Asterisk -r’, y se puede ejecutar el comando

“mostrar version”.

«Requisitos previos Asterisk

Como vamos a estar utilizando CentOS 7 para la configuracién de Asterisk
con los paquetes instalados minimos, asi que asegurese de que su sistema
depende de los datos y tiene privilegios de usuario root en el sistema para la
instalacion de diferentes paquetes requeridos.

1) Actualizacidn del sistema

Usted puede usar debajo de comandos para la actualizacion del sistema
después de un éxito de la raiz de inicio de sesion.
#yum update
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2) Instalacién de paquetes requeridos

Una vez que su sistema esta parchado con las Ultimas actualizaciones,
usted tiene que instalar algunos paquetes que incluyen herramientas de
desarrollo y otros paquetes que son necesarios para su buen
funcionamiento. Usted puede hacer esto mediante el comando a
continuacion que instalard su todos los paquetes requeridos incluyen todas

las dependencias.

«[root@centos-7 ~]# yum install gcc gcc-c++ php-xml php php-mysqgl php-
pear php-mbstring mariadb-devel mariadb-server mariadb sqglite-devel lynx
bison gmime-devel psmisc tftp-server httpd make ncurses-devel libtermcap-
devel sendmail sendmail-cf caching-nameserver sox newt-devel libxml2-
devel libtiff-devel audiofile-devel gtk2-devel uuid-devel libtool libuuid-devel
subversion kernel-devel kernel-devel-$(uname -r) git subversion kernel-devel

php-process crontabs cronie cronie-anacron wget vim»

Verifique la lista de paquetes que van a ser instalado en su sistema y pulse
“Y” para continuar, esto va a tomar alrededor de 125 MB de espacio en
disco. Después de la operacién exitosa, vera la lista de paquetes y

actualizaciones instaladas, incluyendo todas sus dependencias requeridas.

3) MariaDB Configuracion

Después de la instalacion por defecto podemos conectar a la base de datos
sin utilizar ninguna contrasefia. Asi, en primer lugar vamos a habilitar / iniciar
los servicios MariaDB como se muestra en la imagen de abajo, por lo que

puede configurar su contrasefia de root.

Una vez que los servicios de MariaDB estan bien, ejecute el siguiente
comando para configurar su contrasefia de root y quitar usuario anénimo, la
base de datos de prueba y no permitir la conexién del usuario remoto.

«[root@centos-7 ~]# mysql_secure_installation»

77



4) Instalacion libjansson

Jansson es una biblioteca de C para la codificacion, decodificacion y
manipulacion de datos JSON. Vamos a descargar, descomprimir y
compilarlo con el comando a continuacion.

# wget http://www.digip.org/jansson/release...son-2.7.tar.gz

Para extraer este uso del paquete debajo de comandos.
«# tar -zxvf jansson-2.7.tar.gz»
A continuacién, cambie de directorio y configurar el paguete como se

muestra.

5) Make Jansson

Ahora para compilar el paquete configurado estamos obligados a utilizar mas
adelante ‘make’ y ‘make install comando en el mismo directorio para
compilar completamente funcional biblioteca Jansson.

« [root@centos-7 Jansson-2.7]#make clean»

« [root@centos-7 Jansson-2.7]#make && make install»

« [root@centos-7 Jansson-2.7]#ldconfig»

«Instalacion de Asterisk 13.5.0»

Aqui vamos con mas descarga importante que es Asterisk. Vamos a
descargar su actual paquete mas reciente de su oficial de enlace web

Asterisk_pagina _de descarga. Estaremos usando el comando ‘wget’ para

descargar el paquete, asi que cambiar el directorio actual y ejecute el

comando como se muestra a continuacion.

El uso de continuacién comandos descomprimir el directorio del paquete, el
cambio y luego ejecutar su comando de configuracion.

« [root@centos-7 ~J# tar —zxvf»

« [root@centos-7 ~]# cd asterisk-13.5.0»

« [root@centos-7 asterisk-13.5.0]# ./configure —libdir=/usr/lib64»
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Al completar con éxito la instalacion Asterisk encontrara su logotipo como se

muestra a continuacion.

Configuraciéon Asterisk Modulos
Ahora en los proximos pasos que vamos a configurar Asterisk para sus

modulos necesarios.

1) Asterisk principal de seleccion de menu
Con el fin de configurar sus opciones de menu, vamos a ejecutar el siguiente
comando y luego seleccione las opciones apropiadas.

«[root@centos-7 asterisk-13.5.0]# make menuselect»

Una vez que se ejecuta este comando, una nueva ventana se abrira donde
se puede ver que en su mayor parte, todos los médulos necesarios ya estan
incluidos. Usted puede agregar o quitar algo, cuando se selecciona un
modulo hay una breve descripcién de su proposito. En los complementos
para permitir médulo de soporte mp3 seleccionar ‘format_ mp3’ como se

muestra a continuacion.

Luego pase a los siguientes paquetes principales de sonido y seleccione los

formatos de paquetes de audio como se muestra en la imagen.

A continuacion, seleccione todos los paquetes de la “Musica en los paquetes
Hold” y luego formar los “Paquetes de sonido extra eligen los 4 que incluye
un primer mdédulo que contiene ES y elija el boton” Guardar y Salir “para

proceder al siguiente paso.

2) Cargando Bibliotecas mp3
Ahora ejecute el siguiente comando para descargar la biblioteca mp3
decodificador en el arbol de origen.

«[root@centos-7 asterisk-13.5.0]# contrib/scripts/get_mp3_source.sh»
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3) Mbédulos de instalacion
Ahora vamos a proceder con la instalacion de los modulos seleccionados

utilizando el comando ‘make’.

Asi, Asterisk se ha construido con éxito, ahora ejecuta el comando como se
muestra en la imagen para instalar Asterisk.

«[root@centos-7 asterisk-13.5.0]# make install»

En respuesta a la orden por encima de usted sera recibido con continuacion

poner al final de nstalacion.

«+—- Asterisk Installation Complete -+

++

+ YOU MUST READ THE SECURITY DOCUMENT +
+ +

+ Asterisk has successfully been installed. +
+ If you would like to install the sample +

+ configuration files (overwriting any +

+ existing config files), run: +

+ +

+ make samples +

++

+ or +

++

+ You can go ahead and install the asterisk +
+ program documentation now or later run: +
+ +

+ make progdocs +

+ +

+ **Note** This requires that you have +

+ doxygen installed on your local system +

+ +»
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Aqui vamos a ejecutar los comandos siguientes para instalar los archivos de
configuracion de ejemplo como se indicé anteriormente.
«[root@centos-7 asterisk-13.5.0]# make samples»

«[root@centos-7 asterisk-13.5.0]# make config»

Asterisk Configuracion de usuario

Puede crear un usuario independiente y darle el derecho al trabajo con
Asterisk con el fin de iniciar sus servicios con su propio usuario y grupo. Para
ello vamos a ejecutar el siguiente comando.

«[root@centos-7 asterisk-13.5.0]# useradd -m asterisk

[root@centos-7 asterisk-13.5.0]# chown asterisk.asterisk /var/run/asterisk
[root@centos-7 asterisk-13.5.0]# chown -R asterisk.asterisk /etc/asterisk
[root@centos-7 asterisk-13.5.0J# chown -R asterisk.asterisk
Ivar/{lib,log,spool}/asterisk

[root@centos-7 asterisk-13.5.0J# chown -R asterisk.asterisk
lusr/lib64/asterisk

[root@centos-7 asterisk-13.5.0]# systemctl restart asterisk

[root@centos-7 asterisk-13.5.0]# systemctl status asterisk»

Configuracién de reglas de firewall

Ahora empezar a configurar la seguridad. Por defecto en CentOS 7 en vez
de iptables utiliza la FirewallD.

El uso de continuacién de dos comandos se puede iniciar y habilitar los
servicios firewalld.

«[root@centos-7 ~]# systemctl start firewalld

[root@centos-7 ~]# systemctl enable firewalld»

Ahora permitir el acceso a los puertos que se estan utilizando en PBX
Asterisk afiadiendo las siguientes reglas

«[root@centos-7 ~]# firewall-cmd -zone=public —add-port=5060/udp -
permanent

Success
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[root@centos-7 ~]# firewall-cmd —zone=public -add-port=5060/tcp -
permanent

success

[root@centos-7 ~J# firewall-cmd —zone=public —add-port=5061/udp -
permanent

success

[root@centos-7 ~]# firewall-cmd —zone=public -add-port=5061/tcp -
permanent

Success

[root@centos-7 ~J# firewall-cmd —zone=public —add-port=4569/udp -
permanent

success

[root@centos-7 ~]# firewall-cmd —zone=public -add-port=5038/tcp -
permanent

success

[root@centos-7 ~]# firewall-cmd —zone=public —add-port=10000-20000/udp —
permanent

success»

Para cargar nuevas reglas de firewall, utilice el comando a continuacion.

«[root@centos-7 ~J# firewall-cmd —reload»

Para confirmar que se han afiadido todas las reglas, se puede mediante el

comando como se muestra en la imagen.

Configuracién Asterisk base de datos

Vamos a conectar a la MariaDB MySQL y crear nuevo usuario y base de
datos entonces se proporcionan todos los privilegios utilizando los siguientes
comandos.

«[root@centos-7 ~J# mysql -u root —p

Enter password;*****x

Welcome to the MariaDB monitor. Commands end with; or \g.
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Your MariaDB connection id is 11

Server version: 5.5.44-MariaDB MariaDB Server

Copyright (c) 2000, 2015, Oracle, MariaDB Corporation Ab and others.

Type ‘help;’ or \h’ for help. Type ‘\¢’ to clear the current input statement.
MariaDB [(none)]> create user ‘asterisk’@’localhost’ identified by “*****’;
MariaDB [(none)]> create database asterisk;

MariaDB [(none)]> create database cdrdb;

MariaDB [(none)]> GRANT ALL PRIVILEGES ON asterisk.* TO
asterisk@localhost IDENTIFIED BY “******’;

MariaDB [(none)]> GRANT ALL PRIVILEGES ON cdrdb.* TO
asterisk@localhost IDENTIFIED BY “******’;

MariaDB [(none)]> flush privileges;

MariaDB [(none)]>

Asterisk Lanzamiento

Lanzamiento de Asterisk, por primera vez después de su instalacion en
Centos 7 usando debajo de comandos.

[root@centos-7 ~]# asterisk -r»

e) Configuracién mediante Ficheros
Asterisk se encuentra estructurado con muchos ficheros de configuracion,

entre los que son mas efectivos son:

e Fichero de configuracion maestro: asterisk.conf
e Fichero de configuracién de modulos: modules.conf
e Canales:

v iax.conf:

v sip.conf:

v zapata.conf:
e Dialplan:

v' extensions.conf:

v features.conf:
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e Configuracion de aplicaciones del Dialplan:
v" meetme.conf:
v" musiconhold.conf:
v queues.conf:
v

voicemail.conf:

Para citar un ejemplo, tenemos el fichero “iax. conf” se determinan los

enlaces que efectuaran utilizando el protocolo IAX. La definicion es:

Grafico 20. Ejemplo de un fichero iax.conf

[general]

bmdport = 4569 : Port to bind to (LA is 4569)
externhost=213.96.193 .89
localmer=172.26.0.100/255.255.0.0

nat=yes

disallow—all

allow—gsm

jitterbutfer—ves

delavreject—=yves

300]
ype—fiiend
secret=300
record owuw—Adhoc
record m—Adhoc
qualii—ves
port=4569
notransfer—ves
mailbox=300(@ device
host=dynanic
dia =A™ 2 /300
context—=fom-mternal

Fuente: (Barbéran, 2009)

e Variables generales de IAX: Diferente tipo de codex a utilizar, en
cuanto al puerto, uso de nat, etc.

e De los clientes de IAX: Con respecto al contexto, al tipo de usuario,
contrasenas, etc.

e En cuanto a servidores IAX: referido al IP, en el contexto, Codecs

soportados, etc.
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f) Funcionamiento del DialPlan

En las imagenes abajo expuestas se puede observar el procedimiento

cuando se da “el proceso en el que se efectla la llamada.

Gréfico 21. Componentes de un DialPlan

DIALPLAN

Contexto B

Extension 56
Prioridad1 - Aplicaciont
Prioridad2 - Aplicacion2
Prioridada3 - Aplicacion3

Extension 5
Prioridad1 - Aplicacion1
Prioridad2 - Aplicacion2
Prioridad3 - Aplicacion3

S —
Fuente: (Barbéran, 2009)
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Gréfico 22. Flujo de un Dial Plan

Llamada
Entrante en el contexto, Destino==Extension: X

Extension X,

Prioridad 1

3 Extension X,
Eioucin Prioridad 1 +101
P Correcta
Extension X — E(mcclg]
Prioridad 1+1
Extension X,
v Prioridad 1 +101 +1
Ejecucion
P Correcta

Extension X,

Prioridad 141+1

Fuente: (Barbéran, 2009)

Paquete de Centralita Software

Trixbox ayuda a que las empresas de hasta 500 empleados logren utilizar
este dispositivo y asi solucionar problemas existentes.

La ultima revisidn que existe en el mercado permite CentOS 5.1 kernel,
FreePBX 2.3, Web MeetMe 3 y Asterisk 1.4.

El 2.4.1 corresponde a la version actual (con fecha sep. 08), que contiene las
siguientes versiones y sus principales componentes:

e CentOS 5.1 kernel

o Asterisk 1.4

e FreePBX 2.3

e Web MeetMe 3
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1.3. Virtualizacion

Permite funcionar a varios sistemas operativos virtuales dentro de uno solo
gue sea fisico.

e Cuales serian entonces los Beneficios de la virtualizaciéon

e Las maquinas funcionan de manera aislada al propio servidor.

a) Beneficios de la Virtualizaciéon

e Divisidn: Se pueden ejecutar varias sistemas operativos y aplicaciones
en un mismo sistema fisico. Los recursos se tratan como un conjunto
gue se distribuye entre las maquinas virtuales.

e Aislamiento: Las maquinas virtuales estan aisladas entre si y de la
maguina host.

e Encapsulacion: El entorno completo del dispositivo virtual se guarda en
un solo archivo.

Grafico 23. Virtualizacion

Application Application

Application

(PU

Before Virtualization: After Virtualization:
Fuente: (Barbéran, 2009)

87



Base de datos interna de Asterisk

Grafico 24. Base de datos: elxpbx Tabla: sip

9 ¢ WORLD
. o~

Asterisk

Base datos : elxpbx Tabla : sip

mysql> use elxpbx

Reading table information for completion of table and column names

You can turm off this feature to get a quicker startup with -A

Database changed

mysql> select 1d,name host, insecure, ipaddr,port, sippasswd from sip:

PSS ~e cesccccmafocana -e ceficscccsenascafrcccnsscds cigececcccacaa .
| 14 | name | host | insecure | ipaddr | port | sippasswd

N . . . . . . .
| 1 | sdmin silcom. com. pe | dynamic | NuULL | NuULL | 50680 | AjelGORcQF ]
| 2 | adminiM silcom.com.pe | dynamic | NuLL | NuLL | 5000 | AjeiGDRcQF

| 3 | 101 silcom.com. pe | dynamic | NULL | | 0 | Aal23456789 |
] S | 973 | 192.168.1.42 | port invite | NULL | NULL | 915215kd7amaghkvbrse |
| & | 182 silcom.com. pe | dynamic | NuLL | NULL | Se0se | Aal23aseres

. . . . . . . N
S rows in set (0.00 sec)

mysql>

mysql>

Fuente: (Oliva, 2015)

Gréfico 25. Base de datos: elxpbx View: Suscriber

Base datos : elxpbx View : subscriber

mysql> use elxpbx
Reading table information for completion of table and column names
You can turn off this feature to get a quicker startup with -A

Database changed
mysql> select * from subscriber;

. s P o e e e e B R PR R ——— P -
| username | domain I hax | haib |
+ - e .- e -
| admin | silcom.com. pe | AJeilGODKcQF | NuULL |
| adminim | silcom.com. pe | AJelGDKkcQF I NuULL |
| 101 | silcom.com. pe | Aal23a4S56789 | NuLL |
I 102 | silcom.com.pe | Aalz23a4as56789 | NuULL |
| 7973430 | silcom.com.pe | 91521Skd7amaqghkvbtse | NuLL |
| 7973436 ] 192.168.10.146 | 915215kd7amaghkvbtse | NULL |
| 7973430 | 192.168.56.200 | 91521Skd7amaghkvbtse | NuLL |
mrrr—————— L e e S L e et - ————— -

Fuente: (Oliva, 2015)
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Gréfico 26. Base de datos: elxpbx View: Suscriber

S

Base datos : elxpbx View : subscriber

441

442 #!ifdef WITH ASTERISK

443 # subscriber table is actually a view in DBASTURL
444 modparam("auth db", “"use domain", 1)

445 modparam("auth db", “"db url", DBASTURL)

446 modparam("auth db", “"version table", 8)

447 #lelse

448 modparam(“auth db", "db url", DBURL)

449 modparam(“auth db", “"password column", "password")
450 modparam("auth db", "use domain", MULTIDOMAIN)
451 #lendif

452

Fuente: (Oliva, 2015)

Gréfico 27. Base de datos: View — Sip - Elxpbx

. Y "y ELASTIX
. ¢ WORLD
.

View : subscriber  Tabla : sip BD : elxpbx

5
I

Astensk

Fuente: (Oliva, 2015)
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La version Asterisk esta disefiada con una base de datos interno que se la
emplea para algunos propésitos, entre ellas, para complementar lo que se
refiere al plan de mercado con elementos dinamicos, como también para
crear condiciones de bloqueo. Se puede decir que la base de datos de
Asterisk corresponde a lo que es Berkeley V1 (que es a partir de la version
de Asterisk 10) y su operacién no es nada complicada. Con respecto a la
informacion que recoge se la agrupa en el concepto de familias, entradas y
valores. Para establecer un simil, podemos decir que una familia representa
a una columna de una tabla, entonces cada entrada seria una fila de cada
columna y el valor corresponde al valor propio que contiene cada fila.

Si el deseo de utilizar la base de datos interno de Asterick en nuestro

dialplan contamos con diferentes opciones:

1. Afnadir una entrada o modificar una existente:
«exten => *543,1,Set(DB(contestador/activo)=1)»

2. Borrar una entrada:
«exten =>*544,1 NoOp(${DB_DELETE(contestador/activo)})»

3. Copiar el valor de una entrada a una variable:

«exten => *545,1,Set(mivariable=${DB(contestador/activo)})»

4. Salto en funcién del valor de una entrada:
«exten =>»
«*546,1,Gotolf($["${DB(contestador/activo)}'="1"]?contestador_activo,co

ntestador_inactivo»

Se puede hacer un desvio basico de llamadas con Asterisk:
«[extensiones]»

«exten => _1XX,1,NoOp(Llamada a la extensién ${EXTEN})»
«same => n,Set(destino=${DB(desvios/${EXTEN})})»
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«same => n,Dial(SIP/${destino},,tTr)»

«same => n,Hangup()»

«include => desvios»

« [desvios] »

«exten => *XXX,1,NoOp(Se realiza un desvio de ${CALLERID(num)} a
${EXTEN:1})»

«same => n,Set(DB(desvios/${CALLERID(num)})=${EXTEN:1})»

«same => n,Answer()»

«same => n,Playback(beep)»

«same => n,Hangup()»

«exten =>_*000,1,NoOp(Se elimina el desvio de ${CALLERID(num)})»
«same => n,Set(DB(desvios/${CALLERID(num)})=${CALLERID(num)})»
«same => n,Answer()»

«same => n,Playback(beep)»

«same => n,Hangup()»

La conexion con bases de datos externos

Con respecto a este punto, se puede decir que quizas se constituye en una
de las mejores caracteristicas que nos presenta Asterick a todos sus clientes
exigentes. Se puede sefalar que gracias a las posibilidades de ejecutar
diferentes funciones en el dialplan en funciéon de consultas a una BBDD
como es el caso de MySQL, es que estamos en las posibilidades de hallar
cientos de aplicaciones como pueden ser las agendas telefonicas, IVR
personalizados en funcién del CALLERID (que quiere decir sin limites ya de
entradas de usuarios) o sencillamente tener una consulta para una entrada

de una tabla mediante via telefénica.

Cuando se quiera trabajar con una base de datos ODBC, es indispensable la
instalacion de 2 paquetes, el uno: unixodbc-dev y el otro, libomyodbc (el
primero consiste en un conector tipo genérico para ODBC y el segundo

destinado a una libreria y de esta manera podemos trabajar con MySQL.
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Con respecto a la configuracién inicial debe tener la siguiente forma:

Conectando con la BBDD

Lo primero es editar el fichero /etc/odbcinst.ini para especificar el tipo de
base de datos a la que se quiere acceder:

«[MySQL]»

«Description = MySQL ODBC Driver»

«Driver = /usr/lib/odbc/libmyodbc.so»

«FileUsage = 1»

Lo segundo, editar el fichero /etc/odbc.ini con el que especificamos a
gué base de datos queremos apuntar:

«[MySQL-Asterisk]

Description = Conector ODBC para MySQL

Driver = MySQL

Socket = /var/run/mysqgld/mysqgld.sock

Server = direccion_bbdd

User = usuario_bbdd

Password = password_bbdd

Database = nombre_bbdd

Option = 3»

En la mayoria de los casos, la base de datos estara ubicada en la PC y
desde alli se ejecutara el Asterisk. Siendo este el caso, el campo server
apuntara a localhost.

Con el propésito que Asterisk puede acceder a la respectiva base de
datos objetivo, se debe editar el fichero/etc/asterisk/res_odbc.conf
mediante la siguiente configuracion.

«[asterisk]»

«enabled => yes»

«dsn => MySQL-Asterisk»

«username => usuario_bbdd»

«password = password_bbdd»
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«pooling => no»
«limit => 1»

«pre-connect => yes»

Ejecutando la nueva configuracion

Si la configuracién se hace de una manera correcta, el paso siguiente es que
Asterisk cargue esta nueva configuracién y empiece a trabajar con la base
de datos que corresponde a MySQL. Para que esto se de, es necesario la
ejecucion en linea en el CLI de Asterisk, asi tenemos:

e CLI > module reload res_obc.so

Como hacer llamados a la base de datos desde Dialplan

Por la informacion proporcionado anteriormente el operario ya esta

preparado para leer y escribir datos en la base de datos que se encuentra

previamente configurada, el siguiente paso es crear una funcion que sea
personalizada en el fichero/etc/asterisk/func_odbc.conf y debe llevar el
siguiente contenido.

e [CALLERID]
dsn=asterisk
readsql=SELECT nombre FROM agenda_telefonica @ WHERE
numero="${SQL_ESC(${ARG1})}

e Esimportante aqui sefialar, que el trabajo que se esta haciendo es editar
una funcién que permita consultar en la tabla agenda-telefonica el dato
del nombre que se encuentra asociado al nUmero que la pasamos como
argumento a la funcion.

e Para que la funcién queda registrada en Asterisk u otra cualquiera que
previamente hagamos editado, es procedente regresar al CLI de Asterisk
y luego de eso cargar el médulo o fun_odbc.so:

e CLI > module reload res_odbc.so

e En este momento ya podemos editar el fichero extensions.conf. y luego
hacemos la configuracion de acuerdo a cada llamada que sea entrante,

gue se haga una consulta a la respectiva base de datos:
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¢ [llamadas-entrantes]
exten => X.,1,NoOp(Llamada entrante de ${CALLERID(num)})
same =>
n,Set(CALLERID(name)=${ODBC_CALLERID(${CALLERID(num)})})»

1.8.2.2 Etapade disefio

En esta segunda etapa del proceso del proyecto se comenzara a definir su
estructura, se puede describir como se determind el nimero de lineas
telefénicas ademas del redisefio de la segmentacion y topologia de red de

la empresa DYA Technology S.A.

Este dimensionamiento telefénico se realizard& mediante la férmula
matematica de Erlang B, la cual permitirhd obtener el nimero de teléfonos
necesarios a establecerse en la organizacion lo cual ayudard a optimizar
recursos. También se realizara el redisefio de la topologia y segmentacion
de la red, de forma general y por cada una de las sucursales, con la
respectiva representacion de los diagramas de red, su direccionamiento IP,
descripcion de los equipos implementados, entre otros, se lo realiza con la
finalidad de poseer una mejor organizacibn y conocimiento de la

configuracion de red en la empresa.

Adicionalmente se desarrollardn manuales de configuracion e instalacion del
hardware y software utilizado para cumplir el propdsito del proyecto, con la
finalidad de respaldar los distintos procedimientos realizados, para que en un
futuro los administradores tengan una guia para realizar un posterior

mantenimiento.

Entre ellos se puede destacar los manuales relacionados a la instalacion de

las herramientas:

e MRTG, Elastix Router Dlink DIR — 300,

e Aplicaciones VolIP para teléfonos moviles y de los teléfonos IP, Asterisk-
YEALINK T22p
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Arquitectura propuesta

Se va evidenciar la estructura del disefio, asi como los dispositivos incluidos.
Mostraremos proximamente un grafico del cual esta el servidor de Windows
2003 Server, que junto con su programa de virtualizacion tendra la
capacidad de ejecutar Trixbox y Asterisk. Y habran un par de conexiones
que funjan de puente entre las llamadas de del propio servicio de red, al
proveedor y al gateway conocido como Linksys SPA-3102. Al configurar una
extension por cada dispositivo podremos tener un mejor alcance de los
protocolos. De esta manera se pueden hacer llamadas de tipo PSTN. Solo

toca instalar el sistema VolIP y configurar los servicios.

Grafico 28. Esquema general del proyecto

-------------
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Fuente: (Barbéran, 2009)
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Teléfonos IP

Comprende todo aquel dispositivo hardware con caracteristicas similares al
de un teléfono, pero que lo diferencia el hacer uso de una conexion por
medio de red de datos. Es por esto que esta poseera una interfaz de Red, la
cual podra soportar tanto protocolo IP como también VolP. A continuacion,

desarrollaremos los causales que conllevaron a seleccionar esos teléfonos.

El primero es elegido debido a su sencillez, y porque su costo es de
alrededor de cuarenta dolares. Ademas que se lo considera completo a
pesar de su bajo costo. A parte de ser compatible con el protocolo SIP,
podemos sefialar que este puede ser administrado via web; posee teclas
adicionales (ocho) para las funciones como también un indicador de
mensajes. Asi mismo este posee manos libres, sin eco; asi mismo soporte
codec comunes; permite personalizar los ringtones y posee «Control

Adaptativo del Jitter Buffers.

En relacion al segundo tipo de teléfono seleccionado, es decir el «Linksys
SPA-922», se lo considera profesional, con una gama superior y su costo es
elevado (doscientos délares). Asi mismo se indica que este posee una
pantalla con dimensiones de 128x64. Asi mismo posee componentes con
una calidad superior, este se puede alimentar por medio del cable de datos
Ethernet; aparte también posee dual Ethernet, esto permite que se conecte
tanto al Ethernet como también al puesto de trabajo.

Grafico 29. Teléfono IP Linksys SPA-922

Fuente: (Barbéran, 2009)
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Grafico 30. Teléfono IP GrandStream BudgeTone 101

Fuente: (Barbéran, 2009)

Softphones

Este es una combinacién entre «Software» con «Telephone», ya que este es
un tipo de software que simula el proceso que tenga un teléfono mediante
una computadora, es decir que puede utilizarse la computadora para poder
realizar llamadas hacia los demas softphones, como “a telefonos locales. El
Softphone tiene una propiedad del entorno de Voz con respecto al IP, debido
a su limitada instalacion de un solo un programa en el equipo, en donde hay
varios sothphones que se adaptan a los diferentes sistemas operativos.

Estos a su vez poseen funcionalidades que son similares a los teléfonos IP,
pero en algunos casos estas son mejoradas, tales como el de no tener
limitaciones en las agendas telefénicas. Se ha seleccionado el «Softphone
Zoiper Free», debido a que este posee una licencia Freeware, ademas que
este soporta protocolos tales como SIP como también IAX2, asi mismo fue
escogido debido a que se desarrolla dentro de entornos de Windows, asi

mismo posee las funcionalidades que se requieren.

Gréfico 31. Zoiper Softphone
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Fuente: (Barbéran, 2009)

97



Gateways FXO-FXS

A través de este se puede traducir paquetes dentro de los protocolos, lo cual
permite que pueda haber comunicacion entre redes. Lograndose asi que se
realicen y se reciban llamadas hacia la PSTN, junto con FXO, el cual tendra
acceso a la PSTN, teniendo el puerto Ethernet y asi tener conexion con la
IP.

La decision primera se basa en la seleccion de un dispositivo, por lo cual se
escoge un independiente, debido a que el objetivo principal de este proyecto,
es el de permitir que el sistema sea portable. Esto permitird que pueda
cambiarse facilmente su ubicacion, debido la tarjeta necesita de una
instalacién fisica como también de sus drivers. Asi mismo permite la
instalacién de veinte extensiones, por este motivo es irrelevante que haya
tantas lineas de acceso hacia la red PSTN. Otra de las ventajas de este

dispositivo, es que su costo es menor que en relacion al de las tarjetas.

Gréfico 32. Linksys SPA-3102

L ——

Fuente: (Barbéran, 2009)
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Para esto se eligié «Linksys SPA-3102», porque tiene un puerto FXS, el que
permite tener una extension extra. Se ha escogido este producto debido a
esta marca es precursora y prestigiosa, ademas de ser una version que se
mejor0é de los Sipura. Es aconsejable que este dispositivo tenga una alta
calidad para asi mismo obtener una buena calidad en el sonido. Gracias a la
documentacion amplia esparcida en la web, puede resultar facil su

configuracion y su instalacion.

2.4. Virtualizacion

VMware ha sido escogido junto con VMware Server, debido a que es libre su
licencia. Asi mismo este es popular y hay una mayor documentacion. Asi
mismo ofrece Trixbox varias versiones que son acordes a este, por esta

razon hay una flexibilidad mayor.

Grafico 33. Pantalla principal de VMware Server

&) Trixbox 2.2- SERRA

PBX-Trixbox-2.

State: Pou
Guest 05: Oth
z

inux
ion file: Q:ivirtual %-2.6.110ther Linux. vmx
version: Current virtual machine for Yiware Server 1.0.5

Memary 64018

3 Hard Disk (IDE 0:0)

25c0-Rom (10E 1:0) Using image C:\Documents and Settings\administrador. SIERRAIEscritorio| TRIXBOX\Descargasitrixbox-2.6.1-386.is0
EBDEthernet EBridged

Processors 1

Notes

Type here to enter notes for this virtual machine

[VMware Server 1.0.5 |&

Fuente: (Barbéran, 2009)
Codecs

Estos se encuentran dentro de cada dispositivo que componen nuestra
infraestructura, por lo que sera facil el que se elija facilmente el codec

necesario. Elegimos iLBC para llamadas por internet y G7111 para poder
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comunicarse por red interna, que mejora la calidad de las llamadas que se

hagan.

Servidor

Depende de cuantas extensiones existan, entonces elegimos unos de bajo
nivel, con respecto a los procesos que tiene, entonces se debe de poseer un
servidor de una mayor memoria RAM, debido a que esta es lo que provoca
que la maquina virtual haga un mayor uso. Entre los requisitos minimos, se
puede indicar que la RAM debera ser de hasta 512 MB, asi mismo su disco
duro debera tener libres 10GB, el procesador debera ser mayor a 1 Ghz,,

para obtener menor carga de trabajo para su proceso.

Switches

Es importante el no apartarnos de la infraestructura, pero asi mismo habran
ciertos dispositivos que no estén exactamente acorde a esta, por esta razén
cabe sefialar que algunos puntos importantes para estos dispositivos, debido
a que si se logra modificarlos, se lograra asi que haya un funcionamientos

optimo de nuestra red. Entre las funcionalidades mas relevantes se indica:

Virtual LAN (VLAN’S)

a) Es importante que se pueda dividir el trafico por voz del trafico por datos,
de esta forma se mejorara la latencia como también el jitter.

b) El servicio de calidad permitira que haya una prioridad mayor para los
datos de VolIP, de esta manera se mejorara su mecanismos, tanto de la
latencia como también del jitter. Esto es mas evidente en las conexiones
donde haya limitacién presente.

c) Power over Ethernet (POE), esta mejora es evidente en relacion a la

facilidad para realizar la instalacion, asi como también del mantenimiento
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y ademas la comodidad, debido a que por medio de un solo cable, se

puede alimentar tanto el teléfono.

1.8.2.1 Etapade implementacion

En la presente etapa se pone en ejecucion el proyecto seleccionado, se
implementard el software y hardware necesario para su desarrollo. La
implementacion es la etapa de mas duracion y con mas cambios en el
proceso que cumpla un proyecto. Durante la explotacion de la aplicacion
pueden surgir cambios, tanto para corregir falencias o en otras ocasiones

para mejorarlo.

Ademas cabe sefialar que se materializaran todos aquellos aspectos que se
establecieron en la fase de disefio. Detallando un poco las actividades de
esta etapa se debera efectuar la instalacion, configuracién y ejecucion fisica.
En otras palabras se deberd asegurar el perfecto funcionamiento de todos

los componentes para el establecimiento de la comunicacion.

CONFIGURACIONES REALIZADAS

Configuracién de la Plataforma

Abrir el navegador e ir al siguiente enlace de internet y descargamos el
contenido, realizamos las configuraciones, la memoria Ram debe ser de 512
Mb, disco duro no debe de exceder los 10 Gb. Nos dirigimos al menu y
elegimos una nueva maquina virtual, se eligen las siguientes opciones, se
escoge «Startup/shutdown» para después seleccionar «Local System

Account».
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Grafico 34. Pantalla Principal de VMware
ML

Jﬁle Edt View Host VM Power Snapshot Windows Help
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D Stark this virtual machine Memary 512 MB
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Fuente: (Barbéran, 2009)

El botdn host, posteriormente se prendera y después apagara. Sera
escogido el procesador, junto con el «Use Bridge Networking», luego se
escogera un disco virtual IDE, que su dimension sera de 10 Gh. Se ingresara
a la web http://www.trixbox.org/downloads para bajar la ISO correspondiente
al trixbox. Luego se presionara en «edit virtual machine settings», después
en CD-ROM, se escogera «USE ISO IMAGE» para ingresar en «browse» de
se encuentra descargada la imagen. En base a “las tarjetas existentes, la
maquina virtual tendra sus respectivos componentes, también tendra

conexion a la red fisica.
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Gréfico 35. Ajustes de la Maquina Virtual
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Fuente: (Barbéran, 2009)

3.2. Configuraciéon de una Centralita por Software

Al correr el sistema, podra detallarse en la pantalla de instalacion, donde
para continuar se presionara en Intro, escogemos el idioma, luego la zona
horaria y se indicard la contrasefia, donde se pondrd como contrasefia
trixbox, finalmente para culminar la instalacion, se realizar4 una copia de los

archivos.
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Grafico 36. En esta seccion se elige el idioma con el cual se va a trabajar

elcome to trixbox

Keyboard Type

What type of keyboard do you have?

sq-latind
sk-querty
slovene

sv-latinl

(Tab)/<Alt-Tab> between elements i (Space> selects i <F12)> next screen
Fuente: (Barbéran, 2009)

e Una vez completado el sistema pasa a estar en un estado de reinicio,
luego se deshabilita el cdrom para que el sistema comience a procesar
desde su disco virtual.

e Cuando se arranque se debe esperar a que tarde porque se estan
instalando las configuraciones.

e Ahora se inicia sesion, aparece cual es la IP, en la terminal que
aparece, se la configura y se sigue los pasos que estén en su interface.

e Ingresamos netconfig, y luego reiniciamos el sistema, con el internet ya
conectado se actualiza el sistema operativo mediante “yum -y update”.

e Se ingresa setup-samba para que el servidor samba funcione.
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Gréfico 37. Aqui se muestra como se configuraria la red
netconfig 0.8.24 (C) 1999 Red Hat, Inc.

| Configure TCP/IP |
Please enter the IP configuration for this machine. Each
item should be entered as an IP address in dotted-decimal
notation (for example, 1.2.3.4).

[ 1 Use dynamic IP configuration (BOOTP/DHCP)

IP address: P
Netmask: 255.255.255.8__

Default gateway (IP): jFamistii: i
Primary nameserver: 1952351430800

(Tab>/<Alt-Tab> between elements | <Space> selects 1 <F12> next screen
Fuente: (Barbéran, 2009)

e Dentro de trixbox, se puede revisar el correo, se puede acceder a
Meetme y a FOP.

e Nos dirigimos a la seccion superior derecha, en la cual el usuario es
maint y la contrasefia se debe de poner password, de esta manera es
como se accede al modo administrador, entre las opciones esta PBX se
configura Asterisk.

En Extensions se elige Generic Slp Device y se guarda después.

a. Configuracion de Extensiones y Troncales

a) Lo primero que se debe hacer es abrir el interfax de trixbox, haciendo el
registro de IP antes sefalada, luego se mira en pantalla principal desde
donde los usuarios pueden acceder a los buzones y. a las conferencias,
entre otras opciones.

b) Procedido el paso anterior se sigue en un cambio al modo de administrar

y de esta manera, pulsaremos en el area que corresponde la parte
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superior lado derecho del swith y luego escribiremos como un usuario
maint y la correspondiente contrasefia, que en este caso sera password.

c) Mas tarde es conveniente cambiar la clase por defecto.

d) Se accede entonces a modo administrador, de entre las posibles
opciones se elegiira PBX.

e) El paso primero que se debe ejecutar es el crear las diferentes
extensiones, en este caso se pulsara el menu del lado izquierdo en lo
que corresponde a “extensiones”, y mas adelante se elige “Generic Sip

Device” y procedemos a pulsar en el boton llamado “submit”.

Gréafico 38. Interface de trixbox
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Fuente: (Barbéran, 2009)
Interface de trixbox

¢ En la extension 201 se ajusta la siguiente configuracion:

e En el “User Extension” se debe de ingresar el numero 201, en la parte de
“Secret’, es 201, en “Voicemail Status” se lo habilita con “enabled”,
“Display Name” es 201-SPA-922-SIP y “Voicemail Password” también es
201.

e Ahora se crean las siguientes extensiones: Sip 250, la 296, 205y la
2020, sin olvidar también la IAX2.
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e En esta figura se ve cual fue el proceso para el cual se desarrollé este

proceso.

Gréafico 39. Anadir extensiéon
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Fuente: (Barbéran, 2009)

e Se elige Apply Configuration Changers
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Gréfico 40. Creacién de un troncal

A trixbox - Admin Mode - Microsoft Internet Explorer

Jﬂrchivo Edcitn Ver Favortos Henamientas  Ayuda

L

p[0

) usto

J Diregcidn I@J httpe}/192.168.0,100/maintfindex, php?freepbx

vopcheap

call~limie=d _]
dtmfmode® inband

fromdomain®sip,voipcheap,com

proyeciomaster antonosiena@sip voipcheap ¢

Submét Changes

Fuente: (Barbéran, 2009)

Aqui se observa como fue creado un troncal.

Se necesita crea un canal que contenga el voicecheap y registrarse, y
otro de SPA-3102.

En “Trunks” buscamos la opciéon de de “Add SIP Trunk”.

Se siguen los mismos pasos del grafico anterior.

En nuestro caso se registro la cuenta de “ElProyect”, junto con 10
dolares de valor inicial.

En “host” se refiere a quien se referencia el canal, “insecury” permite
llamar sin necesidad de volver a re-autentificarse, qualify significa que no
se reenviara los datos que se esté almacenando en la sesién Limite de
llamadas permite llamar a 2 personas, “nat” indica la direccion la cual el

enrutador llegara para ingresar a internet.
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Gréfico 41. Configuraciéon Troncal SPA-3102

} trixbox - Admin Mode - Microsoft Internet Explorer

J frchivo  Edidion  Ver Favoritos  Heramientas  Ayuda

En la figura siguiente esta la configuracion utilizada en el troncal que se
cred para SPA-3102, y permite un vinculo entre VoIP y PSTN.

‘Diregcién |.®_1 http:/192.168.0,100/maint/index php?freepby

T T

Time Conditions

BN
Conferences

Languages

Paging and Intercom
Parking Lot

System Recordings

Music on Hold

Outgoing Seftings

Trunk Narne:
PEER Details:

20

context=from-pstn
fronuser=spadi02
host=192.168.0.250
insecure=very
nat=no

port=5062
secret=passvord
typespeer
username=spad 102

Incoming Seftings

USER Context
USER Details:

spading)

canreinvite=no
context=from-pstn
dtmfrode=rfe2833
host=192,168.0.250
insecure=very
secret=passvord
type=user
username=spad 102

Registration

Register String:

Submit Changes

@ Error ena pégina,

Fuente: (Barbéran, 2009)

servidor web.

B
CETTT e

Ahora se configuran los teléfonos, los softphones y también el SPA-3102
Existen 2 métodos, teniendo un servidor DHCP o no teniendo, si no se

tiene se debe de configurar el teléfono, y asi establecer la conexién al
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e Ir a Menu, pulsando Red, y se edita.

e Se pulsa Option y esperamos a que aparezca una opcion llamada Static
IP Display, aceptamos, lo cambiamos para que sea “Non-DHCP IP
Addres”, y agregamos la direccion IP.

e Vamos a la pagina de configuracion del navegador, accedemos como
Administrador, con opciones avanzadas, accedemos a “Ext 1" y nos

guiamos de la siguiente imagen para configurarla.

Gréfico 42. Aqui se ve como se configura el SPA-922

Proxy and Registration

Proxy: 192568.0.10 3 Use Qutbound Proxy: no v
Qutbound Proxy: e ™™ Use OB Proxy In Dialog: no v
Register: yes j Make Call Without Req: no v
Reaister Expires: 60 Ans Call Without Reg: no v
lUse DNS SRY; no v DNS SRY Auto Prefix; no v
Proxy Fallback Intyl; 3600 Proxy Redundancy Method: Normal _:_l
Subscriber Infarmation  gba8 Vi

Display Name: 201-5PA-SIP User ID:

Password: Use Auth ID:

Auth ID; | e

Mini Certificate:

SRTP Private Key:

Fuente: (Barbéran, 2009)

b. Configuraciéon del BudgeTone 101

El Budge Tone 101 es un teléfono de mesa con una sola interfaz. Exige un
puerto abierto en su red local. Las ventajas de éste teléfono es la sencillez

de configuracion:

e Se cambia la Internet Protocol (IP) del dispositivo, cuidando que este
dentro del rango de nuestra red.

e A continuacion se digita la tecla 1, para ingresar al menu Protocolo de
Configuracion Dinamica de Host (DHCP). De nuevo pulsamos “menu”
para salir del DHCP.
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e Se reinicia el teléfono y se accesa a “menu”, luego 2, para acceder a la
direccion IP y nuevamente “menu”.

e Finalmente, se escribe la IP definitiva asignada a este dispositivo. Al
tener la extension 202 se le asigna la IP 192.168.0.202, se pulsa

“MENU” y se reinicia.

Recomendado por su precio

Al asignar a la IP al teléfono el paso siguiente es acceder por medio de la
Red a su configuracion. Entonces el sistema exigird un password que, en
este caso sera “admin”. Esta contrasefia nos permitira entrar en la
configuracion en modo administrador. Introducir nuevamente los datos de
registro al dispositivo que en este modelo se materializa en
CONFIGURACION AVANZADA, tal como se ve a continuacion.

Gréfico 43. Configuracion del BudgeTone 101

Grandstream Device Configuration

STA
Admin Password: | {purposely not displayed for security protection)
SIP Server: [192.168.0.100 {e.g., sip.mycompany.com, or IP address)
Outhound Proxy: | (e.g., proxy.myprovider.com, or IP address, if any)
SIP User ID: [202 (the user part of an SIP address)

Authenticate ID: [202 (can be identical to or different from SIP User ID)

Authenticate Password: | (purposely not displayed for security protection)
Name: [202-BudgeTone-SIF) (optional, e.g., Tohn Doe)

Advanced Opiions:

Preferred Vocoder:  choice 1: | current setting is " PCMU“E]

(in listed order) 400 9. [cunent setting is " G729" ~]

choice 3: |current setting is " G?23“z|

choice 4: |current setting is " G729" E|
choice 5: |current setting is " G726-32" ¥

choice 6: |current setting is " iLBC" z|

choice 7: |current setting is " G722" E|
choice 8: |current setting is " PCMU"Z]

Fuente: (Barbéran, 2009)

Configuracién del Softphones Zoiper

1. Los teléfonos IP ya estdn configurados, entonces se procede a

configurar Zoiper Free.
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2. Se descarga entonces el programa de http://www.zoiper.com/zwin.php
Una vez instalado, se corre para configurarlo.

3. Para configurar se entra a la ventana de opciones y se pulsa la opcion
que corresponde.

4. Se agrega una cuenta pulsando “Add a new SIP acount”.
Zoiper es un Softphone que facilita la comunicacién simultdnea entre
varias lineas. Ademas permite el acceso a clientes SIP (Sesiion de
Protocolo de Iniciacion) como clientes IAX. En primer lugar se procedera
con un cliente SIP y un cliente 1AX2 se realizaria con el mismo

procedimiento.

Entonces, se pulsa en “Registro”, para que Zoiper se registre en el servidor.

Si fue registrado adecuadamente el sistema lo confirmara.

Grafico 44. Pantalla Principal de Zoiper

( > 3 <P "OlPER
..‘ ZoIPER o Options
Phone to dial =
45 Add new SIP account
‘ —— Np— = agy IAX accounts
H (sﬁ 23 | J J [—l] = J { G } L_f_j Add new 1AX account )
= J3J Audio options
Audio devices
[ 1 | 2 1 3 | 4 | s | L3 | Audio codecs
= “&F General options
———— (] I P 0] Call events
Account -
Cliente Zoiper (Registered) ( I - Unregister
| [ctente zoper reasterea (|- )

Fuente: (Barbéran, 2009)

c. Configuracion del SPA-3102

1. Se fija una IP al SPA (Single Page Aplication) que estamos empleando.
Este sitio tiene un solo punto de entrada pero dos extensiones.

2. Conectar el SPA-3102, implica el uso de una interfaz de Red.

3. El teléfono analdgico lo vincularemos a la conexion RJ-11 marcada
como “phone”. Asi configurado se enlazara a la conexion “line” a
nuestra linea telefénica.

4. El procedimiento a seguir para el reconocimiento de IP en uso de
nuestro SPA, es levantar el auricular y a continuacion se presiona 4

veces la respectiva tecla de esta manera se encuentra el menud por voz.
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5. A continuacion se pulsa 210#, en este caso la voz nos sefala la
correspondiente IP del puerto Ethernet, al conseguir el puerto, se escribe
esa IP en un buscador.

6. Se modifica la IP, asi: se entra al modo administrador y después a modo
avanzado.

7. Estando en este modo, en la lengueta “LAN SETUP”, en la opcion “LAN
IP Address”, se anota la IP, y se registran los cambios

8. Ademas de llamar usando la extension 250, se pueden realizar llamadas

por medio del troncal.

Grafico 45. Configuracién Linea del SPA-3102

| INKSYS'

A Division of Cisco Systems, Inc. Linksys Phone Adapter Configuration

Router l Yoice ’

Info | System | SIP | Provisioning | Regional Line 1 | PSTN Line | User 1| PSTN User User Login ~ basic | advanced

Line Enable: Iyes 'I

Streaming Audio Server (SAS)

SAS Enable: no v SAS DLG Refresh Intyl: 30

SAS Inbound RTP Sink:

MNAT Settings

NAT Mapping Enable: no v NAT Keep Alive Enable: no v

NAT Keep Alive Msq: $NOTIFY NAT Keep Alive Dest: $PROXY
Network Settings

SIP ToS/DiffSery Value: 0x68 SIP Co% Value: 3 [0-7]
RTP ToS/DiffServ Value: 0xbs RTP CoS Value: ] [0-7]
Metwork Jitter Level: high v Jitter Buffer Adjustment: Iup and down vl
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%SIP Settings

SIP Transport:

SIP 100REL Enable:
EAuth Resync-Reboot:
'SIP Remote-Party-ID:
|SIP Debug Option:
;Restrict Source IP:
ERefer Target Bye Delay:
;Refer-To Target Contact:
{Auth INVITE:

|Call Feature Settings
|Blind Attn-%fer Enable:
[%fer When Hangup Conf:

|
;Proxy and Registration

fProxy:

|Outbound Proxy:
éUse Outbound Proxy:
ERegister:

?Register Expires:
[Use DNS SRY:
EProxy Fallback Intvl:
EVoice Mail Server:

\
;Suhscriber Information

\Display Name:
iPassword:

lauth 1D:

%Mini Certificate:
|SRTP Private Key:

4K

yes
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o

EH (EH & B
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4 4 4

yes v
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no v
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§Supplementary Service Subscription

|call Waiting Sery:

d

yes

SIP Port:

EXT SIP Port:

SIP Proxy-Require:
SIP GUID:

RTP Log Intvl:
Referor Bye Delay:
Referee Bye Delay:
Sticky 183:

MOH Server:

Use OB Proxy In Dialog:
Make Call Without Reg:
Ans Call Without Reg:

DNS SRV Auto Prefix:
Proxy Redundancy Method:
Mailbox Subscribe Expires:

User ID:
Use Auth ID:

Block CID Serv:

5060

o B O

=
o
=
3
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2147483647

205

yes v

H

d

yes »

%Supplementary Seryice Subscription

(Call Waiting Serv:
Block ANC Serv:
(Cfwd All Sery:

(Cwd No Ans Sery:
[Cwd Last Sery:
|Accept Last Serv:
CID Sery:

|Call Return Serv:
|Call Back Serv:
Three Way Conf Serv:
[Unattn Transfer Sery:
MMWT Sery:

Secure Call Serv:

iFeature Dial Sery:

g5 v

es v
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es v

es v

g5 v

HHHAHHHEHHHHEH

Block CID Sery:
Dist Ring Sery:
Cfwd Busy Sery:
Cfwd Sel Serv:
Block Last Serv:
DND Sery:

CWCID Serv:

Call Redial Sery:
Three Way Call Sery:
Attn Transfer Sery:
MWI Serv:

Speed Dial Sery:
Referral Sery:

Service Announcement Sery;

es v
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es v
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@
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Audio Configuration
fPreferred Codec

Use Pref Codec Only:
67293 Enable:

G723 Enable:
G726-16 Enable:
(672624 Enable;
(6726-32 Enable;
16726-40 Enable:
IDTHE Process INFO:
DTHF Process AVT:
DTMF Tx Method:
EFAX Process NSE:
[FAX Disable ECAN:
EFAX Enable T38!
FAX Tone Detect Hode:

EGatewaw,f Accounts
?Gateway 1

GWL Auth ID:
Gateway 2:

GW2 Auth ID:
(Gateway 3:

GW3 Auth ID:
(Gateway 4:

G4 Auth ID:

ViolP Fallback To PSTH
uto PSTH Fallback:

Dial Plan
Dial Plan:
EEnahIe IP Dialing:

IFXS Port Polarity Configuration

(Tdle Polarity:

§Callee Caonn Polarity:

User Login ~ basic | advanced

(3]
~1
—
—
[=
<

=}
o
“

3= ~= ~= ~ ~= ~= ~= - —
= w© w© w© w© w© g [ g
61- v w v w w v w v
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4
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L3
v

«

=)
o
4

gs v

—

]J

caller or callee »

|‘,fes 'I

([2-79]11<:@qw0 > xx. [ *xx.[**xx,

|n0 'I

Forward =

IForward v_l

Undo Al Changes

Silence Supp Enable:
Silence Threshold:

Echo Canc Enable:

Echo Canc Adapt Enable:
Echo Supp Enable:

FaX CED Detect Enable:
F¥ CNG Detect Enable:
FX Passthru Codec:
FAX Codec Symmetric:
FX Passthru Method:
DTMF Tx Mode:

Hook Flash Tx Method:
Release Unused Codec:
FAX T38 Redundancy:
Symmetric RTP:

GW1 NAT Mapping Enable:

GW1 Password:

GW2 NAT Mapping Enable:

GW2 Password:

GW?3 MAT Mapping Enable:

GW3 Password:

GW4 NAT Mapping Enable:

GWd Password:

=
o
«

medium v

i

-
o
v

“

SE
Strict  »

=zl=laol=l=]=|=
ol L]l a|lao|la|
v =l v e e e
« | =l < < <
<
«

=
o
=2
o
«

— | —
o o
v « w
< 4

= |
o
“

=
o

el il

no -

[<#, =002 @qwi | < #,i =¥ xx < @gwo :

Emergency Number:

Caller Conn Polarity:

SubmitAll Changes

Fuente: (Barbéran, 2009)

IForward 'l
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Grafico 46. Configuracion de la linea PSTN del SPA-3102

L INKSYS®

A Division of Cisco Systems, Inc.

Router

Info | System | SIP | Provisioning | Regional | Line 1|

|Line Enable:

NAT Settings
IMAT Mapping Enable:
INAT Keep alive Msq:

Network Settings

|SIP ToS/DiffServ Value:
IRTP ToS/DiffServ Yalue:
\Network Jitter Level:

|SIP Settings

|SIP Transport:

|SIP 100REL Enable:
|aAuth Resync-Reboot:
|SIP Remote-Party-1D:
|SIP Debug Option:
|Restrict Source IP:
ERefer Target Bye Delay:
|Refer-To Target Contact:
|auth TNVITE:

LProxy and Registration
(Proxy:

;Outbound Proxy:

\Use Outbound Proxy:
Reqgister;

|Register Expires:

EUse DNS SRV:

Proxy Fallback Intvl:

Subscriber Information
Display Name:
Password:

Auth ID:

Mini Certificate:

SRTP Private Key:

Audio Configuration
Preferred Codec:

Use Pref Codec Only:
G729a Enable:
G723 Enable:
G726-16 Enable:
G726-24 Enable:
G726-32 Enable:
G726-40 Enable:
DTMF Process INFO:
DTMF Process AVT:
DTMF Tx Mode:

FAX Process NSE:
FAX Disable ECAN:

|

Yoice '

0x68
0xbs
high

UDP ~

yes v

yes x

HHHK 1

none

=X ()
B 2
“ 4

192.165.0.100
192.168.0.100
yes v

HH

yes v
3600
no _x
3600

PSTN-250

sk b ok ok ok ok e o ok ok ok

yes v
yes v
yes x
yes v

yes v
yes »
yes v
Stri
yes v

3

SRR

Linksys Phone Adapter Configuration

MNAT Keep alive Enable:
MAT Keep Alive Dest:

SIP CoS Walue:
RTP CoS Value:
Jitter Buffer Adjustment:

SIP Port:

EXT SIP Port:

SIP Proxy-Require;
SIP GUID:

_v_l RTP Lag Intvl:

Referor Bye Delay:
Referee Bye Delay:
Sticky 183:

Use OB Proxy In Dialog:
Make Call Without Reg:
Ans Call wWithout Req:
DNS SRV Auto Prefix:

Proxy Redundancy Method:

User ID:
Use Auth ID:

Silence Supp Enable:
Echo Canc Enable:

Echo Canc Adapt Enable;

Echo Supp Enable:

FAX CED Detect Enable:
FAX CNG Detect Enable:
FAX Passthru Codec:
FAX Codec Symmetric:
FAX Passthru Method:
DTMF Tx Method:
Release Unused Codec:
Symmetric RTP:

g | User 1| PSTN User

no -
$PROXY

3 [0-7]
6 [0-7]

Iup and down vl

5062

[yes =]
[yes =]
[yes =1
[no =

User Login

Normal M

~

50

no -
yes «
yes v
yes x
yes v
yes v
G711u

yes v

Auto

yes v

JJ]EJ]JJJJJ

yes »

basic

| advanced
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Dial Plans
Dial Plan 1:
Dial Plan 2;
Dial Plan 3;
Dial Plan 4:
Dial Plan 5:
Dial Plan &:
Dial Plan 7!
Dial Plan 8!

loIP-To-PSTN Gateway Setup
VoIP-To-PSTN Gateway Enable:

!VoIP PIN Max Retry:
iLine 1 YolIP Caller DP:
;Line 1 Fallback DP:
gVoIP Caller ID Pattern:
[volP Access List:
WolIP Caller 1 PIN:
;VoIP Caller 2 PIN:
EVOIP Caller 3 PIN:
iUoIP Caller 4 PIN:
|VoIP Caller S PIN:
[volP Caller 6 PIN:
\MoIP Caller 7 PIN:

!VOIP Caller 8 PIN:
i

(S0=<1250@192,165,0,100=)

yes x
3

Inone 'l
Inone ']

WoIP Users and Passwords (HTTP Authentication)

iVoIP User 1 Auth ID:
[¥oIP User 1 Password:
iVoIP User 2 Auth ID:
%UoIP User 2 Password:
iUoIP User 3 Auth ID:
[¥oIP User 3 Password:
iVoIP User 4 Auth ID:
|WoIP User 4 Password:

|PSTN-To-VaIP Gateway Setup

spa3102]
e e o o ok ok ok ok ok ok

[PSTN-To-VoIP Gateway Enable: lyes vl

[PSTN Ring Thru Line 1:
|PSTN CID For YoIP CID:
|PSTN Caller Default DP:

no -«

Iyes v]
[s =]

|Line 1 Signal Hook Flash To PSTN:lDisabIed vl

IPSTN Caller ID Pattern:
EPSTN Access List:
|PSTN Caller 1 PIN:
[PSTN Caller 2 PIN:
|PSTH Caller 3 PIN:
|PSTN Caller 4 PIN:
|PSTH Caller 5 PIN:
|PSTN Caller & PIN:
PSTN Caller 7 PIN:
|PSTN Caller 8 PIN:

[FX0 Timer Values (sec)
|¥oIP Answer Delay:

[PSTN Answer Delay:
[PSTN-To-WoIP Call Max Dur:
[¥oIP-To-PSTN Call Max Dur:
|VoIP DLG Refresh Intvl:
EPSTN Dialing Delay:

|PSTN Hook Flash Len:

REOIOIOEFE N+

VoIP Caller Auth Method:

One Stage Dialing: |yes 'I
VolIP Caller Default DP: Inone v[

VolIP Caller 1 DP:
VoIP Caller 2 DP:
VoIP Caller 3 DP:
VolIP Caller 4 DP:
VoIP Caller 5 DP:
VolIP Caller 6 DP:
\oIP Caller 7 DP:
“olIP Caller 8 DP:

[

=

[

VoIP User 1 DP:

VoIP User 2 DP:

VoIP User 3 DP:

VoIP User 4 DP:

|H‘I’I’P Digest -]

i

4

!

4

J

4

d o i o

PSTN Caller Auth Method: none

PSTN PIN Max Retry:
PSTH CID Number Prefix:
Off Hook While Calling VoIP:|no
PSTN CID Mame Prefix:

PSTN Caller 1 DP:
PSTN Caller 2 DP: Bl
PSTN Caller 3 DP:
PSTN Caller 4 DP:
PSTN Caller 5 DP:
PSTN Caller 6 DP:
PSTN Caller 7 DP:
PSTN Caller 8 DP:

VoIP PIN Digit Timeout: 10
PSTN PIN Digit Timeout; 10

PSTN Ring Thru Delay: 1
PSTH Ring Thru CWT Delay: 3
PSTN Ring Timeout: 5
PSTN Dial Digit Len: 1/

|
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PSTN Disconnect Detection

Detect CPC: m Detect Polarity Reversal: ry_es—z
Detect PSTN Long Silence: [yes =1 Detect VoIP Long Silence:  [yes =]
PSTN Long Silence Duration: 60 VoIP Long Silence Duration: 60
PSTN Silence Threshold: m Min CPC Duration: 0.2
Detect Disconnect Tone: m

Disconnect Tone; 480@-30,620@-30;4(.25/.25/1+2)

International Control

FXO Port Impedance: 600 - Ring Frequency Min: 10
SPA To PSTN Gain: 0 Ring Frequency Max: 100
PSTN To SPA Gain: 0 Ring Validation Time: [256 ms =]
Tip/Ring Yoltage Adjust: 3.5V ~ Ring Indication Delay: I'_S—l—Z_n—'ns__;_I
Operational Loop Current Min: m Ring Timeout: m
On-Hook Speed: m Ring Threshold: [m]
Current Limiting Enable: m Ringer Impedance: IHigh (Mormal)
Line-In-Use Yoltage: 30

Undo All Changes | SubmitAll Changes |

User Login basic | advanced

Copyright @ 1992-2006 Cisco Systems, Inc. Al Rights Reserved.

Fuente: (Barbéran, 2009)

Configuracién de Funcionalidades

Después que se crean las troncales y las extensiones y se han configurado
en Asterisk a través de freepbx, se siguen estableciendo las funciones

basicas que se requieran para la operatividad de la central.

a) General Settings

Esta pantalla general de configuracién es la pantalla predeterminada que

controla algunas de las configuraciones mas basicas para su sitio, el titulo y

ubicacion. También controla como se calcula y se muestran las fechas y las

horas:

e Dialing Options: Admite tres modos de marcacion automatica,
premarcacion y marcaciéon estandar.

e Buzo6n de voz: se transfieren al buzén de voz por cualquier extension.
Asi pasa de 15 a 45 segundos.

e Voicemail personal IVR: se mantiene con todos los valores por defecto.

e Company Directory: se mantiene por defecto puesto que no se va a usar.

¢ International Settings: se modifica de “country indications” a Spain.

e Fax Machine: por no usarlo, también se deja por defecto.
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e Security Setting: la configuracion de seguridad se modifica a “yes” para

dar entrada a llamadas entrantes no autentificadas.

e Online Updates: las actualizaciones en linea se registran en nuestro

correo para captar notificaciones sobre ellas.

b) Con respecto al grupo de llamadas

Corresponde a un grupo de extensiones que se encuentran conectadas

igualmente a otro nimero de extension. Se puede decir que esta funcion es

muy practica para el tema de agrupar todas las extensiones en un conjunto

de usuarios.

SefipY Tools

System Status

Module Admin

Jmnishatn;
Extensions v
Feature @des
General Settings
Outhound Routes

Trunks

Inbound Routes

Zap Channel DIDs
Announcements
DayNight Control
Follow Me

VR

Queues

Ring Groups

Time Conditions

Confereqces
Laugagee

M‘IVJSIVD 0;1 Hold
Pagin_giand Intercom
Parking Lot

System Recordings

Grafico 47. Configuracién de un Grupo de Llamada

BEMIAY Reports  Panel  Recordings  Help
Add Ring Group

Add Ring Group

i Apply Configuration Changes

Ring-Group MNumber. 500

Group Description:; TELEFONOS-IP

Ring Strategy [ingal =]
Ring Time (max 60 sec) 40

Extension List: 201 R

202 L]

Extension Quick Pick | (pick extension)

Announcernent [Nore |
PlayMusic OnHold?  [Ring ]
CID Name Prefix

Alert Info:

Confirm Calls: I

Remote Announce: Default v]

Too-Late Announce: Default v]

Destination if no answer:

 Terminate Call [Hangup
€ Extensions: |<201> 201-5PAS22SP 7|
VAN <201 201-SCAT20-IP (unavail

Submit Changes

Fuente: (Barbéran, 2009)

English 'I

Add Ring Group
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Puede observarse en la imagen precedente que se crea un grupo de

llamada que contiene los teléfonos IP. Para registrar un grupo de llamadas

vamos a “grupo de llamadas”, y alli pulsamos en “agregar a grupo de

llamadas”.

En los campos se observan elementos interesantes como:

Ring Strategy: Es el modo en que sonaran las extensiones que forman
parte del grupo; por ejemplo: si todas, si alternativamente, si solo las
libres.

Anuncio y Reproducir musica en espera: hacen posible grabar mensajes:
en un momento serd atendido, espere por favor, entre otros del mismo
estilo.

Destino si no hay respuesta: si no es respondida la llamada en el tiempo
establecido, esta opcién permite tomar diversas acciones. En este caso

se dirige la llamada al buz6n de voz.

c) Anuncio y musica en espera: En esencia son mensajes de voz que son

almacenados con el objeto de que sean reproducidos.

1)

2)

3)

4)

Es importante que estos mensajes deban ser creados con anticipacion y
posteriormente sean configurados.

El procedimiento para crear un mensaje es el siguiente: ir al menu:
“grabaciones del sistema”, alli se puede crear una grabacion registrando
el mensaje a través de nuestra extension.

Una vez obtenida la grabacion y subido el fichero, se pondra un nombre
a esta grabacion y ya se puede decir que esta lista para ser utilizada.

Si se accede al menu Anuncio podremos crear un anuncio que contenga

esa grabacion.

d) IVR's

1)

Esta es la funcion mas dificultosa pero una de las mas importantes

porque ayuda a crear con facilidad diferentes menus interactivos,
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satisfaciendo todas las respuestas del cliente o usuario a través de la
seleccion que aquel que efectué en su aparto telefonico.

2) En la parte de abajo estan contenidos todos las probables que el cliente
podra elegir y qué hacer si es sefialada esa opcion.

3) Se debe disponer de un cuadro para escribir la respectiva seleccion y
mas adelante se podra escoger la accidon que se encuentre asociada en
esa indicada opcion.

4) Para la siguiente captura de pantalla ya que se encuentra la posibilidad
de ver la IVR, previamente creada, y ademas como se transfieren las

llamadas.

Grafico 48. Configuracién de una IVR

Feature Codes

- Change Name VR Principal
General Settings

Timeout 8
Enable Directory ™

| Directory Context Idefault -]
Inbound Routes Enable Direct Dial ¥

Outhound Routes

Trunks

Zap Channel DIDs Announcement |Mensaje_l\/R j

»Announcements

DayMight Control Increase Options Save Decrease Options

Follow He

VR € Ring Groups: [TELEFONOS-IP <600> ¥]

Gueneo Retumto VR ™ Torminate Call: [Hangup B
Ring Groups : ¢ Extensions: [<201> 201-5PA922-SIP Ra|

Time Conditions ' Voicemail [<201> 201-5PAI22-SIP (busy) =

Leave blank to emove

0]

ingles

Conferences

Languages o,
Music an Hold Retiin v lD * Ring GFOUDS. | TELEFONOS-IP <600> ~]
e : ¢ Terminate Call. [Hangup =l
aging and Intercom :
e - © Extensions: [<201> 201-SPA22-SIP |
arking Lo
: C Voicemail: |<2El1> 201-5PA922-SIP (busy) ZI
System Recordings Leave blank to mnove -
O IVR: |IVR ingles 'I
 Ring Groups: [TELEFONOS-IP <600 ;I
Retum to VR I ¢ Terminate Cal; [Hangur -]
3 € Extensions: |<2U1> 201-3PA322-SIP LI
& oicemail [<201> 201-5PAI22-SIP (no-msg) ~]

8

Legve blank to emove
VR: ]IVR ingles ']

Increase Options Save Decrease Options
Fuente: (Barbéran, 2009)
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e) Condiciones de Tiempo

e El valor de las condiciones de tiempo serviran para el trabajo de

introducir condiciones temporales en cada una de las diferentes

funciones.

e A continuacion se puede apreciar las condiciones de tiempo, las mismas

que sirven a manera de ejemplo que nos ayudaran para entender que es

la que podemos afadir en las condiciones de tiempo para que sean

ajustadas perfectamente de acuerdo a las necesidades del usuario.

Grafico 49. Configuracion de las condiciones de Tiempo

Adm_ml_stratnrs
_E}_{_terysiu:urjs
Featur;a Codes
Gieneral Settings
Cuthound Ru:nufes
Trunks

Inhlélunld R;utes
Za!p Channel DIDs
Announcements
CrawfMight Cantrol
Follow Me

VR

Queu_e_s

Ring Groups

Time Cond'tio__ns
Conferences
Languages

fiusic on Haold
Faging and Intercam

Farking Lot

Systerm Recardings

Time Condition name: HorarioComercial
Time to match:

Time to start: |1D "I : IIZIIZI "I
Time to finish: |1Ei "I : IEIEI vI

Weelk Day Start IMDnday v|
Weel Day finish: IFriday v|

Month Day start: |_;I
Month Day finish: |—;l
Month start |—;l
Maonth finish =

Destination if time matches:

¢ Ring Groups: |[TELEFONOS-IP <600> ~|

 Time Conditions: |Ann0Nuevo vl
0 Terminate Call:

IHangup |
' Extensions: [<201> 201-SPAG22-SIF =]
C Woicemail: [<201> 201-5PA922 P (busy) |

= VR II‘\-’R Principal "I

Destination if time does not match:

€ |Ring Groups: [TELEFONOS-IP <600> =]

 Time Conditions: |Ann0Nuevo vl

 Terminate Call:

|Hangup ;I
 Extensions: |<2|:|1 = 201-5SPA022-5IP ;I
* Woicemail Rk =IP (no-msd)

Fuente: (Barbéran, 2009)
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Configuracion de Llamadas Entrantes y Salientes

El paso que sigue después de las funciones basicas es establecer la
configuracion de entrada y salida de las llamadas.
Quedan la atencion de las llamadas tipificadas como llamadas de

entrada y de salida. “rutas internas” y rutas externas.

a) Inbound Routes

En esta seccion se deben describir las caracteristicas que tienen las
llamadas entrantes, esta descripcion estd fundamentada en 2 campos a
saber: a) el campo DDI o también llamado DID (que significa el nimero
directo de marcacion interna); y b) el CID (o comunmente llamado caller
ID).

El empleo del DDI es para las troncales y se las utiliza para identificarlas,
en cambio el CID, se usa para identificar todas las llamadas.

De esta forma se registran el desempefio de las llamadas entrantes que
fluyen de nuestro proveedor telefénico.

A continuacion se crea una ruta interna para que tome estas llamadas.
Para poder hacerlo vamos a “rutas entrantes”, y pulsamos “agregar
rutas entrantes”,

Se toma la ficha y en ella se coloca los siguientes campos “DID
NUMBER” ext. 250, y por debajo de la ficha se pondra marcar destino,
también se sefiala el respectivo destino de la llamada.

La operadora seréa la extension 201, y ella se la enviara la llamada, tal

como lo ilustramos en la siguiente imagen de pantalla.
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Gréfico 50. Configuraciones de las Rutas de Entrada

Module Admin Add Incoming Route

Adrministrators

iption: De PETN a Operad
Eitensions Description: e a Operadoral
Eaatire: B oes DID Number: 250
General Settings Caller ID Mumber
Cuthound Routes Fax Handling
Trunks
e . Fax Extension |FreePEX default =l
Inbound Routes | :
Zap Channel DIDs Fex Email
Announcements Fax Detaction Type: INnne v[
Day/Might Contral Pause After Ansiver:
Follow he Privacy
IR
Glueues
- Privacy Manager: Mo =
Ring Groups .
Options
Time Conditions
Conferences Alen |nf0:
= LLALELL] CID name prefix;
Music on Haold
Music On Hold? Idefault -[
FPaging and Intercom .
- Signal RINGING: [
Parking Lot
Set Destination
Systern Recordings
©  Terminate Call: [Hangup =l
& Extensions: |<201> 201-SPAZZ2-SIP L‘
O Yoicemail [<201> 201-SPAI22-SIP (busy) =
Submit

Fuente: (Barbéran, 2009)

e La segunda ruta de entrada que vamos a establecer va a usar CID, y lo

que se va a configurar, es cuando se reciba una llamada de la

extension, la que correspondiente a Internet, serd asignada al Grupo de

llamada.

¢ Finalmente, se configura ANY, para que el resto de llamadas entrantes

se dirijan a la operadora, extension 201.

b) Outbound Routes

e Se establece como enrutar una llamada efectuada desde un teléfono.

e El numero se enrutara en funciéon de

internas”.

lo establecido en

las “rutas
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e Para realizar este enrutamiento nos dirigimos a “Rutas Internas”, y alli se

sefalan los patrones de marcacion que atendera esta ruta.

e La marcacion en la que el primer numero sea un 0, seguido de un 9y

seguido de ocho digitos cualesquiera, estos sera enrutada por el troncal

que se creo.

e Se agregan los numeros de emergencia, dentro Ruta interna. Debe

sefalarse que estos numeros no son recibidos.

e La configuracién puede observarse en la siguiente imagen de pantalla.

Gréfico 51. Configuracién de rutas de salida

sl
J Archiva  Edicidn  Wer  Favoritos  Herramientas  Ayuda ;',' |
Admin| Reports  Panel  Recordings  Help B
Setup | Tools Add Route [Engien =]
Bystam Status
Module Admin Route Name: PETN
= Raute Password D) uitity
2:{12"?:‘0'5 Emergency Digling: T
F— Intra Company Route: T
Genral Setings Music On Hold? default ¥
W‘ Dial Patterns
proooommns &
Trnke Tllzxxxxxxxx
D91
Inbiound Routes gz
Zap Channel DIDs 080‘ j
Announcements oo & R e
Dayight Gontrol Dial patterns wizards: | (pick one) hd
Follow Mo Trunk Sequence | |
VR I
Qusues j'
Ring Groups B
Time Conditions Submit Changes
Conferences
Languages
Music on Hold
Paging and Intercom
Parking Lot
Systermn Recardings
=

| ] Error enla pagina.

Fuente: (Barbéran, 2009)

L] [ mternet

e La Ruta Interna tiene esta caracteristica: cuando se marque un numero

de 9 cifras que empiece por 6,

e En este caso se realiza la comunicacion por el proveedor de Internet.
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Con este objetivo se pincha de nuevo en “agregar ruta”, y en el recuadro
de “Dial Pattern”, se colocara la siguiente cadena “Gxxxxxxxx”, en
Secuencia Troncal,

Para que se dé por esta troncal es necesario que existan 2 llamadas

entrante (en curso por la otra troncal).

Configuracion mediante ficheros

Una vez que se encuentren configurados todas las funciones basicas
concretadas en la Interfax que genera trixbox, se procede a editar
directamente los ficheros de configuracion de Asterisk, a través de
trixbox.

Con este objetivo existe una opcién dentro de “PBX”, Editor de archivos
de configuracién, cuando se pincha aqui pueden observarse todos los
archivos de configuracion.

Si se pulsa en alguno de estos archivos entramos a su contenido y se

pueden editar.

Grafico 52. Configuracién de rutas de salida

trix

The Open Platform for Business Telephony

System Status  Packages PBX  System  Settings  Help

features _featuremap_additional.conf
[etclasterisk frarwwwhtmiipanel fetc Ktphoot Re-Read Configs

feaures ferenag ionacont - Bt features featuremap_additional.conf

Header

; do not edit this file, this is an auto-generated file by freephx
; all modifications must he done frow the weh gui

blindxfer=gf

atxfer="2

automon=*1

disconnect=*%

pickupexten =» *§ ; Capturar llamada otra extension

Fuente: (Barbéran, 2009)
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e Sip_general_additional.conf: En lo que comprende al espacio de
fichero se determinan las alternativas esenciales de SIP, por lo que es
indispensable la configuracion general de este. Las respectivas lineas
que se agreguen corresponden a los que aparecen a continuacion:

v' externhost = 213.96.193.88; sefiala nuestra IP publica, para
NAT
v localnet=192.168.0.100/255.255.0.0; indica el ambito de red
local.

nat=yes ; usaremos nat

bindport = 5060; Puerto por defecto

disallow=all ; no se permite ningun codec

allow=ulaw ; se admite el codec G711u

allow=alaw ; se admite el codec G711a

allow=iLBC; se admite el codec iLBC

NSNS

language=es; se define el lenguaje por defecto.

e Sip_general_additional.conf: Se colocaran los campos que estaban
en el fichero anterior, salvo el de la linea de bindport, lo que sera

sustuiida por el puero identificado como 4569 de JAX2.

e Sip_additional.conf: con la finalidad de lograr una economia
importante en el ancho de banda con respecto a las llamadas que se
realizan por internet se debe empelar el codec ILBC, en este fichero
podemos establecer que se debe empelar este codec. En el mismo
fichero se localiza la seccién de la troncal de “voipcheap”, y en este
componente se afiaden 2 lineas “disallow = all” y a continuacién con

la intencion de forzar la aplicacion del codec, se pone “allow = ilbc”.

1.8.2.2 Etapa de evaluacion
En este punto de la evaluacidon es necesario corroborar que el sistema
cumple con todos los requerimientos que se pautaron en el documento de

especificacién. Entonces, se realizan examenes de llamadas telefonicas, de
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seguimiento de ancho de banda y de conectividad légica. Por otra parte, se

debe evaluar el sistema para poder prever potenciales fallos.

Comprobacién y Supervision

Al contar con trixbox se disponen de herramientas destinadas a comprobar

como se encuentra el estado de todo el sistema. Las mismas son:

PBX status: Lo interesante de esta pagina es que en ella se encuentra
los datos que expresan del estado del sistema, y de manera especial de
los datos o informacién que hablan del registro de las extensiones, ya
sea para IAX como también para SIP. De esta manera sirve como un
punto de ayuda del estado general de registro como también del estado
en que se hallan las extensiones.

System Status: En esta pagina aparecen informacién o datos que
refieren al estado del sistema, como pueden ser: uso de la CPU, de la
memoria y otros servicios que estan disponibles para el sistema Asterisk.
Asterisk CLI: es una herramienta de depuracion de errores y de
obtencién de datos para la prevencién de fallos. Es la linea de interfaz
de comandos que disponemos con Asterisk.

-Ejemplos sobre comandos de informacién son: “sip show registry”, “iax
show peer”, etc.

-También puede hacer cambio en las configuraciones.

-“set verbose xx” permite sefialar cual es el nivel de detalles de los
ficheros de “Log” generados, permitiendo que desde este punto se
pueda determinar el nivel de detalle para Asterisk log-files.

Reportes: Este material proporciona informacion con respecto a todas
las llamadas que se realizaron. Se constituyen a no dudarlo en una
importante herramienta en cuanto a la recoleccion de reportes que
hablan del nimero de llamadas efectuados, como también a lo que
respecta al destinos, y otros otros datos de interés para el usuario.
Incluso se puede crear un servidor de logs, para que se bajen en él la

informacion generada por estos dispositivos.
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Utilidad de los diagramas de flujo con respecto a los servicios
configurados en la Central IP-PBX.

Se efectuan con la intencidon de buscar una mas practica implementacion y
operacion de la central IP.

Gréafico 53. Recibir lamadas

INICIO Suena el teléfono

¢Jldentifica
dor de
ndmero?

NO

¢Llamada
interna?

¢ Contestar?

NO

Atencidn

{

Fin de llamada y registro
FIN <€ CDR

/—

Fuente: (Barbéran, 2009)
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Los diagramas de flujos, que explica como cada linea IP tiene identificador
de llamadas; cuando la llamada ingresa al sistema y es identificada la
expresion tienen la opcién de recibir o no la llama. Con amabas opciones el
registro queda grabado en el sistema de reportes de la central IP. De esta
manera se mejora el control, sobre las llamas realizadas, y datos especificos
de los clientes o proveedores con quien se ha comunicado.

Grafico 54. Hacer una llamada

[ INICIO I_) Marcacion de nimero
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Fin de llamada y 3 FIN ¢
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e

Fuente: (Barbéran, 2009)
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El sistema debe permitir evaluar cuando una extension esta ocupada y
permitir su posterior marcacion y registro en los reportes en la central IP.
Gréfico 55. Identificador el nUmero
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Fuente: (Barbéran, 2009)

Como muestra la figura, se debe tener en cuenta que este servicio lo
configura inicialmente el proveedor telefénico y es con respecto a este que

se debe evaluar en caso de falla.
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4.9 ESTUDIO DE FACTIBILIDAD

4.9.1 Administrativo

La administracion incorporara un sistema telefénico, que mejore el control,

baje costos, y cumplan con las planeaciones. Por ende es factible porque

destinara los recursos economicos para el disefio de la instalacion e

implementacion de esta herramienta tecnolégica.

4.9.2 Financiera

El presente trabajo cuenta con los recursos econémicos, para la compra de

las herramientas que se necesitan para instalar y adecuar el sistema IP. A

continuacion se expondran el presupuesto requerido para su instalacion:

PRESUPUESTOS VOIP

Tabla 15. Presupuesto del sistema

MODELO DESCRIPCION CANTIDAD |PRECIO | TOTAL

KX-TES824 Centralita KX-TES824 1| 394,50| 394,50

KX- T.Exp. 3 liny 8 ext.

TE82483NE |analdgicas 1| 305,00 305,00

KX- Amp. 1c y 180sg mens.

TE82491INE | Op.Automética 1 85,00 85,00

KX-

TE82492NE |Buzobn de voz 2 canales 1| 245,00| 245,00

KX- Id.llamada ent. 3

TE82493NE |l.anal6gicas 1 70,00 70,00
C.Operadora para KX-

KX-T7740 T7730SP 1| 129,00| 129,00

KX-T7730 T.Oeradora KX-T7730 1| 138,00 138,00

KX-T7550 T.Operadora KX-T7550 11| 102,00{1122,00
Cableado telefonico

CE-170002 estructurado 12 65,00| 780,00
TOTAL 3268,50
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MODELO DESCRIPCION CANTIDAD |PRECIO | TOTAL
Server de Linux, software
Servidor Dell | Asterisk 1| 250,00| 250,00
SPA-3102 Router VoIlP FXO-FXS 4 40,00| 160,00
GPX-1601 Teléfono Grandstream 11 60,00 660,00
cableado telefénico
CE-170002 estructurado 12 65,00| 780,00
D-Link - 7869 |swich de comunicaciones 1| 120,00| 120,00
TOTAL 1970,00
Fuente: Datos Recopilados de la Empresa DYA Technology. S.A.
4.9.4 Plan de ejecucion
Tabla 16. Plan de ejecucion
No. Objetivos Actividades Recursos Presupuesto
especificos
1 Encuesta Dirigida al Analista $120,00
departamento de
ventas
Entrevista Dirigida a la gerente | Analista $15,00
de la empresa
2 Investigacion de Visita a la empresa | Analista $150,00
mercado DYA Technology
S.A
3 Revision de Analizar datos Analista $120,00
informacion obtenidos
4 Etapa de andlisis Especificacion de Analista $150,00
de requerimientos | los recursos
necesarios
5 Etapa de Elaboracion del Analista $750,00
desarrollo prototipo e programador
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instalacion del

sistema
6 Etapa de Pasos a seqguir para | Analista $350,00
implementacion la instalacion del programador
sistema
7 Etapa de Revision de Analista $450,00
evaluacion programas y programador
funcionamiento del
prototipo
TOTAL $2,105

Fuente: Datos Recopilados de la Empresa DYA Technology. S.A.
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4.9.5 Diagrama de Gantt
Grafico 56.Diagrama de Gantt

iy
1; 01 septiembre 01 octubre 01 noviembre 01 diciembre 01 ene
0 Comienzo
i vie 01/09/17
Modo  |Nombre de tarea Duracion Comienzo Fin Prede Nombi % completado
° de v v v v v v delos - v
tarea recurse
1 V3 Encuesta 10 dias vie 01/09/17  jue 14/09/17 100%
2 v Entrevista 4 dias lun 16/10/17  jue 19/10/17 100%
3 v Investigacion de mercado 5 dias vie 20/10/17  jue 26/10/17 100%
4 vt Revision de informacion 7 dias vie 27/10/17  lun 06/11/17 100%
5 v Andlisis de requerimientos 20 dias mar 07/11/17 lun 04/12/17 100%
5 v Disefio de desarrollo 30 dias mar 05/12/17 lun 15/01/18 100%
7 vt Implementacion de 15 dias mar 16/01/18 lun 05/02/18 100%
prototipo
8§ |vi Evaluacién 10 dias mar 06/02/18 lun 19/02/18 100%

Fuente: Datos Récopilados de la Empresa DYA Technology S.A.
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Grafico 57. Diagrama de Gantt mes de septiembre
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Fuente: Datos Recopilados de la Empresa DYA Technology. S.A.
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Grafico 58. Diagrama de Gantt mes de octubre
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Fuente: Datos Recopilados de la Empresa DYA Technology. S.A.
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Grafico 59. Diagrama de Gantt mes de noviembre
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24 25 26 27 28 29 30
31

Fuente: Datos Recopilados de la Empresa DYA Technology. S.A.
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Grafico 60. Diagrama de Gantt mes de diciembre

01 septiembre 01 octubre 01 noviembre 01 diciembre 01 enero 01 febrero
Comienzo Fin
vie 01/09/17 sab 24/02/18
noviembre 2017 l Mes ” Semana ” Personalizado ]
o tm x o v s | 4[p]diembre 2017
1 2 3 a domingo | lunes. | martes | miércoles | jueves. | viernes zabado
5 6 7 8 91011 03 04 05 06 07 08 09

12 13 14 15 16 17 18 MW __W__
19 20 21 22 23 24 35
26 27 28 29 30

diciembre 2017

oDLmMm X |

v s
1 2
8 9

3 45 6 7
17 18 19 20 21 22 23
24 25 26 27 28 29 30
31

enero 2018

oD LM X 1 VvV §

1 2 3 4
7 8 9 10 11 12 13 ___W___

17 18 15 20 21 22 23

w
o

14 15 16 17 18 19 20
21 22 23 24 25 26 27
28 29 30 31

Fuente: Datos Recopilados de la Empresa DYA Technology. S.A.
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Grafico 61. Diagrama de Gantt mes de enero

01 septiembre 01 octubre 01 noviembre 01 diciembre 01 enero 01 febrero
Comienzo Fin
vie 01/09/17 sab 24/02/18
diciembre 2017 ||| Mes | semana | personalizado |
D LM X J V s Eg|enero 2018
1 2 domingo | lunes | martes | miércoles | jueves | viernes | sabado
3 456 7 8 9 14 15 16 17 18 19 20

10 11 12 13 14 15 16 || s Diseliodedesairolio 30diss ) (i Implementacion de prototipo, 15 dias

17 18 19 20 21 22 23
24 25 26 27 28 29 30
31

enero 2018

D LM X I Vv §

123 4 5
7 8 9 10 11 12 13 __de__
14 15 16 17 18 19 20
21 22 23 24 25 26 27
28 29 30 31

ndario

Calel

febrero 2018

oLmM X J Vv 3
1 2 3 28 28 30 31 01 feb 02 03

408 6 7 8 § 10| meee Implementacion de protetipo, 15dias 0
11 12 13 14 15 16 17

18 19 20 21 22 23 24
25 26 17 1B

rFl ’m [ 3
Fuente: Datos Recopilados de la Empresa DYA Technology. S.A.
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Grafico 62. Diagrama de Gantt mes de febrero

01 septiembre 01 octubre 01 noviembre 01 diciembre 01 enero 01 febrero
Comienzo Fin
vie 01/09/17 sdb 24/02/18
enero 2018 [ Mes " Semana ” Personalizado ]
D LM X IV s Eg‘febmro 2018
1 72 3 4 5 § domingo | lunes | martes | miércoles | jueves | viernes sabado
7 8 91011 12 13 04 05 06 07 08 09 10

14 15 16 17 18 19 20 MM __M__

21 22 23 24 35 26 27
28 29 30 31

febrero 2018

oLM X 1 v 5

12 3
4 5 5 7 8 910 1 12
11 12 13 14 15 16 17 ___M___

o]
=
(]
0
o

]

18 19 20 21 22 23 24
25 26 27 28

Cal

marzo 2018

D LM X I VS

12 3
45 6 7 8 910
18 19 20 21 22 23 24
25 26 27 28 28 30 31

Fuente: Datos Recopilados de la Empresa DYA Technology. S.A.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

1. De acuerdo a las revisiones de la literatura, los autores consideran la
importancia de implementar la tecnologia de la informacion vy
comunicacion “TICs” en las organizaciones. Se determind que las
ventajas son multiples como: ahorro de dinero, movilidad y agilidad en
las transacciones, genera calidad del servicio prestado e inmediatez

para comunicarse con cualquier parte del mundo.

2. La situacion actual que presenta los departamentos de la empresa DYA
Technology, S.A. se expresan en los siguientes aspectos:
¢ Altos costos en planillas de telefonia fija.
o Deficiente control detallado en el uso del teléfono convencional.
e Falta de control en el cumplimiento de las funciones laborales.
¢ Dificultades en la comunicacion con los proveedores para concretar el
pedido de insumos y materiales para elaboracién del producto.

e Pérdidas en ventas y conflictos con clientes.

3. Se concluye que la administracion de la empresa de estudio considera
meritorio la implicacion del sistema informéatico voz en IP. Los
instrumentos de recoleccion de informacion: entrevista y encuesta,
evidencian la necesidad que tiene el personal en adecuar este sistema,
para mejoramiento de los procesos laborales, econdémicos y de

innovacion.

4. Finalmente se identifico que la propuesta de solucion es factica y cuenta
con todos los requerimientos que la empresa necesita, para mejorar los
pardmetros econdmicos y de inmediatez comunicacional que afectan a

las funciones laborales de quienes integran la organizacion.

142



Recomendaciones

1. Se recomienda a la gerencia de la empresa, revisar estudios de
sistemas altamente funcionales, para su insercion en los departamentos
de la empresa que necesiten de reingenieria, o actualizacion de

software.

2. Se propone que la administracién reconozca la necesidad de mejorar la
situacién actual de la empresa que afecta a los procesos laborales,
financieros y tecnoldgicos, y que evidentemente es un factor de riesgo

para generar equilibrio y liquidez.

3. Aplicar la propuesta de solucion para mejorar la productividad de la
empresa DYA Technology, S.A. Se constituye en un acierto tecnolégico,
porque permitira ejercer correctamente control y calidad en las gestiones
que realicen el personal, aminoran costos, ademas de fidelizar la

clientela por el servicio que ofrecen.

4. La administracién debe considerar que la propuesta es factible, para ser
aplicada en un tiempo inmediato. Las garantias que podra funcionar y
aminorar los costes econdmicos del uso de un sistema obsoleto, es
evidente por los fundamentos tedricos y practicos que consideran que
este sistema VolP, revolucionara los aspectos de productividad y

tecnoldgicos de la empresa.

5. Se exhorta a otras empresas que tengan similar problematica, que
implementen sistemas tecnolégicos funcionales en los departamentos o
areas de la empresa, para mejorar efectivamente los problemas
generados del uso de herramientas que en vez de proveer beneficios,
causan estragos en los aspectos estructurales, financieros vy

administrativos del organismo productivo.
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ANEXOS



Anexo 1

Formato de encuesta

La presente encuesta tiene como objetivo conocer las opiniones de los

empleados del Departamento de venta y bodega, sobre las consecuencias

que genera el servicio de telefonia actual en la empresa de estudio.

PREGUNTAS

¢Como califica la eficiencia del sistema de telefonia fija que utiliza
actualmente la empresa DYA Technology S.A?

© g
“ No

¢En la empresa donde labora, la telefonia que utiliza es desactualizada
y obsoleta?
© osi

“ No

¢El servicio de telefonia fija que utiliza genera altos costes en planillas

mensuales?

g

“ No

¢El servicio de telefonia actual provoca dificultades en el control de las
funciones de los trabajadores?

g

~
No

cUd. cree, que incurren en pérdidas de ventas a causa de la ausencia

de un sistema funcional de voz mediante datos?

g

O No




10.-

¢El servicio de telefonia actual limita la comunicacion efectiva con los
proveedores para compras de insumos?
O o
Si
~

No
¢Ha recibido quejas de los clientes o proveedores por la atencién
recibida?
O o
Si

“ No

¢ Conoce las ventajas que genera la aplicacién de un sistema voz en IP
mediante software libre para el mejoramiento de las funciones
laborales?

{ .
Si
~

No
¢ Considera que la ausencia de aplicaciones actualizadas como voz en
IP (VoIP) influye negativamente en el desenvolvimiento del personal?
O o
Si
~

No
¢Estd de acuerdo que se implemente un sistema (VolP) que permita
mejorar procesos laborales, econémicos y de innovacion en la empresa?
G
Si

“ No

iGracias por su colaboracion!
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Anexo 2

Formato de entrevista

¢En qué medida es indispensable para la actividad que usted realiza el
uso de telefonia fija?

¢ Qué tipo de infraestructura utiliza la empresa para la comunicacion
entre sus sucursales?

¢ La telefonia fija, se considera una necesidad de tipo urgente? ¢ Por
qué?

¢, Cudles son los principales problemas que se derivan del constante
uso de la telefonia fija en la empresa?

¢ Existe un control detallado de llamadas telefonicas realizadas por los
usuarios?

¢, Qué procedimiento se aplica cuando se requiere localizar
urgentemente al personal?

¢, Cuantos teléfonos fijos y celulares se utilizan para el cumplimiento de
las actividades entre las sucursales de la empresa?

¢ Se justifican los altos costos que se cancelan en planillas telefonicas
fijas y celulares para el éxito de la empresa?

¢ Los establecimientos cuentan con infraestructura de red de datos?

¢ Estaria dispuesto a realizar una inversion tecnoldgica en telefonia fija,
para prevenir gastos futuros?

¢, Conoce algun tipo de tecnologia que se podria implementar para la
gestion de la comunicacion telefénica?

¢ Qué caracteristicas basicas deberia cumplir la herramienta para suplir
los requerimientos de la empresa?

¢, Requiere que se haga un redisefio total de la tipologia de red o solo
necesita que se reestructure para que pueda soportar esta tecnologia
VolP?

iGracias por su colaboracion!



