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RESUMEN

El presente proyecto tiene como objetivo mejorar la satisfaccion de
un cliente de la Cooperativa Transristico LIMBER, ya que en la
actualidad nos vemos en la necesidad de tomar transporte para
poder trasladarnos a los diferentes lugares del pais. Por lo que se
creard una aplicacién donde el cliente podra tener a su disposicion
toda la informacidén necesaria, para que asi los usuarios sientan
confianza en el transporte que van a utilizar.

Para el desarrollo de esta aplicacion se utilizara el sistema Android, y
se creara una aplicacién para moviles que permitird visualizar la
informacion de cada transporte, tales como: nombres del conductor,
modelo y afio del auto, horarios, precios, etc. Para de esta manera

tener la informacién del transporte que va a utilizar cada usuario.

Palabras Claves

Satisfaccion Android Informacioén
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ABSTRACT

The objective of this project is to improve the satisfaction of a client
of the Cooperativa Transristico LIMBER, as we are currently in the
need to take transportation to move to different parts of the country.
Therefore, an application will be created where the client can have all
the necessary information at his disposal, so that users can feel
confident in the transport they are going to use.

For the development of this application the Android system will be
used, and a mobile application will be created that will allow to
visualize the information of each transport, such as: names of the
driver, model and year of the car, schedules, prices, etc. In this way,

to have the transport information that each user will use.
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CAPITULO |

1. EL PROBLEMA

1.1.Planteamiento del problema

1.1.1. Ubicacién del problema

La ciudad de Guayaquil es una urbe con 3'113.725 millones de
habitantes, su extension territorial es de 344,5 km2. Segun datos tomados
de las diferentes en encuestas realizadas a los usuarios, se movilizan en
transportes particulares con fines de turismo un total del 84% de la

poblacion.

Conocida también como la Gran Guayaquil, cuenta con distintos
lugares, los cuales son desconocidos por muchos y otros que solo han
escuchado sus historias. Por lo que estando en una ciudad como esta, se
necesitara de un transporte para poder movilizarnos con facilidad. Para
esto debemos de tener conocimiento sobre transportes que estan a

nuestra disposicion.

En la actualidad la aplicacion Google Maps nos ofrece las
diferentes rutas para llegar a ciertos lugares, asi mismo es una buena
opcion contar con una aplicacion que permita conocer los transportes que

pueden movilizar a los usuarios de un lugar a otro.

1.1.2. Situacion Conflicto
Los usuarios que desean recorrer la ciudad, y no tienen transporte

personal para hacerlo, toman otras alternativas, como es el de alquilar



autos o dirigirse a una Cooperativa de Transportes, las cuales ofreceran

la mejor opcidn al usuario para el recorrido requerido.

Recordando que estamos en tiempos donde la tecnologia ha
avanzado, podemos decir que el 90% de los usuarios de Guayaquil
cuenta con teléfonos inteligentes. Con esta tecnologia a favor nuestro, es
importante destacar su correcto uso, y; asi mejorar nuestros tiempos de

movilidad a cualquier parte de la ciudad.

1.1.3. Delimitacién del problema

Pais: Ecuador

Ciudad: Guayaquil

Espacio: Compafia de Transporte Transristico LIMBER
Sector: Transporte

Poblacion: Publico en General

Campo: Aplicaciones moviles

Area: Tecnologia, desarrollo de aplicaciones moviles
Aspecto: Verificacion de informacion

Tiempo: Periodo 2018 - 2019

1.1.4. Formulacién del problema
¢De qué manera, una aplicacion movil que permite conocer, la
informacion de los diferentes transportes disponibles de la “Cooperativa

Transristico Limber” ayudaria al usuario en su movilidad?

1.1.5. Variables de la Investigacion.

Definimos las variables de la siguiente manera:



Variables Dependientes: La movilizacion de los usuarios a diferentes
lugares de la ciudad de Guayaquil.

Variables Independientes: Disefio de una aplicacion movil que permita

conocer al usuario la informacion del transporte requerido.

1.1.6. Evaluacion del problema

Delimitado

El problema del usuario en la actualidad, es que desea trasladarse
de un lugar a otro, sin conocer las diferentes opciones de transporte que

existe en la ciudad de Guayaquil.

Relevante

Este proyecto tiene como finalidad llegar a cada usuario que
necesite un transporte de confianza en la ciudad de Guayaquil, y hacer de

él un recurso importante.

Factible

Debido a que se trata de una aplicacion movil, resulta facil realizar
las consultas de las diferentes opciones que tendria la Cooperativa
Limber, sélo necesitariamos descargar el app en nuestros teléfonos

moviles.

Original

La aplicacién a desarrollar va a permitir conocer los diferentes
transportes a la disposicion del usuario de la Cooperativa Transristico
Limber, ya que al momento no tiene esta tecnologia implementada. Esta
aplicacion estara al alcance de cualquier persona que posea un teléfono

inteligente, y beneficiaria a muchos usuarios.



Evidente

Con este proyecto se puede conocer los diferentes recorridos que
existen actualmente en la Cooperativa Transristico Limber, y realizar las
mejoras necesarias, que ayuden a los usuarios a escoger el transporte

gue mejor se ajuste a sus necesidades.

Claro

Con esta aplicacion el usuario tendra la facilidad de elegir los
horarios convenientes para su traslado, sin necesidad de comunicarse
telefonicamente a un call center, sino accediendo de manera facil y

oportuna al app ya antes mencionado.

1.2.Objetivos de la investigacion

1.2.1 Objetivo General

Disefiar una aplicacion para dispositivos moviles que permita al usuario
conocer las diferentes opciones que tendria para recorrer la ciudad de
Guayaquil, mediante la empresa de transporte “TRANSRISTICO LIMBER
S.A’

1.2.2. Objetivos Especificos
> Establecer los fundamentos teoéricos que permitan disefiar la
aplicacion para dispositivos moviles.
> ldentificar la situacion actual y problemas de la empresa
“TRANSRISTICO LIMBER S.A.” que piensa mejorar su servicio.
» Proponer un plan de mejora mediante la creacion de una
aplicacion para dispositivos moviles, donde el usuario pueda

consultar las unidades disponibles.



1.3. Justificacion de la Investigacion
La aplicacion a desarrollar va a permitir conocer los diferentes
transportes a la disposicion del usuario de la Cooperativa Transristico
Limber.
Esta aplicacion estara al alcance de cualquier persona que posea un
teléfono inteligente, y beneficiaria a muchos usuarios, ya que al
momento de escoger un transporte, ayudard a conocer tarifas,

diferentes recorridos, etc., que ofrecera la Cooperativa.

Conveniencia

Es conveniente tener a la mano la tecnologia que en la actualidad nos
ofrece el campo de la informatica. Una aplicacion para tener
informacion  acerca de una cooperativa de transporte, es una
herramienta importante a la hora de querer trasladarnos de un lugar a

otro.
Implicaciones préacticas

En el dia a dia es muy importante tener conocimiento de esta
aplicacién, para los usuarios que constantemente requieren los

servicios de la cooperativa de Transporte Limber.



CAPITULO I
2. MARCO TEORICO

Fundamentacién tedrica

2.1 Antecedentes historicos

Los medios de transporte es una de las actividades econdmicamente
importantes dentro de cada uno de las ciudades y paises del mundo.
Partiendo de la necesidad de transportar personas a diferentes lugares
turisticos de forma segura, &gil, y efectiva surge la necesidad de la
creacion de compafias de esta indole para poder brindar el servicio. En la
actualidad los medios de transporte ayudan a fomentar el turismo de
cualquier ciudad y se convierte en una de las principales fuentes de

ingresos en el pais,

Incursionando en la historia de nuestro pais se tiene los siguientes
antecedentes del transporte terrestre: (Ecuador, 2007) “En el gobierno del
Dr. Isidro Ayora (1929 — 1931) se crea el Ministerio de Obras Publicas y
Comunicaciones, el cual tuvo acogida y respaldo de la Asamblea Nacional
de aquel periodo.” También se habla que luego de casi varios afos
después de la creacién del mismo se procede al cambio del nombre,
segun lo que indica a continuacion (Ecuador, 2007) “78 afios después se
cambia de nombre, actualmente se lo nombra como Ministerio de

Transporte y Obras Publicas.”

Desde hace algunos afios el medio de transporte vehicular ha ido
evolucionando, brindando servicios acordes al crecimiento socio-
econdémico de un pais y a las necesidades, demandas que se presentan

para brindar servicios rapidos a los usuarios que necesitan viajar o



movilizarse, para aprovechar no solamente las ventajas que nos da un

pais si no también el traslado a diferentes lugares de la ciudad.

2.2 Tipos de medios de transporte en el Ecuador

En nuestro pais existen varios medios de transporte que son utilizados
por cada uno de los habitantes dependiendo de las necesidades, costo,
tiempo que pueden brindar cada uno de ellos, a continuacion, se mostrara

un diagrama donde se detalla cada uno de los medios de transporte.



Objeto de la

Investigacion

Maritimo

Gréfico 1 DIAGRAMA MEDIOS DE TRANSPORTE DEL ECUADOR
Elaboraciéon: INEC
Fuente: www.ecuadorencifras.gob.ec



http://www.ecuadorencifras.gob.ec/

2.3 Antecedentes referenciales
Observando algunos proyectos de tesis que ya se han desarrollado he
tomado en consideracion los mas relevantes que ayuden a sustentar el

proyecto de tesis:

Desarrollo el siguiente tema de tesis (Tito, 2014) “Planteamiento de
alternativa de compra de boletos en cooperativas del Terminal Terrestre

de Guayaquil por medio de una aplicacion movil especifica.”

En el proyecto de tesis en mencion hace referencia a un planteamiento de
desarrollo de una aplicacion movil para la compra de boletos, tiene en
cierto grado el objetivo de realizar una APP para que ayude a la compra

agil de boletos para poder viajar a cualquier destino turistico del pais.

El tema de tesis siguiente se titula de esta forma (Angel, 2015) “Estudio
de los conocimientos que tienen los ciudadanos de Guayaquil acerca de
los recorridos de las lineas de transporte urbano para determinar sus
necesidades de informacion e implementar un prototipo para maoviles con
Android que sirva de guia a las personas que no conocen las rutas de

transporte urbano.”

En este proyecto detalla cdmo a partir de una aplicacion mévil que es muy
portable y facil de manejar nos es de gran ayuda para determinar cudl
linea de bus se puede usar para dirigirnos al sector dentro de la ciudad de
Guayaquil y saber los recorridos de cada una de ellas.

Un estudio referencial (Caro, Luque-Gil, & Zayas-Fernandez, 2017)
“Aplicaciones tecnoldgicas para la promocion de los recursos turisticos

culturales.”

En el proyecto en mencion hace referencia a que a través de las
aplicaciones tecnoldgicas entre ellas las aplicaciones méviles se pueden
ayudar a promocionar lugares turisticos culturales para que conozca la

gente las ventajas y lo que ofrece cada uno de estos lugares.



2.4 Metodologias agiles de desarrollo.

(Amaya Balaguera, 2013) “Los tipos de metodologias &agiles son
adaptables y en casos que ameriten puede ser reformados, para que se
puedan ajustar al trabajo de un proyecto que es desarrollado con un

grupo de personas.”

(Amaya Balaguera, 2013) “Cada uno de los proyectos agiles a
implementarse se subdividen en pequefias actividades ordenadas de un
proyecto segun las actividades consecutivas que de este deriven. Cada
uno de los proyectos es tratado de forma independiente y en donde se
despliega un subconjunto de particularidades en un lapso de tiempo corto.
En el tema de comunicacion con el cliente para el desarrollo del proyecto,
es un punto muy importante en el cual se puede llegar a requerir que
exista una persona que tenga que ver con el involucrado del proyecto

(cliente).”

(Amaya Balaguera, 2013) “Todos y cada uno de los proyectos son
altamente colaborativos, en donde los ajustes y mejoras se adaptan a
cualquier cambio de requerimiento por parte del cliente o desarrollador, al
igual que las entregas constantes al cliente la comunicacion siempre debe

existir por parte del involucrado.”

2.4.1 SCRUM

(Albaladejo, 2008) “Es aquel proceso en el cual se aplica de forma usual
todas las buenas préacticas, para poder trabajar en cualquier grupo
colaborativo y asi lograr un resultado exitoso en el proyecto. Cada uno de
las practicas empleadas se apoyan unas a otras y su eleccion radica en la
manera de trabajar del equipo en donde todos son productivos ayudando

al desarrollo del proyecto.”
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2.4.2 XP o Xtream Programming

(Pérez Esteso, Geeky Theory , 2017) “La metodologia de desarrollo
Programacion Extrema tiene como finalidad aumentar la productividad al
proyecto sostenible. Se aplica

momento del desarrollo de un

exclusivamente a proyectos en los cuales no se tiene ninguna

interferencia de personas, en el cual su resultado y entrega es rapida.”

2.5 Metodologias agiles para el desarrollo de software mévil

(Blanco, Camarero, Fumero, Werterski, & Rodriguez , 2015) “En las
metodologias agiles descritas ninguna de ellas se centra en los requisitos
para un desarrollo correcto de aplicaciones moviles. Se observara a
continuacién, como las metodologias agiles tienen algunas propiedades
que son totalmente adaptables al software de un dispositivo movil. Las

caracteristicas ideales sobre el desarrollo de aplicaciones méviles y su

motivacion.” en cada caso se muestran en el siguiente cuadro.

Cuadro 1 COMPARATIVA ENTRE LAS CARACTERISTICAS BASICAS AGILES Y
LOS RASGOS OBSERVADOS EN EL DESARROLLO DE SOFTWARE MOVIL

Caracteristicas
agiles

Motivacion logica

En el caso del desarrollo para plataformas
maoviles

Alta volatihidad del
entorno

Debido a la alta frecuencia en el cambig
que sufren los requerimientos, tendremos|
menos necesidad de disefio v planificacidn)
inicial v mayor necesidad de desarrollos
incrementales e tterativos.

|Alta incertidumbre. entornos  dinamicos,
cientos de nuevos terminales cada afio

Equipos de Capacidad de reaccidn mas rapida, trabajolLa mayor parte de los provectos de desarrollo
desarrollo basade en la comparticién de lajsoftware para plataformas moviles se lleva 4
pequefios informacion, menos documentacion. cabo en microempresas v PyME.
. Potencialmente, hav un mimero itlimitado de
Cliente . . - . y
. : Desaparecen los malentendidos. usuarios finales, pero los clientes son faciles)
identificable

de identificar.

Entornos de

Mavoria de las herramientas de desarrollol

Por ejemplo, Java v C++ se usan, algunos

asegurado

desarrollo R . - :
. aoil existen bajo plataformas onientadas aproblemas en herramientas como
orientados a i S :
- objetos. refactorizaciones o primeros tests.
objetos
) - Los fallos no causan gran impacto, como . ]
Boftware critico no = La mayoria del software es  para]

la pérdida de widas. Se puede buscar
mayor agilidad en el desarrollo.

entretenimiento. Los terminales no son fiables.

Boftware a nivel de
aplicacion

Sistemas embebidos grandes requieren
comunicacién exhaustiva vy mecanismos
de verificacion.

Mientras los sistemas modviles son complejos v
altamente dependientes, las aplicaciones sonj
muy autonomas

Sistemas pequefios

Menos necesidad de disefio imicial.

Las aplicaciones, aunque variables en tamafio,
no suelen superar las 10 000 lineas de cadigo.

Ciclos de
desarrollo cortos

Proposito de realimentacion rapida.

Periodos de desarrollo de 1 a 6 meses.

Elaboracién: ResearchGate
Fuente:https://www.researchgate.net/publication/267795011 Metodologia de desarrollo

aqgil para sistemas moviles Introduccion al desarrollo con Android vy el iPhone
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2.6 Servicio al Cliente

(Publicaciones Veértice S.L., 2008) “Es el conjunto de prestaciones que el
cliente espera, ademas del producto o del servicio basico”, cuando un
cliente se encuentra en la busqueda de un producto y lo encuentra, del
cual recibe un buen servicio; el cliente queda completamente satisfecho
en donde puede regresar varias veces y el mejor de los casos recomienda

el servicio a otras personas.

Desde el otro punto de vista, si el cliente encuentra el producto y recibe
una mala atencion, no solamente dejara de consumir, si no que podria
hablar con muchas personas del muy mal del servicio que recibio

dependiendo del estado de decepcion que haya sufrido.

2.7 Tecnologia mévil en el Ecuador

La tecnologia movil dentro de nuestro pais atenido un auge evolutivo muy
importante a partir de la venida de dicha tecnologia al Ecuador, contando
con cuatro operadoras tales como Claro, Movistar, CNT y Tuenti; ordenas

segun el nimero de abonados.

e Redes (1G): (Universidad Internacional de Valencia, 2016) “Fue la
primera red de comunicacion moévil automatizada comercial, tenian
malas comunicaciones de voz y ninguna.”

e Redes (2G): (Universidad Internacional de Valencia, 2016)
“Aparecio la tecnologia GSM en donde fue la primera en facilitar
voz y datos digitales, asi también como roaming internacional, que
ayuda a los clientes de las operadoras a comunicarse desde
cualquier lugar del mundo.”

e Redes (2.5G): (Universidad Internacional de Valencia, 2016) “Se
crea el concepto y aplicacién de red de paquetes, que facilita la
transferencia e Internet en altas velocidades de datos de aquel
tiempo.”

e Redes (3G): (Universidad Internacional de Valencia, 2016) “Se
aumenta las tasas de datos, mayor crecimiento, incremento en
capacidad de voz y datos, soporte a diversas aplicaciones y alta
transmision de datos.”
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e Redes (4G): (Universidad Internacional de Valencia, 2016)
“Proporcionar alta velocidad, calidad, capacidad, seguridad,
servicios de voz y datos, multimedia e internet a través de IP.”

e Redes (5G): (Universidad Internacional de Valencia, 2016) “Dentro
del modelo OSI se encuentran la capa fisica y de enlace de datos,
la cual da lugar a la tecnologia inalambrica 5G en donde indica que
es una tecnologia Open Wireless Architecture (OWA).” Aln esta
red no se encuentra funcionando en ningun pais.

Segun datos obtenidos del Instituto Nacional de Estadistica y
Censo (INEC), hasta el afio 2016 el 52.9% de la poblacién tiene un
celular activado, esto nos da a entender que el celular ya es una

herramienta importante para cada uno de los ecuatorianos.

En 2016, la tenencia de teléfonos inteligente (SMARTPHONE) crecié 15,2 puntos del 2015 al 2016 al pasar del
37,7% al 52,9% de la poblacion que tienen un celular activado.

Porcentaje de personas que tienen teléfono inteligente (SMARTPHONE) a nivel nacional

56,1%
53,9% 55,4%

2011 2012 2013 2014 2015 2016

W Celular activo  =—#=Smartphone

Gréfico 2 PORCENTAJE DE PERSONAS QUE TIENEN TELEFONO INTELIGENTE
(SMARTPHONE) A NIVEL NACIONAL
Elaboracién: INEC
Fuente: INEC
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2.8 El avance de la tecnologia en la mejora de la vida de las personas
El avance tecnoldgico ha ido cada vez avanzando a pasos agigantados
en diferentes areas tales como la medicina, negocios, calidad de atencion

al servicio al cliente, bancarios, etc.,

Un claro ejemplo se encuentra en el Perl que realizaron un proyecto
llamado “Tecnologias moviles para la salud publica en el Pera: lecciones
aprendidas” aplicada a dispositivos moviles; en donde el proyecto tiene
que ver con (Ruiz, Proafio, Ponce, & Curioso, 2015) “La salud movil o
mSalud se define como la aplicacion de telecomunicaciones moviles y
otras tecnologias inaldmbricas para transmitir y brindar asistencia e

informacion médica a través de dispositivos moviles”

2.9 ¢Que pueden hacer las aplicaciones méviles en una empresa?

Para gestionar la imagen de la marca de una empresa, se puede
desarrollar una app movil de gamificacion formalizada por algun
departamento que trate de conseguir los objetivos planteados para el

crecimiento promocional de la empresa.

También seria muy preferencial desde el punto de vista economico y
productivo el desarrollo de una aplicacion movil de gamificacién, con el
mismo objetivo planteado de crecimiento institucional. Teniendo una app
dentro de nuestro negocio ayudara a que destague en todos sus
productos, servicios, comunicacion con los clientes y el incremento de la

base de datos de los abonados.
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Grafico 3 APLICACIONES MOVILES PARA EMPRESAS
Elaboracion: Intelligencia
Fuente: https://www.intelligenia.com/apps

2.10 Incrementa el rendimiento de los empleados

Estas aplicaciones moviles son muy accesibles en cualquier momento y
lugar, con tan solo contar con una red de internet ya sea redes moviles o
WIFI para que puedan trabajar a carta cabal, pudieron realizar cualquier
tipo de consulta para la venta dentro de la app.

2.11 Definiciones conceptuales
Se redacta todos los conceptos utilizados para el desarrollo de este
proyecto de tesis.
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2.11.1 Smartphones

SAMSUNI

Gréafico 4 TELEFONO SMARTPHONE
Elaboracién: Samsung
Fuente: http://www.samsung.com/mx/smartphones/

(Alegsa, 2016) “Son teléfonos inteligentes que poseen caracteristicas de
una computadora de escritorio o0 laptop, los mismo que permiten la
instalacion de cualquier aplicacibn para uso personal o empresarial
acorde a las necesitas que tengan cada usuario o empresa. Posee un
sistema operativo dependiendo de las caracteristicas del celular el mismo

gue incluye un teclado para manejo del mismo.”

2.11.2 Sistema Operativo de Smartphones
El SO es el software mas importante que controla, centraliza y opera
todas las funcionalidades del celular, los sistemas operativos mas

importantes dentro de los smartphones Android, iOS.
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2.11.3 SO Android
(Blanco, Camarero, Fumero, Werterski, & Rodriguez , 2015) “Android es
un software de cdédigo libre dirigido para dispositivos méviles, siendo un

sistema operativo desarrollo bajo lenguaje de programacion Java.”

CND=0ID

Grafico 5 LOGO SISTEMA OPERATIVO ANDROID
Elaboracion: Android
Fuente: https://www.android.com

2.11.4 SDK

(Isabel V., 2012) “Es el conjunto de herramientas para el correcto
desarrollo de un software y para la emulacién de un dispositivo con
sistema operativo Android de cualquier version para realizar todas las

pruebas de ejecucion, antes de la entrega final del producto”
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Gréafico 6 LOGO ANDROID SDK
Elaboraciéon: Android
Fuente: https://developer.android.com

2.11.4 API
(ABC Tecnologia , 2015) “Son todas los protocolos, caracteristicas y
secuencia de comandos, que ayudan a los programadores a crear

software para cualquier sistema operativo de aplicaciones moviles.”

2.11.5 Aplicacion movil
Es el software capaz de operar sobre un dispositivo mévil de cualquier
version de SO Android, acorde a las especificaciones para el correcto uso

del mismo.

2.11.6 Emulador
(Wikipedia, 2017) “Es el que permite ejecutar programas o videojuegos en

una plataforma sea una arquitectura de hardware o un sistema operativo.”

2.11.7 Framework
(Sanchez , 2006) “Es un esquema (un esqueleto, un patrén) para el

desarrollo y/o la implementacién de una aplicacién.”
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2.11.8 Base de Datos

(Robledo Sacristan & Robledo Ferndndez, 2012) “Se refiere a una
coleccién, conjunto o depésito de datos, almacenados en un soporte
magnético o de otro tipo, accesibles por mdltiples usuarios de forma

rapida y eficaz mediante una aplicacion tecnoldgica.”

Las bases de datos de Android son privadas y solo solamente una

aplicacion puede leer y escribir informacion.

2.12 Fundamentacion legal

Constitucion de la Republica del Ecuador.

(Asamblea Nacional Constituyente de Ecuador, 2008) “Art. 385.- Literal:
c) Desarrollar tecnologias e innovaciones que impulsen la produccion
nacional, eleven la eficiencia y productividad, mejoren la calidad de

vida y contribuyan a la realizacion del buen vivir”.

En este articulo en mencién tiene que ver con el proyecto, porque en
dicho articulo la constitucion incentiva a que se desarrollen tecnologias e
innovaciones que beneficien al Ecuador, especialmente a cada uno de los
sectores privados como publicos para que brinden soluciones a grandes
escalas y puedan competir a nivel mundial demostrando que Ecuador es

también que esté a la vanguardia de la tecnologia.
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CAPITULO Il

3. METODOLOGIA

3.1 Disefio metodoldgico de la investigacion

3.2 Disefio de investigacion

El proyecto de disefio de una aplicacibn movil para el contrato del servicio
de LIMBER S.A., se encuentra en marcado en las caracteristicas de la
investigacién que van hacer estudiadas en todo este capitulo, para poder

desarrollar una aplicacion movil.

(UPEL, 2006) “Cualquier proyecto a realizarse posee una etapa
para el desarrollo y evolucion para llevar a cabo una oferta, que
servira para resolver percances de cualquier cliente u empresa;
también se puede hablar de un posible desarrollo de politicas, de
software, tecnologia, formas o técnicas. Para una revision
preliminar y ejecucién se debe fundamentar en ciertos organismos
de tipo documental o de algin ejemplar que incluya un respectivo

estilo”

Para la ejecucién de un proyecto realizable se tiene que tener en cuenta

los siguientes aspectos basicos.

(UPEL, 2006) “Analisis, esquema, defensa de una idea planteada;
pasos metodoldgicos, actividades y fuentes necesarias para poder
ejecutar; trabajos y resolucion que lleva a una eventualidad y
cumplimiento de un proyecto; y en un posible desarrollo, elaboracion

de una propuesta y la valoracion de la actividad y de sus datos.”
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Antecedentes de la Empresa

Se lleva a cabo la reunién el 12 de Julio del 2017, con motivo de la
Fundacion de la Compaifiia de Transporte Turistico Ejecutivo “LIM & BER
TRANSRISTICO S.A”, conformada de Directivos y Accionista
Fundadores.
En la misma habiéndose tratado los puntos a conocer y en mutuo acuerdo
los accionistas fundadores se comprometen a prestar su apoyo total para
la legalizacién. Puesta en marcha y funcionamiento de la compaifiia,
apoyo que consiste tanto en lo oral, financiero y desempefio requerido de
cada uno de ellos, comenzando con una cuota inicial pactada entre los
accionistas fundadores no reembolsable, con fines para gastos
administrativos concernientes a la legalizacion de la misma. Para sacar
adelante este emprendimiento con la cual se busca el crecimiento
personal, bienestar familiar y de grupo.
La empresa cuenta con 4 empleados (oficinistas) y 54 trabajadores
(choferes - taxistas), los mismos que realizan las siguientes rutas de
atencion:

e Guayaquil

e Quito

e Ambato

e Cuenca

e Riobamba

e Salitre

¢ Diferentes cantones y provincias del Ecuador
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Misién y Visién
Sacar nuestras unidades fuera y dentro de provincias, cantones y asi dar

un buen servicio dentro de un turismo de apertura.

Tipo de investigacion
e Investigacion de Campo: (Maria Guadalupe, 1987) “Tiene como
objetivo recolectar y analizar los datos de cada uno de las
novedades que se presentan, sin tener la intromisioén del perito que
quiera relacionarse o poder evitar una posible interrupcién de
ciertas variables. Consiste en describir los hechos, de cémo se
relacionan entre ellos y de cuales son sus caracteristicas

principales.”

El trabajo de investigacibn de campo va a desarrollarse por medio de
encuestas para explorar la viabilidad del disefio de una aplicacion movil
que permita consulta informacion de transporte de pasajeros en la

empresa LIMBER S.A.

3.3 Poblacion y muestra

3.3.1 Poblacion
(Juez Martel & Diez Vegas, 1997) “Se designa con este término a
cualquier conjunto de elementos que tienen unas caracteristicas

comunes.”
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Realizando una investigacion de las personas que usan Smartphones en
Guayaquil “El 16.6% de los habitantes de la ciudad tienen un teléfono
inteligente que representan 191.781 habitantes.” Con este porcentaje y
poblacidon se va a trabajar para realizar los calculos para la obtencion de

la muestra.

Cuadro 2 POBLACION DE USUARIOS DE GUAYAQUIL QUE MANEJAN

SMARTPHONES
Poblacion Tamano de la Poblacion
Guayaquil 191.781
Total 106

Elaboracion: Mayra Monica Flores Pisco
Fuente: http://www.ecuadorencifras.gob.ec/documentos/web-
inec/Infografias/Telecomunicaciones.pdf

3.3.2 Muestra
(Juez Martel & Diez Vegas, 1997) “Es un subconjunto de individuos

pertenecientes a una poblacion, y representativos de la misma.”

Cuadro 3 FORMULA DE CALCULO DE MUESTRA
n: Tamafio de muestra

PQ: Varianza = 0.25

_ P.Q.N N: Poblacion
TN = 1)E? P
K* @ E: Margen de error

K: Constante de correccion del error = 2

Elaboracion: Mayra Mdnica Flores Pisco
Fuente: Universidad Libertador de Venezuela
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P = Probabilidad de éxito  (0.50)

Q = Probabilidad de fracaso (0.50)

N= Tamafio de la poblacion (191.786)

E= error de estimacion (6%)

K= # de desviac. Tipicas “Z” (1: 68%, 2: 95,5%, 3: 99.7%)

n = Tamafo de la muestra (277)

Tamafo de muestra utilizado para los usuarios de LIMBER S.A.

0.50x0.50x191781

~ (191781 — 1)0.062
22

n
+ 0.50x0.50

B 47945,25
~ (191780)(0.0036)
4

n
+ 0.25

479465
"~ 172.60 + 0.25

n

47946.5
172.85

n =277

3.4 Técnicas e instrumentos de investigacion

Técnicas. — En el desarrollo del trabajo se ha considerado como punto
referencial el total de personas que poseen teléfonos inteligentes en la
ciudad de Guayaquil, se ha empleado las siguientes herramientas de
investigacion.
e Encuestas

e Observacion
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Instrumentos. - Encuestas: Es una de las técnicas mas utilizadas dentro
de una investigacion de mercado, permitiendo captar informacion muy

amplia de fuentes reales.

Observacion. — (Diaz Sanjudn , 2011) “Radica en observar muy
detenidamente el fendmeno, hecho o caso, tomar informacion y registrarla
para su posterior analisis.”, con esta técnica el investigador se

fundamenta para sacar la cantidad de informacién para su investigacion.

3.5 Instrumentos de la Investigacion.

(Rivero, 2007) “Muestra el orden que se debe seguir poder logar el
progreso de los datos obtenidos como idea principal del estudio, en pocas
palabras, se detalla cada una de las fases progresivas que se realizan
dentro del proceso de investigacion, en donde se inicia desde la
bdsqueda de la informacién tedrica, continuando con el concepto de
estudio argumentado y terminando con todo el conjunto de argumentos

que sustenta la investigacion.”
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CAPITULO IV
4. ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

4.1 Propuesta del disefio de una aplicacion mévil
1° ¢ Utiliza con frecuenta compafias de transporte de pasajeros para

poder visitar lugares turisticos, dentro y fuera de la ciudad?

Cuadro 4 ENCUESTA PARA DESARROLLO DE UNA APLICACION MOVIL —

PREGUNTA 1
Respuestas Poblacién Porcentaje
Muy frecuente 177 63,90%
Frecuente 83 29,96%
Poco frecuente 17 6,14%
Nada frecuente 0 0,00%
Total 277 100,00%

Elaboraciéon: Mayra Ménica Flores Pisco
Fuente: Datos de la Investigacion

Pregunta N° 1

Poco frecuente;
Nada frecuente; ‘
0,00%

6,14%
Frecuente;
29,96%

Muy frecuente ;
63,90%

Gréfico 7 ENCUESTA PARA DESARROLLO DE UNA APLICACION MOVIL -
PREGUNTA 1
Elaboracién: Mayra Ménica Flores Pisco
Fuente: Datos de la Investigacion
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Andlisis: En los datos obtenidos de esta pregunta vemos una tendencia
alta en donde los encuestados indican que utilizan muy frecuentemente
comparfias de transporte de pasajeros con un 63.90%, seguido con un
uso frecuente del 29.96%, después con un uso poco frecuente del 6.14%

y finalmente con el 0.00% nada frecuente.

2° ¢Cudl es la frecuencia que viaja usted a lugares turisticos?

Cuadro 5 ENCUESTA PARA DESARROLLO DE UNA APLICACION MOVIL -

PREGUNTA 2
Respuestas Poblacién Porcentaje
Muy frecuente 154 55,60%
Frecuente 63 22,74%
Poco frecuente 41 14,80%
Nada frecuente 19 6,86%
Total 277 100,00%

Elaboracién: Mayra Mdnica Flores Pisco
Fuente: Datos de la Investigacion

Pregunta N° 2

Nada frecuente;
6,86%

Poco frecuente;
14,80%

Muy frecuente ;
55,60%

Frecuente;
22,74%

Grafico 8 ENCUESTA PARA DESARROLLO DE UNA APLICACION MOVIL -
PREGUNTA 2
Elaboracién: Mayra Monica Flores Pisco
Fuente: Datos de la Investigacion

Andlisis: Con los resultados que observamos en esta pregunta tenemos

que con el 55.60% los encuestados viajan muy frecuente a lugares
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turisticos, luego un uso frecuente del 22.74%, un 14.80% realiza poco

frecuente y un 6.86% lo realiza nada frecuente.

3° ¢Le ha generado molestia alguna ir a consultar personalmente la
disponibilidad de vehiculo para el transporte de pasajeros, hacia

algun lugar turistico?

Cuadro 6 ENCUESTA PARA DESARROLLO DE UNA APLICACION MOVIL -

PREGUNTA 3
Respuestas Poblacion Porcentaje
Demasiada molestia 203 73,29%
Mucha molestia 36 13,00%
Poca molestia 25 9,03%
Ninguna molestia 13 4,69%
Total 277 100,00%
Elaboracién: Mayra Mdnica Flores Pisco
Fuente: Datos de la Investigacion
Pregunta N° 3
B Ninguna molestia
9,03% 4,69%
Mucha molestia
13,00% ;
Demasiada

molestia
73,29%

Grafico 9
ENCUESTA PARA DESARROLLO DE UNA APLICACION MOVIL - PREGUNTA 3
Elaboracién: Mayra Mdnica Flores Pisco
Fuente: Datos de la Investigacion

Andlisis: Observamos la respuesta de todos los encuestados que

responden a un estado de mucha molestia con el 73.29% que les causa ir
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a consultar personalmente la disponibilidad de un vehiculo, el 13% indica
gue es de mucha molestia, el 9.03% le causa poca molestia y el 4.69% no

tiene ninguna molestia.

4° ; De acuerdo a la pregunta anterior, cual es la molestia que tiene?

.Cuadro 7 ENCUESTA PARA DESARROLLO DE UNA APLICACION MOVIL —

PREGUNTA 4
Respuestas Poblacién Porcentaje
Disponibilidad de tiempo 74 26,71%
Distancia hacia la Compafia 31 11,19%
Congestion vehicular 163 58,84%
Otros 9 3,25%
Total 277 100,00%

Elaboracién: Mayra Mdnica Flores Pisco
Fuente: Datos de la Investigacion

Pregunta N° 4

Disponibilidad de
tiempo ; 26,71%

Congestion Distancia hacia la

vehicular; 58,84% Compaiiia;
11,19%

Otros; 3,25%

Grafico 10
ENCUESTA PARA DESARROLLO DE UNA APLICACION MOVIL - PREGUNTA 4
Elaboraciéon: Mayra Monica Flores Pisco
Fuente: Datos de la Investigacion
Andlisis: Teniendo en cuenta la pregunta anterior vamos a observar el
tipo de molestia que tiene los encuestados con 26.71% indican que no
tienen disponibilidad de tiempo, el 11.19% menciona que es por la

distancia hacia la compainiia, el 58.89% afirman que es por congestién
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vehicular y el resto de encuestados con el 3.25% indican que son otros
factores.

5° ¢Usted posee un Smartphone (teléfono inteligente)?

Cuadro 8 ENCUESTA PARA DESARROLLO DE UNA APLICACION MOVIL -

PREGUNTA 5
Respuestas Poblacion Porcentaje
Sl 277 100,00%
NO 0 0,00%
Total 277 100,00%

Elaboraciéon: Mayra Monica Flores Pisco
Fuente: Datos de la Investigacion

Pregunta N° 5

NO; 0,00%

Sl; 100,00%

Gréfico 11 ENCUESTA PARA DESARROLLO DE UNA APLICACION MOVIL -
PREGUNTA 5
Elaboracién: Mayra Monica Flores Pisco
Fuente: Datos de la Investigacion

Andlisis: En esta pregunta vemos que todos los encuestamos afirman
con el 100% que si poseen un teléfono inteligente.
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6° ¢Cual de las siguientes marcas de teléfonos inteligentes es la que

usa?

Cuadro 9 ENCUESTA PARA DESARROLLO DE UNA APLICACION MOVIL -

PREGUNTA 6
Respuestas Poblacién Porcentaje
Huawei 110 39,71%
Iphone 2 0,72%
Samsung 130 46,93%
Sony 10 3,61%
LG 9 3,25%
Otro 16 5,78%
Total 277 100,00%

Elaboracion: Mayra Monica Flores Pisco
Fuente: Datos de la Investigacion

Pregunta N° 6

LG; 3,25% Otro; 5,78%

\\

Huawei; 39,71%

Sony; 3,61%

Samsung; 46,93%
Iphone; 0,72%

Gréfico 12 ENCUESTA PARA DESARROLLO DE UNA APLICACION MOVIL -
PREGUNTA 6
Elaboracién: Mayra Mdnica Flores Pisco
Fuente: Datos de la Investigacion

Andlisis: Los encuestados respondieron a la pregunta de cual marca de
celular es la que usan el 39.71% indica que es Huawei, el 0.72% es
Iphone, el 46.96% Samsung, el 3.61% es Sony, el 3.25% es LG y el

5.78% indican que tienen otra marca de celular.
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7° ¢Cree importante que las aplicaciones moviles son indispensables

dentro de una compafiia de transporte de pasajeros?

Cuadro 10 ENCUESTA PARA DESARROLLO DE UNA APLICACION MOVIL -

PREGUNTA 7
Respuestas Poblacion Porcentaje
Muy importante 229 82,67%
Importante 48 17,33%
Poco importante 0 0,00%
Nada importante 0 0,00%
Total 277 100,00%

Elaboraciéon: Mayra Ménica Flores Pisco
Fuente: Datos de la Investigacion

Pregunta N° 7

Importante;
17,33%

Nada importante;
Poco importante; 0,00%

0,00%

Muy importante ;
82,67%

Gréfico 13 ENCUESTA PARA DESARROLLO DE UNA APLICACION MOVIL -
PREGUNTA 7
Elaboracién: Mayra Monica Flores Pisco
Fuente: Datos de la Investigacion

Andlisis: Los encuestados indicaron que es indispensable una aplicacién

movil para una compafiia de transporte de pasajeros lo mismos que con

el 82.67% piensan que es muy importante, el 17.33% consideren

importante.
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8° ¢ Esta totalmente de acuerdo que se pueda realizar consultas de
disponibilidad de transporte de pasajeros, dentro de una aplicacion

movil?

Cuadro 11 ENCUESTA PARA DESARROLLO DE UNA APLICACION MOVIL -

PREGUNTA 8
Respuestas Poblacién Porcentaje

Totalmente de acuerdo 255 92,06%
Muy de acuerdo 18 6,50%
De acuerdo 4 1,44%
En desacuerdo 0 0,00%
Totalmente en desacuerdo 0 0,00%

Total 277 100,00%

Elaboraciéon: Mayra Ménica Flores Pisco
Fuente: Datos de la Investigacion

Pregunta N° 8

De acuerdo;

En desacuerdo; 1,44%

0,00%

Totalmente en
Muy de acuerdo; desacuerdo;
6,50% Totalment 0,00%
e de
acuerdo ;
92,06%

Gréfico 14 ENCUESTA PARA DESARROLLO DE UNA APLICACION MOVIL -
PREGUNTA 8
Elaboracién: Mayra Monica Flores Pisco
Fuente: Datos de la Investigacion

Andlisis: Los datos arrojados en esta pregunta nos indica el grado de
aceptacion que tendrd la consulta de disponibilidad de transporte de
pasajero en una aplicacion maovil el mismo que el 92.06% indica que estan
totalmente de acuerdo, el 6.50% estd muy de acuerdo, el 1.44% esta de

acuerdo.
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9° ¢ Considera importante que se pueda observar promociones para el
transporte de pasajeros hacia diferentes lugares turisticos, dentro

de la aplicacion movil?

Cuadro 12 ENCUESTA PARA DESARROLLO DE UNA APLICACION MOVIL -

PREGUNTA 9
Respuestas Poblacion Porcentaje
Muy importante 262 94,58%
Importante 15 5,42%
Poco importante 0 0,00%
Nada importante 0 0,00%
Total 277 100,00%

Elaboracion: Mayra Mdnica Flores Pisco
Fuente: Datos de la Investigacion

Pregunta N° 9

Importante;
5,42%

Nada importante;
0,00%

Poco importante;
0,00%

Muy importante;
94,58%

Gréfico 15 ENCUESTA PARA DESARROLLO DE UNA APLICACION MOVIL -
PREGUNTA 9
Elaboracién: Mayra Monica Flores Pisco
Fuente: Datos de la Investigacion

Andlisis: Recolectando toda la informacion de los encuestados sobre la
pregunta en mencion indican que con el 94.58% es muy importante que
se puedan observar promociones para el transporte de pasajeros y el

5.42% indica que es importante.
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10°¢; Considera importante que dentro de la aplicacion movil se pueda
mostrar los tipos de vehiculos con los dispone la compafiia
TRANSRISTICO LIMBER S.A.?

Cuadro 13 ENCUESTA PARA DESARROLLO DE UNA APLICACION MOVIL —
PREGUNTA 10

Respuestas Poblacion Porcentaje
Muy importante 231 83,39%
Importante 27 9,75%
Poco importante 19 6,86%
Nada importante 0 0,00%
Total 277 100,00%

Elaboraciéon: Mayra Ménica Flores Pisco
Fuente: Datos de la Investigacion

Pregunta N° 10

Nada importante; Poco importante;

Importante;
9,75%

Muy importante;
83,39%

Gréfico 16 ENCUESTA PARA DESARROLLO DE UNA APLICACION MOVIL -
PREGUNTA 10
Elaboracién: Mayra Monica Flores Pisco
Fuente: Datos de la Investigacion

Andlisis: Los encuestados con el 83.39% consideran muy importante que

se pueda mostrar los vehiculos que brindar servicio, seguido del 9.75%

gue consideran importante y el 6.86% que piensan que es poco

importante.
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4.2 Plan de mejora

4.2.1 Tema

El siguiente proyecto de graduacion "DISENO DE UNA APLIACION
MOVIL QUE PERMITE CONSULTAR INFORMACION PARA CONTRATO
DE TRANSPORTE DE PASAJEROS DE LA CIA. DE TRANSPORTE
“TRANSRISTICO LIMBER S.A." consiste en una realizacibn de un
aplicativo para dispositivos mdviles el mismo que se pueda realizar la
consulta de disponibilidad de vehiculos para realizar visitas a cualquier

lugar turistico.

4.2.2 Fundamentacion

Hoy en dia en el ambito tecnoldgico existen variedad de aplicaciones
moviles para dispositivos Android, las mismas que dependiendo de la
funcionalidad que estas realicen tienen un costo elevado para la
adquisicion de un aplicativo para grandes y medianas compafias de
transporte turisticos, en donde algunas recién se encuentran constituidas

y fortaleciéndose en el mercado competitivo.

4.2.3 Ubicacion

LIMBER S.A. estd ubicado dentro de la ciudad de Guayaquil, en la
direccién: Av. Domingo Comin Coop. Las Brisas Mz. E2058 SL. 1.
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g Sarrtagaiianas
Stela Vs

: . -
Gréafico 17 UBICACION LIMBER S.A.

Elaboracion: Google
Fuente: https://www.google.com.ec/maps

Pais: Ecuador.

Provincia: Guayas.

Canton: Guayaquil.

Ubicacion: Av. Domingo Comin Coop. Las Brisas Mz. E2058 SL.
1.

4.3 Estudio de factibilidad
4.3.1 Administrativo

Dentro del estudio de mercado administrativo de la viabilidad, es
importante para el desarrollo institucional, por lo que en conjunto con la
implementacion planteada se buscara brindar un buen servicio y varias
opciones a los clientes, para que la compafia se forje dia a dia

construyendo su economia.
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4.3.2 Legal

En este apartado no existe ningun impedimento legar para el desarrollo
de la aplicacion movil, para la consulta de disponibilidad de vehiculos para

transporte turistico.

4.3.3 Presupuestaria

El disefio de una aplicacion movil es completamente viable desde el
aspecto econdémico, porque para el desarrollo del mismo utiliza de

software que son de codigo abierto.

4.3.4 Técnico

Dada la forma con que se manejan la operativa de consulta de
disponibilidad de vehiculos dentro de LIMBER es muy indispensable que

se cree dicho aplicativo.

4.4 Herramientas y tecnologias empleadas para el proyecto.

Para el desarrollo del prototipo de una aplicacion movil se utilizé el

siguiente software.

Las herramientas empleadas son:

e Evolus Pencil 3.0.4

Las tecnologias empleadas son:

e Disefio de prototipo.

4.5 Descripcién de la propuesta
El disefio de una aplicacion movil para la consulta de informacion para

contrato de pasajeros, se encuentra estructurado en dos puntos.

e Listado de vehiculos.
¢ Vehiculos disponibles.
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4.5.1 Plan de Ejecucién

Cuadro 14 PLAN DE EJECUCION

No Objetivos especificos Actividades Recursos
Entrevista con
1 | Levantamiento de informacion accionistas de Analista
LIMBER
Encuesta a la _
2 | Encuestas y Analista
poblacion
o ) Examinar _
3 | Analizar informacion y Analista
Informacion
4 | Desarrollo DF(Diagrama de Flujo) Elaborar DF Analista
Elaboracién de Diagramas de Proceso o _ _
5 Dibujar Diagramas | Analista
HIPO
6 | Boceto de logueo y pantalla principal. Bosquejar Pantallas | Analista
Analista de
7 | Esquema de la BD Hacer MER
Datos
Desarrollo de Pantallas (Listado de Desarrollo de o
8 . ) o . Disefo
Vehiculos y Disponibilidad de Vehiculos) | Pantallas
9 Ajustes Ajustes en trabajo Etapa Final

Elaboraciéon: Mayra Monica Flores Pisco
Fuente: Mayra Ménica Flores Pisco
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4.5.2 Cronograma

tnb |r.|=m|=-—-uu- [N— Commrum Fin [[e— [Jr— p— [r— [—
tarm 1600 | 330] svned don Diao latvn lamnd | ang lonnglenglimng] w | o limo lapo Do | a0 | opg | 1o a6 ] 93 lopslieag
-+ Levantameenko de ivlormacdon '6B,DE dias wie 15/12/17 jus 153718 F
- Erncussias 15 dias sab 16/12/17  juos 41018 -
- Andlisis da bos danos 16 dias lun 5/1/1% sab 2771018
- Elaborackn de Diagramas de Flujos B dias mar 30,1718 jus 22018
b g Elaborackdn de Disgramas do Procoso 2,06 dias v B2/ 1E8 diorms 11,2718
F g Dezeiio da pantalia oo nico e sesday 1,06 dias un 122718 lun 122718
a* Dissfio da la BO 2,06 dias mar 13/2/18  mid 14/2/15 *
a Dxzarrolic da Pantalias |Listado de 3,06 diax jue 15/2/18 sab 17/2/18 h
* Ajustes 06das  dom 18/2/18  jue 15/3/18 e —
Tarna I “swuren del proyecic P Twwsa mamusl [ T R [ 4 Fecha lrmte
Proyecia: groysct Cvemsas ansnensinn 1 Tares naciss o Suracon I acio fn a Frogrea
Facha: kan 5/3/18 iz - Hio i L e [J— Y Frogrea ranusl
Amwrran | N I PFamamar sl 1 recmimm -

Rbgisa1

Gréafico 18 CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES - DIAGRAMA DE GANTT

Elaboracién: Mayra Ménica Flores Pisco

Fuente: Mayra Ménica Flores Pisco
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Recursos

Especificacion de hardware para el desarrollo del disefio de la

aplicacion movil.
El computador de escritorio debe tener las siguientes caracteristicas:

e HDD (Disco duro) 500GB.
¢ Memoria RAM 8GB.
e Core |5 de 2.5Ghz.

Especificacion de software
Caracteristicas del software:

e Windows 8 o superior.
e Evolus Pencil 3.0.4
e SqlLite

a. Hardware

El computador fisico y dispositivo mévil debe contar minimo con las

siguientes caracteristicas de hardware:
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Cuadro 15 RECURSOS DE HARDWARE

CANTIDAD EQUIPO DETALLE SITIO PRECIO
DDR4 8GB
1 Core 15 Oficina $678
500GB HDD

Procesador de 1GHz

Memoria interna 8GB

Dispositivo
1 3.5” pulgadas Oficina $124
Movil
320 x 480 en resolucion de
pantalla
PRECIO TOTAL $ 802

Elaboraciéon: Mayra Monica Flores Pisco
Fuente: Mayra Mdnica Flores Pisco

Referente al Cuadro 15 habla acerca de los requisitos de hardware de
ambos equipos, los mismo que son proporcionados por la misma

compaiiia.

b. SOFTWARE

Se requiere las siguientes caracterizas:
Cuadro 16 RECURSOS DE SOFTWARE

CANTIDAD SOFTWARE DETALLE PRECIO
1 Licencia Windows 8 | Home Premiun | $ 120
1 Evolus Pencil Ninguna Gratis
1 SqlLite Ninguna Gratis
PRECIO TOTAL $120

Elaboracién: Mayra Monica Flores Pisco
Fuente: Mayra Ménica Flores Pisco
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Referente al Cuadro 16 nos muestra el valor que tiene cada uno del

software para el desarrollo del disefio de la aplicacion movil.

PRESUPUESTO ESTIMADO

Cuadro 17 PRESUPUESTO ESTIMADO

FUENTES
RUBROS ESTUDIANTES | OTROS | TOTAL
Recursos Humanos $ 320 $200 $ 520
Recursos Hardware $ 802 $645 | $ 1447
Recursos Software $120 $85 | $205*
Viajes y Salidas de Campo $ 150 $100 | $250
Recursos Varios $178 $100 | $278
Servicios técnicos $ 200 $140 | $340
Otros $ 200 $ 100 $ 300
COSTO TOTAL $ 1688

Elaboracién: Mayra Mdnica Flores Pisco
Fuente: Mayra Ménica Flores Pisco

En el Cuadro 17 informa el costo total del proyecto, pero los valores con
(*) son valores que no se suman al proyecto; por lo que son activos fijos
de LIMBER S.A.
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4.6 Disefo de la propuesta.

4.6.1 Diagrama de Simbologia del DFI
Cuadro 18 DIAGRAMA DE SIMBLOGIA DEL DFI

PAGINA: 1 de 6
< @Eﬁ%ﬁ:ﬁﬁ? DIAG RA’MA DE FECHA DE
=" 1 SIMBOLOGIA DEL DFI ELABORACION:
Marzo de 2018
AUTOR PROYECTO SISTEMA LIMBER
FLORES Disefio de una aplicacién mévil que permite
PISCO consultar informaciéon para contrato de -
MAYRA transporte de pasajeros en mejora de la SIMBOLOGIA
MONICA buena atencion al cliente.

DESCRIPCION: Pantalla de inicio de sesion

Simbolo Nombre

)

Inicio o finalizacién del Proceso

Comparacion entre dos opciones
posibles

Proceso de control

Flujo de datos

Elaboracién: Mayra Mdnica Flores Pisco
Fuente: https://es.wikipedia.org/wiki/Diagrama_de_flujo
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4.6.2 Diagrama de Flujo de Informacion de Registro de Vehiculo

DFI Implementacién de Vehiculos

Empezar Proceso Departamento
2 3 5l
Inicia N Insp. .| Departamento
" Vehiculo, "| Técnico Mecanico
1

NO
No aplica
vehiculo

resentacidn sl 5 )
isi Secretaria
requisitos
NO
No procede
conducor
PR 3l 7
Calificacion !
Aprobacidn g Accionistas
NO g
No califica Vehiculo y
conductor
trabajando
9
Fin

Gréfico 19 DIAGRAMA DE FLUJO DE INFORMACION
Elaboracién: Mayra Moénica Flores Pisco
Fuente: Mayra Ménica Flores Pisco
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4.6.3 Diagrama General de la aplicacion movil LIMBER

Realiza las
siguientes tareas:

Ingresamos al /_\‘
LIMBER
< e " * Ejecuta blsquedas de
Iniciar sesion _ mewe e
Seleccionamos lo informacion.

que deseamos hacer e Registro de clientes,
conductores y vehiculos

l Resultado de ejecucidn:

ﬂ s Reportes de todos vehiculos gue pueden

realizar turismo.

Agregar usuarios a
la App Mavil

Gréfico 20 DIAGRAMA GENERAL DE LA APLICACION MOVIL LIMBER

Elaboracion: Mayra Monica Flores Pisco
Fuente: Mayra Mdnica Flores Pisco
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4.6.4 Diagrama Jerarquico HIPO

APLICACION MOVIL LUMBER
1000

l

INGRESD AL SISTEMA
1100

!

ENTRADA PROCESOS SALIDA
Configuracion Disponibilidad Mostar Seguridad
110 de Vehiculos disponibilidad it
. L] de vehiculos =
L - Usuarios LET | oles
1111 1141
L— &  Conductores |, Asig. Roles
1112 1142
L Vehiculos L, Auditoria
1113 1143

Gréfico 21 DIAGRAMA JERARQUICO HIPO
Elaboracién: Mayra Mdnica Flores Pisco
Fuente: Mayra Ménica Flores Pisco
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Cuadro 19 LISTADO DE ELEMENTOS DE DATOS

LISTADO DE ELEMENTOS DE DATOS

Nivel

1110

1120

1130

1140

Sub
Nivel

1111
1112
1113

1141
1142
1143

Contenido Descripcion
Configuracion Entrada Configuracion
Usuarios Entrada Usuarios
Conductores Entrada Conductores
Vehiculos Entrada Vehiculos
Disponibilidad de Procesos Disponibilidad de
vehiculos vehiculos

Procesos para mostrar

Mostrar disponibilidad vehiculos disponibles para

de vehiculos :

turismo
Seguridad Médulo Seguridad
Roles Médulo de Roles
Asignacion de Roles Modulo de Asignacion Roles
Auditoria Modulo de Auditoria

Elaboracién: Mayra Monica Flores Pisco
Fuente: Mayra Ménica Flores Pisco

4.7 Modelamiento de datos

4.7.1 Modelo Entidad Relacién LIMBER

TblUsuarios

Id_Usuario

Thblvehiculos ThblConductor

H Id_Vehiculo E Id_Conductor

Nombre

Apellidos

Correo

NombreUsuario

Clave

id_Conductor Nomo

Placa Apellidos
Marca - Direccion
FotoVehiculo Telefono

5

FotoConductor

Estado

ThblIDisponibilidad

E Id_Dispenibilidad

Id_Vehiculo

Id_Conductor

Disponible

Grafico 22 MODELO ENTIDAD RELACION LIMBER
Elaboracién: Mayra Ménica Flores Pisco
Fuente: Mayra Modnica Flores Pisco
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4.7.2 Detalle de tablas

s b Tesheidgico FORMATO PARA EL DISENO DE FECHA:
Bolivariano LAS TABLAS MARZO-2018
AUTOR: PROYECTO: APLICACION MOVIL DE CONSULTA PARA
Mayra Monica Flores Pisco  |LIMBER CONTRATO DE TRANSPORTE
NOMBRE DE LA TABLA: ThlUsuarios TIPO DE TABLA: Maestra
DESCRIPCION: Almacena todos los usuarios que manejan la aplicacién movil
No. CAMPO DESCRIPCION TIPO FORMATO REGLA DE VALIDACION
1 |ld_Usuario Cadigo del Usuario PK 1 Obligatorio
2 |Nombre Nombre del usuario E NV
3 |Apellidos Apellidos del usuario E NV
4 |Correo Correo del usuario E NV
5 |NombreUsuario Nombre del usuario E NV
6 [Clave Clave del usuario E NV
OBSERVACION
TIPO FORMATO _
GENERAL NUMERICO | REVISADO POR: APROBADO POR:
PK Clave Primaria NC Nchar DT Fecha I Integer
FK Clave Secundaria NV Mvachar BL BiglLot M Money
E  Elemento de Dato V  Varchar S5 Smallint |Fecha: Fecha:
Grafico 23 DETALLE DE LA TABLA USUARIOS
Elaboracién: Mayra Mdnica Flores Pisco
Fuente: Mayra Ménica Flores Pisco
= !J) Tesneidsice FORMATO PARA EL DISENO DE FECHA:
Bolivariano LAS TABLAS MARZO-2018
AUTOR: PROYECTO: APLICACION MOVIL DE CONSULTA PARA
Mayra Monica Flores Pisco  |LIMBER CONTRATO DE TRANSPORTE
NOMBRE DE LA TABLA: ThlVehiculos TIPO DE TABLA: Maestra
DESCRIPCION: Almacena el listado de todos lo vehiculos
No. CAMPO DESCRIPCION TIPO FORMATO REGLA DE VALIDACION
1 |(Id_Vehiculo Cadigo del vehiculo PK 1 Obligatorio
2 |Id_Conductor Cadigo del conductor FK | Obligatorio
3 |Placa Placa del vehiculo E NV
4 |Marca Tipo de marca del vehiculo E NV
5 |FotoVehiculo Imagen del vehiculo E BL
OBSERVACION
TIPo FORMATO _
GENERAL NUMERICO | REVISADO POR: APROBADO POR:
PK Clave Primaria NC Nchar DT Fecha | Integer
FK Clave Secundaria NV Mvachar BL Biglot M Money
E  Elemento de Dato V  Varchar S Smallint |Fecha: Fecha:

Grafico 24 DETALLE DE LA TABLA VEHICULOS

Elaboracién: Mayra Mdnica Flores Pisco
Fuente: Mayra Ménica Flores Pisco
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s !J) Techoidaico FORMATO PARA EL DISENO DE FECHA:
Bolivariano LAS TABLAS MARZO-2018
AUTOR: PROYECTO: APLICACION MOVIL DE CONSULTA PARA
Mayra Monica Flores Pisco  |LIMBER CONTRATO DE TRANSPORTE
NOMBRE DE LA TABLA: ThlConductor TIPO DE TABLA: Maestra
DESCRIPCION: Almacena el listado de todos los conductores de vehiculos
No. CAMPO DESCRIPCION TIPO FORMATO REGLA DE VALIDACION
1 |Id_Conductor Codigo del conductor PK 1 Obligatorio
2 |Nombre Nombre del conductor E NV
3 |Apellidos Apellidos del conductor E NV
4 |Direccion Direccion del conductor E NV
5 [Telefono Telefono del conductor E 1
6 |FotoConductor Foto del conductor E BL
7 |Estado Estado si el conductor se encuentra habilitado o no E NC
OBSERVACION
PO FORMATO _
GENERAL NUMERICO | REVISADO POR: APROBADO POR:
PK Clave Primaria NC Nchar DT Fecha I Integer
FK Clave Secundaria NV  Nwvachar BL Biglot M Money
E  Elemento de Dato V  Varchar S Smallint |Fecha: Fecha:
Grafico 25 DETALLE DE LA TABLA CONDUCTOR
Elaboracién: Mayra Mdnica Flores Pisco
Fuente: Mayra Ménica Flores Pisco
s b vesnsiZsico FORMATO PARA EL DISERO DE FECHA:
Bolivariano LAS TABLAS MARZO-2018
AUTOR: PROYECTO: APLICACION MOVIL DE CONSULTA PARA
Mayra Monica Flores Pisco  [LIMBER CONTRATO DE TRANSPORTE
NOMBRE DE LA TABLA: ThlDisponibilidad TIPO DE TABLA: Maestra

DESCRIPCION: Almacena todo el listado de conductores y vehiculos que se encuentra disponibles para realizar su funcién

No. CAMPO DESCRIPCION TIPO FORMATO REGLA DE VALIDACION

1 |Id_Disponibilidad Cadigo de disponibilidad PK 1 Obligatorio

2 |Id_Vehiculo Cadigo del vehiculo FK 1

3 |Id_Conductor Codigo del conductor FK 1

4 |Disponible Establece si esta o no disponible el conductor y vehiculo E NV
OBSERVACION

TIPO FORMATO _
GENERAL NUMERICO | REVISADO POR: APROBADO POR:

PK Clave Primaria MNC Nchar DT Fecha 1 Integer
FK Clave Secundaria NV Mvachar BL Biglot M Money
E  Elemento de Dato V  Varchar § Smallint |Fecha: Fecha:

Grafico 26 DETALLE DE LA TABLA DISPONIBILIDAD
Elaboraciéon: Mayra Monica Flores Pisco
Fuente: Mayra Ménica Flores Pisco
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4.7.3 Piloto inicial de pantallas de aplicacion movil LIMBER
Cuadro 20 PANTALLA DE INICIO DE SESION

\| PAGINA: 2 de 6
i P);ﬁ%ﬁﬁﬁ? DISENO DE PANTALLAS FECHA DE ELABORACION:
e Marzo de 2018

AUTOR PROYECTO SISTEMA LIMBER
FLORES Disefio de una aplicacion mdvil que permite

PISCO consultar informacion para contrato de <
MAYRA transporte de pasajeros en mejora de la buena INICO DE SESION
MONICA atencion al cliente.

DESCRIPCION: Inicio de sesion

S M
e

@ Eres nuevo? Registrate Aqui

qwer tyu.

asdfgh k.|

£+ Zz x cvhbnme

LISTADO DE ELEMENTOS DE DATOS

ITEM COMPONENTE CONTENIDO
1 Bitmap Image Imagen del logo de la empresa
2 Etiquetas Etiquetas de pantalla de logueo
3 Caja de Texto Ingreso de credenciales de acceso
4 Botones Botones de ingreso a la aplicacion

Elaboraciéon: Mayra Monica Flores Pisco
Fuente: Mayra Monica Flores Pisco
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Cuadro 21 PANTALLA PRINCIPAL

N PAGINA: 3de 6
g !))E%ﬁiﬁ? DISENO DE FECHA DE
livariat PANTALLAS ELABORACION:
Marzo de 2018
AUTOR PROYECTO SISTEMA LIMBER
FLORES Disefio de una aplicacion movil que permite
PISCO consultar informacion para contrato de
MAYRA transporte de pasajeros en mejora de la PANTALLA PRINCIPAL
MONICA buena atencion al cliente.

DESCRIPCION: Pantalla principal

LIMBER S.A. @

Bienvenido, José Lautaro Castro

[ Listado de Vehiculos J @

[ Vehiculos disponibles J

LISTADO DE ELEMENTOS DE DATOS

ITEM COMPONENTE CONTENIDO
1 Etiquetas Etiquetas de informacién
2 Bitmap Image Iméagenes de contenido
3 Botones Acceso a funciones

Elaboraciéon: Mayra Monica Flores Pisco
Fuente: Mayra Ménica Flores Pisco
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Cuadro 22 PANTALLA DE LISTADO DE VEHICULOS

N PAGINA: 4 de 6
D) DISENO DE FECHA DE
livariar PANTALLAS ELABORACION:
Marzo de 2018
AUTOR PROYECTO SISTEMA LIMBER
FLORES Disefio de una aplicacion maévil que permite
PISCO consultar informacion para contrato de PANTALLA DE LISTADO

MAYRA transporte de pasajeros en mejora de la buena DE VEHICULOS
MONICA atencion al cliente.

DESCRIPCION: Pantalla de listado de vehiculos

LIMBER S.A.

o\

(8]
m

Marca: ZO

-

Bienvenido, José Lautaro Castro

LISTADO DE VEHICULOS

Marca: Toyota

s e

alir

LISTADO DE ELEMENTOS DE DATOS

ITEM COMPONENTE CONTENIDO
1 Etiquetas Etiquetas de informacion
2 Bitmap Image Imagen de vehiculos
3 Separador Separador de contenidos
4 Sidebar Barra para bajar/subir contenido
5 Icono Icono para retroceder

Elaboraciéon: Mayra Monica Flores Pisco
Fuente: Mayra Monica Flores Pisco
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Cuadro 23 PANTALLA DE VEHICULOS DISPONIBLES

N PAGINA: 5 de 6
i) DISENG DE FECHA DE
" PANTALLAS ELABORACION:
Marzo de 2018
AUTOR PROYECTO SISTEMA LIMBER
FLORES Disefio de una aplicacion movil que permite
PISCO consultar informaciéon para contrato de PANTALLA DE
MAYRA transporte de pasajeros en mejora de la | VEHICULOS DISPONIBLES
MONICA buena atencion al cliente.

DESCRIPCION: Pantalla de vehiculos disponibles

—_—

()
A

-

A

VEHICULOS DISPONIBLES

Marca: ZOE

Estado: Ocupado

Marca: Toyota

Estado: Disponible

Marca: Renault

Estado: Disponible

Bienvenido, José Lautaro Castro

LISTADO DE ELEMENTOS DE DATOS

ITEM COMPONENTE CONTENIDO
1 Etiquetas Etiquetas de informacién
2 Bitmap Image Imagen de vehiculos
3 Separador Separador de contenidos
4 Sidebar Barra para bajar/subir contenido
5 Icono Icono para retroceder

Elaboraciéon: Mayra Monica Flores Pisco

Fuente: Mayra Monica Flores Pisco
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Cuadro 24 PANTALLA DE REGISTRO DE USUARIOS

N PAGINA: 6 de 6
i) DISENO DE FECHA DE
e PANTALLAS ELABORACION:
Marzo de 2018
AUTOR PROYECTO SISTEMA LIMBER
FLORES Disefio de una aplicacion movil que permite
PISCO consultar informacion para contrato de | PANTALLA DE REGISTRO
MAYRA transporte de pasajeros en mejora de la DE USUARIOS
MONICA buena atencion al cliente.

DESCRIPCION: Pantalla de registro de usuarios

REGISTRAR USUARIO @

Nombre:

Apellidos:

Correo: @

Usuario:

Contrasena:

LISTADO DE ELEMENTOS DE DATOS

ITEM COMPONENTE CONTENIDO
1 Etiquetas Etiquetas de informacion
2 Caja de texto Ingreso de informacion
3 Bot6n Guardar informacion

Elaboracién: Mayra Monica Flores Pisco
Fuente: Mayra Ménica Flores Pisco
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4.8 Conclusiones y recomendaciones

4.8.1 Conclusiones

Se concluye que con todo lo estudiado, investigado y aprendido en
este proyecto de tesis se tiene todas las bases necesarias para

poder disefar una aplicacion movil para LIMBER S.A.

Se demuestra que luego de haber identificado cada punto del
problema de la empresa y su situacion actual, determinamos que la
mejor opcion para solventar lo antes mencionado, es el disefio de

una app movil que va ayudar a brindar un buen servicio.

Se concluye que con el plan de mejora presentado a los miembros
de LIMBER S.A., podran cubrir todas sus necesidades por las
cuales se vieron inmersos en la necesidad de recurrir en este tipo
de tecnologias, que posee un auge evolutivo para cualquier

empresa.
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4.8.2 Recomendaciones

e Se recomienda que a un futuro no muy lejano se vayan realizando
mejoras en la interfaz grafica, y agregar funciones dependiendo

con el crecimiento de la empresa.

e Se debe incluir incentivos tales como acumulacion de puntos para
los clientes que utilizan muy frecuentemente los servicios de
LIMBER, en donde los mismos puedan tener descuentos para

proximos viajes.

e Se recomienda para una futura mejora la implementacion de esta

aplicacion mévil, hacia los dispositivos con sistema operativo iOS.

e Recomiendo como estudiante del Instituto Superior Tecnoldgico
Bolivariano de Tecnologia, se instruya a los docentes a que se
dicten clases sobre el desarrollo de aplicaciones maviles, porque

este tipo de tecnologias es un auge en cualquier mercado.
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ANEXOS
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CAPITULO Il - METODOLOGIA

Encuesta

Instituto Superior Tecnoldgico Bolivariano de Tecnologia
Tecnologia en Andlisis de Sistemas

ENCUESTA PARA “DISENO DE UNA APLIACION MOVIL QUE

PERMITE CONSULTAR INFORMACION PARA CONTRATO DE

TRANSPORTE DE PASAJEROS DE LA CIA. DE TRANSPORTE
“TRANSRISTICO LIMBER S.A.”

Conteste o responda con una X a cada una de las preguntas que se

observa en la presente encuesta.

1. ¢Utiliza con frecuenta compafias de transporte de pasajeros
para poder visitar lugares turisticos, dentro y fuera de la
ciudad?

a) Muy frecuente

b) Frecuente

c) Poco frecuente

JUUL

d) Nada frecuente

2. ¢Cudl es la frecuencia que viaja usted a lugares turisticos?
e) Muy frecuente
f) Frecuente

g) Poco frecuente

JubL

h) Nada frecuente
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3. ¢Le ha generado molestia alguna ir a consultar personalmente
la disponibilidad de vehiculo para el transporte de pasajeros,
hacia algun lugar turistico?

a) Demasiada molestia
b) Mucha molestia

c) Poca molestia

UL

d) Ninguna molestia

4. ¢De acuerdo a la pregunta anterior, cual es la molestia que
tiene?

a) Disponibilidad de tiempo

b) Distancia hacia la Compainiia

UL

c) Congestion vehicular

d) Otros

5. ¢Usted posee un Smartphone (teléfono inteligente)?
a) Si

JL

b) No

6. ¢Cudl de las siguientes marcas de teléfonos inteligentes es la
gue usa?
a) Huawel
b) Iphone
c) Samsung
d) Sony

e) LG

Juuduuu

f) Otro
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7. ¢Cree importante que las aplicaciones modviles son
indispensables dentro de una compafiia de transporte de
pasajeros?

a) Muy importante
b) Importante

c) Poco importante

UL

d) Nada importante

8. ¢(Esta usted totalmente de acuerdo que se pueda realizar
consultas de disponibilidad de transporte de pasajeros, dentro
de una aplicacion movil?

a) Totalmente de acuerdo
b) Muy de acuerdo
c) De acuerdo

d) En desacuerdo

JubbL

e) Totalmente en desacuerdo

9. ¢Considera usted importante que se pueda observar
promociones para el transporte de pasajeros hacia diferentes
lugares turisticos, dentro de la aplicacion movil?

a) Muy importante
b) Importante

c) Poco importante

UL

d) Nada importante
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10.¢Considera usted importante que dentro de la aplicacion mévil

se pueda mostrar los tipos de vehiculos con los dispone la
compafiia TRANSRISTICO LIMBER S.A.?

a) Muy importante

b) Importante

c) Poco importante

JubL

d) Nada importante
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ANEXOS 1 OFICINAS LIMBER

“"Rscsmon

Elaboracién: Mayra Monica Flores Pisco
Fuente: Mayra Ménica Flores Pisco
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ANEXOS 2 OFICINAS LIMBER EXTERIORES

Elaboraciéon: Mayra Mdnica Flores Pisco
Fuente: Mayra Moénica Flores Pisco
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ANEXOS 3 PERSONAL DE LIMBER
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Elaboracién: Mayra Monica Flores Pisco
Fuente: Mayra Ménica Flores Pisco
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