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RESUMEN

Este proyecto presente se ha generado, para mejorar de gran magnitud
el enfoque tecnologico basandose en las anomalias e sugerencias de
los que han querido ver algo diferente lleno de creatividad, por la cual las
pequefias y medianas empresas han sido tomado en cuenta ya que los
regimenes comerciales en aspectos a ventas y crecimientos
empresariales no han demostrado superacion de una manera muy
continua. Esto se refiere a las microempresas que estan ubicados en las
ciudadelas, parroquias, cantones que han anhelado formas parte de las
grandes empresas que han marcado en cada paso que han dado, éxitos
de superacion y esto lo han obtenido a base de esfuerzo y perseverancia
constante, tener un sitio web estandarizada comercial es de gran ayuda
para mejorar notablemente las ventas “Mipymes de la ciudadela El
Recreo” teniendo en cuenta que el uso del internet es mundial puesto que
asi esto creara interés en los clientes fijjo, de esta forma también

obtendran el prestigio como empresas de crecimiento.
Puntos clave:

e Incremento, Renovacion, Superacion.
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ABSTRACT

This present project has been generated, to greatly improve the
technological focus based on the anomalies and suggestions of those who
have wanted to see something different full of creativity, for which small
and medium enterprises have been taken into account since the regimes
commercial aspects in sales and business growth have not shown
improvement in a very continuous manner. This refers to the
microenterprises that are located in the citadels, parishes, cantons that
have yearned for part of the large companies that have marked each step
they have taken, successes of improvement and this has been achieved
through constant effort and perseverance, Having a standardized
commercial website is a great help to significantly improve sales "Mipymes
de la citadel El Recreo" taking into account that the use of the internet is
worldwide since this will create interest in fixed clients, this way they will

also obtain the prestige as growth companies.
Main point:

e Increase, Renewal, Overcoming
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CAPITULO |
1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1.1 Ubicacion del problema en contexto

Todo empresario buscar las mejores formas o estrategias de que sus
negocios sean visible y reconocidos por muchos clientes y lograr cubrir
las necesidades de los clientes presentes y futuros, en este sentido los
emprendedores presentan mayor dificultad ya que sus posibilidades de

proyeccién se hacen mas limitados por la poca inversion.

Como todas las cosas tienen un proceso, también en el factor

econdémico es que le sale mas barato (econémico)

Tanto el internet como las redes sociales se han hecho muy apegados a
las familias, y esta es una de las mejores formas de ayudar a una
microempresa a salir de la conformidad y lo comprometeremos a llegar a
donde todos quieren llegar y es al EXITO, los sitios web no solo son para
los procesos de crecimiento de las empresas sino también ayudan a abrir
nuevos caminos de superacion dependiendo de la creatividad individual o
colectiva de las personal de tal manera que si uno tiene bajo su poder
una empresa que venda ciertos productos de consumo, el administrador
de la empresa puede crear otras empresas 0 a su vez comprarlas ya que
tienen clientes fijos y eso es de suma ventaja para un crecimiento total,
ser exportadores de productos masivos a otros paises sin duda alguna es
uno de los mayores logros como empresa y de gran orgullo a el pais que
pertenece, por eso las publicidades de los sitios web son de gran ayuda,
mientras mas personas deseen aprender de este campo o profesion
mayor son las probabilidades de que innoven cosas nuevas para las

compaiiias, empresas, de los sectores publicos y privados.



1.1.2 Situacioén conflicto

Los avances que ofrece la tecnologia de hoy en dia nos permite brindar
servicio mediante la web, en la cual se obtiene una gran ventaja a nivel
empresarial, pues con el Gnico fin de aumentar las ganancias (generar
ventas) para que a su vez dar a conocer al publico o clientes proximos los
nuevos servicios, las microempresas pueden mejorar sSus Servicios

mediante un sitio web comercial.

Ahi es cuando surge un vinculo con el cliente, cuando el cliente desea
conocer de una forma agil el estado de su tramite(pedido), no se le pueda
ejecutar de una forma rapida ya que para los clientes es muy importante
saber en qué estado se sigue manteniendo con detalles de hasta cuanto
tiempo mas se demorara en realizarse. De esta forma se genera muchos
inconvenientes al momento de mostrar los estados de pedido debido a
que el cliente puede mostrar que esta con prisa, sin embargo ahi es
cuando se genera conflictos entre clientes y vendedor y esto genera

pérdida de recursos financieros.

Obtener un sitio web para las pequefias y medianas empresas es de
suma ayuda para el crecimiento de tal, unos de los beneficios mas
importantes para las microempresas y la sociedad es que mientras mas

pequefios y medianos negocios surgen al crecimiento del éxito

Es el brindar o aumentar la tasa de empleados para la ciudadania generar
una fuente de trabajo. Y asi puedan lograr una comodidad mas digna en
la sociedad.



1.1.3 Formulacién del problema
¢ Como influye la falta de un sitio web en los incrementos de ventas y
clientes de MIPYMES en la ciudadela “El Recreo”?

1.1.4 Delimitacién del problema

El presente trabajo se desarrollara en la microempresas “Farmacias Cruz
azul, Ferreteria Anthony & Dental center barragdn & Optica movil & cyber
y accesorios Darov” que estan ubicados en la ciudadela “El Recreo” del

cantdn duran 2da etapa avenida principal.

Pais: ecuador

Provincia: Guayas-Duran (ciudadela “El Recreo”)
Sector: servicio al cliente.

Campo de accién

En la provincia del guayas canton Duran ciudadela “El Recreo” se hara
las investigaciones “Farmacias Cruz azul, Ferreteria Anthony & Dental
center barragan & optica movil & cyber y accesorios Darov” ubicado en la

misma ciudadela.

Area de conocimiento

Analisis en sistemas.

Aspectos

Comercio de ferreteria, odontoldgico, visual.
Periodo

Enero del “2018” hasta febrero del “2018”

1.1.5 Evaluacion del problema
La evaluacion del problema se realizara por medio de los siguientes
puntos: delimitado, claro, concreto, relevante, relevante, original, evidente

y factible, de esta manera se identifica los productos esperados.



Delimitacion:
Este proyecto sera realizado en la ciudadela “El Recreo” en MIPYMES
asignadas, el cual es disefiado para mejorar los recursos, servicio al

cliente.

Claro:
Este proyecto queda plasmado bajo documentacion para que pueda ser

analizado o de quien desee conocer del tema a profundo.

Concreto:
Esta propuesta es de gran aporte para mejorar la capacidad de
creatividad, razonamiento, por la cual se puede adquirir la definicion

correcta que se presenta en este proyecto.

Relevante:

Se muestra este desarrollo transparente investigacion cientifico, la misma
que sustentara la propuesta con la se obtendra una mejoria con
MIPYMES de la ciudadela local, demostrando la validacion de los avances

tecnoldgicos.

Original:

Basado en las investigaciones que se realizé este proyecto queda
verificado como Unico siendo asi un proyecto novedoso, encaminado a
mejorar las pequeiias y medianas empresas de la ciudadela y dar
soluciones a los problemas.

Evidente:
Cuando se presenta un problema evidentemente hay consecuencias
claras, bajo los resultados de la informacion esta relacionado con el

estudio de crecimiento empresarial.

Factible:
El desarrollo del proyecto dara solucion de una manera inmediata,
manteniendo siempre el respaldo de las autoridades y recursos para su

aplicacion, los resultados seran eminentes, visibles dentro del periodo.



1.1.6 OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION
Objetivo general

Disefiar un sitio web comercial estandarizado para la visualizacion de las

MIPYMES de la ciudadela Recreo del Cantén Duran en el periodo 2018.

Objetivos especificos:

e Distinguir, las prioridades particulares sobre las necesidades de las
pequefias y medias empresas en cuanto al contenido que tendré el
sitio web.

¢ Definir el enfoque y contenidos para el aspecto visual que tendra el
sitio web.

e Elaborar un prototipo de un sitio web mediante las plataformas que
ofrece la web para las pequefias y medianas empresas.

1.1.7 JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

Volumen de ventas de los emprendedores en las empresas pequefas y

medianas.

Conviviente:

En efecto sirve como uno de los métodos principales para el Desarrollo en
una empresa puesto que disefiar una pagina beneficia a todos: empresa,
empleadores, clientes, familias, proveedores siendo de tal manera que el
internet se ha familiarizado con todos y es unos de los medio mas

seguidos y utilizados por personas naturales y juridicas.

Relevancia social:

El principal beneficiario es el administrador de la empresa puesto que
mientras mas ingreso genere o posea mas amplio se puede hacer el
establecimiento (lugar de trabajo) el segundo beneficiario es el cliente fijo
o futuro cliente ya que si se llega a ampliar el negocio o establecimiento,

mayores variedades de productos se encontraran sin necesidad de acudir



a otros lugares (sitios webs) ya que hay posibilidades grandes de que el
comprador (cliente) aumente su pedido por las variaciones.

Implicaciones practicas:

Desde los puntos de vista se ha realizado el analisis e diagnostico que se
puede efectuar y efectivamente resuelve no solo un problema real sino
varios tanto a nivel empresarial como también a la ciudadania local que
en este caso como en otros a la sociedad ayuda de una manera grande
puesto que aumenta las oportunidades de trabajo y eso significa que

muchas familias podran tener ingresos para sustentarse.

Utilidad metodoldgica:

Ciertamente lo que se realiza en tecnologia siempre se tiende que
mejorar, puesto que estamos en un mundo evolucionado donde el ser
humanos realiza avances a pasos grandes, mientras mas cosas se
innoven mas ideas se plantearan para un mejoramiento a la humanidad

gue en si proporciona grandes beneficios.



CAPITULO Il
2.1 MARCO TEORICO
2.1.1FUNDAMENTACION TEORICA

Antecedentes historicos

Avances tecnolégicos

Los primeros pasos hacia el avance de la tecnologia se documentaron
entre varias personas que realizaron una serie de interacciones a través
del Networking por lo cual se encuentra escrita en una serie de
memorandums, estas fueron escritas por Licklider, del Massachusetts
Institute of Technology, aunque adn se sigue manteniendo las definiciones

presentes.

William Gibson quien se manifestd en junio de 1961 fue quien hizo
posible que se pueda mantener en conexién alrededor de la primera
plasmacion de documentacién sobre un tema muy importante que es la

conmutaciéon de paquetes.

Gibson y Green se pudieron dar cuenta de la facilidad teorica de las
comunicaciones via paquetes, por lo cual termino demostrando el gran
avance de la informéatica en red, es un grupo de redes de computadora
y equipos fisicos unidos mediantes conexiones de puntos que se
conectan alrededor del mundo, se la puede presentar en diferentes
formas: cabes de redes locales (que son varias computadoras conectadas
entre) también los cables de telefénica digital, fibra 6ptica que en si es por

donde viaja la informacién.

A medida que pasan los meses, afos el internet se convertira en una de
las mejores inversiones rentables pues esto es asemejado a los

ferrocarriles y vehiculos.

Para establecer una conexion o comunicacion entre dos puntos mediante
el internet, se necesitara el uso de una computadora personal y

claramente de un servidor, pues la base del internet es TCP/IP pues esto



es protocolo de transmision, la funcién de tal es de asignar un numero
anico y especifico a cada una de las computadoras llamado IP ya que se
esta forma se puede establecer una conexion entre dos puntos de una

manera remota.

Servicio de internet
Un medio de comunicaciéon de suma importancia ante la sociedad es el
correo electronico que se cred en 1971 por Ray tomilson puesto que la

creo sobre la red ARPANET “precursora de internet”.

Gracias a esta aplicacion se podia enviar y recibir mensajes a otras
personas de una manera rapida mediante una red de internet de esta

forma el primer mensaje que fue realizado fue por QWERTYUIOP

Esta aplicacion llamado correo electronico o e-mail es el servicio principal
servicio de internet ya que para la sociedad es de suma importancia
mantener una comunicacion, enviar y recibir informacién con otras
personas siempre y cuando el usuario de la otra parte obtenga un correo

para que esa forma se haga posible la comunicacion.

La funcién de los correos electronicos se obtiene con un servidor de
almacenamiento de informacion. Ya que de esta forma se puede guardar
los mensajes recibidos y enviados y eso lo tiene cada cuenta de correo

electrénico.

La Word wide web”’www”’
Un servicio que ofrece el internet mediante la cual es posible acceder a

la informacién organizada en bloques llamado pagina web.

Nacié en 1991 Word wide web su creacién fue realizada con 12 paises
europeos que practicamente colaboraron con la creacion de la misma, es
muy amigable y de facil manejo el Word wide web es la gran cantidad de
informacion sobre cualquier tema pasando de pagina en pagina hasta

encontrar lo que se necesita.

Comunicacion informatica

La tecnologia de la comunicacion e informacion llamados “Claves”



Son los mas indispensables y necesarios para la humanidad ya Que
ayudan a la vida cotidiana de cada persona, toda la sociedad o en su
mayoria utiliza de una manera muy continua dicha tecnologia.

En nuestros hogares, tiempos libres dependen de los que ofrece la
tecnologia y de los programas que ayudan a la sociedad de recursos alto
y medios, el software es el programa principal para dar funcion a los

principales medios.

“ (Katherinne.S, 2011) Afirma que la comunicacion en los
altimos 150 afios ha tenido un gran avance, altos con la
radio y la television pero el mas importante ha sido el del
avance que ha tenido con el internet”
Se debe dar por determinado que los mundos comerciales son
competitivos y para mantenerse en buena escala, se debe abrir nuevos
caminos con ideas técnicas nuevas que permitan cubrir con la demanda
o necesidades del mercado actual.
Una técnica o herramienta principal es obtener un sitio web estandarizado
que puedan mantener actualizados los anuncios o productos de
innovacion siendo de tal forma que marque gran diferencia de muchos

aspectos.

“ (Rivero.E, 2001) Microempresas son unas pequefias
unidad socioecondmica de produccién, comercio o0
prestacion de servicios, cuya creacion no requiere de
mucho capital y debido a su tamafio existe un uso
productivo y eficiente de los recursos”
Los microempresarios desde un inicio deben estar capacitados para
enfrentar los problemas que se presenten en el transcurso de cada etapa
comercial, buscando solucién de una manera rapida para no afectar de
tal forma el negocio, siendo asi que puedan generar o brindar propuestas
de gran creatividad pero a la misma vez conociendo las desventajas

claras que se puedan presentar.



Hay que basarse en experiencias vividas para que no se pueda repetir el
mismo error dos veces una de las fortalezas mas claras y notables son las

paginas web publicitarias.

“ (Julian.P, 2009) puede enmarcarse dentro de las pequefias

y medianas empresas (pymes). Se trata de compafias que

no tienen una incidencia significativa en el mercado”
Las microempresas o también llamadas pequefias y medianas empresas
son generados por personas con pensamientos abiertos de superacién
eso no significa que no todo lo puedan hacer, pues esto es cuestion de
decision y perseverancia demostrando las habilidades y destrezas
sabiendo claramente que los negocios comerciales tienen fracasos e
triunfos dependiendo de las administracion entre otros puntos mas
explicitos, no todo es dinero para llegar a la meta, también es buscar
socios que tengan la misma ambicién de mejores ingresos, el servicio al
cliente abarca mucho de gran importancia que todo los puntos se deben

tomar en cuenta.

“ (Manuel, 2000)el Internet es un espacio en el cual se

reflejan los distintos ambitos de la vida humana: la politica,

la educacion, el esparcimiento, las cosas buenas y las

cosas malas. Aqui, como en la vida real”
Los Sitios web son de gran ayuda para ambas partes como para el
administrador y el consumidor final que vendria ser el cliente pues se
mantendra en niveles actualizados a la tecnologia ya que por ese punto
es lo “principal, la tecnologia a medida que va pasando el tiempo va en
crecimiento y el que no se mantiene al dia en esos aspectos no podra
lograr nada, pues viviran en un mundo de conformismo, segun los
calculos de Starmedia en el 2003 se extenderan las paginas web en las
redes y los mas vistos son los anuncios de promocionales ya que a través

del sitio web se brindara productos, lineas, marcas de primera calidad que
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le seran de gran ayuda cliente y obtener mejorias con los proveedores de

los articulos o productos de marcas Unicas.

“ (Viviana.D, 2012) Los avances tecnoldogicos han sido

sorprendentes, porque después de la segunda guerra

mundial dio origen y un gran auge tecnologico. En especial

los paises desarrollados o considerados como potencia

mundial”
Conforme va pasando el tiempo, nos referiamos ha afios de cambios
positivos como negativos todos incluyen en la humanidad sin excepcion
a que surgen cosas nuevas entre el punto principal que se habla aqui es
del crecimiento de la tecnologia de una manera acelerada, medios de
comunicacién que se puede conectar de un pais a otro a través del
internet gracias a la tecnologia esta y muchas cosas se puede realizar,
pues las paginas web estandarizadas entran en una de las creaciones
mas llamativas para el campo comercial ya que por medio de este
maravilloso “invento” las microempresas pueden ser tomadas en cuenta
como competencia ya que el nivel de publicidad o llamados anuncios
también son de gran ayuda para competir con el mercador comercial
grande, obtener una pégina web te garantiza éxito seguro, siempre y
cuando usando los mejores ideales basados en creatividad, manteniendo
actualizaciones continuas, buscando o innovando la mejores estrategias
para obtener lo planificado, rigiéndose a aceptar los errores con el fin

Unico de solucionarlo.

Antecedentes Referenciales

Es muy importante conocer los avances que ha realizado la tecnologia
durante estos ultimos afios por lo que hay que tener muy en cuenta los
proyectos de otros paises con mayor alcance, sin olvidar los grandes
aportes que tiene el ecuador respecto a proyecto académicos de gran
éxito y de esa forma se podra conocer el impacto que genera en otros
lugares de gran prestigio al valorar dichos proyectos ya en funcién para el

propio bienestar de la humanidad sin restriccion de sociedades.
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Antecedentes Nacionales

Hay que tener presente los objetivos de ese proyecto que es
principalmente mejorar los servicios de gran valides légica a los clientes
logrado su satisfaccion total, para cual podemos tomar como referencia el

siguiente contenido.

“ (Andres.S, 2012) Una ventaja competitiva es cualquier
caracteristica de una empresa, pais o persona que la
diferencia de otras colocandole en una posicion relativa

superior para competir”

En referencia a lo procesado es que las competencias en el campo
comercial son sumamente estratégicas, por eso hay que ser mas
idealistas usando instrumentos u articulos que puedan ayudar de alguna
forma segura aumentar los recursos y ser de una de las competencias
mas complejas de vencer todo eso debe ser planeado y estudiado
cautelosamente con el Unico fin de lograr la mayor satisfaccién con los

clientes

Antecedentes Internacionales

En los antecedentes internaciones también buscan los mas importante
que es el aumento de recursos y eso se llega a lograr mejorando los
servicios de ventas a los clientes, planificar estrategias que hayan sido
estudiadas e analizadas por profesionales para que de esa forma los
resultados sean positivos, hay que regirse también a brindar desde un

inicio calidad en diferentes dimensiones para futuros clientes.

“ (Humberto.S, 2006)EIl servicio al cliente es el conjunto de
estrategias que una compafia disefia para satisfacer,
mejor que sus competidores, las necesidades vy

expectativas de sus clientes externos”

Los servicios de atencion varian entre la eficiencia que posee dicho
negocio comercial para lograr los puntos mas relevantes en una

microempresas que es lograr la mayor satisfaccién no solo basado en
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protocolos de ventas sino involucrandose en las necesidades de los
clientes pues de esa forma puede generar recursos financieros ya que se

llega a cubrir toda la demanda.

Lenguaje Html:

Se define la primera version de HTML en los afios 1991 por Tim Berners
(O.E.ILN) ya que el propuso un nuevo sistema llamado “hipertexto”,
continuamente se mantenia realizando avances para mejorar lograr

compartir documentos que ese fue punto principal que lo llevo a crearlo,

Aunqgue el hipertexto ya habia sido desarrollado afios atras, Con la ayuda
de la convocatoria organizada y el ingeniero en sistemas Robert caillau,
se pudo llegar hasta la cuatro version (HTML 4.0) en los afios 1997, a
partir de esa fecha los cambios que se pueden visualizar en html no
incluye novedades significativas. Se enfocaron en el desarrollo del

estandar XHTML por tal motivo se detuvo proceso.

El lenguaje de marcador de hypertexto es utilizado para la elaboracion de
paginas web con apoyo de otras herramientas, hay que tener en cuenta
que Html no es un lenguaje de programacion, solo se puede crear
paginas web estaticas por eso es de suma ayuda usar lenguajes de
programacion, en la actualidad Html se encuentra en una version HTML5,

este marcador ultimo es la combinacion actual de Html, css y JavaScript.

Html tiene una estructura basica que se conforma de la siguiente manera:

La cabecera esta delimitada por las etiquetas < HEAD >y </HEAD >
<Title>permite escribir el titulo.

El cuerpo esta compuesto por <BODY>y < /BODY >

<Strong> para poner en negrito el parrafo

<Span> para realizar agrupacién de texto.

Entre otras estructuras de Html.
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Figura 1 HTML

Xampp:

Es un Programa formado por un servidor web Apache, que es una muy
buena opcidn para ser instalada ya que también cuenta con una base de
datos y los IDE para los lenguajes de programaciéon Php, es el méas

recomendado para Wordpress.

El termino XAMPP proviene de los siguientes puntos de indice, X sistema
operativo, A (apache), M (Mysql), P (PHP) de esta forma se tienen claro lo

que tiene Xampp. (Roxy.G, 2014)

Es una herramienta que permite probar el trabajo ejemplos programacion

0 paginas web en el propio ordenador sin necesidad de tener internet.

Dominio:

Practicamente es el nombre a identificar que tendré el sitio web y de esta
forma poder ser localizado por los usuarios de navegaciéon mediante el
dominio es como seras reconocido por el internet, es mucho mas facil
saber el nombre del sitio web (domino) que estar recordando una serie de
nameros IP, y su costo es variado segun la necesidad del sitio web o
negocio virtual se debe comprar el ideal ya que hay varios tipos de

dominio:
Dominio de Nivel superior territoriales (Cctld)

e No se puede adquirir dominio Sino se pertenece a esa entidad

0 pais.
e Ecuador .EC
e México .MX
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e Paraguay .PY
e solo se puede adquirir para pagina de informacion ej. .TV (isla de

Tuvalu).
Dominios de primer nivel genéricos (Gtld)

¢ No se relacionan a ningun pais o region.
e .COM para entidades comerciales.
e .ORG abierto para cualquier persona o empresa sin animos de

lucro.

Llamado extension dependiendo del como dar a conocer sobre que trata
nuestro tema de sitio web unos de los ejemplos mas claros los que se
mencionaran: si es “net” es una comunidad también “org” organizacion
sin fines de lucro, “.com” sitio empresarial pues también depende del
pais local que marque definiciones Unicas y claras (Diferentestipos.com,
2017)

Servicio de Hosting:

Hosting en esparfiol (hospedaje) este servicio te brinda un espacio en
internet donde se alojaran todos los archivos de la web, elementos
multimedia, html, css, pdf, para la creacion de un sitio web es
importancia, de esta forma las pequefias y medianas empresas podran

mostrar informacion al publico.

Tipos de hosting

Hosting compartidos:

Son llamados compartidos cuando se llega a usar el mismo dominio, es
como decir colocar varios sitios web en una maquina, la ventaja es que es
de menor costo pero también presentara problemas de seguridad.

Hosting dedicado:
Sin la empresa va evolucionando es probable que pase a una maquina
con mayor recurso y menos sitios, pero su costo es mayor, como también

el mantenimiento sera mas continuo. (Andres.Q, 2018)
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Wordpress

Figura 2 Wordpress

Uno de los mejores sistemas de gestion de contenidos creador en los
afios 2003 para crear y mantener un blog u otro tipo de web,
aproximadamente tiene casi 10 afios de existencia y a su vez mas de un
millar de plantillas o también llamados temas que se pueden instalar y
aplicar una vez que este Wordpress funcione correctamente (Instalado),
no es un sistema simple de manejo que solo se crea blogs sino también

permite realizar clases de contenidos web aun mas

Complejas, cabe recalcar que el 25% de sitios en el internet son
creados por Wordpress; También posee un sistema plugins, que ayudar
a aumentar la capacidad de Wordpress de esta forma se logra obtener un
CMS mas cémodo y flexible, Wordpress ofrece algunos contenidos
sumamente importantes, web empresariales, tiendas online, periddico

digital entre otras maravillas que tiene esta plataforma de gestion.

Caracteristicas de Wordpress
e Puede actuar como gestor de contenidos.
e Las paginas e articulos se actualiza dinAmicamente a medida de
que se publique.
o Posee blogs de cualquier idioma gracias a la base internacional.

e Se puede editar los comentarios que se receptan en la pagina.
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Los articulos se pueden mantener en una forma organizada segun

la categoria.

e Herramienta de busqueda que facilita la navegacion de la pagina.

e Se puede crear diferentes usuarios administrativos y edicion de
contenidos.

e Facil manejo de temas con mayor comodidad, redisefios mas
flexibles que estar en paginas a paginas.

¢ Se mantiene en Funcién sobre PHP, Mysql.

e En el propio servidor local se instala, lo que ayuda de gran manera

el control sobre las configuraciones.

Sitio web en las pequefias y grandes empresas

Mantener un sitio web u obtenerlo por primera vez para las pequefas y
grandes empresas es de suma importancia, ya que es visto que la
mayoria optan por tener un espacio en la web con el Unico objetivo de
aumentar de una manera sencilla y rapida los clientes, de la misma
forma se debe tener en cuenta que tener un sitio web muy llamativo es lo

gue atrae al cliente y de esa forma se sienta satisfecho.

Ya que todo en su punto mayor esta relacionado con el internet, de esta
forma es mucho mas facil llegar a la sociedad mediana y alta mediante la
web, las empresas e Instituciones deben saber o entender cémo actuar
en este nuevo entorno, cada vez es importante como comunicar de una
manera efectiva, porque cada accidon de la persona u empresa dice

mucho mas que en el pasado.
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Para obtener un mayor alcance en la sociedad ha surgido la necesidad de
mejorar y de tal forma se logra con canales de comunicacién entre
empresas y clientes ya que es muy prescindible que deba tener una
pagina web para obtener logros deseados, entre la cual sus usos
multiples destacados de promociones en el sistema Yy conocimiento del
organizacién hacen que todo relacionado a venta este fluyendo de una

manera exitosa.

Hay que tener un buen manejo de marketing para obtener la mayor vista
de los usuarios, de esta forma hace que la audiencia se ha vuelta mas

selectiva de esta forma el entorno es mas favorable para ambas partes.

Pagina web

Se considera pagina web a un documento electronico que esta disponible
en el internet que contiene datos, generalmente son construidos por el
lenguaje HTML, que suelen ofrecer textos, imagenes u otros enlaces, todas
estas opciones se la puede ver a través de navegadores de internet, las
paginas son creadas con fines informativo, académico u comerciales
dependiendo del autor a desarrollarlo, sin embargo para llevar a cabo una
pagina web se necesita un lugar de alojamiento que puede ser los

ordenadores locales o remotos.

18



Una web es un conjunto de documentos electrénicos que al momento de
ser interrelacionados pueden conformar lo que se conoce como un sitio
web.

Generalmente las web forman parte de la WWW (World wide web) que a
Su vez en otros casos son encontradas u identificadas por un dominio
l6gico asociados a empresas u instituciones, en cada navegacion al
internet nos podemos encontrar con paginas web que obviamente que
corresponden a un solo URL (uniform Resource locator) en espafol
localizador uniforme de recursos son de gran ayudar para poder identificar
que objeto se encuentra en la pagina ejemplo: www.infordemo/index.html
Funciones pagina web

Se debe tener como punto principal una reproduccion de la identidad de
la marca, pues ahi se ve representada la empresa que contrata el
servicio, también debe ser sencillo de manipular para la audiencia
basandose en un equilibrio entre la funcionalidad, estética, interactividad
para asi tener un sitio web muy cautivador, manteniendo un disefio Unico
con animaciones, notificaciones que indiquen si se ha ejecutado el
proceso de una manera exitosa.

Entres una de las funciones que debe tener una pagina web es tener
compatibilidad con los dispositivos méviles ya que también la tecnologia
es portable, pues no todos tienen equipos de computacion, pero en su
mayoria optan por los moviles de alta gama ya que soy portables para

todo lugar.

Tipos de pagina web
Pagina web estética
Es llamado estética a los realizados en HTML que pueden mostrar
animaciones, gif, videos, objetos en movimientos para logar una esencia
de cambio Unico.
Pagina web animada
Realizados por la tecnologia FLASH, permite que la pagina web pueda

mostrar contenidos con ciertos efectos llamativos ya que podrian estar en
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algunas seccién de la pagina o a su vez pueden estar en toda la pagina
hecha en ese lenguaje, disefios mas modernos y muy creativos.

Pagina web de desarrollo

Se proporciona informacion basandose en investigaciones confiables vy
recursos relacionados netamente con el desarrollo de software o disefo
web.

Sitio web 2.0

Esto es para los usuarios que son responsables de mantener la aplicacion
viva, usando tecnologia de punta o de ultima generacion.

Paginaweb dindmica

Las bases de la mayoria de paginas web dinamicas son creadas con
lenguaje de programacion estas son las mas conocidas o solicitadas
como lo que es: PHP Y ASP

Estos lenguajes presentados permiten una estructura perfecta del
contenido ya que como beneficio es que almacenariamos los datos en
determinados archivos, este es el principio basico que siguen los
lenguajes de programacion, de ahi se puede  gestionar el contenido a
través de un panel de control dando lugar a paginas web nuevas.
También hay que saber que tener en cuenta que hay sitios web
dependiendo de la necesidad de las personas que podrian ser algunas en
este parrafo se presentara los siguientes sitios que seria de gran ayuda
para muchos:

Sitios de noticia: muestra notica.

Sitio buscador: proporciona informacién general como entrada o
busqueda.

Sitio shock: incluye imagenes ofensivas para la mayoria de los visitantes.
Sitio wiki: los usuarios editan colaborativamente ej. Wikipedia

Sitios politicos: manifiestan datos politicos a la sociedad universal.

Los sitios web son de gran ayuda para la sociedad general, estas serian

las mas importantes entre otras mas que existen.
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Licencia del software privativo

Es denominado como “acuerdo de licencia de software” entre un
productor y el usuario de un programa de ordenador, si el usuarios se
denomina una persona “usuario final”, Un EULA o End User License
Agreement que en espafiol significa (Acuerdo de Licencia de Usuario
Final), este es el contrato entre el propietario y el usuario final, el EULA
da como especificado los limites de los permisos garantizados en la cual
ahi queda aclarado lo que se puede y no hacer con el software all
usuarios final.

Para mayor claridad hay que tener muy en cuenta que el usuario no es el
“‘dueno” del software que el propietario aun sigue siendo el fabricante por
eso es que el usuario no podra realizar cambios en el mismo dependiendo
cual sea el tipo de contrato que se haya adquirido, estas medidas son
tomadas por el fabricante para que no sea vinculado con alguna
responsabilidad por dafio del usuario mismo.

Esto queda referido a que el usuario final estd limitado a ciertas
posibilidades de usarlos, seria como ejemplo claro modificarlo o
redistribuirlo cuyo acceso o codigo fuente esta restringido de una manera
segura, ejemplo: sistema operativo Windows con sus aplicaciones por

defectos.

Licencia de software libre
Las licencias de software libre abarca a las libertades de accesos
modificacion, redistribucion del Codigo se otorgan permisos expresos a
los usuarios que no suelen estar reconocidos en las leyes de propiedad
intelectual, disefiadas para que se entre en defensa a Unicamente a los
derechos del propietario del fabricante directamente.
Se estiman que hay Licencias libres o de codigo abierto, pero los
principales tipos se describen a continuacion.

El origen del software libre
Este es uno de los puntos muy importantes que resumiremos los hechos e
ideas esenciales para comprender el origen y la evolucion del software

libres hasta nuestros dias.
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Entre los afos 60 y 70 el software no era un producto tan solicitado en el
internet, porque basicamente ahi los programas no eran tan
evolucionados como en la actualidad por eso en esas épocas solo tenia
un solo propietario por que el uso en ese entonces era compafias
informéticas.

Ya en los afios 80 se buscé la manera de cémo lograr que quitaran las
prohibiciones de poder adquirir un software por eso realizaron un proyecto
Llamado GNU (un software libre que respete la libertad del usuario).

A partir del ailo mencionado hasta la actualidad se ha permitido que los
usuarios puedan estudiar u usar a conveniencia el software.

Ventas estratégicas:

Hay que tener en cuenta que no solo es de suma importancia tener un
sitio web de buena calidad ya que hay otros medios de conforman el
entorno al marketing, siendo de que todos lo relacionado a través del
internet se mueve de una forma muy rapida, también relacionados en los
aspectos tecnoldgicos, hay que tener en cuenta que cada vez hay nuevas
formas en el mercado comercial que muestran estrategias diferentes que
generan resultados.

Unos de las estrategias menos comunes que hay pero son de suma
ayuda para los clientes en mantenerlos informados es a través de los
mensajes de textos que den a notar al cliente que él es de suma
importancia para la empresa por la cual se lo mantiene al tanto con las
notificaciones de los productos a su teléfono mévil, este servicio de alguna

u otra forma es de gran ayuda prestigiosa para la marca empresarial.

Ventas:

La palabra venta no es mas que “ventida” latin, significa que es transferir
algun producto o propiedad mediante el pago que se haya llegado a un
acuerdo mutuo, claro esta que es el cambio de algun producto por dinero
efectivo o de otra forma de pago que se sostenga mutuamente.

Ya que en formas financieras también se puede definir que es un monto o

valor que sera cobrado por algin producto o servicio adquirido.
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Plan de ventas:

Esto se puede definir de una forma tradicional que es realizar las
actividades de una manera sistematizada, se proyectan las ventas diarias
gue se han generado para un control adecuado para la empresa, cada
plan de venta debe obtener puntos de vista claros que se debe cumplir
como las premisos, procesos de ventas, presupuesto total, presupuesto
por zona cada uno de estos puntos son de suma ayuda para mantener de

una forma exitosa el plan de ventas.

Instalacion de Wordpress en un servidor local (Xampp)
Mediante estos pasos se podra realizar de una manera exitosa la
instalacion de Wordpress en el hosting o alojamiento web, con uno de los
sistemas de gestion mas robustos en el mercado.

Wordpress puede ser utilizado en cualquier hosting sin necesidad de estar
atado a un alojamiento directo. La administracién varia en la necesidad
del mismo administrador cumpliendo con todos los objetivos ya sea para

crear blogs, tienda online o corporativa web.

Los que se usara para instalar Wordpress local es:

1. Descargar Xampp desde la pagina oficial y luego instalar Xampp

2. Seguidamente se procede a crear una base de datos

3. Finalmente descargar Wordpress desde la pagina oficial e instalar
Comenzamos con el primer paso que es descargar el hosting local que en
este caso es Xampp desde la pagina oficial:

https://www.apachefriends.org/es/index.html ahi se elegira la opcién

adecuada segun el sistema operativo que este en el ordenador, una vez
descargado estan sencillo como darle clic en siguiente e instalarlo con la

configuracion por defecto.
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https://www.apachefriends.org/es/index.html

Apache Friends escargal Complementos Alojamiento Comunidad Acerca de Buscar

XAMPP Apache + MariaDB + PHP + Perl

¢ Qué es XAMPP?

XAMPP es el entorno mas popular de desarrollo
con PHP

HAMPP es una distribucion de Apache completamente gratuita y
facil de instalar que contiene MariaDB, PHP v Perl. El paquete de
instalacién de XAMPP ha sido disefiado para ser increiblemente
facil de instalar y usar.

XAMPP

Descarga o= XAMPP para A AMPP para Linux & AMPP para0S X
Fulsa agui WREELD 722(PHP72.2) HAMPP-YM (PHP 7.2 2)
722(PHP7.2.2)

Figura 4 pagina xampp

Se ejecuta la aplicacion y asegurarnos que el servicio de apache y Mysq|l

estén activos.

Modules
] sve Apache  Running
[7] sve MySnl  Running
[¥] sve FileZilla

Mercury

Tomcat start. | [Admin... |

XAMPP Contral Penel Version 2.5 (1é. March, 2011)

Windows €.0 Build €000 Platform 2

Current Diractory: c:\xampp

Tustall{es) Ditwcluzy. u.\xsiupp

WARN:This program must be run from your XAMPP rcoot director
INFC:Perhaps this progrem running con a 64 bit plattform plei

Figura 5 Servidor xampp

Una vez ya instalado el servidor local hay que crear una base de datos y
de esta forma luego se procedera a instalar Wordpress.

Hay que acceder a la pagina principal de Xampp “http://localhost” y asi se
podra visualizar de manera inmediata el panel de control de Xampp.
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XAMPP for Windows

Bienvenido a XAMPP para Windows!

Ervglah ) Dustuth / Francass | ladslands ; Dolek / (akann | Huremgian | Eopaiiel W / Sartuguin (busil) /S¥8

Felicidades:
XAMPP s¢ instalo con exito en su ordenador!

Masewedeemnutrabanr )Prmwiavﬂ’pdsiem »Estado« en la parte zquierda. De esta manera tendrd una vison de que es o que fundona ya.
Agunas fundones esta: intenconada. Son funcones, Mm'mmmdasnmnevmaﬁme drian ocasionar problemas.

Atencion: XAMPP fus modiicado 3 parbr d 15 version 1.4.x 3 una sdministracion de paquats Gnico. Exsten los siguentes paquetes/Addons:
o YAMPP paquete bisko

XAMPP Python addon (developer version)
¥ &n un futuro:

© YAMPP Wility addon (ACcesorio pero sdn inxtive)

XAHPP servs 2ddon (otros servidores aun nacavos)

er addon atm cosas dtiles atn mactvas)
Por favor "instalad” los paquetes adiconales, que aun nacesitels, simplemente a contn: Despues de subirles con éxto, por favor siempre accionar
“setup_xampp.bat” , para miciakzar mvx-mm YAMP?. A bueno, ks versior Ina:adude lor. Addons indwiduales funconan 56k 51 e paguete bisico XAMPP tambien

fue mortado 3 partr de una versidn instal
Para ol soporte OpenSSL utilice por faver of certificado de chegueo con la URL Mtns.//127.0.0.1 & titos Jacahos
Os deseamos mucha diversion, Kay Vagelgesang = Kai ‘Oswald Seidier

Figura 6 Systemadmin xampp

Después hay que buscar la opcion y dar clic en “PhpAdmin” del menu de
herramientas.
Acceder “PhpAdmin” con la contrasefa y usuario o bien indicar usuarios

Root sin contrasefia dependiendo de la comodidad del usuarios.

phpMyAdmin
Bienvenido a phpMyAdmin

Idoma - Language

Eaiol - Spsrd v

Contraseda:

Figura 7 PhpAdmin

Si se ha seguido los pasos de la forma correcta sin novedad, se continua
con crear una nueva base de datos que la puedes llamar como ej.

“Admintesis” opcion por defecto.
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Bases de datos || SOl L Estado actual # Procesos | 57 Privilegios ) Fxportar (&) Importar | ¢ Variables ¥ Mas

Bases de datos

& Crzor nueva base de datos &

BD_Worcpress uff_peneral o - Crear

Basz de datos

Figura 8 crear base de datos

Finalmente instalar Wordpress con la version actual (reciente).

WORDPRESS.ORC

iBienvenida! iBienvenido!

{Bienvenido a WordPress Espafal

WordPress
publicacs

zada plataforma

al orentada a la estét

WordPress es ibre y

Descargar m

Aqui puedes descargar la versidn complets de WordPress en espanol de Espana. Para instalario,

Figura 9 pagina de descarga Wordpress

Hay que descomprimir la carpeta de Wordpress, una vez hecho ese
pequefio proceso hay que copiar o arrastrar los contenidos de la carpeta a

la raiz de la pagina web de Xampp que es:(C: /xampp/htdocs/)
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» » Dico lonal IC » » = |~y B Busme

Figura 10 descomprimir archivo

No hay que olvidar que se debe abrir el archivo “wp-config-sample.php”
con un editor de texto que podria ser Sublime text 2 y actualizar los datos

gue se cred en Mysgl lo mas importante (Usuario y contrasefia).

| /** E1 nombre de tu base de datos de WordPress *

define('DB_NAME', 'wordpress');

/** Tu nombre de usuario de MySQL ¥/
define('DB_USER', 'root’');

/** Tu contrasefia de MySQL *

define( 'DB_PASSWORD', 'tucontrasefia');

Figura 11 sublime text ejemplo

Finalmente acceder a la pagina de Wordpress en el navegador su
eleccidn (http://localhost/wordpress/wp-admin/install.php)
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http://localhost/wordpress/wp-admin/install.php

@ WORDPRESS

Hola

{Bienvenido al famoso procese de instalacion de WordPress de cinca minutos! Tal
LEGETNES LU EIE Y hacumnentacion del archvo Leeme En caso contraro. relens lox boya
5 R TR re ey plataforma de publicacion parsonal mas potents y extensible dsl mundo

Z quiaras leer

Intormacion necesaria

Por favor, debes facilitamos los siguientes datos No te praccupes. siempre podras cambiar estos ajustes
mas tards

Tiwlo del sito

Nombre de usuario  admin

Lo nomiees de Sl pumden tenar caraztares lianumeticon eipacse, guicres Sxjce,

Sutsmanio 510 cajes an Sequiidad de la contrasefta

slanco
Tu contraseia debe tener al menos siee cacaciares Pass que tu contieseda 520 seguea. a0
ragincitan, minGaciben, e y Mmbelos cme 1 7 % A8 )

Tu comeo

electronico Compriesa mian fu Zeezsian Sa sores slscrisios antes =e coemmuAr

Privacidad ¥ Pemmite qua los motores de blisquedas indexen esta sitio

Instalar WordFress

Figura 12 Ingresos de datos para instalacion Wordpress

Ingresar los datos solicitados y clic “Instalar Wordpress”

-f@;}WORDPREss

iLo lograste!
Wordpress se ha instalado comectamente. ;Esperabas mis pasos? Sentimas decepcionarte. ©)
Koinibie de usudiia adimiin

Contrasedia Tu conkraseda elegida

Arcedar

Figura 13 Pasos finales de instalacion de Wordpress

Bienvenido al sistema de gestion de contenidos Wordpress
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() @& webipediaHD + Nuevo

@ Escritorio Escritorio

Inicio

aciones

Bienvenido a WordPress
A Entradas

87 Medios Comienza Siguientes pasos

| Paginas 4
Personaliza tu sitio
Comentarios + A

(o] oGtk
B Ve

Apariencia L

& Plugins

Usuarios De un vistazo - Borrador rapido
Herramientas A Lent _ It

Ajustes

Figura 14 Panel de control Wordpress

Como se puede apreciar en la imagen esta es la pagina principal de
Wordpress desde ahi se podra editar, modificar contenidos, crear blogs
entre muchas cosas que ofrece la plataforma de Wordpress, sabiendo
manejar Wordpress puede ayudar a generar ingresos de una forma rapida
y desde la comodidad de su hogar.

Tabla 1 Estrategia de venta

ESTRATEGIA DE VENTA

E. DISTRIBUCION Los productos son ofrecidos
directamente al consumidor final a
través de pagina web, catalogo.

E. PRECIOS Hay que lograr unos precios diferentes
al mercado, investigando los precios pre
levante, costos marginales.

E. PROMOCION Buscar medios para mostrar productos
de alto rendimiento ya sea usando el

internet, exhibiciones, catalogos.
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E. COMUNICACION Hay que tener una definicién clara de la
empresa, que ofrece y que es lo que
puede dar a los clientes, mantener la
identidad.

E. SERVICIO Hay que lograr cubrir la mayor
necesidad de los clientes, para de esa
forma marcar una diferencia con los
competidores. (Yanette.G, 2012)

Programacion:

En computacion informatica es realizar una serie de codigos usando
lenguajes de programacion que ayuda a comunicar a un ordenador un
procesamiento que se llevara a cabo usando atributos, procesos reales,
procesos matematicos que sera de gran utilidad para la elaboracion de
un proyecto académico u laboral, segun sea la necesidad del
desarrollador hay que probarlo hasta llegar a la perfeccion hasta crear el
software. (Carlos.U, 2010, pag. 15)

Lenguajes imperativos:

El origen del lenguaje imperativo es la propia arquitectura de Neumann,
gque muestra una serie de secuencias de celdas-memoria ,ya que por
medio de esta celda se puede guardar datos o0 a su vez instrucciones y de
un procesador capaz de ejecutar de una manera secuencial un sin
namero de operaciones o comandos principalmente aritméticos o
boléanos, en conclusiébn lenguaje imperativo ofrece al programador
conceptos que se traducen de una forma clara y exactas al modelo de la

maquina ejemplos claro podrian ser cobol, algol, Basic.

Lenguaje orientado a objeto:

Fue creado para hacer programas de simulacion en donde los objetos son
la representacion de datos informaticos por medio de esta forma es de
mas ayuda para la programacion simultanea, genera comodidad, hay que

tener en cuenta que cada objeto tiene atributos que nos es mas que
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donde se lleva la informacion, cada atributo pertenece a una clase

mediante a esto se pueden comunicar entre ellos:

Ejemplos;
e Java
e Php
e Python
o C#

e JavaScript

Programacién web:

Hablar de programacién web es algo complejo ya que la tecnologia web
avanza de un forma muy apresurada cada segundo representa esquemas
diferentes en procesos de cambios que sorprende al momentos de ser
visualizados, en su inicio se comenzd con lenguaje html que en ese
entonces era uno de las mejores creatividades humanas, conformo pasa
el tiempo aparecio el lenguaje Java que mejoro y genero satisfaccion total
ante los usuarios, tanto que se lograr mejoras servicios de una forma
Unica que generan satisfaccion en la gran parte de la sociedad, al
principio solo se utilizaban los hipervinculos ya que por esto se genero la
interconexién que es conocido como el internet del hoy, lenguajes de
programacién que maneja algunas programas conocidos como son:

JavaScript, php entre otros.

Lenguaje de programacion:

Ada lovelace naci6 el 10 de diciembre de 1815, amante de la matematica
que también sinti6 mucho interés en el campo de la programacion de
computadoras, logro desarrollar el primer lenguaje de “programacion que
fue un algoritmo para la maquina analitica en los afios 1843 (primera
programadora que tuvo la ayuda de Charles Babbage padre de los

ordenadores.
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Diferentes lenguajes de programacion.

= e

e Diferentes lenguajes
de programacion:?

Figura 15 Diferencias de lenguaje enlace

Creacion de los lenguajes de programacion.

Tabla 2 Creacién de los lenguajes de programacion

ANO DE CREACION NOMBRE
FORTAN 1957
COBOL 1959
BASIC 1964
LENGUAJE C 1969
PASCAL 1979
LENGUAJE C++ 1983
PHYTON 1991
RUBY 1993
PHP 1995
JAVASCRIPT 1995
RUBY ON RAILS 2005
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Lenguaje Php:

Rasmus lerdof es el creador principal de Php en los afios 1994, que dio
como permitido que este sea un software libre, al principio Php solo era
un grupo de simple fichero binario (Common Gateway Interface CGI) en
espafiol Interfaz de entrada comun, tanto que a lo largo del tiempo ha
estado creciendo de una forma muy considerable a su vez de suma
Importancia porque hoy en dia forma parte de los lenguajes de

programacion mas utilizados por la sociedad con una extensa libreria.

Este lenguaje de programacion es necesaria para el desarrollo de los
sitios web dinamicos, aunque es interpretado a forma parte del lado del
servidor pero también es posible usarlo desde la parte del interfaz de

lineas de comandos.

PHP (Hypertext Prepocessor) lenguaje de software libre (cédigo abierto)

es adecuado para la programacion también puede ser incrustado en html.

Es ejecutado por un servidor web donde se toma el cédigo PHP como
entrada y creando paginas web como salida, otro detalle caracteristico de
php es que puede ser usado casi en todo los sistemas operativos ya que
es un Open Source.

Servidor web Pagina PHP
— PhP)
l Procesar

PHP
2eticion < \;D
de
pagina HTML

e
1
?‘—'J‘ ;

/Resultado HTML
\\/

Navegador

Figura 16 Php



Ejemplo Ejercicio en php

y [Z] HTML con PHP - aprender = | view-source:localhost/apr

C | @ view-sourcellocalhost/apr2/example0l.php 9w @O A

1| <html>

2 <head>

3 <title>HTML con PFHP - aprenderaprogramar.com</title>

4 </ head>

5 <bodys
Esto es una pagina HITML con codigo PHP incrustado.
<br />

8 Esto es cddigo PHP incrustado. </body>

3| </ html>

Figura 17 Codificacion Php

Java:

Es uno de los lenguajes de programacion orientada a objeto mas
conocidos que fue comercializada en los afios 1995 por la empresa
informatica Sun Microsystems, el principal objetivo de esa creacién
era utilizarlo en un set-top box un dispositivo que se encarga de la
recepcion y decodificacion de las sefiales televisivas, ahora en la
actualidad es de gran ayuda para los desarrolladores que puedan

ingresar c6digos, y a su vez ejecutarlo en ordenadores u dispositivos
Por eso es el mejor lenguaje de programacion del mundo.

Fue creado en 1991 cuando se creé un lenguaje llamado en ese
entonces Oak ya que ese era la marca mas conocida
comercialmente, después se realizé un cambio de nombre que tenia
que ser llamado Green hasta que la junta de colaboradores llego a

un acuerdo general de llamarlo como ahora es conocido “java”

Hoy en dia tener instalado java es un ahorro de tiempo porque los sitios

web u aplicaciones no funcionaran algunos o en su mayoria todos, Java
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actualmente estd en todas partes del mundo, su acogida con los
desarrolladores es confiable porque java es rapido y seguro.

Java es util en la mayoria de los siguientes casos

Aplicacion cliente: son realizados en un solo computador y asi pueda

gestionar datos o calculos.

Aplicacién cliente-Servidor: deben estar conectados a otros para que
asi pueda solicitar servicios que seran Uutiles para obtener mayor
comodidad esto quiere decir que mientras se mantenga la conexion se
podra obtener los datos necesarios, desde la comodidad de la casa
conectada a un ordenador de la empresa.

Aplicacion web: esto son los sitios que se usan en su mayoria por los
usuarios, que se abren por defecto desde el navegador (Internet Explorer,
Firefox, Safari, etc.) es como la capa web de cualquier aplicacion.

Base de datos:

La base de datos es un conjunto de informaciobn que se encuentra
organizada de modo que se pueda acceder de una forma féacil como
también puede ser modificada y actualizarla, dependiendo de la clase de
datos u informacién se pueden clasificar como también numeros, letras o

en si documentos. (Damian.P, 2007)

Su abreviatura es de Bd que significa base de dato, esto quiere decir que
se puede guardar grandes cantidades de informacion de una forma
ordenada con la menor redundancia posible y esto lo hace muy diferente
porque se puede acceder a tal informacion mediante la red.

Caracteristicas de la base de datos:
e Control de Seguridad para el acceso de informacién.
e Gran ayuda cuando se ha perdido algun dato se puede restaurar
manteniendo respaldos.

e Garantiza la calidad de informacion manteniendo la integridad.
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Estructura de una Base de datos

B EF B

Tablas Cliente 1 Tablas Cliente 2 Tablas Cliente 3

%/—J

Base de Datos

Figura 18 Estructura de datos

2.1.2 FUNDAMENTACION LEGAL

CONSTITUCION DE LA REPUBLICA DEL ECUADOR 2008
DERECHO

Seccion octava
Ciencia, tecnologia, innovacion y saberes ancestrales

Art. 385.- El sistema nacional de ciencia, tecnologia, innovacién y saberes
ancestrales, en el marco del respeto al ambiente, la naturaleza, la vida,

las culturas y la soberania, tendrd como finalidad:
1. Generar, adaptar y difundir conocimientos cientificos y tecnoldgicos.
2. Recuperar, fortalecer y potenciar los saberes ancestrales.

3. Desarrollar tecnologias e innovaciones que impulsen la produccion
nacional, eleven la eficiencia y productividad, mejoren la calidad de vida y

contribuyan a la realizacion del buen vivir.
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Segun lo expuesto en el articulo #385 el Gobierno Nacional esta dictando
un plan de emprendimiento basandose a la ciencia, tecnologia e
innovacion, puesto que tendra puntos sumamente importantes de
investigaciones detalladas acerca de los que se planea o se proyecta a
realizar, y que de esta manera se tendrd conocimientos plenos de la
forma correcta que se debe realizar su proyecto de emprendimiento a

desarrollar.
Art. 387.- Sera responsabilidad del Estado:

1. Facilitar e impulsar la incorporacion a la sociedad del conocimiento para

alcanzar los objetivos del régimen de desarrollo.

2. Promover la generacion y produccién de conocimiento, fomentar la
investigacion cientifica, tecnoldgica, y potenciar los saberes ancestrales,

para asi contribuir a la realizacion del buen vivir, al sumak kawsay.

3. Asegurar la difusion y el acceso a los conocimientos cientificos y
tecnoldgicos, el usufructo de sus descubrimientos y hallazgos en el marco

de lo establecido en la Constitucion y la Ley.

4. Garantizar la libertad de creacién e investigacion en el marco del
respeto a la ética, la naturaleza, el ambiente, y el rescate de los

conocimientos ancestrales.
5. Reconocer la condicion de investigador de acuerdo con la Ley.
(Constitucién de la republica del ecuador 2008, 2008)

Manteniendo lo que se ha dicho en el articulo #387, que el Gobierno
Nacional tiene como mas que un derecho una obligacion en apoyar las
ideas creativas que generen ayuda a la sociedad en conocimientos de
manera investigativa también brindando apoyo también por la parte
tecnoldgica, ya que en un tiempo determinado se puedan visualizar de
una manera éxitos las ideas de los emprendedores, siendo posible de una

manera muy optima poder generar fuentes de empleo para los jovenes
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ecuatorianos que estan desempleados mejorando asi la productividad en
el pais.

LEY DE PROPIEDAD INTELECTUAL
DE LOS DERECHOS DE AUTOR Y DERECHOS CONEXOS

Capitulo | Del derecho de autor

Seccién |

Preceptos generales

Art. 4.- Se reconocen y garantizan los derechos de los autores y los
derechos de los demas titulares sobre sus obras.

Art. 5.- El derecho de autor nace y se protege por el solo hecho de la
creacion de la obra, independientemente de su mérito, destino o modo de

expresion.

Art. 6.- El derecho de autor es independiente, compatible y acumulable
con: a) La propiedad y otros derechos que tengan por objeto la cosa

material a la que esté incorporada la obra;

b) Los derechos de propiedad industrial que puedan existir sobre la obra;
Y,

c) Los otros derechos de propiedad intelectual reconocidos por la ley.

Art. 7.- Para los efectos de este Titulo los términos sefialados a

continuacion tendran los siguientes significados:
Autor: Persona natural que realiza la creacion intelectual.

Artista intérprete o ejecutante: Persona que representa, canta, lee,

recita, interpreta o ejecuta en cualquier forma una obra.
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Base de datos: Compilacion de obras, hechos o datos en forma impresa,
en una unidad de almacenamiento de ordenador o de cualquier otra

forma. (Ley de propiedad intelectual 2006, 2006)

En lo que manifiesta de la ley de propiedad intelectual, trata de los
derechos que tiene cada autor o creador de un proyecto que ha realizado
a base de esfuerzos un desarrollo planificado que ha tomado su tiempo
gue se pueda llegar a la perfeccion de la misma, teniendo en cuenta que
cada autor debe realizar el registro de una manera progresiva en el IEPI
(Instituto Ecuatoriano de propiedad Intelectual)

Ya que esa es la Unica forma de que quede como constancia de quien es

el duefio y autor Unico de la obra particular.

MARCO LEGAL DEL SOFTWARE LIBRE EN ECUADOR

En Ecuador, se emitid el Decreto No. 1014 en abril del 2008, basado en

los siguientes ejes centrales:
1. Cumplimiento de recomendaciones Internacionales:

o La Carta Iberoamericana de Gobierno Electrénico aprobada por la
“IX Conferencia Iberoamericana de Ministros de Administracion

11}

Publica y Reforma del Estado “, que recomienda el uso de
estandares abiertos y software libre como herramientas

informaticas.

2. Con los objetivos fundamentales de:

« Alcanzar la soberania y autonomia tecnolégica.

« Alcanzar un ahorro significativo de recursos publicos.

El presente Decreto se refiere al uso que se va a dar al software libre
como herramientas tecnolégicas de la informatica por cual es analizada
por la subsecretaria informatica que por medio de articulos se procedera a

dicho analisis programado. (Decreto Ejecutivo Ecuador 2014, 2014)
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En el punto nimero #1014 se explica claramente que de sebe utilizar el
software en el ecuador manteniendo el orden que se dictamina en la carta
de aprobacién Iberoamericana de Gobierno electronico, de esta forma los

software libres forman parte del crecimiento al desarrollo informatico.

2.1.3 VARIABLES DE LA INVESTIGACION
Variable dependiente:

Eso se defino como el objeto de estudio, sobre la cual se defiende la
investigacién realizada, el investigador es el que recopila la informacion y
la manipula de esa manera se puede hacer varios factores para lograr

determinar el comportamiento de la variable.

La satisfaccion de los clientes, que ellos estén sintiendo plena seguridad

con comodidad de lo adquirido en la pagina estandarizada web.

Variable independiente:
En una investigacion o experimento que se realice no hay mas de dos
variables independientes a pruebas, caso contrario sera muy complicado

determinar la influencia de cada uno sobre los resultados finales.
La baja visualizacién publicitaria de las MIPYMES.

e Incrementar ventas

e Mejorar comunicacion vendedor-cliente

2.1.4 DEFINICIONES CONCEPTUALES
Informética: Es la ciencia que estudia los métodos, procesos o técnicas
con el Unico fin de procesar o almacenar datos (informacién) de una forma

digital.

Tecnologia: Es el grupo de elementos cientificos o tecnicos que te
permiten disefar, crear bienes que faciliten la adaptacion al medio natural

satisfaciendo el deseo esencial de la humanidad.
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Software libre: Es la denominacién de la libertad de todos los usuarios
que adquieren este producto o servicio ya que una vez obtenido “puede
ser copiado, modificado, estudiado pero a su vez se puede redistribuir

libremente de varias formas.

Intelectual: Aquella persona que se dedica a la reflexion critica de
estudio sobre la realidad del caso que es comunicada sus ideas con

pretension de influir

Incrustado: No es méas que introducir cosas en una superficie lisa y

dura, cubrir la superficie una cosa con otra.

Cms: Es un sistema de gestién de contenidos que permite la creacion de
la administracion y creacion de paginas web no solo es creador de

contendidos.

Metodologia: La metodologia es utilizada para el procedimiento basado

en una investigacion cientifica o exposicion.

Soberania: se define a la soberania a aquella persona que tiene
autoridad sobre otra, representa mando, poder y control.

Expresién: segun lo que se define por expresion es dar una
interpretacion o declaracion para darlo a entender, se demuestra

sentimientos, ideas segun la comunicacion que se presente.

Servidor local: basandose en conceptos conocidos de servidor local es
un equipo o programa que responde a la peticiéon que le haga, el servidor

local forma parte al ser instalado a una red local.

Hipervinculos: Los hipervinculos son la conexion o enlace entre dos
paginas web de un mismo sitio web o también puede ser apuntada a otra

pagina web llamados “enlaces o links”
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CAPITULO Il
3.1 METODOLOGIA
3.1.1 PRESENTACION DE LA EMPRESA

Nombre completo de institucion

Cantén Duran Ciudadela “El Recreo”

EL RECREO [arfd

D
I

Figura 19 Ciudadela El Recreo

Fuente: Ciudadela “El Recreo”

La ciudadela “El Recreo” puntos de ventas (Microempresas) por mayor y
menor en variedades de producto & articulos segun las necesidades de
los clientes.

Vision

Que las microempresas pequefias y medianas que se encuentran
ubicadas en la ciudadela “El Recreo” sean reconocidas a nivel nacional,
marcando diferencias considerables en el @&mbito nacional incursionando
en el mercado internacional.

Misidon

Brindar a nuestros clientes la confianza y seguridad sobre nuestra

atencion con mejores productos u articulos que ofrece cada
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microempresario de la ciudadela, con servicios de excelencia y

responsabilidad garantizada.

Estructura de la empresa

Tabla 3 Estructura dela empresa

CIUDADELA
“EL RECREO:-

MICROEMPRESA

Puntos de venta Puntos de venta
Encargado de Encargado de
mostrador mostrador

(Turno en el dia) (Turno en la noche)

3.1.2 DISENO DE LA INVESTIGACION

Tipo de investigacion

Mediante este punto importante sera detallado con grados de profundidad
en el caso, con la que se aborde un objeto fenbmeno, en la que se

clasifica la investigacion de la siguiente manera:
Investigacion descriptiva, correccional y explicativa.

Mediante a la investigacion planteada en este proyecto, se empleara un
tipo de investigacion descriptiva, por lo que se utiliza el método de analisis
en donde se lograra especificar de manera clara el objeto de estudio para
gue a su vez se dé a demostrar o conocer todas las caracteristicas y
propiedades; manteniendo los criterios adecuados que a su vez se pueda

ordenar, agrupar de una forma sistematizada los objeto del proyecto.
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“El proyecto factible se define como un estudio que consiste en la
elaboracion y organizacién basandose en el desarrollo de la propuesta
planteada de un modelo operativo para solucionar problemas o
requerimientos como seria a su vez las necesidades de las

organizaciones 0 grupos sociales”

Investigacion descriptiva:
Estas son investigaciones que se basan en el analisis de algo particular,
de esta forma se convierte en una investigacion descriptiva ya que a su

vez es interpretativa debidos a los temas que se procedera a investigar.

Asi mismo lo define (Fideas.G, 2012)como principal punto objetivo tiende
a describir todas las caracteristicas de las personas naturales; se puede
poner como un ejemplo claro una imagen de cuadro de una situacion.
Mediante esta perspectiva se puede determinar sobre las caracteristicas
de servicio que se ofrece a los clientes. Las técnicas cualitativas son

herramientas principales de gran uso investigativo.

Investigacion cuantitativa:

La investigacion cuantitativa tiene como punto de objetivo adquirir
informacion sobre variables asi como lo incida (Pita.f y Pertegas.D, 2002)
datos fundamentales que nos permita conocer de una manera imparcial la
realidad de los modelos, de esta manera seran recopilados los datos mas

importantes a través de concepto, definiciones y variables.

Los datos que se recopilan seran analizados mediante las variables a eso

se le llama investigacion cuantitativa.

Basandose en la recopilacion de los datos de ambos conceptos del
disefio e investigacidon cuantitativa se llega a establecer que ambos seran
de gran aporte para el desarrollo de esta investigacion. Teniendo en
cuenta los usos necesarios de los andlisis y estudios de situaciones
particulares donde se realizaran los informes con todos los datos adjuntos
para de esta forma poder llegar a la variable de esta investigacion

manteniendo los objetivos claros.
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3.1.3 POBLACION Y MUESTRA

Poblacion:

En concepto a poblacién es el conjunto finito e infinito de personas,
elementos que presentan caracteristicas comunes dependiendo el caso
presentado. Para que de esta forma sean generados las conclusiones o
datos importantes que sean un aporte a la elaboracion de esta

investigacion.

La poblacién finita trata de un namero de personas limites de medidas y
observaciones, a diferencia de las poblaciones infinitas que solo se
hablara de una forma hipotéticamente clara ya que no existe un niumero
determinado de observaciones o conclusiones que se puedan generar por

cada uno de los que los conforman.

Este proyecto constara de dos tipos de poblaciones que son el Ay el B,
ya que se necesitara las opiniones vertidas de los que estan fuera
(usuario) como los que estan dentro (colaboradores) de la microempresa
porque es de suma importancia saber las necesidades a través de la cual
se realizar encuestas para de esa forma se pueda mostrar los resultados

de una forma transparente.

Poblacion A

Debido a que este grupo de colaboradores son pequefios, todos nos
pudieron colaborar para ser participes de las necesidades, ya que a
través de ello se puede conseguir toda la informacién necesaria para

cubrir los objetivos que son de suma utilidad para el proyecto.

Después de tener en cuenta que la poblacién A es un grupo pequefio se

puede establecer un nimero de personas integras muy bajos en cantidad.
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Tabla 4 Poblacion

Punto de venta

Jefe

Asistente de
servicio

Empleadores

Poblacion B

Se consta con una cantidad de clientes variados, se realiza sin ningun
orden ni genero las encuestas a los diferentes clientes, pues es de mucha
importancia conocer las opiniones de los clientes sobre las

microempresas en la ciudadela “El Recreo”.
Aqui los principales clientes:

e El que no sabe que necesita

e El que busca crear relaciones

e El que busca crear reputacién y prestigio
e El prepotente

e Elimpaciente

e El que quiere garantia

Muestra

Se define muestra también llamada (muestra aleatoria) a un subconjunto
de poblaciones. Es la actividad que se debe realizar para tomar ciertas
muestras de poblacion elemental de las cuales se toman ciertas opiniones
o criterios de sugerido. Siendo asi que el muestreo no ayuda de gran

manera a hacer un analisis profundo del sitio.
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“ (Gutiérrez.H, 2009, pag. 3) EI muestreo es un proceso que
corresponde a las necesidades de informacion estadisticas
exactas sobre la poblacién y conjunto de elementos que la
entorna: el muestreo es realizar investigaciones de
maneras parciales sobre la poblacion que apunta intervenir

a la poblacion completa”

La muestra debe ser manifestada como representativa si va a ser usada
para reconocer las caracteristicas de la poblacion, tienen que ser
representativas para dar claridad y forma a las caracteristicas a cumplir a
si mismo la integracion de sujetos a la muestra debe seguir una técnica

de muestreo.

Para el disefio (desarrollo) del proyecto se llevara a cabo con la
participacion de 60 encuestados que fueron escogidos al azar los cuales
forman parte de la ciudadela “El Recreo” personas naturales (clientes
fijos) administradores de negocios (Familiares), empleadores,
proveedores. El proyecto a realizar sera determinado numero escogido y
no se elabora formula por que la poblacion es pequefia de esta manera

se da paso a realizar la muestra no probabilistica.

3.1.4 PROCEDIMIENTO DE LA IMVESTIGACION

Muestra no probabilistica

La técnica mas utilizada en el muestreo no probabilistico, manteniendo la
opinion en la que el investigador marca la muestra que supone que sea la
mas adecuada o representativa, ciertamente utilizando criterios propios

I6gicos y en coordinacion a la investigacion que se vaya a realizar.

“ (Rose.M, Nicol.f, 2011)Una muestra no es probabilistica
cuando no se conoce la probabilidad de inclusiéon en la
muestra para todos los elementos seleccionados, o
cuando parte del universo no tuvo probabilidad de

inclusién.”
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Segun este tipo de muestreo, se puede dar a notar la influencia de la
persona a personas que llegan a seleccionar la muestra o atiende a

razones de obtencion a mayor comodidad.

Siendo que en situaciones muy concretas o claras, los errores cometidos
no son grandes debido a la uniformidad de la poblacién, en general no es
indice a no ser un tipo de muestreo riguroso ni cientifico, ya que no todos

los elementos de la poblacién pueden formar parte del muestreo.

Tabla 5 Muestreo

ITEMS ESTRACTOS MUESTRA
1 Propietarios 5
2 Administradores 5
3 Empleadores 10
4 Usuarios 40
Total Muestra 60

Porcentajes

Tabla 6 Porcentajes

ITEMS ESTRACTOS MUESTRA PORCENTAJES

1 Propietarios 5 5.20%
2 Administradores 5 5.20%
3 Empleadores 10 11.60%
4 Usuarios 40 78%
Total Muestra 60 100%

48



3.1.5 TECNICAS DE INVESTIGACION

Instrumentos

La recopilacién de datos es de gran importancia, porque de tal manera
logica nos permite  obtener todo lo necesarios para realizar la
investigacion de lo que seré llamado problema al que principalmente se le
busca o averigua una soluciona, mediante la instrumentacion de lo que
se tiene planteado a seguir como recopilaciéon de datos investigativos

aplicado las técnicas necesarias.

Por ello es de gran ayuda seleccionar y utilizar los instrumentos
adquiridos para asi obtener la informacién relevante, que nos ayude a
solucionar los problemas que tienen alto indice de demandas comerciales
correctamente mediante los analisis de la informacion. De esa forma dar
una solucion inmediata, eficaz y rapida recurriendo a datos de la

encuesta.

Encuesta
“ (Grasso, 2006) Permite explorar la opinién publica y los
valores vigentes de una sociedad, temas de significacion
cientifica y de importancia en las sociedades

democraticas”

La encuesta no es mas que un estudio observacional en la cual el
investigador se encargada de recopilar (recaudar) datos por medio de un
documento o cuestionario pre-disefiado, y no modificar el circulos de

entorno ni controlar el proceso que se manifiesta en la observacion.

La informacién necesaria se llega a obtener mediante un conjunto de
preguntas dirigida a una muestra representativa o a su vez al conjunto de
poblaciones estadisticas en estudio, con el fin de tener muy en cuenta las
opiniones, caracteristicas 0 hechos especificos basandose en el circulo

de la investigacion necesaria.

En la documentacion adjuntada de los resultados obtenidos se utilizo

meétodos didacticos descriptivos, por la cual se realizar o se describe las
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caracteristicas de los datos. De una manera manual se realiza la
tabulacion porgue la informacion tabulada son pocas y por lo tanto no

existieron mayores novedades ni complicaciones.

Preguntas de investigacion

Pregunta N.1
¢ El software libre es de gran importancia para el campo comercial?
Pregunta N.2

¢El uso de herramientas tecnoldgicas es de gran importancia en

mercado comercial?

Pregunta N.3
¢ El software debe ser accesible a todos sin restricciones?
Pregunta N.4

¢Los sitios web comerciales ayudan a la capacitacion de nuevas

técnicas estratégicas de ventas?
Pregunta N.5

¢Cree que el internet es un medio de informacion y comunicacion de

gran aporte a la sociedad?
Pregunta N.6

¢En la actualidad los ciudadanos de la ciudadela deben conocer el uso

de diferentes herramientas tecnoldgicas?
Pregunta N.7

¢ Es importante conocer los beneficios que brinda un sitio web?
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Pregunta N.8

¢ Es importante mantener una actualizacion de contendido en el sitio

web para comodidad de los clientes?
Pregunta N.9

¢,Cree usted que un sitio web comercial es una garantia a mejorar los

ingresos en las pequefas y medianas empresas?
Pregunta N.10

¢, Cree usted que un sitio web sea una buena herramienta tecnoldgica

para la competencia?
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CAPITULO IV
4.1 ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS

Una vez realizado la encuesta para la tabulacion de los datos que se han
obtenido se procede a analizar la muestra no probabilistica de 60
personas escogidas de la ciudadela “El Recreo” que se dividen de la
siguiente manera: Propietarios (5), Administradores (5), Empleadores
(10), Usuarios (40).

Para los resultados se elaborara, cuadros y graficos que se utilizé en el

programa Microsoft Excel en cada programa.

El analisis de la tabla y graficos de la encuesta en la ciudadela “El Recreo”

esta dirigida a Administradores, Empleadores y Propietarios.

Cada respuesta o interrogante cuentan con tres items a responder (si, no,
no sabe) para cada estrato, es decir Administradores, Propietarios,
Empleadores y usuarios lo mismo que como porcentaje de resultado dara
el 100%.

Con el analisis correspondiente de cada interrogante de la encuesta se

realiza los respectivos gréaficos de los porcentajes.

Segun los datos obtenidos se realiza el analisis para de esa forma
proceder a la discusion de resultados general de la encuesta y asi verificar
la aceptacion y rechazo de las hipétesis presentadas para la elaboracion
del proyecto planteado y dicho de esta forma que fue realizado con éxito.
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Anélisis de

los resultados de

Analisis de las encuestas

usuarios, administradores, empleadores y propietarios.

Pregunta N.1

las encuestas realizadas a los

¢El software libre es de gran importancia para el campo
comercial?
Encuestados | Si | No [Nosabe| Total |Porcentaje %| %(Si) | %(no) |%(no sabe)
admisnitradores 5 0 0 5 8,33 8,33 0,00 0,00
propietarios 5 0 0 5 8,33 8,33 0,00 0,00
empleadores 10 0 0 10 16,67 16,67 0,00 0,00
usuarios 20 0 20 40 66,67 33,33 0,00 33,33
Total 40 0 20 60 66,67 0,00 33,33
¢EL SOFTWARE LIBRE ES DE GRAN
IMPORTANCIA PARA EL CAMPO COMERCIAL?
= admisnitradores propietarios empleadores usuarios = Total
120
100,00
100 =
80 =
60 66,6§
60 = =
37 40E =
N »e = uec
= 11 12 | = ’ =
0 4sSEE g02° 103°2 sSCE Mg
0 = = = == = = =
Si No No sabe Total Porcentaje %
Analisis

El total de la pregunta, ¢EIl software libre es de gran importancia para

el campo comercial? Demuestran un del 100% de acogida que se

distribuye de la siguiente manera (66,67%) fue aceptado como un Sl

mientras el (33,33) a un NO SABE, de esta forma dicha pregunta por

mayor porcentaje es aprobada.
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Pregunta N.2

¢El uso de herramientas tecnoldgicas es de gran importancia en

mercado comercial?

Encuestados | Si | No |[No sabe| Total |Porcentaje %| %(Si) | %(no) |%(no sabe)
admisnitradores 5 0 0 5 8,33 8,33 0,00 0,00
propietarios 5 0 0 5 8,33 8,33 0,00 0,00
empleadores 10 0 0 10 16,67 16,67 0,00 0,00
usuarios 35 0 5 40 66,67 58,33 0,00 8,33

Total 55, 0 5 60l 10000] 9167 000 8,33

¢EL USO DE HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS ES
DE GRAN IMPORTANCIA EN MERCADO
COMERCIAL?

B admisnitradores propietarios empleadores usuarios ®Total
120
100,00
100 =
80 =
60 66,6§
60 - E
37 0= E
0 2= g 16,67 =
20 g 911 12 10 83833 - =
45SZ8 o2 . 103°. SS5_SB VE-S
0 —mm = = = = =E = =
Si No No sabe Total Porcentaje %
Andlisis

En la encuesta demuestra un porcentaje del 100% como valor total
referente a la pregunta, ¢El uso de herramientas tecnolégicas es de
gran importancia en mercado comercial?, que se distribuye de la
siguiente manera un (91,67%) de respuestas da como un Sl absoluto,
mientras que la diferencia del porcentaje que es (8,33%) es de un NO
SABE, de esta forma se da a entender que estan de acuerdo con que se

de uso a herramientas tecnolégicas.
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Pregunta N.3

¢ El software debe ser accesible a todos sin restricciones?

Encuestados | Si | No |[Nosabe| Total |Porcentaje %| %(Si) | %(no) [%(no sabe)
admisnitradores 4 1 0 5 8,33 6,67 1,67 0,00
propietarios 5 0 0 5 8,33 8,33 0,00 0,00
empleadores 10 0 0 10 16,67 16,67 0,00 0,00
usuarios 20 12 8 40 66,67 33,33 20,00 13,33

Total 39 13 8 60 65,00 21,67 13,33
¢EL SOFTWARE DEBE SER ACCESIBLE A TODOS
SIN RESTRICCIONES?
= admisnitradores propietarios empleadores usuarios = Total
120
100,00
100 =
80 66,6%
60 E
60 = g
37 405 B
40 — = =
- E 16,67 =
20 s s E§ 9 11 g2 .10 = gm33. =
¢ S o002_= 103 _g= E o =
O — — — —1 — —1 — —1
Si No No sabe Total Porcentaje %

Pregunta N.4

¢Los sitios web comerciales ayudan a la capacitacion de nuevas

técnicas estratégicas de ventas?
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Encuestados | Si | No [Nosabe| Total |Porcentaje %| %(Si) | %(no) |%(no sabe)
admisnitradores 3 1 1 5 8,33 5,00 1,67 1,67
propietarios 5 0 0 5 8,33 8,33 0,00 0,00
empleadores 8 0 2 10 16,67 13,33 0,00 3,33
usuarios 23 5 12 40 66,67 38,33 8,33 20,00

Total 39 6 15 60 65,00 10,00 25,00




¢LOS SITIOS WEB COMERCIALES AYUDAN A LA
CAPACITACION DE NUEVAS TECNICAS
ESTRATEGICAS DE VENTAS?

E admisnitradores

120
100
80
60
40
23

20 455
R

Si

Analisis

(- <

3 propietarios

No

m =
[E

empleadores usuarios HETotal

100,00

=

66,6

60 =

= =

= 16,67 £

12 = 4 =

0382 SsUE VML 2

No sabe Total Porcentaje %

En la encuesta demuestra un 100% de resultados que se distribuyen de

la siguiente manera referente a la pregunta ¢ Los sitios web comerciales

ayudan a la capacitacion de nuevas técnicas estratégicas de ventas?

(65%) de los encuestados estan de acuerdo con Sl, (21,67%) con el NO

(13,33%) con el NO SABE, de esta forma se da a demostrar que los sitios

web son buenas estrategia para la comercializacion.

Pregunta N.5

¢,Cree que el internet es un medio de informacién y comunicacion

de gran aporte a la sociedad?

Encuestados | Si | No [Nosabe| Total |Porcentaje %| %(Si) | %(no) |%(no sabe)
admisnitradores 5 0 0 5 8,33 8,33 0,00 0,00
propietarios 4 0 1 5 8,33 6,67 0,00 1,67
empleadores 8 2 0 10 16,67 13,33 3,33 0,00
usuarios 38 0 2 40 66,67 63,33 0,00 3,33

Total 550 2 3 co[ 100,00 9167 3,33 5,00
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¢CREE QUE EL INTERNET ES UN MEDIO DE
INFORMACION Y COMUNICACION DE GRAN
APORTE A LA SOCIEDAD?

E admisnitradores

120
100
80
60
40

20 455

Anélisis

(- <

propietarios

0 2

No

m =
[

empleadores

o 3

No sabe

(o]
i <

40

5510

Total

usuarios

A &

16,67
8,38,33

Porcentaje

= Total

100,00

66,6

I

o

%

En la encuesta demuestra un porcentaje del 100% de respuestas que se

distribuyen de la siguiente forma con referencia a la pregunta ¢Cree que

el internet es un medio de informacion y comunicacién de gran

aporte a la sociedad? El (91,67%) de encuestados dieron su opinion con

el SI, mientras que el (3,33%) con el NO, a su vez el (5%) desconoce los

servicios que puede ofrecer el internet por eso dieron su opinion con el

NO SABE.

Pregunta N.

6

¢En la actualidad los ciudadanos de la ciudadela deben conocer el

uso de diferentes herramientas tecnoldgicas?
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Encuestados | Si | No [Nosabe| Total |Porcentaje %| %(Si) | %(no) |%(no sabe)
admisnitradores 3 0 2 5 8,33 5,00 0,00 3,33
propietarios 5 0 0 5 8,33 8,33 0,00 0,00
empleadores 10 0 0 10 16,67 16,67 0,00 0,00
usuarios 30 10 0 40 66,67 50,00| 16,67 0,00

Total 48 10 2 60 80,00] 16,67 3,33




¢EN LA ACTUALIDAD LOS CIUDADANOS DE LA
CIUDADELA DEBEN CONOCER EL USO DE
DIFERENTES HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS?

E admisnitradores

120
100

80

60

40 23
20 455

Si

Anélisis

(- <

= propietarios

0 2

No

1

(]
=

empleadores

038

No sabe

[/

40

5 5 10

(-

Total

usuarios

Porcentaje %

8,3835°"

HE Total

100,00

66,6

i

S

En la encuesta demuestra un porcentaje del 100% de respuesta con

referencia a la

ciudadela deben conocer

el

pregunta, ¢En la actualidad los ciudadanos de la

uso de diferentes herramientas

tecnoldgicas?, entre los resultados el (80%) estuvo de acuerdo con la

pegunta como un Sl, a diferencia del NO que obtuvo un (16,67%) de esa

misma forma la opcion NO SABE obtuvo un minimo porcentaje del

(3,33%) del usos de herramientas tecnoldgicas.

Pregunta N.7

¢Es importante conocer los beneficios que brinda un sitio web?
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Encuestados | Si | No |[Nosabe| Total |Porcentaje %| %(Si) | %(no) [%(no sabe)
admisnitradores 5 0 0 5 8,33 8,33 0,00 0,00
propietarios 5 0 0 5 8,33 8,33 0,00 0,00
empleadores 10 0 0 10 16,67 16,67 0,00 0,00
usuarios 34 4 2 40 66,67 56,67 6,67 3,33

Total 54 4 2 60 90,00 6,67 3,33




¢ES IMPORTANTE CONOCER LOS BENEFICIOS
QUE BRINDA UN SITIO WEB?

= admisnitradores propietarios empleadores usuarios = Total
120
100,00
100 =
80 66,6
60 =
60 = E
37 40E g
40 - =| E
20 = 911 g 12 10— 83835 ¢ =
45552 002 = 103 = °°_E8 -
0 = t—1 —1 —1 p—1 —1 —1 —1
Si No No sabe Total Porcentaje %
Analisis

En la encuesta demuestra un porcentaje del 100% de resultados
completos referente a la pregunta ¢Es importante conocer los
beneficios que brinda un sitio web? que se distribuye de la siguiente
manera el (90%) de encuestados vieron como una buena opcion por el Sl,
mientras que el (6,67%) dio su opinion como un No, a su vez el (3,33%)
NO SABE si se garantiza un beneficio pleno de esa forma dan su opcién
al NO SABE.

Pregunta N.8

¢Es importante mantener una actualizacién de contendido en el

sitio web para comodidad de los clientes?

Encuestados | Si | No |[Nosabe| Total |Porcentaje %| %(Si) | %(no) [%(no sabe)
admisnitradores 5 0 0 5 8,33 8,33 0,00 0,00
propietarios 3 0 2 5 8,33 5,00 0,00 3,33
empleadores 7 0 3 10 16,67 11,67 0,00 5,00
usuarios 30 0 10 40 66,67 50,00 0,00 16,67

Total as] o 15 60l 100,00 7500 0,00 25,00
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E admisnitradores

120
100
80
60
40

20

Anélisis

¢ES IMPORTANTE MANTENER UNA
ACTUALIZACION DE CONTENDIDO EN EL SITIO
WEB PARA COMODIDAD DE LOS CLIENTES?

(- <

propietarios

No

m =
[E

empleadores

No sabe

i <

40

5510

Total

usuarios

T e

16,67

8,38,33

HE Total

100,00

66,6

ARCCERCERRCRARCRACERARRRONN

Porcentaje %

En la encuesta demuestra un porcentaje del 100% de resultados

completos con referencia a la pregunta ¢Es importante mantener una

actualizacion de contendido en el sitio web para comodidad de los

clientes? Que se distribuye de la siguiente manera el (75%) dieron su

opcion al Sl, porque el mejorar los servicios de mercado es una buena

estrategia de venta que genera comodidad a los clientes, mientras que el

(25%) dieron su opcion al NO por razones personales no pronunciadas.

Pregunta N.9

¢,Cree usted que un sitio web comercial es una garantia a mejorar

los ingresos en las pequefias y medianas empresas?
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Encuestados | Si | No |[Nosabe| Total |Porcentaje %| %(Si) | %(no) [%(no sabe)
admisnitradores 3 0 P 5 8,33 5,00 0,00 3,33
propietarios 4 0 1 5 8,33 6,67 0,00 1,67
empleadores 8 2 0 10 16,67 13,33 3,33 0,00
usuarios 29 5 6 40 66,67 4833 833 10,00

Total a7 9 co[ 100,00  7333] 1167 15,00




¢CREE USTED QUE UN SITIO WEB COMERCIAL ES
UNA GARANTIA A MEJORAR LOS INGRESOS EN
LAS PEQUENAS Y MEDIANAS EMPRESAS?

E admisnitradores  ® propietarios empleadores usuarios HETotal
120
100,00

100 -
80 66,6
60 =
60 = =
37 = g
40 23 = g
20 = 911 g 12 10 B 8333136’67 B
455°82 o0o02_g 103 = °°_ =8 _"E-E
Si No No sabe Total Porcentaje %

Analisis

En la encuesta demuestra un porcentaje total del 100% de resultados con
referencia a la pregunta ¢Cree usted que un sitio web comercial es
una garantia a mejorar los ingresos en las pequefias y medianas
empresas? El (73,33%) de respuesta eran para la opcién Sl, mientras
que el (11,67%) descarta que eso sea cierto “de tal forma eligen como

opcion un NO, a su vez el (15%) de los encuestados optan por el NO

SABE, se desconoce el motivo que de indujo a elegir esa opcion.
Pregunta n.10

¢,Cree usted que un sitio web sea una buena herramienta

tecnoldgica para la competencia?

Encuestados | Si | No |[Nosabe| Total |Porcentaje %| %(Si) | %(no) [%(no sabe)
admisnitradores 4 0 1 5 8,33 6,67 0,00 1,67
propietarios 5 0 0 5 8,33 8,33 0,00 0,00
empleadores 5 2 3 10 16,67 8,33 3,33 5,00
usuarios 23 9 8 40 66,67 38,33| 15,00 13,33

Total 371, 1 12 co[ 100,00 61,67 18,33 20,00

61



¢CREE USTED QUE UN SITIO WEB SEA UNA
BUENA HERRAMIENTA TECNOLOGICA PARA LA
COMPETENCIA?

E admisnitradores  ® propietarios empleadores usuarios HETotal
120
100,00
100 -
80 66,6
60 E
60 = =
37 = g
20 = 911 g 12 10 B 833§36’67 B
455°82 o0o02_ = 103 = °°_EFE8 " E-E
0 = = = = == = —— =
Si No No sabe Total Porcentaje %
Analisis

En la encuesta se demuestra un porcentaje de resultados del 100% con
referencia a la pregunta ¢Cree usted que un sitio web sea una buena
herramienta tecnoldgica para la competencia? Que se distribuye de la
siguiente manera, el (61,67%) da su confianza y seguridad plena por la
opcion Sl, basandose que un sitio web es una muy buena eleccion para
las tiendas competitivas, mientras que el (18,33%) optaron por elegir la
opcion del NO por razones desconocidas, a su vez el (20%) eligen la
opcién del NO SABE por razones desconocidas.
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Discusion de Resultados
Desde esta perspectiva o punto de vista hay tener muy en cuenta el
asociarse con la ciudadania de esa forma se puede dar solucion a ciertos
problemas que basicamente se pueden lograr con conocimientos plenos
en el tema que en este caso es el mercado comercial, hay muchas formas
de que las pequefias y medianas empresas puedan ser aun mas acogidas
a los clientes o0 aun mejor que aumenten sus recursos, hay posibilidades
grande de brindar beneficios a terceras personas que como un ejemplo
tradicional es la gestion de empleos, pero para lograr o llegar al éxitos o a
ese objetivo que es el aumentar los recursos financieros en las
microempresas, hay que realizar series de estudios de mercado,
investigaciones necesarias que en caso especiales se requiere de
profesionales y en otros casos no, las herramientas tecnoldgicas son una
de las mejores estrategias para el crecimiento de una manera rapida para
una empresa, a su vez hay que lograr cubrir las necesidades de los
clientes, en esa etapa de desarrollo u disefio hay que validar que los sitios
web son garantia de éxitos que generar una gran amenaza a la
competencia, por eso se optd por realizar una encuesta a la ciudadania
de la ciudadela “El Recreo” que se tuvo mucha aceptacion por formar

parte del cambio con opiniones de suma ayuda para futuros empresarios.

La tecnologia es uno de los medios mas adaptables que las personas
pueda conocer, unos le daran el debido uso positivo y otro nos, hay que

tener en cuenta que todo avanza y para eso hay que estar al dia de todo

En la actualidad la sociedad no demuestra deseo de cambio, por eso es
necesarios que se marque la individualidad, hay que adquirir
conocimientos para poder lograr algin objetivo, mediante este proyecto
se puede demostrar que las pequefias y medianas empresas pueden
tomar el lugar merecido en el mercado comercial, una vez concluida la
realizacion de la encuesta con los resultados reflejados se pudo
comprobar la necesidades de gran importancia que son los sitios web,

que se implementar uno en la ciudadela “El Recreo ” para la ciudadania.
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4.1.1 PLAN DE MEJORAS
,Qué?

Disefiar un sitio web comercial estandarizada para las pequeiias y
medianas empresas de la ciudadela “El Recreo” para ofrecer un servicio

de informacioén actualizada de calidad.
¢Por qué?

La tecnologia en la actualidad va acelerando sus pasos en gran magnitud,
es una de las ramas mas utilizadas a nivel nacional e internacional,
punto de estrategia principal es el disefio de sitio web comercial para
mejorar las satisfacciones de los clientes y a su vez ofrecer una buena

atencion.
¢Cuando?

El andlisis a la solucién del problema comercial web se realiza 10,
11,12 de noviembre del 2017.

¢, Quién?

El disefio y desarrollo es realizado por Walter Luis Guaman Cepeda a
su vez también se realiz6 analisis de mercado.

¢Doénde?

El sistema de gestion de contenidos (Software) fue disefiado en
Wordpress con una version actualizada de 4.9.4 y el almacenamiento de
datos en Xampp con una versién actualizada de 3.2.2
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Para tener una garantia de la buena funcionalidad del software se debe

Determinacion de requerimiento

tomar prioridad con los siguientes ordenadores.

Tabla 7 Requerimiento

CANTIDAD MAQUINARIA DETALLE LUGAR
6 Ordenadores Monitor “20 1 en cada
de pulgadas” local de
preferencia Memoria negocios
Procesador RAM de 8gb, escogidos, y
Intel Core 15 Disco  duro otro
de 500gb administrativo

Aplicaciones

Tabla 8 Aplicacion

temporal.

PROGRAMAS FUNCIONES
WORDPRESS Disefar el sitio web por defecto
XAMPP Almacenamiento de datos
HOSTING Alojamiento de datos web
DOMINIO Nombre a identificar el sitio en el
internet.
Software
Tabla 9 Software

CANTIDAD LICENCIAS CARACTERISTICAS
1 (ADMIN) Licencias de Que soporte cualquier

Windows navegador
5 Licencias de Que soporte cualquier
(USUARIOS) Windows navegador
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Presupuesto Financiero para el proyecto

Tabla 10Presupuesto

CANTIDAD DETALLE COSTO

1(ADMINISTRADOR) | Equipos de  $600
computo

5 (USUARIOS) Equipos de  $3,000
computo

1(ADMINISTRADOR) Servicios de $40
internet

5 (USUARIOQS) Servicios de $200
internet

1 (UNICO) Hosting (1gb) $100

1 (UNICO) Dominio(.com) $45

1(OPCIONAL) Actualizaciones $150
(semanales

1 Servicios generales $200

TOTAL $4.335

Beneficios del software
e Sistema de gestion de contenido amigable para el administrador
e Facil uso para el ingreso de contenidos, blogs
e Accesibilidad las 24 horas del dia
e Informacién de los establecimiento para la venta
e Bajo precio por publicidad
e Centro de atencion creativa comercial
e Mejora los servicios a los clientes
e Estabilidad garantizada para la microempresa
e Excelente herramienta de recopilacion publicitaria

e Promueve la visibilidad a los clientes
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Disefio de la propuesta

Escritorio Movil

TEXTO

PRINCIPAL Ak

PRINCIPAL

=

Las palabras clave y las frases en
secciones de contenido primeras y
mas importantes deben tener mas
peso que las que se colocan en
otras areas

Figura 20 Disefio de propuesta

Parte un tema (Plantilla) en Wordpress

[ Template index.php ] rTempIate header.phr;w

Cabecera

Contenido

Cabecera

\ .

~

Template aside.php

Lateral

\ A

[ Template footer.php ]

Pie de Pagina Pie de Pagina

v \ .

\

Figura 21 Partes de una plantilla en Wordpress
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Manual de usuarios Wordpress (Administrador)
Como primer paso para poder editar, modificar u eliminar contenidos hay

que ingresar a la siguiente direccidon http://localhost:8080/Tesis_final/wp-

login.php.

Ingresar Usuarios: (XXXXXXXXXXXXXX)

Ingresar contrasena: (XXXXXXXXXXXXX)

Hombre de usuario o direccién de correo
electronico

admintesis

Tocalhast:8080/Tesis_final/
e ——

Figura 22 Manual de usuario Wordpress

Una vez ingresado los datos requeridos se podra visualizar el escritorio

del administrador.

(Numeros de entradas, paginas, comentarios, categoria)

Figura 23 Menu del escritorio Wordpress
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http://localhost:8080/Tesis_final/wp-login.php
http://localhost:8080/Tesis_final/wp-login.php

Una de las partes importantes que hay que tener conocimiento del
escritorio de Wordpress es la barra de herramientas, aqui se encuentra
los elementos principales del blogs y las opciones de configuraciones
del mismo. Se puede crear y editar nuevas paginas, entradas y enlaces

de forma simple.

Personalizar los blogs

En este manual de usuarios se redactara de manera detallada nuestro

blogs.

2.0 Entradas: Es la visualizacidon del contenido sensitivo que se muestra

de orden cronoldgico, también se le puede asignar categorias.

Paginas: Esta opcion no es parte de los blogs son un apartado
permanente, accediendo a esa opcion se puede ver las paginas que se

hayan creado que se muestra en la barra lateral.

Enlace: son extensiones o llamados links a otras paginas a lo que se

quiere hacer referencia llamados “blogroll”.

2.1 Entradas (creacion a nuevas entradas)

Desde esta opcidn se podra editar, borrar, afiadir de la pagina web

Fecha

adrminte Salud y vida = = Publicada
15/02/2008

Sdmintesis odontologia — — publicada
15/0202018

admintesis vision Optica - - Publicada
15/02/2018

admintesis Ferreteria — — Publicada
DRUOZLE

Fereterfa "Anthony”

Cyher y Accesorios "Darov” admintesis Accesorios — n Publicada
QUORLEME

Titulo Auter Categorias Etiquetas L Fecha

Figura 24 Opcion Entrada
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Clic en “anadir nuevo” aqui se introduce el titulo de entrada y a su

vez el contenido que desea publicar.

(Una vez que se haya creado contenido presionar la opcion PUBLICAR

para que se pueda visualizar en la pagina web)

@ A& comerciales ElRecreo €5 B 0 = Affadir Hola, admintesis
Ayuda ¥

Opciones de pantalla ¥

i¥a estd disponible WordPress 4.94! Por favor, actualiza ahora.

Afadir nueva entracla

Introduce el titulo aqui )

Publicar S

Selo guardar Vista previa

9 Estado: Borrador Editar

03] Afiadir objeto Visual | HTML
o > Visibilidad: Pdblico Editar
Parrsfo BI EE «E= ==& =B
o B — Publicar inmediatamente Editar
w- - AvE O QEF [ ff =

Categorias N

Todas las categorias  Mas utilizadas

Eventos
Ferreteria
inmuebles
adnntnlnnia

Figura 25 Entrada (afiadir nuevo)

Categorias

Es en esta opcidn de Wordpress se puede clasificar de una manera

ordenada los contenidos que se han creado o estan por crearse ya sean

llamados blogs informaticos.
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@ & ComercialesE Reaeo €5 B0

Hola, admintesis [l

Opciones de pantalla ¥ Ayuda ¥
@ Escritorio

i¥a esté disponible WordPress 4.9.4! Por favor, actualiza ahara.

Categorias
Buscar categorias
Categort: AHadir nueva categorfa Aplicar 7 elementos
Etique Nombre
Nembre Descripdon Slug Cantidad
B Medios ~1_

&t nombre es como oparecent en i sito. Accesorios Trabajos académicos garantizados  accesorios 1
W P: para brindar seguridad en su
Slug i
. eleccion
® Comentarios
> Peortradh & “slug” es i version omigable de o URL del nombre. Suele estar en Eventos se alquila sillas, mesas, entre otos  eventos o
&> ApEiEmE minizsculas y contiene solo letras, atmeros y guioses articulos para eventos de
ns @ cualguier magnitud,
e Plugins @ Categoria superior i .
& Usuarios Minguna v F i f
erreteria Los mejores productos de erreteria 1
[ TI— Lus categorias, o diferencia de las etiquetas, pueden tener jerargquias. ferreterfa con costos econdmicos
- Podrias tener una categoria de fazz, i por debajo las categorios Bebop
W8 Orbit Fox y Big Band. Totatmente opcional inmuebles _ inmuebles o
Descripeion
odontologia Servios dentales econamicos con  odontologia 1

Figura 26 Opcion (Categoria) Wordpress

Paginas

Creacion de una pagina web nueva, hay que introducir el contenido y
el titulo del mismo, se podra adjuntar archivos multimedia (imagenes,
videos, enlaces) una vez realizados estos pasos presionar “Publicar” para

gue se pueda mostrar en la pagina.

Hola, admintesis [l

Opciones de pantalla ¥ Ayuda ¥

@& Escitoria
V2 estd disporible WordPress 4,9.41 Por favor, actusliza ahora.

A Entradas
8] tedios Péginas | Afsdir mevs

L Todo (1T T-Pmsifese Buscar paginas
Acdones enlote ¥ Aplicar | Todas las fechas ¥ Fitrar 1 elemento
i nueva Titula Autar [ ] Fecha
® Comentarios luis guaman admintesis Publicada
Hace 14 horas
57 foeticad Autor [ Fecha

£ Plugins @

Acciones enlote 7 Aplicar 1 elemento
s

& Herramientas
9 Orbit Fox

© cerrar menu

Gracias por crear con WordPress Obtener la versidn 4.9.4

Figura 27 Opcion Paginas panel de control Wordpress

Una vez creado el contenido en la pagina se ordenan en forma alfabética

aunque también se la puede editar (asignar) un “orden”.
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Enlaces

Para esta opcion es muy facil su ingreso, solo se debe ingresar
nombre del enlace, direccion web, también se puede realizar una

descripcion breve del enlace.

g x x x x

Figura 28 Opcidn Enlace panel de control Wordpress

Comentarios

En esta opcidbn Wordpress te puede permitir afiadir comentarios en las
‘paginas” u “entradas” editarlos, solo se debe activar la “permitir

comentarios”.

@ A comercizles Bl Recreo &5 B + Afiadir Hola, admintesis [l

Opciones de pantalla ¥

Ayuda ¥

Repss 4.9.4! Por favor, actualiza ahora,

Comentarios

prodo (1) | Spam (0) | Papelera (@ Buscar comentarios

Acciones enlote ™ Aplicar | Todos los tipos de comentar ¥ | Filtrar 1 elemento
Autor Comentario En respuesta a Erviado el
‘\j‘rr’v (;J;nentar\s(a de Hola, esto es un comentario. fé{berymﬂccssurms 01/02/2018 a las 3:12
orarress para ermpezar a moderar, editar y borrar comentarios, por favor, visita |a pantalla de arov’ pm
wordpress.org Ver entrada
4 | cormentarios en el escritorio.
wapuu@wordpress example Los avatares de los comentaristas provienen de Gravatar, ﬂ
Autor Comentario En respuesta a Enviado el
1 elementa
Gracids por credr con WordPress. Obtener I3 versién 4.9.4

Figura 29 Opcién Comentarios panel de control Wordpress
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Apariencias

Los temas que tiene Wordpress son de suma ayuda para el momento del
disefio cada tema se define por caracteristicas: tamafio, tipo de letras,
estructura PARA VER QUE TEMAS tienes disponibles solo hay que
presionar “apariencias” “temas” por defecto Wordpress los instala por

defecto y otros se instalaran manualmente.

Hola, admintesis [l

@ A comercalesEiRecrec &5 B + Afiadir
Ayuda ¥

iYa esta disponible WordPress 4.9.4! Por favor, actualiza ahora.

Temas e Afiadir nuevo Buscar temas instalados.

¥ Nueva version disponible. Actualiza ahora € Nueva version disponible. Actualiza ahora

|
-Reliable and Awesome.

Tiny Hestia

Llorix One Lite

Activo: Tiny Hestia Personalizar Hestia

Figura 30 Opcion apariencia panel de control Wordpress
Widgets

Es una aplicacion que tiene Wordpress que afiade funcionalidades al sitio

web disefiado.

El widgets esta ubicado en la pestafia de “apariencia” donde se puede
configurar o desactivar los widgets en el sitio web.

3, adrmintesis [l

Opciones de pantalla ¥ | Ayuda ¥

&5 BP0+ aisdir

@ Escitorio
{¥a est disporible WordPress 4.9.41 Por faver, actualiza ahora.

A Entradas

wvid gets Gestionar con vista prevs

Widgets disponibles Barra lateral a Pié uno ¥
tarios Bara activar un widget, arrastralo 3 |2 barra kel o haz clic en &l. Para
GessamrTm errea[lztes, arrasiralo de wuelta 3 su lugar Ees imts v
Pié dos M

Apariencia Eelooey
Archivos Avdio Comentarios recientes v
Pié tres A
Un listado mensual de las entradas Muestra un reproductor de audia, Categoriss .
de tu sitio,
Buscar Calendario Calendario v
Un formulario de busqueda de tu Un calendario de las entradas de
Acerca de Hestia @ sitio. tusitio, Video v
Editor "
Categorfss Comentarios recientes
£ Plugins @ Barra lateral de WooCommerce v
Lista o desplegable de categorfas, Los comentarios s recientes de
& o tusitio.
Barra de arriba del todo -
& Herramientas Entradas recientes Galeriz .

Figura 31 Opcion Widgets panel de control wordpress
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Menus

En esta opcion se puede crear enlaces de manera manual, crear y dar el

nombre al menu (paso 1y 2) y luego seguir el paso (3 y 4)

I

Figura 32 Opcién Menu panel de control Wordpress

Plugins y widgets

El plugins al igual que el widgets son aplicaciones que amplian la
funcionalidad de Wordpress.

Diferencias entre plugins y widgets

e El widgets una vez activado se la puede ubicar en posiciones
concretas como (arriba, abajo, derecha, izquierda)
e En cambio el plugins no es necesario ubicarlos y que esta por lo

general su funcion es visible.
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{fl} Eseritorio (¥ Plugins dirnueve )| 2 -

I

Todos | tnactvas | Infiltrado
5* Entradas

Acciones en lote [w]| | Aplicar
G Multimedia

& Enlaces __ Plugin Descripcion

C Paginas Akismet Used by milkons, Akismaet is quite passibly the best way in the world to protect yo
Activar | Borrar trackback spam. It keeps your site protected from spam aven while you sleep. T

£ Comentarios s *Activate” link to the left of this description, 2) Sign up for an Aklsmet APL key, and

configuration page, and save your APl key.

Varsida 2,5.3 | Por Automattic | Visitar 1a web del plug
I Apariencia =
Hello Dolly Thes 15 not just a plugin, it symbokzes the hope and enthusiasm of an entire geners

ﬂ Plugins v Activar | Borrar MO8t famously by Louis Armstrong: Hello, Dolly, When activated you will randomly
je upper right of your admin screen on every page.

Version 1.6 | Por Matt Mullenweg | Visitar la web del plugn

Plugin Descripcion

Figura 33 Opcion Plugins panel de control

Anadir contenidos

En esta opcion solo hay que entrar en “medios” para asi de esa forma

poder afiadir imagenes, videos de una manera u forma mas directa.

anza en st m|

JRA NO ES UN FIN EN

har cacrato de

Figura 34 Medios multimedia panel de control Wordpress

En esta opcidn se puede subir o arrastrar medios multimedia de la

Siguiente manera.
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Hola, admirtesis [l

reiales Bl Recreo €% 5 B 0 4 Afadir
Ayuda 7

i¥a estd disponible WordPress 4.9.4! Por favor, actualiza ahora

By Medio Biblioteca de medios EEXlaae
Y

- Arrastra archivos a cualquier lugar para subirlos

ncia
£ Plugins @

Figura 35 Opcidn subir archivo al panel de control Wordpress

Ajustes generales

Desde esta opcion de gran ayuda se puede modificar el titulo, el correo
donde se recibe las notificaciones, fecha y hora, registro de usuarios y

cambios que desee realizar el administrador.

@) & comercalesElReceo €5 B 0+ Afadic Hola, admintesis [l

&lress 4.9.4! Por favor, actualiza ahora,

Usuarios  afiadir nuevo

cciones en lote ¥ Aplicar | Cambiar perfila.. ¥ | Cambiar 1 elemento
Nombre de usuario Normbre Correo electronico Perfil Entradas
admintesis — witrguaman@gmail com Administracior 5
Nombre de usuario Nombre Correo electronico Perfil Entradas
Acciones en lote ¥ Aplicar Cambiar perfil 3., ¥ Cambiar 1 elemento

Figura 36 Opcion configuracion de usuarios panel de control

Usuarios

Desde esta opcidén de “usuarios” se puede modificar la informacion de
Nuestro perfil, contacto, (email, google, talk), pudiendo agregar nuevos

usuarios para que colaboren con el SITIO WEB.

e Colaborador: puede agregar contenido al azar pero antes de ser
publicado debe ser aprobado por el administrador.
e Autor: tiene privilegios de los colaboradores y a su puede agregar

contenido como subirlo al internet.

76



e Editor: los privilegios de esta opcion es de mayor restriccion que
solo el editor podra realizar, editar entradas, paginas, modificar
categorias o también enlaces.

e Administrador: tienen todo los derechos que ofrece Wordpress a

los usuarios.

Comerciales El Recreo €% 5 B0 0 4 Afiadir Hola, admintesis [l
Ayuda ¥

i¥a estd disponible WordPress 4.9.41 Por favor, actualiza ahora

Afadir nuevo usuario

Crea un nuevo usuario y aftsdelo a este sitio

Nombre de usuario tobligaterio}

Seago electrénico {obiigatorto}
- Usuario:
Tedos los usuarios

Contrasefia Mestrar contrasefia

Enviar aviso al usuario " Enwia al usuario nueve un correo electrénico con informacion sobre su cuenta,

Figura 37 Anadir, modificar Usuarios panel de control

Recomendaciones acerca de wordpress

e Actualizar la version de wordpress y cambiar contrasefia al
inicio.

e Buscac el tema mas relacionado al contenido que se vaya a
publicar.

e Elegir titulos llamativos y de gran creatividad.

e Agregar entradas, paginas de acuerdo a la estructura
deseada.

e Realizar cambios continuos de disefio para generar mayor
atractividad.

e Activar widgets es de gran ayuda para mejorar la apariencia
del sitio web.

e No borrar contenido, solo enviarlos a papeleria de esa forma,
en algun momento la informacion guardada te sera de gran

ayuda para aumentar mas tus contenidos u blogs.
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Disefio de navegacion del sitio web




Disefio de pantalla

Disefio de pantalla principal

Disefio #1

Elaborado:
DISENO DE PANTALLA 8 de febrero
del 2018
Autor Disefio de un sistema Modulo

Disefio de un sitio web
comercial estandarizada para
la visualizacion de mipymes de
la ciudadela el recreo

Luis Guaman Pantalla principal

Descripcion: Pantalla principal del sitio web.

=3 PCEROOK  TWTER  mSTesRAM

BIENVENIDO A LAS TIENDAS DE
MAYOR AHORRO CIUDADELA "EL

RECREO"

Entradas recientes

SaLUD ¥ wIDA

Farmacias Cruz Azul #2

Farmacias Cruz feul #2
Dental Center “Barragan”
Optica Mavil

Femeteria “fathony”

Cyber y fecesorio: = "Darov"”

Comentarios recientes
Un comentarista de WordPress

en Cyber y £ccesorios "Darov”

oooNTOWG
Dental Center “Barragan”

Categorias

Figura 38 Pantalla principal del sitio web

Descripcion: Por medio de esta pantalla se puede visualizar los negocios
comerciales disponibles.
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Disefio #2

L
l Elaborado:
DISENO DE PANTALLA 24 de febrero
del 2018
Autor Diseno de un sistema Modulo

Disefo de un sitio web comercial
estandarizada para la
visualizacion de mipymes de la
ciudadela el recreo

Luis Guaman

Pantalla secundaria
(opcional)

Descripcion: Pantalla secundaria del sitio web

2
& FACEBOOK
oc

Cyber y Accesorios ‘“Darov”

Publicado por admintesis en 1 febrero, 2018

TWITTER INSTAGRAN

Estamos ubicados en Duran "El Recreo” 2da etapa Mz 246 villa 11

Contactos: 0990567494

Horarios de atencidn

e Lunes aviernes :8h00 am hasta 21h00 pm

Figura 39 pantalla secundaria del sitio web

Descripcion: Por medio de esta pantalla se puede visualizar el negocio que fue

seleccionado (opcional).
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Diserio #3

G
I Elaborado:
DISENO DE PANTALLA 27 de febrero
del 2018
Autor Diseno de un sistema Modulo

Luis Guaman

Disefo de un sitio web comercial | Pantalla terciaria
estandarizada para la mapa del sitio web
visualizacion de mipymes de la
ciudadela el recreo

Descripcion: Pantalla terciaria del sitio web

NUNCA TE C
PORQUE SILO HACE

AT

FACEBOOK TWITTER INSTAGRAN

Mapa Sitio Web

Aqui se podra visualizar el contenido gue tiene el Sitio Web.

et Ta confianza en L mismo es ALECTURA NO ES UN FIN EN ST MISMO.
S INSULTANDO : 2 cetsafonct
- el primer cectato del €x:to SIN0 EL MEDID PARA UN FIN

Figura 40 Mapa de contenido del sitio web comercial

Descripcion: Por medio de esta pantalla se puede visualizar los contenidos del
sitio web (mapa de busqueda).
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4.1.2 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

Se logra mediante este proyecto, el objetivo de distinguir las
necesidades de MIPYMES de la ciudadela mejorando su servicio
en la misma localidad para sus habitantes.

Se logra mantener un contenido informativo comercial para
ciudadania con facil acceso visual que ofrece el sitio web.

Se cumple con la realizacion fisica del sitio web basado en las
necesidades de los clientes, proveedores, de esta manera dicho

sitio web es seguro y confiable.

Mediante el analisis de los resutados de la encuesta realizada a los
participantes de la ciudadela, se pudo dar como determoninado
que las herramientas tecnolofigicas son de una gran ayudar para
las pequefias y medianas empresas que en este caso es un sitio
web comercial.

Con el uso del sitio web comercial los negocios involugrados
podran ser visualizados a traves del internet, mediante esta
herramienta el cliente quedara con la satisfaccion plena por el
proceso de crecimiento que se encuentra la ciudadelas y
microempresas.

El sitio web es de gran aporte no tan solo para la ciudadela local
sino es un ejemplo claro de superacion para otras comunidades,
pues para el negocio comercial las estrategias que de ventas,
marketing, publicidad son de gran uso para el crecimiento
empresarial.

Cada microempresa tiene su estrategia de competitividad, unos
usan sitios web mientras que otros buscan otros medios mas
accesibles pero hay que tener presente que un microempresario

debe ir de la mano con la tecnologia ya que este medio de
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cominicacion en estos tiempos son los mas solicitados por la

sociedad.

Recomendaciones

Se recomienda a las pequefias y medianas empresas que fueron
asignados para que formen parte del sitio web comercial,
Implementar el proyecto de investigacion, el cual permitira la
solucion al problema de aumentar los ingresos de recursos,
generar satisfaccion a los clientes, aumentar la productividad, hay
gue poner en constancia mediante esta recomendacion que el sitio
web estandarizado comercial, solo tendra como metodo de prueba
5 negocio comerciales que estan ubicado en la misma localidad de
la ciudadela “El Recreo”.

Una vez implementado la propuesta hay que mantener un control u
monitoreo del manejo del sitio web, realizar la respectiva
actualizacion segun se llegue al acuerdo con los administradores
de los locales asignados.

Si se llega a un acuerdo mutuo entre el disefiador del sitio web y
los administradores de los locales asignados para la venta del sitio
web, se recomienda que lean el manual de usuarios para que

tenga en poco tiempo acogida con el sitio.
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4.1.4 ANEXO
Encuesta a MIPYMES de la Ciudadela “El Recreo™

Pregunta Generales del Sitio weh

1) ;El software libre es de gran importancia para el campo comercial?

Si (]
Mo (0
Mo Sabe....... ]

2) iEl uso de herramiertas tecnoldoicas es de gran importancia en mercado
camercial?

Si (]
Mo U
Mo Sabe....... ]

4) iLos sitios web comerciales ayudan a la capacitacion de nuevas técnicas
esgtrategicas de ventasy

Si (]
Mo U
Mo Sabe....... ]

8y iCree gue el internet es un medio de informaciony comunicacidn de gran
aporte a la sociedad?

Mo Sabe....... |
6} ;En I3 actualidad los ciudadanaos de |a ciudadela deben conacer el uso de

diferentes herramientas tecnolagicas?

S [
Ma...... L
Mo Sahe...... [

Anexo 1 Encuesta a la ciudadela El Recreo

Fuente: Luis Guaman
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7

8)

9

iEs importante conocer los beneficios que brinda un sitio web?

S L)
Moo (]
Mo Sabe.....[ )

i Esimpartante mantener una actualizacion de contendido en el sitio web para

corodidad de los clientes?

Sl )
Mo (]
Mo Sabe...... [ )

i Cree usted que un sitio web comercial es una garantia a mejorar los ingresos

en las pequefias y medianas empresas?

Sl L)
Moo
Mo Sabe.....[ )

10) ; Cree usted que un sitio web sea una buena herramienta tecnoldgicaparala

competencia?

Sieriiiee )
Mo, (]
Mo Sabe.....[ )

Anexo 2 Encuesta a la ciudadela El Recreo

Fuente: Luis Guaman
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Reglamento para la adquisicion del software libre

Wz
RAFAEL CORREA DELGADO

PRESIDENTE CONSTITUCIONAL DE LA REPUBLICA
CONSIDERANDO:

Que, en ¢l apartado g) del numeral 6 de la Carta Toeroamericana de Gobiermo
Electrénico, aprobada por la IX Conferencia Iberoamericana de Ministros de
Administracién Piblica y Reforma del Estado, realizada e Chile el 1 de junio del 2007,
se recomienda e uso de estindares abiertos y software libre, como herramicntas
informticas;

Que, el 10 de abril del 2008 sc cxpidi6 e Decreto Ejecutivo 1014, que establece como
poiicapibic pas s cotdacds dc b Adiciaacidn POblica Cenel, 4 wilzcitn
fiware.

Que, cn ¢l Registro Oficial Suplemento No. §99 de 9 de diciembre de 2016, se publicd
Ll orplion 80 s sl s Cmmclmlmw;. Cruhided o

Tnnovacin, q oo de sus ansferencia

ecnlbgin & avi do mocmistoos o periias n gt 90 | investigacidn,
alto %

Que, el anticulo 148 del C s i delos C: ‘

Creatividad ¢ Innovacidn establece la clase de prelacin en la adquisicién de software

por parte de las entidades que conforman el sector piblico, a la vez que estipula que el

Presidente Constitucional de la Repiblica debers determinar mediante roglamento, el
de la Regulaci6n en materia de Gobierno Electronico.

En cjrcicio de las fucultades establecidas en e numeral 13 del artculo 147 de la
Constitucidn de Ia Repéblica, expide  iguiente,

REGL.

AMENTO PARA LA ADQUISICION DE SOFTWARE POR PARTE DE
LAS ENTIDADES CONTRATANTES DEL SECTOR PUBLICO

Articulo 1. Ente Regulador.- La Secretaria Nacional de la Administracién Piblics,
seri ¢l ente regulador en materia de Gobiemo Electrénico para las entidades que
conforman el sector poblico,

Articulo 2.- Valor Agregado Ecuatoriano de los servicios de software. En los
servicios de desarmollo de software, se considerard como importante componente de

valor agregado ccuatoriano su desarrollo sea mayoritariamente ccustoriano, es
decir, si cxiste wna participddon mayoritaria de autores, desarrolladores o
programadores ecuatorianos.

Anexo 3 Gobierno Electrénico del Ecuador

N5
RAFAEL CORREA DELGADO
E LA REPUBLICA

PRESIDENTE CONSTITUCIONAL
Los servicios en que no considere desamollo de software, se reconocerd como
importante componente de valor agregado ecustoriano  aquellos en cuya provision

La entidad rectora el Sistema Nacional de Contratacidn Péblica definir los umbrales
respectivos para determinar cf componente de valor agregado ecuatoriano, que permita
aplicar Ia prelacién prescrita en el aticulo 148 del Cédigo Orgnico de la Economia
Social de los Conocimientos, Creatividad ¢ Innovacin

En aplicacién de la clase de prelacidn, sc entenders como expresiones equivalentes las
de sgregado couatoriano’” ¢ *

de valor agregado ecuatoriana’”.

Art-3e lqui i
con un componente mayoritario de valor agregado ecuatoriano (segunda clase de
prelacién).- En el caso de no ser posible la adquisicién o desarrollo de software de
codigo abierto con un importante componeate de valor agregado ccuatoriano, s
procederi con el segundo orden de clase de prelacién, previo a la. autorizacion de la
Secretaria Nacional de la Administracién Pablica.

En el caso de esta clase de prelacion, se reconoce como componente mayoritario de
valor agregado ecuatoriano cuando el desamollo de dicho software hubiera sido
mayoritariamente ccuatoriano y en su programacién hubieran participedo

De maner adicional, se otorgard preferencia al software de cédigo de cuilqmtr otra
modalidad que ostente ¢l mayor componente de valor agregado va
fenclonutdad sl 0 percel m prosents dpendencia com i da codigo de

er otra modalidad internacional y que permita realizar procesos de migracion a
futuro, de acuerdo a Ia regulacién que expida para el efecto Ia Secretaria Nacional de Ia
Administracién Piblica.

Las entidades requirentes que soliciten autorizacién a la Sccrctaria Nacional de la
Administracién Piblica, con Ia finalidad de adquirir softwarc de cualquier ofra
‘modalidad que incluya servicios con
ecustoriano, deberin acompaiar a su

1ada que justifique
1as condiciones de Ia licencia; lazo del\gencia; especificaciones técnicas del software
conratado; 1 ¥

furen requeridos por e ente keguler/

Anexo 4 Gobierno Electrénico del Ecuador
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