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Resumen

El Comercial se dedica a la compra y venta de prendas de vestir para
damas caballeros y nifios. Desde hace varios afios, presenta problemas
en el registro y control de inventarios; por este motivo frecuentemente se
presentan faltantes tanto de dinero como mercaderia. El administrador del
Comercial no realizaba inventarios periddicos, ciclicos o anuales para
conocer el inventario de su negocio, esto contribuy6 a que se den
faltantes de mercaderia producto de hurtos realizados por parte de los
empleados, personas que llegan a realizar sus compras o de malos
despachos que realizan los proveedores. La investigacion se realizé con
la finalidad de proporcionar sugerencias, directrices y métodos para

mejorar el control de ingresos y salidas del inventario en el comercial.

Palabras Clave

Inventario Ingresos Egresos

Xi



Instituto Suyerior

b Tecnologico
Bolivariano

de Tecnologia

INSTITUTO SUPERIOR TECNOLOGICO BOLIVARIANO DE
TECNOLOGIA

UNIDAD ACADEMICA DE CIENCIAS COMERCIALES, ADMINISTRATIVAS Y
CIENCIAS

PROYECTO DE INVESTIGACION PREVIO A LA OBTENCION DEL TiTULO
DE: TECNOLOGO EN ANALISIS DE SISTEMAS

TEMA:

DISENO DE UN SISTEMA INFORMATICO PARA EL REGISTRO Y
CONTROL DE INVENTARIOS DEL COMERCIAL CAMILA.

Autor: Barcos Estrada Carlos Ernesto

Tutor: Ing. Boh6rquez Castro Juan Marcelo

Abstract

The Commercial is dedicated to the purchase and sale of clothing for
women, men and children. For several years, has problems in the
registration and control of inventories; For this reason, there are often
missing both money and merchandise. The commercial manager did not
make periodic, cyclical or annual inventories to know the inventory of his
business, this contributed to the lack of merchandise resulting from thefts
made by employees, people who come to make their purchases or bad
offices what the suppliers do. The research was conducted with the
purpose of providing suggestions, guidelines and methods to improve the

control of income and outputs of the inventory in the commercial.
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CAPITULO |
EL PROBLEMA

1.1 Planteamiento del problema

1.1.1 Ubicacién del contexto

En la dltima década en el Ecuador la ayuda de las entidades bancarias
hacia los microempresarios ha crecido aceleradamente, esto permite que
muchas familias incursionen en este tipo de negocios ayudandoles a
mejorar su economia, porque no necesitan de mucha inversion para abrir
uno, contribuyendo a mejorar la condicién de vida de todas las familias y

generando oportunidades de empleos para muchas personas.

Los comerciales enfocan sus esfuerzos a mejorar los margenes de ventas
mediante la adquisicion de nueva mercaderia y la ampliacién de locales
incrementando sus procesos de comercializacion y la contratacion de
nuevos empleados, la competencia crece y se deben tomar acciones para

seguir en el mercado.

El crecimiento en las operaciones de estos negocios ha ocasionado que
se evidencie importantes problemas en los controles de inventario, debido
a las diferencias encontradas en los ingresos y salidas de bodega. Al no
tener un correcto control de los ingresos se desconoce el total de
mercaderia adquirida en el mes, permitiendo posibles omisiones en los
ingresos y la presencia de robos por parte de los empleados, esto
ocasiona que el comercial no identifigue claramente el stock de

mercaderia disponible para la venta.

El inadecuado control en la salida de mercaderia ha ocasionado

diferencias en los saldos de inventario del comercial, perjudicando
1



gravemente sus operaciones, debido a que existen inconsistencias en sus

registros y la emision de saldos actualizados son poco fiables.

Esta situacion ineficiente en el control de inventario se ha visto reflejado
negativamente en los margenes de ventas, debido a que ocasiona
malestar en la atencién a sus clientes por no poder ofrecer mercaderia

actualizada, asi también retrasando sus procesos de comercializacion.

1.1.2 Situacion del conflicto

El comercial “Camila” se dedica al negocio de compra y venta de prendas
de vestir para damas caballeros y nifios, y esta ubicada en el sector
noroeste de la ciudad de Guayaquil, desde el inicio de sus actividades ha
sido y es administrado por sus propietarios quienes gracias al crecimiento
en sus operaciones consideraron que era necesario contratar mas

personal para mejorar la atencién del comercial.

El comercial Camila en la actualidad realiza un control manual para
manejar su inventario, esto esta generando mayor carga operativa de
trabajo para los administradores y empleados, ocasionando una gestion y
resultados ineficientes en el control de sus operaciones. La excesiva
compra de variedad de mercaderia esta generando demasiados
inconvenientes y estan provocando el descontrol en el negocio, ya que al

momento la administracion no cuenta con registros actualizados.

Se necesita una persona que este como responsable, para que controle
los movimientos que se realizan en el comercial y le ayude a esta facil
pero tediosa tarea de controlar el inventario, que le permita a los negocios
tener el registro exacto de la mercaderia que ingresa y egresa del mismo,
por este motivo el propietario desconoce si el inventario esta rotando de
una manera eficiente y cual de las diversas lineas de productos que

vende tiene mayor resultado en las ventas y genera mayor utilidad.



La administracion evaluando esta situacion se ve en la necesidad de
implementar nuevos controles que permitan mitigar las falencias
detectadas, ya que se esta perdiendo la mercaderia y muchas veces se
gueda la mercaderia antigua guardada en la bodega, por este motivo los
propietarios del negocio estan considerando otras opciones para llevar un
mejor control de la mercaderia que se compra, vende y se tiene en el

almacén.

1.1.3 Delimitacion del problema

Aspecto: Sistemas Informéticos.
Campo: Disefio de Software.
Area: Lenguaje de programacion Visual Basic.Net y SQL Server.

Periodo: 2018.

1.1.4 Formulacion del problema

¢,Como influye el registro manual de inventarios en las insuficiencias de
control de registro de entrada y salida de mercaderia del comercial

“Camila’?

1.1.5 Evaluacién del problema

Delimitado. - El problema del comercial Camilla ubicado en la ciudad de
Guayaquil, comprende varios periodos de afios los cuales son: 2013 -
2017.

Claro. - La problematica del comercial Camila se da a conocer a través de
la informacién recabada, y en base al andlisis realizado de la misma, da

como resultado la falta de control y registro de mercaderia.



Evidente. - El manejo de inventarios de forma manual no brinda la
seguridad de un buen control, lo cual da paso a analizar opciones como

es la implementacion de un sistema informéatico.

Concreto. - Poseer informaciobn veraz y actualizada permite al
administrador realizar una planificacion para realizar las proximas

compras.

Relevante. - Actualidad es muy importante tener un software o sistema
informatico en casi todo tipo de negocios, que permita controlar los

ingresos, egresos Y el stock real que se encuentra fisicamente en bodega.

Factible. - Se considera un proyecto viable por las facilidades que va a
brindar a sus administradores o propietarios, se cuenta con el recurso

econdémico y organizacional para poner en marcha el proyecto

1.1.6 Objetivos de la investigacién

1.1.6.1 Objetivos Generales

Disefiar un sistema informatico para el registro y control de inventarios del

comercial “Camila”, ubicado en la ciudad de Guayaquil 2017.

1.1.6.2 Objetivos Especificos

e Identificar la informaciéon cientifica respecto a los sistemas
informéticos de control de inventario.

e Evaluar el estado de los procedimientos que se realizan
actualmente para el registro y control de inventarios en el comercial
“Camila”.

e Disefiar el sistema informatico de registro y control de inventario.

1.1.7 Justificacion de la investigacion



La mejora continua de los procesos consisten en llevar el control de los
ingresos y salidas del comercial, esto permitira optimizar el tiempo de los
trabajadores porque les ayudara a conocer la informacion real del stock y
de esta manera anticipar o sugerir las compras de la mercaderia que se
estan agotando o que han tenido mayor rotacion en el inventario;
facilitara el trabajo a sus administradores o propietarios que podran contar
con informacion actualizada y en tiempo real en todo momento, para
verificar todos los movimientos que ha tenido el negocio en el dia,

sémanay mes.

Implementar un sistema de control de inventarios permitira resolver los
problemas que viven casi todos los negocios de venta de mercaderia
como son el no conocer el stock real que poseen en sus bodegas; con
ayuda del sistema se puede optimizar los tiempos y mejorar todos los
procesos que tienen que ver con el manejo de informacion para el control
de inventarios que realizan los negocios o comerciales con el objetivo de
contar con informacion veraz y actualizada en todo momento, para evitar
la acumulacion de papeles, hurto de mercaderias o bajas en las ventas
por no conocer lo que se tiene en stock. De esta manera el proyecto
espera mejorar la atencion al cliente, el desempefio de los empleados y
los controles que realizan los administradores y propietarios, porque se
conocera lo que realmente poseen en el stock de la bodega.

Se puede utilizar en otros negocios o comerciales que tengan las mismas
caracteristicas de negocios, para mejorar sus procesos de control,
automatizar su informacion y saber con exactitud el tipo de mercaderia
gue poseen y los movimientos que se realizan constantemente. A futuro,
el software puede mejorar pensando en el crecimiento que vallan teniendo
los negocios y de las necesidades de innovacién que se presenten en el

camino, para eso se le pueden agregar mas funciones al sistema.



CAPITULO Il
MARCO TEORICO

2.1 Fundamentacion tedrica

2.1.1 Antecedentes historicos

Para (Pérez Vergaral, Cifuentes Lagunal, Vasquez Garciall, & Marcela
Ocampo, 2013): “La gestidon de los inventarios es uno de los temas mas
complejos en Logistica. Siempre hay demasiado de lo que no se vende o
consume, y muchos productos agotados de lo que si se vende, lo cual se
debe a la falta de informacion precisa y oportuna sobre la demanda en el

punto de consumo”.

Partiendo de esa premisa, es posible deducir que los inventarios se
constituyen en uno de los componentes mas importantes para las
empresas 0 negocios que se dedican a la venta de mercaderias o
productos al por mayor o0 menor; porque les permite administrar y llevar un
mejor control de la mercaderia que tiene mayor rotacion, comprar
estrictamente lo necesario y saber siempre cudl es la disponibilidad de los
productos a comercializar. Esto les ayuda a evitar costos de bodegaje
innecesario y a clasificar la mercaderia que debe comprar cada cierto

tiempo o de acuerdo con la demanda de los productos.



Para (Lopes-Martinez & Gomez-Acosta, 2013) “El inventario ha estado
presente desde que el hombre empez6 a utilizar los recursos del planeta;
sin embargo, no se puede decir que su gestion es un tema resuelto y que
en todas las situaciones es posible planificarlo y controlarlo”. Segun (Pefa
& Silva, 2016) Vidal y otros (2004) “Tradicionalmente, los inventarios se
han conocido como un mal necesario, ya que permiten responder ante
fluctuaciones asociadas a la demanda y oferta del producto, asi como a la

incertidumbre en los tiempos de entrega por parte de los proveedores.

Para (Aguirre Mayorga & Franco Téllez, 2005) “La logistica constituye un
factor clave para el éxito en esta labor al apoyar las areas comerciales y
de mercadeo para lograr el efectivo posicionamiento a través de un

adecuado nivel de servicio, minimizando la inversidon en inventarios”.

Ante esto es posible indicar, que para alcanzar los objetivos debe haber
oferta y demanda en los negocios y se deben crear politicas especificas

para el control de los inventarios.

Por otra parte, (Gutiérrez & Vidal, 2008) afirma que “Las inversiones en
los inventarios son cuantiosas y el control de capital asociado a las
materias primas, los inventarios en proceso y los productos finales,
constituyen una potencialidad para lograr mejoramientos en el sistema”.
Desde este punto de vista (Rodriguez, 2015) “Los inventarios en proceso
y los inventarios de producto final constituyen un aspecto de gran
importancia para la organizaciéon y son un punto de partida para la toma

de decisiones estratégicas de la empresa”.

La gestion de inventarios mejora la distribucion de bienes y servicios para
las empresas, convirtiéndose en una herramienta importante para
mantener el control de materiales y productos, aportando mayor
productividad al trabajo del personal a cargo de la comercializacion y

mejorando la imagen del negocio ante clientes y proveedores.



Segun (Bustos Flores & Chacon Parra, 2012) “Los inventarios aglutinan el
conjunto de bienes que las empresas requieren para satisfacer la

demanda de los productos o servicios que ofertan”.

Por otro lado (Sanchez & Vargas, 2011) indica que: “El uso del software
para el control de inventarios es una herramienta que facilitard el proceso
en las actividades de los trabajadores del almacén, los cuales contaran
con un servicio de atencidn mas rapida, eficiente y oportuna para cubrir

sus necesidades basicas”.

La gestion de los inventarios tanto en empresas manufactureras como de
servicios comprende dos actividades fundamentales: el control de
inventarios, el cual busca conocer con precision el estado de los
inventarios, y la gestion de inventarios encaminada a determinar politicas
que permitan gestionar adecuadamente el inventario en términos de qué
mantener, cuanto mantener y cuanto ordenar de los diferentes items que
una organizacion utiliza, fabrica o comercializa, de manera que se
cumplan los objetivos trazados por la misma, generalmente en términos
de niveles de servicio y costos, (Castro Zuluaga, Uribe Cadavid, & Castro
Urrego, 2014).

2.1.2 Antecedentes referenciales

Los antecedentes referenciales considerados reflejan la importancia de la
implementacion de sistemas informaticos para el control de inventarios,
permitiendo facilitar los procesos administrativos y operaciones entre

diferentes areas de las empresas.

En el proyecto de (Sanchez & Vargas, 2011): “Sistema de Informacién
para el control de inventario del Almacén del ITS” para el Instituto
Tecnologico de Saltillo, Departamento de Sistemas y Computacion, indica
la utilidad de la implementacion del sistema contribuyendo a la
certificacion 1ISO-9000 de la empresa en relacibn con procesos
administrativos, de igual manera ayuda a mejorar el trabajo operativo

entre otros departamentos.



En el proyecto de (Correa & Gomez, 2010): “Gestion de Almacenes y
Tecnologias de la informacion y comunicacion(TIC)” para la Universidad
ICESI, Cali-Colombia, reconoce que el uso de las tecnologias en la
administracion de almacenes contribuye a la simplificacion de las
operaciones, reduccion de costos y mejora los flujos de informacion en la
industria colombiana, ya que existe una alta importancia de la gestion de
almacenes porque ayuda al control, almacenamiento y distribucion de los
productos, para satisfacer los requerimientos al menor costo y brindar un

adecuado servicio.

En el estudio de (Haro, 2012) “Estudio e implementacion de un sistema de
gestion de almacén y logistica en una PYME Espafiola” menciona que un
sistema de gestion empresarial ayuda a llevar un mejor control de todas
las areas de la empresa, desde los recursos humanos, proveedores y
clientes, es decir por medio de este sistema podemos llevar un control
independientemente del sector en el que esté ubicada, porque la
creciente demanda de la globalizacién obliga a las empresas a tomar
medidas rapidas en cuanto a su entorno de competitividad, las areas que

MAas se centran en esto son las de logistica y almacén.

2.1.3 Problemas de control de inventario
Falta de registros

La falta de registros de mercaderias ocasiona muchos problemas internos
en los negocios y empresas, por este motivo es recomendable registrar
todo lo que se realiza dentro de estos negocios con la finalidad de
minimizar los costos de operaciones y contar un nivel de inventarios

eficiente que permita disminuir los gastos y aumentar la liquidez.
Exceso de inventario

Los negocios dedicados al comercio en ocasiones tienen exceso de
inventario lo cual desencadena falta de control y disminucion de liquidez
debido exceso de cantidades en los items adquiridos, debido al alto nivel

de mercaderia en la bodega y poca rotacion estos recuren al crédito con



sus proveedores para poder tener nueva mercaderia y asi tener rotacion

de productos.
Insuficiencia de inventario

El problema de los inventarios surge por la falta de control que tienen los
negocios, ya que no conocen el stock real, el tipo y cantidad de
mercaderia que poseen, afectando los ingresos del negocio y causando

inconvenientes en la atencién de los clientes.
Robo

La falta o deficiencia en el control de los inventarios realizados por parte
de los administradores, podria incitar al hurto de mercaderia por parte de
empleados o clientes, ocasionando un incremento considerable en sus

operaciones.
Desorden

Provoca graves pérdidas de dinero a los negocios, por desconocer la
mercaderia disponible en stock y su ubicacion fisica. La mercaderia
antigua almacenada en las bodegas no rota y con el pasar del tiempo la
misma sufre dafios en su presentacion, lo cual evita que pueda ser

vendida.

2.2 Fundamentacion Legal

Desde que entr6 en vigencia el Codigo Organico Integral Penal (COIP), el
10 de agosto del 2014, contempla y sanciona los delitos informaticos, por
ejemplo: la revelacion ilegal de base de datos, la interceptacion ilegal de
datos, la transferencia electrénica de dinero obtenido de forma ilegal, el
ataque a la integridad de sistemas informéticos y los accesos no
consentidos a un sistema telemético o de telecomunicaciones. (Policia
Nacional del Ecuador, 2015)
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2.2.1 Delitos de programas de ordenador Instituto Ecuatoriano de
Propiedad Intelectual (IEPI)

El sitio web de Correos del Ecuador menciona en uno de sus articulos la
ley de propiedad intelectual donde indica el (IEPI, 1998) que el estado
debe asumir la defensa de todos los derechos intelectuales y responder a

los principios de universalidad y armonizacion internacional.

Art. 28. Los programas de ordenador se consideran obras literarias y se
protegen como tales. Dicha proteccion se otorga independientemente de
gue hayan sido incorporados en un ordenador y cualquiera sea la forma
en gue estén expresados, ya sea en forma legible por el hombre (cédigo
fuente) o en forma legible por maquina (cédigo objeto), ya sean
programas operativos y programas aplicativos, incluyendo diagramas de
flujo, planos, manuales de uso, y en general, aquellos elementos que
conformen la estructura, secuencia y organizacion del programa (IEPI,
1998).

Art. 29. Es titular de un programa de ordenador, el productor, esto es la
persona natural o juridica que toma la iniciativa y responsabilidad de la
realizacion de la obra. Se considerara titular, salvo prueba en contrario, a

la persona cuyo nombre conste en la obra o sus copias de la forma usual.

Dicho titular esta ademas legitimado para ejercer en nombre propio los
derechos morales sobre la obra, incluyendo la facultad para decidir sobre

su divulgacion.

El productor tendra el derecho exclusivo de realizar, autorizar o prohibir la
realizacion de modificaciones o versiones sucesivas del programa, y de

programas derivados del mismo.

Las disposiciones del presente articulo podran ser modificadas mediante

acuerdo entre los autores y el productor (IEPI, 1998).
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Art. 30. La adquisicion de un ejemplar de un programa de ordenador que
haya circulado licitamente autoriza a su propietario a realizar

exclusivamente:

a) Una copia de la versién del programa legible por maquina (codigo
objeto) con fines de seguridad o resguardo (IEPI, 1998);

b) Fijar el programa en la memoria interna del aparato, ya sea que dicha
fijacion desaparezca o no al apagarlo, con el Unico fin y en la medida
necesaria para utilizar el programa (IEPI, 1998); v,

c) Salvo prohibiciébn expresa, adaptar el programa para su exclusivo uso
personal, siempre que se limite al uso normal previsto en la licencia. El
adquirente no podra transferir a ningan titulo el soporte que contenga el
programa asi adaptado, ni podra utilizarlo de ninguna otra forma sin

autorizacion expresa, segun las reglas generales. (IEPI, 1998)

Se requerira de autorizacion del titular de los derechos para cualquier otra
utilizacién, inclusive la reproduccién para fines de uso personal o el
aprovechamiento del programa por varias personas, a través de redes u

otros sistemas analogos, conocidos o por conocerse. (IEPI, 1998)

Art. 31. No se considerara que exista arrendamiento de un programa de
ordenador cuando éste no sea el objeto esencial de dicho contrato. Se
considerara que el programa es el objeto esencial cuando la funcionalidad
del objeto materia del contrato, dependa directamente del programa de
ordenador suministrado con dicho objeto; como cuando se arrienda un
ordenador con programas de ordenador instalados previamente. (IEPI,
1998)

Art. 32. Las excepciones al derecho de autor establecidas en los articulos
30 y 31 son las unicas aplicables respecto a los programas de ordenador.
Las normas contenidas en el presente Paragrafo se interpretaran de
manera que su aplicacion no perjudigue la normal explotacién de la obra o

los intereses legitimos del titular de los derechos. (IEPI, 1998)
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2.2.2 Delitos informéticos basados en el Codigo Organico Integral
Penal.

Segun (Policia Nacional del Ecuador, 2015) Los delitos informaticos o
ciber-delitos, son todas las actividades ilicitas que se cometen mediante el
uso de computadoras, sistemas informaticos u otros dispositivos de
comunicacién y tienen por objeto robo de informacion, robo de

contrasefas, fraude a cuentas bancarias, etc.

Art. 190.- Apropiacion fraudulenta por medios electrénicos.- La persona
que utilice fraudulentamente un sistema informatico o redes electrénicas y
de telecomunicaciones para facilitar la apropiacion de un bien ajeno o que
procure la transferencia no consentida de bienes, valores o derechos en
perjuicio de esta o de una tercera, en beneficio suyo o de otra persona
alterando, manipulando o modificando el funcionamiento de redes
electronicas, programas, sistemas informaticos, telematicos y equipos
terminales de telecomunicaciones, sera sancionada con pena privativa de
libertad de uno a tres afios. La misma sancién se impondré si la infraccion
se comete con inutilizacibn de sistemas de alarma o guarda,
descubrimiento o descifrado de claves secretas o encriptadas, utilizacién
de tarjetas magnéticas o perforadas, utilizacion de controles o
instrumentos de apertura a distancia, o violacibn de seguridades
electrénicas, informéticas u otras semejantes. (Ministerio de Justicia,
2014)

Art. 191.- Reprogramacion o modificacién de informacion de equipos
terminales moviles. - La persona que reprograme o modifiqgue la
informacion de identificacion de los equipos terminales moéviles, sera
sancionada con pena privativa de libertad de uno a tres afios. (Ministerio
de Justicia, 2014)

Art. 192.- Intercambio, comercializacibn o compra de informacion de
equipos terminales moviles. - La persona que intercambie, comercialice o

compre bases de datos que contengan informacion de identificacion de
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equipos terminales moviles, sera sancionada con pena privativa de

libertad de uno a tres afos. (Ministerio de Justicia, 2014)

Art. 193.- Reemplazo de identificacion de terminales moviles. - La
persona que reemplace las etiquetas de fabricacion de los terminales
moviles que contienen informacion de identificacion de 1 a 3 afios dichos
equipos y coloque en su lugar otras etiquetas con informacién de
identificacion falsa o diferente a la original, sera sancionada con pena

privativa de libertad de uno a tres afios. (Ministerio de Justicia, 2014)

Art. 194.- Comercializacion ilicita de terminales mdviles. - La persona que
comercialice terminales moviles con violacién de las disposiciones y
procedimientos previstos en la normativa emitida por la autoridad
competente de telecomunicaciones, sera sancionada con pena privativa

de libertad de uno a tres afios. (Ministerio de Justicia, 2014)

Art. 195.- Infraestructura ilicita. - La persona que posea infraestructura,
programas, equipos, bases de datos o0 etiquetas que permitan
reprogramar, modificar o alterar la informaciéon de identificaciéon de un
equipo terminal movil, sera sancionada con pena privativa de libertad de
uno a tres afios. No constituye delito, la apertura de bandas para
operacion de los equipos terminales maviles. (Ministerio de Justicia, 2014)

Art. 229.- Revelacion ilegal de base de datos. - La persona que, en
provecho propio o de un tercero, revele informacién registrada, contenida
en ficheros, archivos, bases de datos o medios semejantes, a través o
dirigidas a un sistema electronico, informatico, teleméatico o de
telecomunicaciones; materializando voluntaria e intencionalmente la
violacion del secreto, la intimidad y la privacidad de las personas, sera
sancionada con pena privativa de libertad de uno a tres afios. Si esta
conducta se comete por una o un servidor publico, empleadas o
empleados bancarios internos o de instituciones de la economia popular y
solidaria que realicen intermediacion financiera o contratistas, sera
sancionada con pena privativa de libertad de tres a cinco afios. (Ministerio

de Justicia, 2014)
14



Art. 230.- Interceptacion ilegal de datos. - Sera sancionada con pena
privativa de libertad de tres a cinco afos: 1. La persona que, sin orden
judicial previa, en provecho propio o de un tercero, intercepte, escuche,
desvie, grabe u observe, en cualquier forma un dato informatico en su
origen, destino o en el interior de un sistema informatico, una sefial o una
transmision de datos o sefales con la finalidad de obtener informacion
registrada o disponible. 2. La persona que disefie, desarrolle, venda,
ejecute, programe o envie mensajes, certificados de seguridad o paginas
electronicas, enlaces o ventanas emergentes o modifique el sistema de
resolucibn de nombres de dominio de un servicio financiero o pago
electrénico u otro sitio personal o de confianza, de tal manera que induzca
a una persona a ingresar a una direccion o sitio de internet diferente a la
que quiere acceder. 3. La persona que a través de cualquier medio copie,
clone o comercialice informacién contenida en las bandas magnéticas,
chips u otro dispositivo electrénico que esté soportada en las tarjetas de
crédito, débito, pago o similares. 4. La persona que produzca, fabrique,
distribuya, posea o facilite materiales, dispositivos electronicos o sistemas
informéticos destinados a la comision del delito descrito en el inciso
anterior (Ministerio de Justicia, 2014).

Art. 231.- Transferencia electronica de activo patrimonial. - La persona
que, con animo de lucro, manipule o modifique el funcionamiento de
programa o sistema informatico o telematico o mensaje de datos, para
procurarse la transferencia o apropiacion no consentida de un activo
patrimonial de otra persona en perjuicio de esta o de un tercero, sera
sancionada con pena privativa de libertad de tres a cinco afios. Con igual
pena, sera sancionada la persona que facilite o proporcione datos de su
cuenta bancaria con la intencién de obtener, recibir o captar de forma
ilegitima un activo patrimonial a través de una transferencia electronica
producto de este delito para si mismo o para otra persona. (Ministerio de
Justicia, 2014)

Art. 232.- Ataque a la integridad de sistemas informaticos. - La persona

que destruya, dafie, borre, deteriore, altere, suspenda, trabe, cause mal
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funcionamiento, comportamiento no deseado 0 suprima datos
informaticos, mensajes de correo electronico, de sistemas de tratamiento
de informacion, telematico o de telecomunicaciones a todo o partes de
sus componentes légicos que lo rigen, sera sancionada con pena privativa
de libertad de tres a cinco afios. Con igual pena sera sancionada la
persona que: 1. Disefie, desarrolle, programe, adquiera, envie, introduzca,
ejecute, venda o distribuya de cualquier manera, dispositivos o programas
informaticos maliciosos o0 programas destinados a causar los efectos
sefialados en el primer inciso de este articulo. 2. Destruya o altere sin la
autorizacion de su titular, la infraestructura tecnolégica necesaria para la
transmision, recepcion o procesamiento de informacion en general. Si la
infraccion se comete sobre bienes informaticos destinados a la prestacion
de un servicio publico o vinculado con la seguridad ciudadana, la pena
sera de cinco a siete afios de privacion de libertad. (Ministerio de Justicia,
2014)

Art. 233.- Delitos contra la informacion publica reservada legalmente. - La
persona que destruya o inutilice informacion clasificada de conformidad
con la Ley, sera sancionada con pena privativa de libertad de cinco a siete
afos. La o el servidor publico que, utilizando cualquier medio electrénico o
informatico, obtenga este tipo de informacioén, sera sancionado con pena
privativa de libertad de tres a cinco afios. Cuando se trate de informacion
reservada, cuya revelacion pueda comprometer gravemente la seguridad
del Estado, la o el servidor publico encargado de la custodia o utilizacién
legitima de la informacién que sin la autorizacién correspondiente revele
dicha informacion, sera sancionado con pena privativa de libertad de siete
a diez afios y la inhabilitacion para ejercer un cargo o funcién publica por
seis meses, siempre que no se configure otra infraccibn de mayor

gravedad. (Ministerio de Justicia, 2014)

Art. 234.- Acceso no consentido a un sistema informatico, telematico o de
telecomunicaciones.- La persona que sin autorizacion acceda en todo o
en parte a un sistema informatico o sistema telematico o de

telecomunicaciones o se mantenga dentro del mismo en contra de la
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voluntad de quien tenga el legitimo derecho, para explotar ilegitimamente
el acceso logrado, modificar un portal web, desviar o re-direccionar de
trafico de datos o voz u ofrecer servicios que estos sistemas proveen a
terceros, sin pagarlos a los proveedores de servicios legitimos, sera
sancionada con la pena privativa de la libertad de tres a cinco afios
(Ministerio de Justicia, 2014).

2.3 Variables de la investigacion
2.3.1 Independiente: Registro manual de inventarios.

Los procesos de registros manuales con el pasar de los afios y con la
llegada de las tecnologias de a poco han quedado en el olvido, ya que las
empresas para optimizar los tiempos y dinero se inclinan por la
implementacion de sistemas informéticos que permiten llevar una mejor

gestion en el control de los inventarios.

2.3.2 Dependiente: Control de registro de entrada y salida de

mercaderia.

Los sistemas informaticos en la actualidad ayudan a las empresas a llevar
mejores controles de sus inventarios, la tecnologia ha desarrollado en la
Ultima década y en la actualidad es posible conocer informacién
actualizada de la mercaderia, no solo de una bodega sino de varias con

solo dar un clic.

2.4 Definiciones conceptuales

SQL server: Es un sistema de administracion y analisis de bases de
datos relacionales de Microsoft para soluciones de comercio electrénico,

linea de negocio y almacenamiento de datos. (Microsoft, 2018)

MySQL Server: Es la base de datos de codigo abierto mas popular del

mercado por su fiabilidad y a su facilidad de uso, se ha convertido en la
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base de datos lider elegida para las aplicaciones basadas en web y
utilizada por propiedades web de perfil alto. (Oracle, 2018)

Postgre SQL: Es un sistema de bases de datos objeto-relacional, que
incluye caracteristicas de la orientaciéon a objetos, como puede ser la
herencia, tipos de datos, funciones, restricciones, disparadores, reglas e

integridad transaccional. (Ecured, 2018)

Java: Es un lenguaje de programaciéon y una plataforma informatica, es
rapido, seguro y fiable, se puede usar en portatiles y hasta centros de
datos, desde consolas para juegos hasta super computadoras, desde

teléfonos moviles hasta Internet. (Java, 2018)

Python: Es Un lenguaje de programaciéon multiplataforma vy
multiparadigma, soportala orientacion a objetos, la programacion
imperativa y funcional. Su simpleza, legibilidad y similitud con el idioma
inglés lo convierten en un gran lenguaje ideal para principiantes.
(Universia, 2017)

Visual Basic.NET: Es un lenguaje de programacion orientado a objetos,
empleado en una amplia gama de aplicaciones que son ejecutadas en
el framework .NET. permite crear aplicaciones de escritorio, web vy

moviles. (Microsoft, Microsoft, 2016)

Sistema Informético: Es el que permite procesar y almacenar
informacion combinando el hardware, software y personal de manera

integral para lograr un objetivo en comun.

Inventarios: Es el conjunto de mercaderias que posee un negocio O
empresa y se realiza para conocer el stock disponible para la venta y
compra, deben cumplir con las condiciones de almacenamiento

necesarias para evitar que se deteriore.

Control: Es la forma de verificar el trabajo de las personas o las areas
gue se encuentran a cargo de un departamento especifico para comparar

los objetivos planteados.
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Registro: Un registro de sistema viene a ser una base de datos que se
utiliza para almacenar informacion y que posteriormente esos datos se

pueden utilizar para otros programas.

Automatizacion: Son procesos en los que intervienen las personas y las
maquinas en el que de a poco va quedando relegada la mano de obra
humana por el uso de las nuevas tecnologias de forma parcial o total.
(Scribd, 2018)

Proceso: Es el conjunto de pasos a seguir para obtener un resultado

determinado de un negocio o empresa.

Almacenamiento: Es el acto de almacenar la mercaderia para la
distribucion y venta de los negocios o empresas de una forma adecuada

para la buena conservacion de estos.

CAPITULO 1lI
METODOLOGIA

3.1 Presentaciéon de la Empresa

El Comercial Camila se encuentra ubicado en el sector noroeste de la
ciudad de Guayaquil, inicio sus actividades en el afio 2003 en un puesto
informal pequefio e improvisado ubicado en el centro de la ciudad de
Guayaquil, pero por motivos de ordenamiento de la ciudad fueron

19



reubicados al lugar donde actualmente opera; su actividad ha sido la
misma desde sus inicios y consiste en la venta de prendas de vestir para
damas caballeros y nifios, con el traslado del negocio a su ubicacion

actual, el negocio fue creciendo y mejorando los ingresos.
3.1.1 Misibén

Ser el Comercial de venta de prendas de vestir con el stock mas variado y
econdémico en la ciudad, para satisfacer los requerimientos de los clientes

con mercaderia de calidad y una excelente atencion.
3.1.2 Vision

Ser el comercial lider en la ciudad, con altos estandares de
comercializacidon en la venta de prendas de vestir, para brindar servicios

personalizados a sus clientes ofreciendo productos de excelente calidad.
3.1.3 Estructura Organizativa

En el grafico se menciona como esta compuesto el personal del comercial

Camila.

Grafico 1 Organigrama de la Empresa

Administrador g
M Contabilidad
Externa

Fuente: Comercial Camila
Elaborado por: Carlos Barcos
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3.2. Ciclo de vida del Desarrollo de Software (Modelo Cascada)

Grafico 2: Modelo Cascada

Proceso en cascada o clasico

Fuente: Ingenieria del Software
Elaborado por: Roger S. Pressman

Modelo Cascada

Segun (Pressman, 2010) el modelo cascada tiene requerimientos para
ciertos problemas que se comprenden bien cuando el trabajo y el
despliegue avanza en forma razonable. Esta situacion se hace visible
cuando se detecta que deben hacerse adaptaciones o mejoras bien
definidas a un sistema ya existente como son el software contable que

esta sujeto a regulaciones permanentes.

El modelo de Cascada tiene la particularidad de ordenar las etapas de
vida del software de tal forma que el inicio de una nueva etapa implique
esperar la culminacion de la etapa anterior y la aprobacion
correspondiente, en ocasiones se puede dar cambios leves o importantes.

El ciclo de vida de un sistema, programa o aplicacion informética se
compone de varias etapas las cuales ya estan definidas. El modelo de
cascada posee 6 etapas que se deben realizar como estan estipuladas
durante todo el proceso para que funcione correctamente.

Andlisis de requerimientos
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Para (lan Sommerville, 2005) “La etapa de andlisis define los servicios,
restricciones y metas del sistema a partir de las consultas con los
usuarios. Entonces, se definen en detalle y sirven como una

especificacion de los requerimientos del sistema”.

Realizando el andlisis salen las necesidades de los usuarios finales del
sistema, asi mismo indicara que debe realizar el sistema de acuerdo con

los requerimientos planteados.

Disefio

Segun (lan Sommerville, 2005) “La etapa de disefio divide los
requerimientos en sistemas ya sea hardware o software, permitiendo
establecer una arquitectura completa del sistema y del disefio del

software para identificar elementos fundamentales para el software y sus

relaciones”.

Podemos indicar que el disefio es el que contiene la estructura principal
del sistema y que mediante la informacién recabada descompone y
organiza todos los elementos para elaborarlos por separados vy
aprovechar el desarrollo en el equipo.

Desarrollo

La etapa de desarrollo consiste en la codificacion, el disefio debe
traducirse a un lenguaje entendible para la maquina para obtener el
producto final que es el sistema, existen varias formas de trabajar de
manera detallada para realizar el trabajo mecanicamente o separando por

ma&dulos el trabajo.
Pruebas

(lan Sommerville, 2005) “Indica que los programas o las unidades
individuales de programas se integran y se prueban como un sistema
completo para poder asegurar que se cumplan todos los requerimientos

del software para posteriormente entregarlo al cliente”.
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Las pruebas se realizan para ver si el sistema funciona de acuerdo con
las necesidades del cliente, asi mismo para ver los errores que se
presenten antes de la entrega del sistema, para realizar las correcciones

necesarias y asi entregar el producto en el tiempo establecido.
Implementacion

Para (lan Sommerville, 2005) “En esta etapa el disefio del software se

lleva a cabo como un conjunto de unidades de programas”.
Mantenimiento

Segun (lan Sommerville, 2005) La etapa de mantenimiento por lo general
es la fase mas larga del ciclo de vida. El sistema se instala y se pone en

funcionamiento practico.

En el mantenimiento por lo general siempre se presentaran errores que
no fueron detectados en las etapas anteriores del ciclo de vida, se debera
realizar cambios para mejorar el sistema y resaltar los servicios del

sistema que se vallan detectando con los nuevos requerimientos.

3.3 Disefio de lainvestigacion
3.3.1 Tipos de investigacion
Investigacion exploratoria

Para (Siqueira, 2017) Las investigaciones exploratorias ofrecen un primer
acercamiento al problema que se pretende estudiar y conocer, se realiza
para conocer el tema que se abordara y que permitira “familiarizarse” con

algo que hasta el momento se desconoce.

Interpretando lo antes mencionado es posible indicar que este la
exploracion es el primer paso a previo al inicio de cualquier tipo de

investigacion que se desee realizar.

Investigacion descriptiva
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Con la informacién recabada fue posible detectar inconvenientes
frecuentes en negocios similares por parte de sus administradores, como
son las falencias en el control de inventarios de los ingresos y egresos de
bodega, el desconocimiento del stock real que se tiene almacenado y el
hurto por parte de empleados porque no se ha llevado los controles

necesarios para tener un buen manejo del negocio.

Segun (Bejar Rivero, 2008) “la investigacion descriptiva nos ayuda a
analizar como es y cdmo se manifiesta un fenbmeno y sus componentes”.
Esto permite detallar el fendbmeno estudiado a través de la medicion de

uno o mas de sus atributos.

Para (Siqueira, 2017) “La investigacion descriptiva es la que se utiliza
para describir la realidad de situaciones, eventos, personas, grupos o
comunidades que se pretende analizar, consiste en plantear o mas

relevante de un hecho o situacidon concreta”.

Investigacion explicativa

Se realiza la propuesta para disefar un software que mejore el control de
los inventarios, que permita ver todos los movimientos que se realizan en
el comercial, se pretende mejorar los tiempos de atencion de los clientes,
optimizar el tiempo de los empleados y facilitar la informacién actualizada

de las compras y ventas realizadas a sus administradores.

Segun (Bejar Rivero, 2008) “Estos estudios buscan encontrar las razones
0 causas que ocasionan ciertos fenomenos, su objetivo final es explicar

por qué ocurren estos fendmenos y en qué condiciones se dan”.

Para (Siqueira, 2017) “La investigacion explicativa no solo describe el
problema o fendmeno observado, sino que se acerca y busca explicar las
causas que originaron la situacion analizada, las causas en distintos tipos
de estudios establecieron conclusiones y explicaciones para resolver las

teorias”.
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Investigacion correlacional

En la actualidad, ciertos negocios pequefos siguen llevando los controles
de manera manual, pero su crecimiento hace ver la necesidad de invertir
en recursos tecnoldgicos; las empresas medianas son las que mas
invierten en tecnologia para diversificar su trabajo porque manejan mayor
volumen de informacion y se les hace imposible controlar todo el proceso
de forma manual. Actualmente existen muchas herramientas tecnoldgicas
que ayudan a la automatizacion de los procesos que se realizan en los
negocios de compra y venta de productos, dependiendo del negocio se
debe valorar las opciones mas convenientes para implementarlas y asi

mejorar los procesos en el futuro.

Para (Bejar Rivero, 2008) “El estudio pretende visualizar como se
relacionan o vinculan diversos fendmenos entre si, o si por el contrario no

existe relacion entre ellos”.

Lo importante de este tipo de estudios es conocer cOmo se puede
comportar una variable si se conoce el comportamiento de otra variable

relacionada (evaluan el grado de relacion entre dos variables).

3.4 Poblacién y muestra
3.4.1 Poblacién

Es el conjunto de elementos definido por una o mas caracteristicas, de las
cuales gozan todos los elementos que lo componen y los elementos a los
cuales se quieren deducir los resultados. En la parte metodoldgica de un
proyecto de investigacion se debe definir adecuadamente la poblacion de
estudio en tiempo y espacio, y aclarar si se hard un censo o si es
necesario tomar una muestra de ella. En el segundo caso se debe hacer
un disefilo de muestreo y tipo de muestreo, marco muestral, unidad de

muestreo, unidad de andlisis, tamafio de muestra, entre otros.

COMERCIAL CAMILA ‘
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Personal Cantidad

Personal administrativo 3
Empleados 4
Total 7

Tabla 1: Personal del comercial
Fuente: Comercial Camila Elaborado por: Carlos Barcos

3.4.2 Muestra

Segun la (Enciclopedia de Clasificaciones, 2017) Indica que se debe
trabajar con una muestra de una parte representativa y adecuada de la
poblacién que se va a estudiar, debe revelar las semejanzas y diferencias
encontradas en la poblacion, ejemplificar las caracteristicas y tendencias

de esta.

La muestra siempre es parte de la poblaciéon, aunque en ocasiones se
realiza a varias poblaciones ahi se tendra mas informacion de esta, se la
debe trabajar cuidadosamente y recoger los datos con mucha precaucion

para que no se tome informacion errada.

Definida la poblacion se deben tomar las acciones necesarias para
proceder a calcular la muestra, se va a utilizar el método probabilistico
utilizando la siguiente formula.

Z2xN*xPx(Q
T (N—1)*E24+7Z2xP=xQ

n

Simbologia:

n: Muestra a encontrar

1.96

Z: Nivel de confianza
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N: La poblacion Objetivo = 7

P: Nivel de aceptacion = 05
Q: Nivel de rechazo = 05
E: Maximo nivel de error = 0,10

B 1.96% %7 % 0.5%0.5
~(7-1)%0.102 + 1.962 x 0.5 * 0.5

n

3.5 Técnicas de investigacion

Segun (Custodio Ruiz, 2008) “Las técnicas de investigacion son mas que
nada la seleccion de datos para verificar los métodos empleados en la
investigacion, para llegar a la verdad del suceso estudiado, teniendo las

pruebas y siguiendo los pasos para comprobar la hipo6tesis planteada”.

Existen varios tipos de investigacion, pero comunmente se utilizan dos o
tres para complementar los trabajos de cada una y ayudar a asegurar una

investigacion completa.

Vamos a mencionar las 4 técnicas principales y mas utilizadas:

La entrevista

Para (Custodio Ruiz, 2008) “La entrevista es una técnica para obtener
datos que consisten en una charla entre dos personas: El entrevistador y
el entrevistado; se realiza con el fin de obtener informacion y por lo
general lo realiza una persona entendida en la materia de la
investigacion”.
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La entrevista es una técnica bastante antigua y muy utilizada en
psicologia, desde sus inicios se desarroll6 en la sociologia y en
educacion. Esta ciencia constituye una técnica indispensable que permite

obtener datos que de otro modo serian muy dificil conseguir.
La encuesta

Segun (Custodio Ruiz, 2008) “La encuesta es una técnica de adquisicion
de informacion de interés sociologico, mediante un cuestionario
previamente elaborado, a través del cual se puede conocer la opinién o
valoracion del sujeto seleccionado en una muestra sobre un asunto dado,
a diferencia de la entrevista, el encuestado lee previamente el
cuestionario y lo responde por escrito, sin la intervencién directa de

persona alguna de los que colaboran en la investigacion.

Ante esto es posible indicar que una vez realizado el cuestionario,
cualquier persona podria realizar una encuesta sin necesidad de ser un
experto en el tema a tratar, ya que solo se dedicara a tomar apuntes de

las respuestas dadas por los encuestados.

El cuestionario

Para (Custodio Ruiz, 2008) El cuestionario es un instrumento basico de la
observacion en la encuesta y en la entrevista, se realiza una serie de
preguntas que ayudan a medir una o mas variables, el cuestionario facilita
observar los sucesos a través de la valoracibn que hacen los mismos
encuestados o0 entrevistados, limitandose la investigacion a las

valoraciones subijetivas de éste.

No obstante, el cuestionario se limita a la observacion del entrevistador o
el encuestado, éste puede ser masivamente aplicado a comunidades
nacionales e incluso internacionales, logrando obtener informacion sobre

una gama amplia de aspectos o problemas definidos.

El test

28



(Custodio Ruiz, 2008) Menciona que el test es una técnica derivada de la
entrevista y la encuesta, que tiene como objeto conseguir informacién
sobre rasgos definidos de la personalidad, la conducta o determinados
comportamientos y caracteristicas individuales o colectivas de la persona
(inteligencia, interés, actitudes, aptitudes, rendimiento, memoria,
manipulacion, etc.). A través de preguntas, actividades, manipulaciones,

etc., que son observadas y evaluadas por el investigador.

3.6 Definicién y de Analisis de Requerimientos.
Requerimientos:

En el disefio y desarrollo de un sistema informatico es importante conocer
los requerimientos de los clientes o usuarios, los cuales tienen como
objetivo principal identificar sus necesidades y especificar lo que el
sistema debe realizar. Un requerimiento permite expresar el propdsito
general del sistema indistintamente de como este planificada su

implementacion.

Una vez identificado los requerimientos del sistema es necesario realizar
un andlisis de los datos para lograr el éxito del proyecto, esto permitira
reducir los riesgos de error asociados en la fase de desarrollo del sistema

que generalmente producen altos costos de reparacion.

Andlisis de requerimientos:

Para conocer los elementos implicitos para el desarrollo de un proyecto
de software, es necesario aplicar un conjunto de técnicas y procedimiento
gue permitira especificar las caracteristicas operacionales del sistema, su
interfaz con otros elementos y definir los parametros de restriccion del

software. (Gomez Fuentes, 2011)

El andlisis de los requerimientos es un proceso de descubrimiento y
refinamiento donde el cliente y el desarrollador son parte importante de la

ingeniera del sistema, esto contribuye que ambos lleguen a un acuerdo
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sobre el desarrollo del software, priorizando resolver las necesidades del
cliente y proporcionando un modelo a seguir para los disefiadores del

sistema. (Gomez Fuentes, 2011)
Tipos de requerimientos.

Las especificaciones de los requerimientos deben reunir aspectos basicos
que permitan identificar las necesidades y el alcance del sistema, por lo
gue se debe considerar los siguientes aspectos al momento de recopilar
los datos. (Gomez Fuentes, 2011)

Ambiente fisico

Se debe identificar el lugar fisico donde funcionara el equipo,
determinando si existe alguna restriccibn ambiental o problema para su

funcionamiento operativo.
Interfaces

Debe conocer la conexiéon funcional que va a tener el equipo, que podria

ser para uno 0 mas sistemas segun la necesidad del cliente.
Usuarios y factores humanos

Esta parte del requerimiento es esencial conocer para identificar a las
personas que utilizaran el sistema, el nivel de conocimiento que tienen
cada una para poderlo manejar, con toda la informacion recabada se
definira el tipo de capacitacibn que va a requerir cada persona para
aprender a manejar el sistema, de igual manera los usuarios deben saber
las prohibiciones de este para no tener inconvenientes en el futuro.
(Gomez Fuentes, 2011).

Funcionalidad

Determinara las funciones que tendra el o los sistemas, los tipos de
operaciones que debe realizar, cuando y como se debe realizar mejoras
del sistema segun las necesidades que se vallan presentando a medida

gue se vaya evaluando el rendimiento del sistema.
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Documentacion

Se debe tener la documentacion disponible en fisico y formato digital para
cuando la informacién sea requerida, siempre lo mas entendible posible

para que la correcta comprension tanto de usuario finales como técnicos.
Datos

Definir los tipos de entrada y salida de datos para realizar los célculos
necesarios y que estos puedan arrojar los resultados correctos para de
esa manera evitar problemas tales como resultados o informes erréneos o

que la informacién no llegue a tiempo a su destinatario.
Recursos

Comprende personas, materiales o cosas que se necesitan para el disefio
del sistema, se debe verificar el espacio que requerird el sistema
fisicamente y los sistemas de proteccidbn que se necesitan como son

calefaccién, energia eléctrica y acondicionamiento de aire.

Los desarrolladores deben tener experiencia en el disefio de sistemas y
ver los requerimientos de hardware y software que se necesitan para

poder cumplir con los requerimientos solicitados.
Seguridad

Se debe tener en cuenta que la seguridad de los sistemas de informacion
requiere mucho control ya que pueden personas ajenas a un negocio o
entidad tener acceso a la misma, se debe considerar la mejor manera de
proteger todos los datos, respecto a los empleados crear perfiles de
usuarios para limitar el acceso a archivos que no manejen. (Gomez
Fuentes, 2011)

Se debe sacar respaldos cada cierto tiempo dependiendo del manejo de
informacion del negocio o entidad los cuales deben ser almacenados en
lugares seguros, de igual manera el tema de seguridad no solo se da a
nivel de software o hardware se debe considerar todos tipo de catastrofes
naturales, robos y las filtraciones de agua que pueden dafiar los equipos
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Aseguramiento de la calidad

Se debe garantizar la confiabilidad, disponibilidad, facilidad de
mantenimiento y sobre todo la seguridad, los sistemas deben detectar las
fallas y aislar los errores para que asi se puedan corregir a tiempo, se
debe establecer politicas de correccion de errores para que sepan cdmo
se debe actuar ante un evento de ese tipo, que recursos utilizar y saber

los tiempos que van a demorar, (Gomez Fuentes, 2011).

CAPITULO IV
ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

4.1 Andlisis de la situacion actual

La informacién se obtuvo con ayuda de una encuesta realizada tanto a
empleados como a los propietarios del negocio, donde se evalta todos
los problemas que padece el negocio producto de falencias en el
control de los inventarios; por no mantener un control adecuado se
dafia la mercaderia, se pierde dinero y tiempo. Las personas
encuestadas se mostraron muy interesadas en la adquisicion de un
sistema para el comercial Camila, en el caso de sus empleados les

permitira conocer el stock real en el momento de consultar un producto,
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de igual manera ayudara a mejorar la atencion de sus clientes y se
podran conocer todos los movimientos realizados en un dia especifico,
ya sea por compras o ventas. Sus administradores indican que es una

muy buena herramienta para mejorar los controles de su negocio.

4.2 Interpretacion de resultados de la encuesta

Pregunta N°1

¢, Cuantas clases de items posee para la comercializacion de su negocio?

Alternativas Encuestados Encuestados
(Cantidad) (Porcentaje)
10-50 3 43 %
51-100 2 28,5 %
Méas de 100 2 28,5 %
Total 7 100 %

Tabla 2: Resultado de pregunta 1
Elaborado por: Carlos Barcos
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Gréfico 3: Pregunta 1

entre 10 - 50;
43%; 43%

entre 51 - 100;
28,50%; 30%

Elaborado por: Carlos Barcos
Fuente: Encuesta a empleados y administradores del Comercial Camila

Interpretacion:

El resultado que muestra la pregunta N° 1 indica que el 43% de las
personas encuestadas; es decir, 3 personas manifiestan que el comercial
maneja entre 10 y 50 clases de items, el 28,5% manifiesta que el
comercial maneja entre 51 y 100 clases de items y el resto que suma el
28,5% manifiesta que se maneja mas de 100 items.

Andlisis:

Haciendo el analisis de los resultados de la pregunta namero 1 se
identifica que la mayor parte de los encuestados conocen cuantos items
maneja el comercial, es interesante el resultado que muestra la pregunta
porque indica que el personal conoce los items que se manejan
constantemente.

Pregunta N° 2
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¢, Conoce usted el stock real que posee el comercial?

Alternativas Encuestados Encuestados
(Cantidad) (Porcentaje)

SI 2 29 %

No 5 71 %

Total 7 100 %

Tabla 3: Resultado de pregunta 2
Elaborado por: Carlos Barcos

Gréfico 4: Pregunta 2

Si; 29%

No; 71,00%

Elaborado por: Carlos Barcos
Fuente: Encuesta a empleados y administradores del Comercial Camila

Interpretacion:

El resultado de la pregunta N° 2 muestra que el 29% de las personas
encuestados es decir 2 personas manifiestan que, si conocen el stock real
del comercial y el resto que suma el 71%, es decir 5 personas manifiesta
que no conoce el stock real que posee el comercial.

Analisis:
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Haciendo el andlisis de los resultados de la pregunta nimero 2 vemos
gue la mayor parte de los encuestados no conocen el stock real del
comercial, es preocupante porque todos los empleados deberian conocer
esa informacién ya que se pueden perder las ventas por este motivo.

Pregunta N° 3
¢Ha notado faltantes en la mercaderia del comercial por no llevar un

control de inventario?

Alternativas Encuestados Encuestados
(Cantidad) (Porcentaje)

SI 6 86 %

No 1 14 %

Total 7 100 %

Tabla 4: Resultado de pregunta 3
Elaborado por: Carlos Barcos

Grafico 5: Pregunta 3
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No; 14%

Si; 86%

Elaborado por: Carlos Barcos
Fuente: Encuesta a empleados y administradores del Comercial Camila

Interpretacion:

El resultado de la pregunta N° 3 muestra que el 86% de las personas
encuestadas es decir 6 personas manifiestan que si notan faltantes de
mercaderia del comercial, pero no saben en qué momento se da la
perdida de la misma y el 14% es decir 3 personas manifiestan que no

existen faltantes de mercaderia en el comercial.

Analisis:

Haciendo el andlisis de la pregunta nimero 3 se observa que la mayor
parte de los encuestados tienen conocimiento de que hay faltantes de

mercaderia y cada vez son mas notorios, se deben tomar acciones para

combatir ese problema.

Pregunta N° 4
¢, Como usted lleva el control de la mercaderia que compra o vende en el

comercial?
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Alternativas Encuestados Encuestados

(Cantidad) (Porcentaje)
Forma Manual 4 57 %
No lo hace 3 43 %
Total 7 100 %

Tabla 5: Resultado de pregunta 4
Elaborado por: Carlos Barcos

Gréfico 6: pregunta 4

No lo hace; 43%

anualmente;
57%

Elaborado por: Carlos Barcos
Fuente: Encuesta a empleados y administradores del Comercial Camila

Interpretacion:

El resultado de la pregunta N° 4 muestra que el 57% de las personas
encuestadas es decir 4 personas manifiestan que se lleva un control
manual anotando en un cuaderno lo que se compra y se vende
diariamente en el comercial y el 43% es decir 3 personas manifiestan que

no se realiza ningun control de lo que se compra o se vende.
Andlisis:

Haciendo el analisis de la pregunta nimero 4 se observa que la mayor
parte de los encuestados tienen conocimiento de que se lleva un control
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manual, que ayuda en parte a tener un control de las compras y ventas

que se realizan en el comercial, pero no satisfacen todas las necesidades.

Pregunta N° 5

¢ Utiliza alguna herramienta de ofimatica para el control de inventarios?

Alternativas Encuestados Encuestados
(Cantidad) (Porcentaje)

Si 1 14 %

No 6 86 %

Total 7 100 %

Tabla 6: Resultado de pregunta 5
Elaborado por: Carlos Barcos

Grafico 7: Pregunta 5

Si; 14%

No; 86%

Elaborado por: Carlos Barcos
Fuente: Encuesta a empleados y administradores del Comercial Camila

Interpretacion:

El resultado de la pregunta N° 5 indica que el 14% de las personas
encuestadas es decir 1 persona manifiesta que si utiliza algun tipo de

herramienta de ofimética para realizar el control de inventario y el 86% es
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decir 6 personas manifiestan que nunca han utilizado herramientas de

ofiméatica para el control de inventarios del comercial.

Andlisis:

Haciendo el andlisis de la pregunta nimero 5 se observa que la mayor
parte de los encuestados tienen no tienen conocimiento del uso de las

herramientas de ofimética, lo que indica que todos los procesos se

realizan de forma manual.

Pregunta N° 6

¢, Usted ha manejado softwares de control de inventarios?

Alternativas Encuestados Encuestados
(Cantidad) (Porcentaje)

SI 0 86 %

No 7 14 %

Total 7 100 %

Tabla 7: Resultado de pregunta 6
Elaborado por: Carlos Barcos

Grafico 8: Pregunta 6

Si; 0%

No; 100%

Elaborado por: Carlos Barcos
Fuente: Encuesta a empleados y administradores del Comercial Camila
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Interpretacion:

El resultado de la pregunta N° 6 indica que el 100% de las personas
encuestadas es decir 7 personas manifiesta que nunca han utilizado un
software para el control de inventarios.

Andlisis:
Analizando la pregunta nimero 7 se puede notar que todas las personas

en el comercial realizan procedimientos manuales y no conocen como

utilizar sistemas informéaticos.

Pregunta N° 7

¢, Considera usted que un sistema informatico ayudara a realizar consultas
de mercaderia en menor tiempo?

Alternativas Encuestados Encuestados
(Cantidad) (Porcentaje)

SI 5 71 %

No 2 29 %

Total 7 100 %

Tabla 8: Resultado de pregunta 7
Elaborado por: Carlos Barcos

Grafico 9: Pregunta 7

No; 29%

Si; 71%

Elaborado por: Carlos Barcos
Fuente: Encuesta a empleados y administradores del Comercial Camila
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Interpretacion:

El resultado de la pregunta N° 7 indica que el 71% de las personas
encuestadas es decir 5 personas manifiesta que un sistema informético
les ayudaria mucho a realizar consultas de mercaderia en menor tiempo y
mas rapido y el 29% es decir 2 personas manifiestan que se sienten bien,
asi como esta el comercial y que no necesitan ningun sistema para poder

buscar la mercaderia.

Analisis:

Haciendo el andlisis de la pregunta nimero 7 muestra que la mayor parte
de los encuestados ven como una posibilidad de mejorar la atencion de
los clientes gracias a la adquisicion de un sistema informatico, que les

permitira ser mas eficientes al momento de realizar busquedas de

mercaderia.

Pregunta N° 8
¢Considera usted que la implementacion de un sistema informético

ayudara a mejorar la atencion de los clientes?

Alternativas Encuestados Encuestados
(Cantidad) (Porcentaje)

SI 4 57 %

No 3 43 %

Total 7 100 %

Tabla 9: Resultado de pregunta 8
Elaborado por: Carlos Barcos
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Gréfico 10: Pregunta 8

No; 43%

Si; 57%

Elaborado por: Carlos Barcos
Fuente: Encuesta a empleados y administradores del Comercial Camila

Interpretacion:

El resultado de la pregunta N° 8 indica que el 57% de las personas
encuestadas es decir 5 personas manifiesta que un sistema informéatico
les ayudaria mucho a realizar consultas de mercaderia en menor tiempo y
a brindar una atencion méas répida a los clientes y el 29% es decir 2
personas manifiestan que el comercial estd muy bien y no necesitan

ningun sistema.

Andlisis:

Haciendo el andlisis de la pregunta nimero 7 la mayor parte de los
encuestados ven como una posibilidad de mejorar la atencién de los
clientes gracias a la implementacion de un sistema informético, que les

permitird ser mas eficientes y atender de manera mas répida.

Pregunta N° 9

¢, Considera usted que todos los problemas de control detectados en el
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comercial se dan por no poseer un sistema informético?

Alternativas Encuestados Encuestados
(Cantidad) (Porcentaje)

SI 4 57 %

No 3 43 %

Total 7 100 %

Tabla 10: Resultado de pregunta 9
Elaborado por: Carlos Barcos

Grafico 11: Pregunta 9

No; 43%

Si; 57%

Elaborado por: Carlos Barcos
Fuente: Encuesta a empleados y administradores del Comercial Camila

Interpretacion:

El resultado de la pregunta N° 9 indica que el 57% de las personas
encuestadas es decir 5 personas manifiesta que un sistema informéatico
les ayudaria mucho a evitar todos los problemas de control que tienen
hasta el momento en el comercial y el 29% es decir 2 personas
manifiestan que si se pueden llevar los controles de forma manual y no
necesitan ningan sistema.

Analisis:
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Haciendo el andlisis de la pregunta numero 9 se interpreta que la mayor

parte de los encuestados creen que realizando controles con la ayuda de

un sistema informatico mejoraran en todos los aspectos las funciones que

se realizan dentro del comercial.

Pregunta N° 10

¢Cree usted que un sistema informético mejorara la competitividad del

comercial?

Alternativas Encuestados Encuestados
(Cantidad) (Porcentaje)

SI 4 57 %

No 3 43 %

Total 7 100 %

Tabla 11: Resultado de pregunta 10
Elaborado por: Carlos Barcos

Grafico 12 Pregunta 10

Si; 57%

Elaborado por: Carlos Barcos
Fuente: Encuesta a empleados y administradores del Comercial Camila
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Interpretacion:

El resultado de la pregunta N° 8 indica que el 57% de las personas
encuestadas es decir 5 personas manifiesta que un sistema informético
les ayudara a mejorar la competitividad en cuanto a la competencia, a la
atencién y a los controles que se van a implementar y el 29% es decir 2
personas manifiestan que ven a el comercial muy bien y no necesitan de

un sistema para mejoratr.

Analisis:

Haciendo el analisis de la pregunta nUmero 7 muestra que la mayor parte
de los encuestados ven como una posibilidad de crecimiento para el
comercial, ya que permitira mejorar la atencién, la competitividad y los

controles que deben considerarse muy importantes para que un comercial

continde creciendo y brindando sus servicios.

4.3 Desarrollo de la Propuesta

4.3.1 Meta

Realizar el disefio de un sistema informatico para el registro y control de

inventarios del comercial Camila.

4.3.2 Funciones del sistema a disefnar

El sistema que se va a disefiar contara con ingreso de clientes,
proveedores y mercaderia en una base de datos, también realizara

salidas y mostrara varias opciones de reportes.
4.3.3 Alcance de la propuesta

Los alcances que manejara el sistema cuando sea implementado seran:
¢ Inicio de sesion para los usuarios registrados en el sistema.
e EIl sistema permitird crear categorias de los diferentes tipos de

prendas de vestir gue maneja el comercial.
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e El sistema permitira realizar ingresos, editar y eliminar los datos de
los clientes.

e El sistema permitird ingresar, editar y eliminar los datos de los
proveedores.

e El sistema permitird ingresar, editar y eliminar los datos de
mercaderia ingresada y esto se almacenara en la base de datos.

e Permitird actualizar todos los campos automaticamente en la base
de datos para tener informacién actualizada.

e Permitird ver e imprimir reportes del stock del inventario y de la

salida de mercaderia.

4.3.4 Limitaciones

El disefio que se va a realizar para este sistema comprende el ingreso y
salidas de inventario, el ingreso de clientes, proveedores y el ingreso de

ventas, pero no para facturacion sino para temas de control.

Basicamente estos fueron los requerimientos que hicieron los
administradores del comercial y en base a lo solicitado se fue disefiando

el sistema informatico para el comercial Camila.

4.3.5 Especificaciones

Existen varios métodos para realizar el disefio de un sistema informatico
CcoOmo son:

e Metodologia en cascada

e Método de prototipos

e Modelo incremental o iterativo y creciente

e Modelo en espiral

e Rad: desarrollo rapido de aplicaciones

En esta ocasion vamos a utilizar el método tipo cascada que comprende 6
etapas que son el ciclo de vida del sistema, esta investigacion solo se va

a encargar de realizar la etapa de diseiio.
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Para elaborar el disefio del sistema informatico solicitado se va a utilizar el
lenguaje de programacion Microsoft Visual Basic.Net 2010, para la
creacion de la base de datos que se encargara del almacenamiento y
manejo de toda la informacion se utilizara el gestor de base de datos
Microsoft SQL Server 2008.

Cabe recalcar que, para realizar el disefio del sistema se consider6 toda
la informacion recabada de las encuestas que se hicieron tanto a

administradores como a empleados del comercial.

4.3.6 Requerimientos técnicos necesarios y costo

Requisitos de Hardware

Recursos Descripcion
Computador e Monitor LCD de 19’

e Memoria RAM de 2GB o superior
Procesador dual Core de 2,5 GHZ o

superior

e Disco duro de 320 gb o superior
e Unidad de DVD, USB, Lector de tarjetas
e Teclado y mouse 6ptico

Impresora e Epson L395 de tinta continua

Tabla 12: Requerimientos de hardware Fuente: Propia
Elaborado por: Carlos Barcos

Requisitos de Software

Recursos Descripcion
Sistema Operativo Windows 7, 8.1
Base de Datos SQL Server 2008
Antivirus Avast Internet Security
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Programacion Visual Basic.net

Tabla 13: Requerimientos de software Fuente: Propia
Elaborado por: Carlos Barcos

COSTO DE IMPLEMENTACION

Actividad Recursos Tiempo Costo Total
Semanal
Analisis y disefio 1 Analista 2 $150 $300
Semanas
Desarrollo 1 Programador 2 $150 $300
Semanas
Pruebas 1 Analista 2 $150 $300
Semanas
Implementacién Analista y 2 $300 $600
Programador Semanas
Costo Total $1500

Tabla 14: Costo de implementacion Fuente: Propia
Elaborado por: Carlos Barcos

Se detalla en las 3 tablas todos los requerimientos y los recursos
necesarios tanto de hardware como de software que se necesitan para
realizar la implementacion del proyecto, a si mismo se detalla la
informacion con el tiempo de duracion del disefio, el desarrollo y su
implementacion, se detalla también una estimaciéon de todos los costos
que va a tener el proyecto.
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4.3.7 Diagrama de Gantt

Modo enero 2018 febrero 2018 marzo 2018 4
de v Nombre de tarea v Duracion v Comienzo ~ Fin v Predecesoras  » Nombres de los recursos v 8 2 7o) R AR A 6 | 100016 [2v] 260 | 3
# DISENO DE UN SISTEMA INFORMATICO 51 dfas jue21/12/17  jue1/3/18 il ; ¥
V| PARA ELREGISTRO Y CONTROL DE
INVENTARIOS DEL COMERCIAL CAMILA
# 4 ANTEPROYECTO 1dia jue21/12/17  jue21/12/17
2 Reunidn Inicial con Tutor para 1dia jue21/12/17  jue 21/12/17
revision de Anteproyecto
» 4 Redaccidn Capitulo | 6 dias jue21/12/17  jue 28/12/17 fom— —a
# Bacel parmmenore {1id jue21/12/17  jue21/12/17 Carlos Barcos i, Carlos Barcos
2 b :m ::'u:::‘:'d'“w':;;o 2 dias vie2/12/17  lun25/12/17 5 Carlos Barcos
# Evaluacion del problema 1dia jue28/12/17  vie29/12/17 8 Carlos Barcos 1, Carlos Barcos
» Objetivos de la investigacion 1dia jue28/12/17  jue28/1217 9 Carlos Barcos YN ‘Carlos Barcos
- ustificacin ¢ importancia 1dia jue28/12/17  jue28/12/17 Carlos Barcos u Carlos Barcos
# 4 Redaccién Capitulo I 16 dias jue28/12/17  jue18/1/18 ——
2 Marco tedrico 1dfa jue28/12/17  jue28/12/17 Carlos Barcos, Ing. Marcelo Bohdrque: 11-Carlos Barcos, Ing. Marcelo Bohdrquez
2 Fundamentacin tedrica 1dia mar2/118  mer2/yf18 13 Carlos Barcos, Ing. Marcelo Bohérque: i, Carlos Barcos, Ing. Marcelo Bohérquez
2 Antecedentes histdricos 2 dias jued/118  vies/1/18 14 Carlos Barcos, Ing. Marcelo Bohérque; ‘i, Carlos Barcos, Ing. Marcelo Bohdrquez
b g Antecedentes referenciales 1dia vies/1/18  vies/i18 1§ Carlos Barcos, Ing. Marcelo Bohdrque; »11 Carlos Barcos, Ing. Marcelo Bohérquez
# Revision del tutor. 1dia vies/1/18  vieS/1/18 Ing. MArcelo Bohérquez 1, Ing. MArcelo Bohérquez
2 Fundamentacion legal 2 dias vie5/1/18 lun 8/1/18 17 Carlos Barcos st Carlos Barcos
# Variables de la investigacion 2 dias mié10/1/18  juel1/1/18 18 Carlos Barcos i, Carlos Barcos
# variable independiente 1dia vie12/1/18  vie12/1/18 19 Carlos Barcos fo» Carlos Barcos
2 Revision del tutor. 1dia? lun15/1/18  lun15/1/18 20 Ing. MArcelo Bohérquez Wi Ing. MArcelo Bohérquez
# Variable dependiente 1dia mar16/1/18  mar16/1/18 20 Carlos Barcos *l'l‘ Carlos Barcos
p Definiciones conceptuales 2 dias mié17/1/18  juels/1/18 22 Carlos Barcos {4, Carlos Barcos
# Revision del tutor. 1dia? viels/1/18  viel9/i18 23 Ing. MArcelo Bohérquez I'l Ing. MArcelo Bohérquez
P 4 4 Redaccidn de Capitulo 1l 16 dias vie19/1/18  vie9/2/18 ——
#» Metodologia 2 dias vie19/1/18  lun22/1/18 Carlos Barcos jy, Carlos Barcos Y
=
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DIAGRAMA DE GANTT

25
26
27
28
29
30
£l
32

3

35

36
37

38
19
40
41
42
43

Modo
de b4

 d

»

 d

Nombre de tarea
# Redaccion de Capitulo i

Metodologia

Presentacion de la empresa
Revision del tutor.
Distfio de la investigacion
Tipos de Investigacidn
Poblacién y muestr
Revision del tutor,

Pasos o procedimientos de la
investigacicn

Técnicas de investigacion

Revision del tutor.

# Redaction de Capitulo v

Andlisis & interpretacion de los
resultados

Plan de mejoras
Conclusiones
Revision del tutor.
Recomendaciones
Bibliografia

Anexos

Revision del tutor.

» Duracién
16 dias

2 dias
3 dias
1dia?
2 dias
3 dias
1dia

1dia

2 dias

2 dias
ldia

13 dias
3dias

2 dias
1dia
1dia
2 dias
1dia
1dia
2 dias

» Comienzo » Fin

vie 19/1/18
vie 19/1/18
mar 23/1/18
vie 26/1/18
vie 26/1/18
lun 23/1/18
jue1/2/18

vie 2/2/18

vie 2/2/18

mar 6/2/18

Jue 8/2/18

jue 8/2/18
jue 8/2/18

mar13/2/18
jue 15/2/18
vie 16/2/18
vie 16/2/18
mar 20/2/18
mié 21/2/18

vie 23/2/18

vie9/2/18

lun 22/1/18
jue 25/1/18
vie 26/1/18
wnzs)s

mié 31/1/18
jue1/2/18
vie 2/2/18

lun 5/2/18

mié 7/2/18

jue8/2/18

lun 26/2/18
lun 12/2/18

mié 14/2/18
jue 15218
vie 16/2/18
dom 18/2/18
mar 20/2/18
mié 21/2/18

lun 26/2/18

» Predecesaras

26
27
28
29
30

31

33
34

37
38

39
4
42
4

» Nombres de los recursos

Carlos Barcos
Carlos Barcos
Ing. MArcelo Bohdrquez
Carlos Barcos
Carlos Barcos
Carlos Barcos
Ing. MArcelo Bohérquez

Carlos Barcos

Carlos Barcos

Ing. MArcelo Bohdrquez

Carlos Barcos

Carlos Barcos
Carlos Barcos
Ing. MArcelo Bohérquez
Carlos Barcos
Carlos Barcos
Carlos Barcos

Ing. MArcelo Bohérquez

Agré febrero 2018 marzo 2018 abi
gl 217 2 a1 [ nm 16 21 26 3 8 1318 23 28
— |

1, Carlos Barcos
"= Carlos Barcos
ﬁl Ing. MArcelo Bohérquez

|‘; [ Carlos Barcos

1} Carlos Barcos
11 Ing. MArcelo Bohdrquez

[y, Carlos Barcos

[, Carlos Barcos

{1 Ing. MArcelo Bohérquez

[==————
joy Carlos Barcos

11, Carlos Barcos
13 Carlos Barcos
1 Ing. MArcelo Bohérquez
[u, Carlos Barcos
11, Carlos Barcos
13, Carlos Barcos

=1 Ing. MArcelo Bohdrquez

-

Ll
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4.3.8 Identificadores de Actores

Simbologia de Diagramas de Casos de Uso

Sistema de Control de Inventarios Comercial
CcC Camila
Grafico 13 Fecha de Disefio Version Autor:
Afo — 2018 1.0 Carlos Barcos

SIMBOLO NOMBRE

ACTOR

© CASO DE USO

ﬂ. GENERALIZACION
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4.3.9 Diagrama del sistema
Diagrama de caso de uso de salida de mercaderia

Diagramas de Caso de Uso de Salida de Mercaderia

Sistema de Control de Inventarios Comercial
CcC Camila
Gréfico 14 Fecha de Disefio Version Autor:
Afo - 2018 1.0 Carlos Barcos

Diagrama de caso de uso de salida de mercaderia

Actualizar
inventario

Cliente

Narrativa:

En el grafico de caso de uso podemos identificar los las personas que
van a intervenir en el proceso de salida de mercaderia, cabe recalcar
que estos graficos permiten entender de mejor manera los procesos que
se llevan a cabo por las personas de acuerdo a las funciones

establecidas.
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Diagrama de caso de uso de ingreso de mercaderia

Diagramas de Caso de Uso de Ingreso de Mercaderia

Sistema de Control de Inventarios Comercial
CcC Camila
Gréafico 15 Fecha de Disefio Version Autor:
Afo - 2018 1.0 Carlos Barcos
Narrativa:

En este grafico de caso de uso podemos identificar las personas que
intervienen en el proceso de ingreso de mercaderia, cabe recalcar que
estos graficos permiten entender de mejor manera los procesos que se

llevan a cabo por las personas de acuerdo a las funciones establecidas.
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Diagrama caso de uso registro y control de inventario

Diagramas de Caso de Uso Registro y Control de Inventario

Sistema de Control de Inventarios Comercial
CcC Camila
Gréfico 16 Fecha de Disefio Version Autor:
Afo - 2018 1.0 Carlos Barcos

Diagrama caso de uso control y registro de inventarios
soliciar Ingresar
mercaderia Consuliar Emitir
P ] faciura

Cobrar
' Tactura
Indicar pedide ‘
Wz incomplets .
Infarmar F
problemas Y

e Reckir
ot pEit Solicar el
Uglizar :
producios 3
inventario proveedor Efectuar
reporles
pago

Reclamar
mercaderia
Fagar
pedido
Emitr
9
“ Solicitar

|/

Enviar

Provesdo

Narrativa:

En este grafico de caso de uso se visualizan todas las personas que
intervienen en el proceso de registro y control de mercaderia, cabe
recalcar que estos graficos permiten entender de mejor manera los
procesos que se llevan a cabo por las personas de acuerdo a las

funciones establecidas de cada uno de ellos.
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Simbologia de Diagramas de Flujo de Datos

Sistema de Control de Inventarios Comercial
CcC Camila
Grafico 17 Fecha de Disefo Version Autor:
Afo - 2018 1.0 Carlos Barcos
SIMBOLO SIGNIFICADO
Entrada
- Flujo de Datos
L J Procesos

Almacen de Datos
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Diagrama de flujo de datos de salida de mercaderia

Diagrama de flujo de datos de salida de mercaderia

Sistema de Control de Inventarios
CcC

Comercial
Camila

Gréfico 18 Fecha de Disefio Version
Arfio - 2018 1.0

Autor:
Carlos Barcos

Narrativa:

1.- Vendedor solicita mercaderia a bodeguero
2.- Bodeguero consulta el pedido

3.- Bodeguero confirma el pedido

4.- Vendedor procede a realizar la factura

5.- Vendedor entrega la mercaderia y la factura
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Diagrama de flujo de datos de ingreso de mercaderia

Diagrama de flujo de datos de ingreso de mercaderia

Sistema de Control de Inventarios Comercial
CcC Camila
Grafico 19 Fecha de Diseino Versiéon Autor:
Afo - 2018 1.0 Carlos Barcos
o . (—‘\]
1 2
SOLICITA
BODEGUERO »  ERCADERIA I COMPRAS = nwgll,:ﬁﬁuma
— J——
' R
4 3
SOLICITA
COMPRAS —— ENVIA COTIZACION [4———  PROVEEDOR <% COTIZACION A
PROVEEDOR
__ .
v
5 ) 6 )
APRUEBA
COTIZACIONY ~——»  PROVEEDOR P EMITEFACTURAY >  BODEGUERO
REALIZA EL PAGO ENVIA PEDIDO
N 0/ N/
7
REVISA PEDIDO Y
FACTURA ORIGINAL
./
Narrativa:

1.- Bodeguero solicita mercaderia faltante a compras
2.- Compras revisa y aprueba la solicitud

3.- Compras solicita cotizaciones a los proveedores
4.- Proveedor procede a enviar cotizaciones

5.- Compras aprueba cotizacién y procede al pago
6.- Proveedor recibe el pago y envia el pedido

7.- Bodeguero revisa el pedido con la factura emitida
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Simbologia de Diagrama de flujo de informacion

Sistema de Control de Inventarios Comercial
CcC Camila
Grafico 20 Fecha de Disefio Versiéon Autor:
Afo - 2018 1.0 Carlos Barcos
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Diagrama de flujo de informacién solicitud de mercaderia

Diagrama de flujo de informacion de solicitud de mercaderia

Sistema de Control de Inventarios Comercial
CcC Camila
Grafico 21 Fecha de Disefio Version Autor:
Ao - 2018 1.0 Carlos Barcos

Narrativa:

Las solicitudes de requerimientos de mercaderia los realiza el
bodeguero.

Compras hace la revision del requerimiento solicitado y aprueba
o rechaza la compra.

Se solicita la cotizaciébn al proveedor, el proveedor envia la
cotizacion y compras aprueba o rechaza la cotizacion.

El proveedor envia la mercaderia y la factura de esta.

El bodeguero recibe la mercaderia, verifica con la factura y
actualiza el stock de inventario.

Si la mercaderia llega incompleta se comunica a compras lo
sucedido y este se comunicara con el proveedor.
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Diagrama de flujo de informacién de salida de mercaderia

Diagrama de flujo de informacion de salida de mercaderia

Sistema de Control de Inventarios Comercial
CcC Camila
Gréafico 22 Fecha de Disefio Version Autor:
Afio - 2018 1.0 Carlos Barcos

Narrativa:

e El proceso de salida de mercaderia inicia cuando el vendedor

solicita a bodega.

e Bodeguero consulta el stock de la mercaderia y confirma el

pedido.

e Vendedor procede a emitir la factura, cobra y entrega la

mercaderia.

¢ Sino hay la mercaderia solicitada se informa al vendedor y este

a su vez informa al cliente.

e El cliente acepta el pedido incompleto se factura, cobra y se

entrega la mercaderia.
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Diagrama HIPO mdédulo de inventario

Diagrama HIPO Modulo de Inventario

Sistema de Control de Inventarios Comercial
CcC Camila
Grafico 23 Fecha de Disefio Version Autor:
Afio — 2018 1.0 Carlos Barcos

Modulo
inventario

Ventas Consultas Reportes

Administracion

Ingresos

Listado de
existencias

Reporte de
producto

Registro de
ventas

Cambio de
contrasefia

Categorias Acerca de Cierre de sesion

Movimientos de
inventario

Reporte de

Detalle de ventas
comprobante

Productos

Clientes

Proveedores

Narrativa:

El diagrama muestra las opciones que va a ofrecer el sistema a los
usuarios, menciona el menu principal y un submenud con varias opciones
de su funcionamiento.
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Diagrama IPO modulo de inventario

Diagrama IPO Mdédulo de Inventario

Sistema de Control de Inventarios Comercial
CcC Camila
Tabla 15 Fecha de Disefio Version Autor:
Afo — 2018 1.0 Carlos Barcos
ENTRADAS PROCESOS SALIDAS
Informacion del | Registro de ingresos y @ Reporte de inventario.
Sistema. egresos de mercaderia. = Reporte de

Informacion de Tablas.  Registro de clientes y  comprobantes.
Bodega. proveedores.

Ingresos y Egresos.

Narrativa:

Los datos que se ingresan por medio de teclado quedan registrados en la
base de datos y estos datos nos permiten presentar reportes de informacién
de lo que hayamos registrado.

4.3.10 Estandarizacion de tablas
Columnas de Base de Datos

XX XXXXXX

> Tipo de Columna

ooy Nombre de Columna
Ejemplo

PK_Cddigo

> Tipo de Columna

oo Nombre de Columna
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Diccionario de Cadigo

Tipos de Columnas

PK Clave Primaria
FK Clave Foranea
F Fecha

N Numeérico

M Monetario

D Descripcién

I Imagen

Tabla 16: Tipos de Columnas Fuente: Propia

Elaborado por: Carlos Barcos

Nombre de Reportes

XX XXXXXX

> Definicion del Reporte

- Nombre del Reporte

Ejemplo

RPT_Comprobante

> Definicion del Reporte

& Nombre del Reporte

Diccionario de Codigo

Definicion de Reporte

RPT Reporte

Tabla 17: Reportes Fuente: Propia
Elaborado por: Carlos Barcos
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4.3.11 Modelo de entidad relacién

Transacciones *
¥ id_transaccion
id_usuario
id_ producto
id_categorias
id_subcategorias
id_cabecera
id_personas
tipo_tx
tipo_documento
numero_documento
cantidad
precio_venta
subtotal
iva
total
estado_tx

Roles *

F id_rol
detalle
estado
fecha_creacion
fecha_modificacion
usuario_creacion
usuario_modificacion

h 4

Articulos *

¥ id_producto
id_categoria
id_subcategoria
descripcion
stock
precio_venta
precio_compra
imagen
stock _max
stock_min
fecha_ creacion
fecha_modificacion
usuario_creacion
usuario_modificacion
estado

Y

Y

Usuarios *

¥ id_usuarios
id_roles
id__personas
usuario

N

password

estado
fecha_creacion
fecha_modificacion
usuario_creacion
usuario__modificacion

Subcategoria *

% id_subcategoria
id_categoria
subcategoria
fecha_creacion
fecha_modificacion
usuario_cracion
usuario_modificacion
estado

Cabecera *
% id_cabecera
id_personas

fecha
empresa
ruc
email
telefono

Categorias *
% id_categoria
categoria
estado
fecha_creacion

A4

fecha_modificacion
usuario_creacion
usuario_modificacion

b4

Personas *

¥ id_personas
nombres
apellidos
ruc
direccion
email
telefono
estado
fecha_creacion
fecha_modificacion
usuario_creacion
usuario_modificacion



4.3.12 Disefio de pantallas

Disefno de Pantallas

Sistema de Control de Inventarios Comercial
CcC Camila
Gréafico 24 Fecha de Disefio Version Autor:
Ao — 2018 1.0 Carlos Barcos

PANTALLA DE INICIO DE SESION

Acceso al Sistema
0:19:33

Descripcion:
e Esta es la pantalla de inicio de sesion del programa.
e Para acceder se debe ingresar el login o usurario.
e Se debe ingresar la password o clave de acceso y después
ingresar para acceder al sistema.

TABLA USUARIO
Descripcion de Campos
NUMERO CAMPOS TIPO DESCRIPCION | OBSERVACION

1 Id_usuarios @ PK Cddigo de Campo clave
tabla

2 Usuario D Ingreso de los | Campo
usuarios Obligatorio
registrados.

3 Password D Clave de Campo
acceso al Obligatorio
sistema
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Disefno de Pantallas

Sistema de Control de Inventarios Comercial
CcC Camila
Gréafico 25 Fecha de Disefio Version Autor:
Afo — 2018 1.0 Carlos Barcos

PANTALLA MENU PRINCIPAL

Administraciéon Ingreses  Ventas Consultas Reportes  Ayuda Salir

DS H S D | B

/m— S m—\

Comercial Camila Comercial Camila
\— N\
. S PN

!| Comercial Camila Comercial Camila |
— — j

Estado

Descripcion:
e Pantalla del menu principal donde los usuarios tendran acceso al
sistema de acuerdo con las necesidades del comercial, ofrecen
varias sub pantallas para el manejo del sistema

DETALLE DE SUBMENUS
Descripcién de Campos

Administracién Ingresos Ventas Consultas Reportes Ayuda | Salir
Cambiar Categorias Registro | Listado de Reporte de Acerca @ Cerrar
contrasefia de existencias productos de sesion
ventas
Productos Detalle Movimientos | Reporte de
de de comprobante
ventas inventario
Clientes
Proveedores
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Disefno de Pantallas

Sistema de Control de Inventarios Comercial
CcC Camila
Gréafico 26 Fecha de Disefio Version Autor:
Ao — 2018 1.0 Carlos Barcos

PANTALLA ADMINISTRACION

o=/ Cambio de Contrasefia B (e

Los cambios se veran en el proximo inicio de
=egion

Usuano:

Contrasena Antenor:

Mueva Contrasena:

Confirmar Contrasena:

==

Descripcién:
e Esta pantalla permite realizar cambios de contrasefias a los usuarios
registrados en el sistema.

Tabla Usuario
Descripcién de Campos

NUMERO CAMPOS TIPO DESCRIPCION | OBSERVACION

1 Id_usuarios PK Cadigo de Campo clave
tabla

2 C_anterior D Ingreso de Campo
contrasefa Obligatorio
anterior.

3 N_contrasefia | D Ingreso de Campo
nueva Obligatorio
contrasenfa.

4 C_contrasefia | D Confirmacion Campo

de contrasefia. | Obligatorio



Sistema de Control de Inventarios Comercial
CcC Camila
Grafico 27 Fecha de Disefio Version Autor:
Afo — 2018 1.0 Carlos Barcos

PANTALLA REGISTRO DE CATEGORIAS

Listado de Categorias

w Registro Categorias

nombre_categoriz ~

Biminar
Mantenimiento

*

nombre_categoria

Idcategoria: ROPA INTERIOIR

BERMUDA

Nombre Categoria: BERMUDA VESTIDO
BLUSA
ABRIGO
PANTALON
CALENTADOR
GORRAS 5

[ Nocvo JEN[ Edtor JRi0 Cancolor JENMEI Giminar |

Descripcioén:
e Esta pantalla permite agregar las distintas categorias de mercaderia
gue tiene el comercial, asi mismo editar y anular las mismas.

Tabla Categorias
Descripcién de Campos

NUMERO CAMPOS TIPO DESCRIPCION | OBSERVACION
1 Id_categorias PK Cadigo de Campo clave
tabla
2 categoria D Ingreso Campo
nombre de Obligatorio
categoria.

Disefno de Pantallas
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Disefo de Pantallas

Sistema de Control de Inventarios Comercial
CcC Camila
Gréfico 28 Fecha de Disefio Version Autor:
Afo — 2018 1.0 Carlos Barcos

Mantenimiento
Idproducto:
Categoria:
Subcategoria:
Desceripcion:
Cantidad:
Precio Compra:

Precio Venta:

PANTALLA REGISTRO DE MERCADERIA

Registro de Mercaderia

B

(e rorawrenon | (I

boxer de nifio

color negro

165.00
3.00

8.00

e Esta pantalla permite

Fecha Ingreso: 2471072007 [
&
%
Descripcion:

registrar

fecha de compra o de ingreso.

las distintas sub-categorias de

mercaderia que tiene el comercial, la descripcion de la mercaderia, la

cantidad, precio que fue comprado, el precio al que se va a vender y la

Tabla Registro de Mercaderia

Descripcién de Campos

NUMERO CAMPOS TIPO | DESCRIPCION | OBSERVACION

1 Id_producto PK Cédigo de Campo clave
tabla

2 Id_categoria FK Caddigo de Campo
tabla Obligatorio

3 Id_subcategoria FK Ingreso de Campo
datos. Obligatorio

4 Descripcion D Ingreso de Campo
descripcion Obligatorio
mercaderia.

5 Cantidad N Ingreso Campo
cantidad Obligatorio
mercaderia.

6 precio_compra | M Ingreso precio | Campo
de compra. Obligatorio

7 precio_venta M Ingreso de Campo
precio venta. Obligatorio

8 fecha_ingreso F Ingreso de Campo
fecha. Obligatorio
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Diseno de Pantallas

Sistema de Control de Inventarios Comercial
CcC Camila
Gréafico 29 Fecha de Disefio Version Autor:
Afo — 2018 1.0 Carlos Barcos

PANTALLA REGISTRO DE CLIENTES

- - Listado de contactos
.,  Registro Clientes
nombre -
Mantenimiento Himinar
Cédigo- 16 | nombre apellidos direccion telefono
DARIO CASTILLO florida norte | 0115444465
Nombres: ERNESTO () PEPITO SARCOS LA PROSPER... | 0987521452
CARLOS TORRES FERTISA 044610469
Apellidos: BARCOS
! B ErnesTO BARCOS CDLA ESTE... (44610469
SR PeoRo orzseseino
Teleféno: 044610469
Direccién: CDLA_ ESTEROS -
il
Email- CARLOSBARCOSE@HOTMAI

Descripcion:
o Esta pantalla permite registrar Los clientes con varios campos para el
llenado de informacién personal, permite agregar, modificar y eliminar
a los clientes.

Tabla Registro de Personas
Descripcién de Campos

NUMERO CAMPOS TIPO DESCRIPCION | OBSERVACION

1 Id_personas @ PK Cadigo de Campo clave
tabla

2 nombres D Nombre de Campo
cliente. Obligatorio

3 apellidos D Apellido de Campo
cliente. Obligatorio

4 cedula D Cedula de Campo
cliente. Obligatorio

5 telefono N Teléfono de Campo
cliente. Obligatorio

6 direccion D Ingreso de Campo
datos. Obligatorio

7 emalil D Ingreso de Campo
datos. Obligatorio
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Diseno de Pantallas

Sistema de Control de Inventarios Comercial
CcC Camila
Gréfico 30 Fecha de Disefio Version Autor:
Afo — 2018 1.0 Carlos Barcos

PANTALLA REGISTRO DE PROVEEDORES

Registro Proveedores

Nombre -
Mantenimiento Himinar
Codigo: |
Razon Social: |

Cedula o Ruc:

Teleféno:

Direccién: -

Email -

[ Guordar ]

Descripcion:
e Esta pantalla permite registrar los proveedores con varios campos para
el llenado de informacion personal, permite agregar, modificar y

eliminar a los proveedores.

Tabla Registro de Proveedores

Descripcién de Campos

NUMERO CAMPOS TIPO DESCRIPCION | OBSERVACION

1 Id_personas PK Cddigo de Campo clave
tabla

2 empresa D Ingreso de Campo
razon social. Obligatorio

3 ruc N Ingreso de ruc. | Campo

Obligatorio

4 telefono N Ingreso de Campo
numero Obligatorio
telefdnico.

5 direccion D Ingreso de Campo
direccion. Obligatorio

6 email D Ingreso de Campo
email. Obligatorio
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Disefno de Pantallas

Sistema de Control de Inventarios Comercial
CcC Camila
Gréfico 31 Fecha de Disefio Version Autor:
Afo — 2018 1.0 Carlos Barcos

PANTALLA REGISTRO DE VENTAS

Registro de Ventas

M Bimi
Mantenimiento Biminar
cedula fecha_venta tipo_t num_g
ldventa: 24 | SARCOS 1020000000 | 24/01/2018  |Factura 01222222222
PELAEZ 0962626262 | 24/10/2017  |Factura 23232232323
Cliente: 16 |[aRcos =
TORRES 1020304050  |24/10/2017  |Notade Venta |01010101010...
Focha: 01072017 B BARCOS 0921505368 | 20/10/2017 | Boleta 10101010
[ rARcos 0921505368  20/10/2017  Faciura 001-001-0002__.
Tipo Doc: Faclura - PELAEZ 0962626262 | 20/10/2017  |Nota de Venta |D1010101010
Numero Doc: | DOTI01-000236 o PELAEZ 0962626262 | 20/10/2017  |Factura I
PELAEZ 0962626262 | 20/10/2017  |Notade Venta |11111111111...

Descripcioén:
e Esta pantalla permite registrar la venta arrastrando varios campos de la

tabla cliente y llenando varios campos para su registro, permite

agregar, modificar y eliminar el registro de las ventas.

Tabla Registro de Ventas

Descripcién de Campos

NUMERO CAMPOS TIPO DESCRIPCION | OBSERVACION

1 Id_transaccion PK Cddigo de Campo clave
tabla

2 Id_personas FK Cddigo de Campo clave
tabla

3 Fecha N Ingreso de Campo
fecha. Obligatorio

4 tipo_documento D Ingreso de Campo
tipo de Obligatorio
documento.

5 numero_documento | N Ingreso de Campo
numero de Obligatorio
documento.
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Disefno de Pantallas

Sistema de Control de Inventarios

Gréafico 32

a5 Listado de ventas

CC

Fecha de Disefio
Afio — 2018

Comercial
Camila
Version Autor:
1.0 Carlos Barcos

PANTALLA DETALLE DE VENTAS

Articulos a la Venta

Listado de hems de Articulos

=N E= 5

Himinar
Mantenimicnto
nombre_calegoia | subcategoria  descripcion canlidad precio_unitario
Idventa: 26 | ROFA INTERIOR |MUJER
VI TRAJE DE BARO |Nifio COLOR FOJD  |5.00 25.00
iente: 17 | [TORRES
Cliente OVEROL NIfio COLOR NEGRD | 15.00 8.00
Focha [pariorzons | BLUSA NIFiA VARIOS COL_ |7.00 15.00
BERMUCA. HOMBRE COLOR ROJO  |5.00 12.00
Tipo Doc: GORRA. MUJER NEGRO 1.00 11.00
Numero Doc:  [010101010101010 ] VESTIDO NIRA VARIOS COL.-_|45.00 15.00
CAMISA NIfio COLOR NEGRD |35.00 200
broueto: ] (]
Cantidad:- 0 B Sock 150 & . " v
Precio Unitario: £.00
—
Precio Total: BT i’i‘h
Descripcion:

o Esta pantalla permite ver detalladamente las ventas arrastrando varios
campos de la tabla cliente, registro de venta y de la tabla producto, se
deben llenar varios campos necesarios para su registro, permite

agregar, modificar y eliminar los registros.

NUMERO

10

Tabla Detalle de Ventas
Descripcién de Campos

CAMPOS
Id_transaccion

Id_personas
Fecha
tipo_documento
num_documento
Id_articulos
Cantidad

stock
precio_unitario

precio_total

PK

FK

TIPO

DESCRIPCION
Cddigo de
tabla
Cddigo de
tabla
Ingreso de
datos.
Ingreso de
datos.
Ingreso de
datos.
Cadigo de
tabla
Ingreso de
datos.
Cadigo de
tabla
Cddigo de
tabla
Ingreso de
datos.

OBSERVACION
Campo clave

Campo clave

Campo
Obligatorio
Campo
Obligatorio
Campo
Obligatorio
Campo clave

Campo
Obligatorio
Campo clave

Campo clave

Campo
Obligatorio
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Diseno de Pantallas

Sistema de Control de Inventarios Comercial
CcC Camila
Gréafico 33 Fecha de Disefio Version Autor:
Afo — 2018 1.0 Carlos Barcos

PANTALLA MOVIMIENTO DE INVENTARIO

a5 Movimientos de Inventarios EE

=ZH 4al
Tipo Documento Verta ¥ Desde: jusves ,15de febrero de 2018 Prescntar: | Frecio Valodzado v
Bodega l:l Hasta: jueves .22 de febrero de 2018 Reporte: -
PANTALON NIFO JEAN 15 25,00 21/02/2018
0:00:00
GORRAS NIFA COLOR ROSADA 5 10.00 21/02/2018
0:00:00
CAMISETA NIFO COLOR BLAMCA 10 20,00 21/02/2018
0:00:00
BERMUDA HOMBRE COLOR CAFE 15 25,00 21/02/2018
0:00:00
ROPA INTERIOR  MUJER COLOR 5 15.00 21/02/2018
AMARILLO 0:00:00
CHAQUETA NIFO COLOR MEGRO 50 T0.00 21/02/2018
0:00:00
PANTALOM NINO COLOR ROJO 20 25,00 21/02/2018
0:00:00
GORRA NIFO COLOR MEGRO 3 8,00 24122017
0:00:00

Descripcion:

Esta pantalla permite ver los reportes de compras y ventas realizadas
detallando su categoria, subcategoria, cantidades, precio y la fecha
cuando se realiz6 los movimientos, se pueden imprimir estos
documentos como soporte.

Tabla Movimiento de Inventario
Descripcion de Campos

NUMERO CAMPOS TIPO DESCRIPCION | OBSERVACION

1 categoria FK Detalle de Campo clave
categoria

2 subcategoria FK Detalle de Campo clave
subcategoria

3 descripcion D Detalle de Campo clave
descripcion

4 cantidad N Cantidad de | Campo clave
venta

5 Precio_venta M Precio de Campo clave
venta



Disefno de Pantallas

Sistema de Control de Inventarios Comercial
CcC Camila
Gréafico 34 Fecha de Disefio Version Autor:
Afo — 2018 1.0 Carlos Barcos

PANTALLA REPORTE DE INVENTARIO

o2 Reporte de Mercaderia =n e
M 4 1 de 27 b Ml |« @ i3 B A HE- | 100% - Buscar | Siguiente
S a— . B
comercial camila | COomercial Camila RUC 10477157771
N—

Reporte de Mercaderia

ROPA INTERIOR  BOXER DE NINO  COLOR NEGRO 165,00 3.00 8.00 241272017
0:00:00

CAMISETA HOMBRE VARIOS 185,00 8.00 16,00 01/05/2018
COLORES 0:00:00

BLUSA NIFA BLANCA 9,00 10,00 12,00 23/01/2018
0:00:00

CALENTADOR NI GRIS 185,00 10,00 12,00 17/01/2018
0:00:00

PANTALOM HIFLA COLOR ROJO 94,00 10,00 12,00 28/01/2018
0:00:00

CALENTADOR MUJER NEGRO 28,00 10,00 11,00 29/01/2018

0:00:00

< mn 3

Descripcioén:

e Esta pantalla permite ver los reportes del stock que posee el comercial
detallando su categoria, subcategoria, descripcion, stock, precio de
compra y venta, y la fecha de ingreso, se pueden imprimir estos
documentos como soporte.

Tabla Movimiento de Inventario
Descripcién de Campos

NUMERO CAMPOS TIPO DESCRIPCION | OBSERVACION

1 categoria FK Cadigo de Campo clave
tabla

2 subcategoria FK Cadigo de Campo clave
tabla

3 descripcion D Cadigo de Campo clave
tabla

4 cantidad N Cadigo de Campo clave
tabla

5 precio_venta M Cddigo de Campo clave
tabla

6 fecha_ingreso | M Cédigo de Campo clave
tabla



Sistema de Control de Inventarios Comercial
CcC Camila
Gréafico 35 Fecha de Disefio Version Autor:
Afo — 2018 1.0 Carlos Barcos

PANTALLA REPORTE DE VENTA

ol .. Reporte de Comprobante .. =N o)
41 del1 b M|« @ @ |GuE A3 - | 100% - Buscar | Siguiente
Pr—N — —
comerclal camila | COMercial Camila RUC 10477157771
N—
COMPROBANTE DE VENTA Nota de Venta
010101010101010
Cliente: =~ CARLOS TORRES 1020304050
26 GORRA NIFIO 35,00 8.00 280,00
PANTALON HOMBRE 45,00 16,00 720,00
VESTIDO MUJER 1,00 11,00 11,00
BLUSA NIFIA 5,00 12,00 60,00
CALENTADOR  HOMBRE 7,00 16,00 12,00 L
BERMUDA NINO 15,00 8,00 120,00
CAMISETA ) 5,00 25,00 125,00
BLUSA MUJER 2,00 11,00 22,00
Total a pagar: 1450.00
Guayaquil 241012017
03:40:65
< . i

Descripcion:

Esta pantalla permite ver los reportes de las ventas realizadas
detallando su categoria, subcategoria, cantidades, precio y la fecha
cuando se realiz6 los movimientos, se pueden imprimir estos
documentos como soporte, cabe recalcar que se imprime solo para
control porque el sistema no es de facturacion.
Tabla Movimiento de Inventario
Descripcién de Campos

NUMERO CAMPOS TIPO DESCRIPCION | OBSERVACION

1 Id_transaccion = PK Cddigo de Campo clave
tabla

2 categoria FK Detalle de Campo clave
categoria

3 subcategoria FK Detalle de Campo clave
subcategoria

4 cantidad N Cantidad de Campo clave
venta

5 precio_venta M Precio de venta | Campo clave

6 total m Total de venta | Campo clave
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4.4 Conclusiones

Una vez finalizado el estudio y disefio del trabajo del proyecto a realizar,
se llego a la conclusion que el mayor problema del comercial Camila se
presentaba en el manejo y control de inventarios; sin embargo, con la

implementacion del sistema se espera resolver el problema.

Un factor importante fue la recoleccion de informacién realizada a todo el
personal tanto empleados como administradores, que ayudo a detectar
todos los problemas que tenia el comercial respecto al control de
inventarios, especificamente en cuanto a ingresos y salidas de bodega.

Con la informacién resultante de las encuestas se pudo detectar que
todos los procesos inherentes a la operacién del negocio se realizaban de
forma manual, esto generaba confusién para los administradores al no
conocer la cantidad de mercaderia en stock para la venta en el comercial.
Con una futura implementacién del proyecto se espera controlar, el stock,
namero de items, mercaderia de mayor rotacion; se espera automatizar la
mayoria de los procesos para mejorar la operacion del negocio y asi

obtener mejores resultados econémicos.

La optimizacién del stock se vera reflejado en el aumento de items que
tengan mayor rotacion, mejorar el stock de mercaderia, variedad; es decir

la inversion y utilidad producto de las ventas seran optimas.

Con la investigacion realizada se demostré que los sistemas informaticos
en la actualidad son de mucha ayuda para todo tipo de negocios que
poseen un inventario o un stock de mercaderia, de igual manera la
investigacion permitié unir las ideas de cdmo se podia realizar el disefio

de pantallas para hacerlas bastante amigables y faciles de usar.

El sistema informatico disefiado para el Comercial Camila ayudara al
usuario a llevar un mejor control de los ingresos, salidas y ventas que se
realicen, el sistema también permitira visualizar reportes actualizados de

los movimientos que se hayan realizado en el comercial.
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4.5 Recomendaciones

Aplicar la propuesta para el desarrollo del sistema informatico, ya que
mediante los avances tecnolégicos podemos tener los controles
necesarios y brindar una atencion de calidad, teniendo presente que las
pérdidas del comercial se daban siempre por el robo o por el dafio de
mercaderia que se encontraba en la bodega y que se desconocia que

existia.

Para mejorar estos controles se recomienda realizar inventarios fisicos en
la bodega cada cierto tiempo o dependiendo de la rotacion de mercaderia,
para siempre contrastar la informacién del sistema y la que esta

fisicamente en bodega.

Se recomienda también crear un modulo de célculo de stock maximo y
minimo para que el sistema permita dar una alerta cuando algun producto
este quedando sin stock y se deba comprar mercaderia para no quedar

desabastecidos.

A futuro es posible afiadir médulos adicionales tales como: Manejo de

Ofertas y promociones, Manejo de proveedores, crédito, contable, etc.
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4.7 Glosario de Términos

Inventarios

Conjunto de mercaderias que posee un negocio 0 empresa y se realiza

para conocer el stock disponible para la venta y compra.
Control

Es la forma de verificar el rendimiento de las personas o las areas que se
encuentran a cargo de un departamento especifico para comparar los

objetivos planteados.
Proceso

Conjunto de pasos a seguir para obtener un resultado determinado de un

negocio o empresa.
Registro

En informatica permite registrar la informacién para almacenarla en una
base de datos y contar informacién actualizada de una empresa o

negocio.
Almacenamiento

Es el acto de almacenar la mercaderia para la distribucion y venta de los
negocios o empresas de una forma adecuada para la buena conservacion

de estos.
Stock

Conjunto de mercaderias o productos que estan almacenados para su

posterior venta o comercializacion.
Reporte

Se denomina a aun cuerpo de informacion destinado a servir de analisis

sobre un topico determinado de caracter privado o publico.
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Automatizacion

Son procesos en los que intervienen las personas y las maquinas en el
que de a poco va quedando relegada la mano de obra humana por el uso

de las nuevas tecnologias.
Sistema Informatico

Es el que permite procesar y almacenar informaciéon combinando el

hardware, software y las personas de manera integral.
Licencias

En términos de software, se refiere a la autorizacién expresa que un autor
0 autores tienen el derecho intelectual en exclusiva de una obra de su
propiedad y que mediante el cual conceden a terceros este derecho para

utilizar sus obras.

Aplicaciones

Es el que permite procesar y almacenar informacion combinando el
hardware, software y personal de manera integral para lograr un objetivo
en comun.

Postgre SQL

Es un sistema de bases de datos objeto-relacional, que incluye
caracteristicas de la orientacion a objetos.

Java

Es un lenguaje de programacion y una plataforma informatica, es rapido,
seguro y fiable.

Python

Es Un lenguaje de programacion multiplataforma y multiparadigma.
C#

También llamado “C Sharp”, es un lenguaje de programacion orientado a
objetos, C Sharp es una evolucion del C y C++ que se destaca por su
sencillez y modernidad.
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4.8 Anexo 1
Tablas de base de datos

Disefio de Tabla de Base de Datos

Sistema de Control de Inventarios Comercial
CcC Camila
Fecha de Disefio Versién Autor:
Afio — 2018 1.0 Carlos Barcos
TABLA USUARIOS

Descripcidon de Campos

NUMERO CAMPOS

1 Id_usuarios PK Caddigo de
tabla

2 Usuario D Ingreso de los
usuarios
registrados.

3 Password D Clave de
acceso al
sistema

4 estado D Tipo de estado

5 Fecha_creacion F Registro de
creacion

6 Fecha_maodificacion F Registro de
modificacion

7 Usuario_creacion D Usuario que
crea

8 Usuario- D Usuario que

modificacion modifica

TIPO DESCRIPCION OBSERVACION
Campo clave

Campo
Obligatorio

Campo
Obligatorio

Campo
Obligatorio
Campo
Obligatorio
Campo
Obligatorio
Campo
Obligatorio
Campo
Obligatorio
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Disefio de Tabla de Base de Datos

Sistema de Control de Inventarios Comercial
CcC Camila
Fecha de Disefo Versién Autor:
Afo - 2018 1.0 Carlos Barcos
TABLA PERSONAS
Descripcion de Campos

NUMERO CAMPOS TIPO DESCRIPCION OBSERVACION

1 Id_personas PK Cddigo de Campo clave
tabla

2 nombres D Ingreso de los = Campo
usuarios Obligatorio
registrados.

3 apellidos D Clave de Campo
acceso al Obligatorio
sistema

4 ruc N Ingreso de ruc | Campo
o cedula Obligatorio

5 direccion D Ingreso de Campo
direccion Obligatorio

6 emalil D Ingreso de Campo
emalil Obligatorio

7 teléfono N Ingreso de Campo
namero Obligatorio
telefonico

8 estado D Tipo de estado | Campo

Obligatorio

9 fecha_creacion F Registro de Campo
creacion Obligatorio

10 fecha_modificacion | F Registro de Campo
modificacion Obligatorio

11 usuario_creacion D Usuario que Campo
crea Obligatorio

12 usuario- D Usuario que Campo

modificacion modifica Obligatorio
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Disefio de Tabla de Base de Datos

Sistema de Control de Inventarios Comercial
CcC Camila
Fecha de Disefio Versién Autor:
Afio — 2018 1.0 Carlos Barcos
TABLA CABECERA
Descripcion de Campos
NUMERO CAMPOS TIPO DESCRIPCION OBSERVACION
1 Id_cabecera PK Cddigo de Campo clave
tabla
2 Id_personas FK Caodigo de Campo clave
tabla
3 fecha F Ingreso de Campo
fecha Obligatorio
4 empresa D Nombre de Campo
empresa Obligatorio
5 ruc D Ingreso de ruc | Campo
Obligatorio
6 emalil D Ingreso de Campo
emalil Obligatorio
7 teléfono N Ingreso de Campo
namero Obligatorio
telefénico
Disefio de Tabla de Base de Datos
Sistema de Control de Inventarios Comercial
CcC Camila
Fecha de Disefio Version Autor:
Afo - 2018 1.0 Carlos Barcos
TABLA ROLES
Descripcion de Campos
NUMERO CAMPOS TIPO DESCRIPCION OBSERVACION
1 Id_rol PK Caodigo de Campo clave
tabla
2 detalle D Detalle de rol Campo
Obligatorio
3 estado D Tipo de estado | Campo
Obligatorio
4 fecha_creacion F Registro de Campo
creacion Obligatorio
5 fecha_modificacion | F Registro de Campo
modificacion Obligatorio
6 usuario_creacion D Usuario que Campo
crea Obligatorio
7 usuario- D Usuario que Campo
modificacion modifica Obligatorio
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Disefio de Tabla de Base de Datos

Sistema de Control de Inventarios Comercial
CcC Camila

Fecha de Disefio Version Autor:
Afo - 2018 1.0 Carlos Barcos
TABLA TRANSACCIONES

Descripcion de Campos

NUMERO CAMPOS TIPO DESCRIPCION OBSERVACION
1 Id_transaccion PK Cddigo de Campo clave
tabla
2 Id_usuario FK Caodigo de Campo clave
tabla
3 Id_producto FK Cddigo de Campo clave
tabla
4 Id_categoria FK Caodigo de Campo clave
tabla
5 Id_subcategoria FK Cddigo de Campo clave
tabla
6 Id_cabecera FK Caodigo de Campo clave
tabla
7 Id_personas FK Cddigo de Campo clave
tabla
8 tipo_documento D Tipo de Campo
documento Obligatorio
9 numero_documento N Ingreso de Campo
namero de Obligatorio
documento
10 cantidad N Ingreso de Campo
cantidad Obligatorio
11 precio_venta M Precio de Campo
venta Obligatorio
12 subtotal M Subtotal Campo
Obligatorio
13 iva M Valor de iva Campo
Obligatorio
14 total M Total a pagar Campo
Obligatorio
s estado D Tipo de estado = Campo
Obligatorio
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Disefio de Tabla de Base de Datos

Sistema de Control de Inventarios Comercial
CcC Camila
Fecha de Disefio Versién Autor:
Afo - 2018 1.0 Carlos Barcos
TABLA ARTICULOS
Descripcion de Campos
NUMERO CAMPOS TIPO DESCRIPCION OBSERVACION
1 Id_producto PK Cddigo de Campo clave
tabla
2 Id_categoria FK Caodigo de Campo clave
tabla
3 Id_subcategoria FK Cddigo de Campo clave
tabla
4 Descripcion D Ingreso de Campo
descripcion Obligatorio
5 Stock N Ingreso de Campo
cantidad Obligatorio
6 Precio_venta M Precio de Campo
venta Obligatorio
7 Precio_compra M Precio de Campo
compra Obligatorio
8 Imagen | Ingreso de Campo
imagen de Obligatorio
producto
9 Stock _max N Stock maximo | Campo
Obligatorio
10 Stock_min N Stock minimo Campo
Obligatorio
11 estado D Tipo de estado = Campo
Obligatorio
12 fecha_creacion F Registro de Campo
creacion Obligatorio
13 fecha_modificacion | F Registro de Campo
modificacion Obligatorio
14 usuario_creacion D Usuario que Campo
crea Obligatorio
s usuario- D Usuario que Campo
modificacion modifica Obligatorio
16 estado D Tipo de estado | Campo
Obligatorio
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Disefio de Tabla de Base de Datos

Sistema de Control de Inventarios Comercial
CcC Camila
Fecha de Disefio Versién Autor:
Afio — 2018 1.0 Carlos Barcos
TABLA SUBCATEGORIA
Descripcion de Campos
NUMERO CAMPOS TIPO DESCRIPCION OBSERVACION
1 Id_subcategoria PK Cddigo de Campo clave
tabla
2 subcategoria D Ingreso de Campo
subcategoria Obligatorio
3 fecha_creacion F Registro de Campo
creacion Obligatorio
5 fecha_modificacion | F Registro de Campo
modificacion Obligatorio
6 usuario_creacion D Usuario que Campo
crea Obligatorio
7 usuario- D Usuario que Campo
modificacion modifica Obligatorio
8 estado D Tipo de estado | Campo
Obligatorio
Disefio de Tabla de Base de Datos
Sistema de Control de Inventarios Comercial
CcC Camila
Fecha de Disefio Version Autor:
Afo - 2018 1.0 Carlos Barcos
TABLA SUBCATEGORIA
Descripcidon de Campos
NUMERO CAMPOS TIPO DESCRIPCION OBSERVACION
1 Id_categoria PK Caodigo de Campo clave
tabla
2 categoria D Ingreso de Campo
categoria Obligatorio
3 fecha_creacion F Registro de Campo
creacion Obligatorio
4 fecha_modificacion | F Registro de Campo
modificacion Obligatorio
5 usuario_creacion D Usuario que Campo
crea Obligatorio
6 usuario- D Usuario que Campo
modificacion modifica Obligatorio
7 estado D Tipo de estado = Campo
Obligatorio
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4.8.1 Anexo 2 Encuesta

Encuesta del Comercial Camila

Entrevistado: e Lol

(=0 1.

1. {Cuanizs clases de items poses para la comercializacion de sunegocio?

10-30 30-100 | 10730 | nfa

2. {Conoce wsied &l stock real que posee e comercial?

5 Mo nfa

3. {Ha notado faltantes &n s mercaderia del comencial por no levar un control de
Inventario?

5 Mo nfa

4. joomo usied leva &l control de s mercaderis que comiprs o vende en el comercial?

Forma Manual | Mo lo hace n'a

3. fUtlza alguna herramienta de ofimatica para &| control de Inventarios?

5 Mo nfa

8. {Usied ha mansjado softwares de control de inventarios?

5 Mo nfa

7. {Considera usied que un sksiema Informatico ayedara a reslizar consultas de
mercaderia en menor tlempo?

5 ['[¥] n'a

8. }Considera usted que la implementscion de un sisterna informaticn sywdara 8 mejorar
la atencidn de los dizntes?

5 Mo nfa

9, {Considera usied gque todos los problemas de control detectados en el comercial e
dan por no poseer un sistema informaticn?

5 Mo s

10. § Crese wsted gue un sisterna informiatico mejorara la competitividad del comencial?

5 No n'a
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4.8.2 Anexo 3 Fotos del Comercial
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