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RESUMEN 

En el presente caso de investigación en el Gobierno Autónomo 
Descentralizado Municipal del Cantón Santa Lucia, encontramos falencias 
en el proceso de contratación del personal, para lo cual implementaremos 
una propuesta de un plan de mejora, con el propósito de elevar la eficacia 
y eficiencia del desempeño de los trabajadores, debido a la alta 
deficiencia en el proceso que genera incumplimiento de las cuotas de 
atención diaria a los usuarios. Es esta exploración se brinda aporte teórico 
sobre la selección del personal y el desempeño de los trabajadores, por lo 
cual se plantearan nuevas técnicas para un mejor proceso de contratación 
del personal para las vacantes que tiene el Gobierno Autónomo 
Descentralizado Municipal del Cantón Santa Lucia. Los tipos de 
investigación que se realizó fueron exploratoria, descriptiva y explicativa 
con ellas obtendremos los resultados que accedan a identificar las causas 
fundamentales que genera la alta deficiencia, la técnica utilizada es la 
entrevista, la cual nos ayudara a conocer en que circunstancia fue 
contratado el personal. Los beneficiarios de este estudio es el personal 
que labora en el Gobierno Autónomo Descentralizado Municipal del 
Cantón Santa Lucia y los usuarios por que tendrán un personal idóneo 
para cada cargo y así brindar un buen servicio a la comunidad Luciana.  
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ABSTRACT 

In the present case of investigation in the Municipal Decentralized 
Autonomous Government of the Canton Santa Lucia, we find 
shortcomings in the recruitment process of the personnel, for which we will 
implement a proposal of an improvement plan, with the purpose of 
increasing the effectiveness and efficiency of the performance of workers, 
due to the high deficiency in the process that generates non-compliance 
with daily care quotas for users. This exploration provides a theoretical 
contribution on the selection of personnel and the performance of the 
workers, which is why new techniques are proposed for a better 
recruitment process for the vacancies of the Municipal Decentralized 
Municipal Government of Canton Santa Lucia. The types of research that 
were carried out were exploratory, descriptive and explanatory with them 
we will obtain the results that agree to identify the fundamental causes that 
generate the high deficiency, the technique used is the interview, which 
will help us to know in which circumstance was contracted the personal. 
The beneficiaries of this study are the personnel who work in the Municipal 
Decentralized Autonomous Government of Canton Santa Lucia and the 
users because they will have a suitable staff for each position and thus 
provide a good service to the Luciana community. 
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CAPÍTULO  I 

EL PROBLEMA 

Planteamiento del problema 

Ubicación del problema en un contexto 

La planeación de recursos humanos ha tomado gran importancia en la 

actualidad, porque sin planes, los administrativos no pueden saber cómo 

organizar a la gente y los recursos; incluso se va desplazando el énfasis 

en el que lograr objetivos al que hacer estrategias que fue siempre el 

proceso esencial de la administración. 

Uno de los retos a los que se emprende en la actualidad administración 

de recursos humanos, los desastrosos cambios que han brotado en el 

mundo requieren que los gerentes participen más en el desempeño de 

recursos humanos, ya que dichos cambios afectan no solo la contratación 

de los empleados, sino también los métodos.  

Sin embargo, uno de los componentes fundamentales es la evaluación del 

desempeño, esto debido a que las organizaciones están obligadas a ser 

más eficaz y eficientes, tener mejores estrategias y hacer más con menos 

con el fin de seguir siendo competitivos. La evaluación del desempeño es 

un proceso que debe integrar es si los siguientes elementos: Misión, 

visión y objetivos estratégicos, cultura organizacional del capital humano 

en función de la mejora permanente de su desempeño integral. 

El gobierno Autónomo Descentralizado Municipal del Cantón Santa Lucia 

presenta actualmente deficiencia en el proceso de selección del personal 

que afecta en su desempeño laboral. 
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Situación conflicto 

En el Gobierno Autónomo Descentralizado Municipal del Cantón Santa 

Lucia en la actualidad presenta falencias en el proceso de selección del 

personal que están de una u otra manera incidiendo en el desempeño 

laboral los cuales se evidencian en: 

 Incumplimiento de las cuotas de atención diaria a los usuarios.  

 

Delimitación del problema 

Campo: Administración de Talento Humano  

Área: Desempeño laboral  

Aspecto: Proceso de selección del personal 

Provincia: Guayas 

Cantón: Santa Lucia 

 

Formulación del Problema 

¿Cómo contribuir a perfeccionar el proceso de contratación del personal 

para impulsar el desempeño laboral de los trabajadores del Gobierno 

Autónomo Descentralizado Municipal del Cantón Santa Lucia en el 

periodo 2017? 
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Variables de la Investigación 

Variable independiente: proceso de selección del personal 

Variable dependiente: desempeño laboral de los empleados   

 

Evaluación del problema 

Los aspectos generales de evaluación son: 

Delimitado.-  La población está conformada por servidores y usuarios del 

Gobierno Autónomo Descentralizado Municipal del Cantón Santa Lucia, el 

periodo de tiempo de la investigación está comprendido en el año 2017. 

Factible.- Es proyecto es factible porque cuenta con el apoyo  de los jefe 

departamentales de la empresa y sus colaboradores. 

Claro.- El problema planteado está redactado en forma precisa, es 

coherente y fácil de comprender. 

Evidente.-  En la problematización se identifica la necesidad de un 

estudio de la selección del personal para determinar la falencia que 

actualmente del Gobierno Autónomo Descentralizado Municipal del 

Cantón Santa Lucia al contratar su personal. 

Original.- Dentro del Gobierno Autónomo Descentralizado Municipal del 

Cantón Santa Lucia, es por primera vez que se realiza un estudio para 

solucionar la falencia que existen en el proceso de selección de personal.  

Relevante.- Es de suma importancia al servicio del cliente porque se 

debe lograr la satisfacción del usuario. 
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Objetivos 

Objetivo General 

Proponer mejoras al proceso de selección del personal para elevar el 

desempeño laboral de los empleados del Gobierno Autónomo 

Descentralizado Municipal del Cantón Santa Lucia. 

Objetivos Específicos 

1. Argumentar teóricamente todos los aspectos que implica la 

selección del personal  

2. Diagnosticar el actual proceso de selección de personal y 

determinar la incidencia en el desempeño laboral. 

3. Elaborar un plan de mejora para el proceso de selección del 

personal 

 

Justificación e Importancia 

El trabajo es conveniente por que ayudara al Gobierno Autónomo 

Descentralizado Municipal de Cantón Santa Lucia a mejorar su actual 

proceso de contratación del personal en el departamento de talento 

humano esto se utilizara para alcanzar una excelente eficiencia en el área 

de talento humano y sobrellevar el desempeño laboral en cuanto a los 

distintos métodos que el mismo cumple. 

Este trabajo contribuyera primeramente al trabajador del Gobierno 

Autónomo Descentralizado Municipal de Cantón Santa Lucia con un 

excelente proceso de contratación del personal ya que está enfocado en 

el departamento talento humano, asimismo en los diferentes 

departamentos del Gobierno Autónomo Descentralizado Municipal de 

Cantón Santa Lucia. 
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Por lo cual la buena contratación, mejorara el transcurso de la 

contratación de personal para tener un mejor desempeño de los 

trabajadores del Gobierno Autónomo Descentralizado Municipal de 

Cantón Santa Lucia. 

La técnica utilizada es la entrevista, la cual nos ayudara a conocer en que 

circunstancia fue contratado el personal que se encuentra laborando en el 

Gobierno Autónomo Descentralizado Municipal del Cantón Santa Lucia y 

así brindar un buen servicio a la comunidad Luciana. 
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CAPÍTULO II 

MARCO TEÓRICO 

Fundamentación teórica 

Dada la actual situación que atravesamos, llena de continuos cambios, la 

empresa debe adelantarse tanto a las políticas demandas de los usuarios 

como a las propias demandas internas. En la conjunción de ambos 

factores, se encuentran procesos como el de contratación de personal, 

por el cual una empresa recluta y selecciona al personal idóneo para 

ocupar determinado puesto dentro de la misma. 

Esta hoy en día es una cuestión valida, ya que en el futuro de cualquier 

organización pasa por componer una buena estrategia de captación de 

personal que se anticipe y prevenga cualquier desajuste que pueda 

necesitar la empresa ya sea para afrontar retos presentes o futuros. 

El capital intelectual, por tanto, se antepone hoy día al capital monetario y 

tecnológico, ya que no basta con hacer una fuerte inversión tecnológica o 

financiera para producir una ventaja competitiva frente a la competencia, 

sino que más bien es necesario fortalecer, desarrollar y motivar al 

personal que integra o que queremos que integre nuestra empresa. 

Por lo tanto debemos avanzar sobre aquella visión tradicional que 

consideraba los procesos de reclutamiento y selección como actos 

puntuales dentro de la empresa, e integran estos pasos como parte 

fundamental, de la vida y crecimiento de la misma. 

El departamento de recursos humanos debe estar preparado para asumir 

el reto de los procesos de selección del personal y ello se consigue 
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estableciendo dicha necesidad dentro de la política general de la empresa 

y dentro de sus objetivos estratégicos, a través de la planificación 

estratégica de los mismos.  

(Izard, 2005) (LOPEZ, 1999) (HEDER, 2016) 

 

Antecedentes históricos 

Para realizar este antecedente revise diferentes análisis realizados en 

monografías, tesis de grado, libros entre otros trabajos, en los cuales 

encontré trabajos relacionados con el tema selección y contratación de 

personal. 

El investigador (Aguero, 2010) nos enseña que la historia de la selección 

del personal, distinguimos los períodos que contribuye al nacimiento y 

progreso del proceso. El principio de la selección del personal, la 

evolución industrial, el crecimiento de la administración y la psicología, el 

auge de los movimientos sociales en la década de los 70 y el estudio 

crítico de la psicología, los cambios en la gestión de talento humano y la 

entrada de las competencias que son periodos cualitativos que abarcan la 

historia de la selección de personal. 

El progreso del trabajo con el hombre se llevó desde su primicia a la 

necesidad de la división de las distintas funciones entre los integrantes de 

una comunidad. En la comunidad primitiva se distribuía el trabajo entre los 

miembros por la edad, las características físicas y el género. En este 

tiempo la selección de personal se daba las características naturales 

espontaneas. 

Otro escritos como lo es  (heibreder, 1970) también nos indica que Platón 

se mostraba de acuerdo, asimismo, con diferencias propias entre los 

hombres. En el estado ideal, para cumplirse las diferentes tareas los 

hombres se deberían escoger de acuerdo con su conocimiento. Las 
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personas de razón superior debían ser directores, las personas con coraje 

de guerrero, los demás hombres serian artesanos, mercaderes y 

esclavos, obligatorios al estado,  con una jerarquía inferior a los guerreros 

y estadistas.  

En el transcurso de la edad media al trabajo se lo caracterizo como un 

carácter hereditario, la sociedad estipulaba la elección y las posibilidades 

de trabajo de una actividad determinada. Y los trabajos eran heredados a 

sus hijos. El desarrollo del trabajo artesanal en esta época era una de las 

características principales. En este periodo se desapareció el interés de 

los investigadores de la época en el estudio de las habilidades de los 

hombres para el desarrollo, el español (Huarte, XVI) en su libro valora que 

las personas se caracterizaban en inteligencia y habilidades especiales y 

nos recomendaba que debiéramos trabajar por conocer sobre las 

inclinaciones específicas de cada persona. 

Los diferentes periodos históricos de la humanidad iniciando en la 

comunidad primitiva hasta en la actualidad, conocemos diferencias en 

cada una d ellas en cuanto a la contratación del personal, teniendo en 

común que no son institucionalistas, sino que nace con un carácter 

espontaneo. 

 

Antecedentes referenciales 

Para realizar este antecedente implementaremos diferentes tesis que 

traten sobre el tema de selección del personal. 

Murillo (2015) define que, el proceso de reclutamiento y selección de 

personal consiste en una serie de pasos lógicos a través de los cuales se 

atraen candidatos a ocupar un puesto y se eligen las personas idóneas 

para ocupar una vacante. 

Por medio de la selección de personal la organización puede saber 

quiénes de los solicitantes que se presentan son los que tienen mayor 
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posibilidad de los solicitantes que se presentan son los que tienen mayor 

posibilidad de ser contratados para que realicen eficazmente el trabajo 

que se les asigne. Este proceso implica igualar las habilidades, intereses, 

aptitudes y personalidad del solicitante con las especificaciones del 

puesto. Cuando la selección no se realiza bien el departamento de 

recursos humanos no logra los objetivos determinados anteriormente, así 

mismo, una selección desafortunada puede impedir el ingreso a la 

organización de una persona con gran potencial o franquear el ingreso a 

alguien con influencia negativa que pueda afectar el éxito de la 

organización.  

El número de pasos en el proceso de reclutamiento y selección cambia de 

acuerdo con la magnitud de la organización, el nivel jerárquico  y el tipo 

de puesto que se debe ocupar, el costo de cada etapa y la efectividad de 

la misma para eliminar a los candidatos que no reúnan los requisitos 

necesarios para desempeñar determinada labor.  

A menos que los pasos que median entre el principio y el fin del proceso 

se comprendan bien y se realicen en forma adecuada, por personal 

capacitado, toda actividad corre el peligro de ser juzgada, por candidatos 

y ejecutivos por igual como innecesario tramite de carácter esencialmente 

burocrático. 

El escritor  (Mendez, 200) nos indica que la importancia de la contratación 

del personal. 

Para una organización es importante el contar con las personas 

apropiadas, en los lugares precisos, ya que con esto la empresa 

alcanzara sus objetivos. Podemos analizar la importancia de la 

contratación del personal desde dos enfoques: Del trabajador y de la 

institución o empresa. 

En mi opinión la contratación es importante ya que nos otorga escoger 

entre un grupo de aspirantes seleccionados a la persona que sea idónea 
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para la vacante, con lo cual desarrollara sus actividades de manera 

eficiente.  

 

Fundamentación legal. 

Plan Nacional para el buen vivir 2017 2021 (Nacional, 2017) 

Está constituido por tres ejes. 

 
Eje 1 

Derechos para todos 
durante toda la vida 

 

 
Eje 2 

Economía al servicio 
de la sociedad 

 

 
Eje 3 

Mas sociedad, mejor 
estado 

 

En este trabajo de investigación utilizaremos solo dos objetivos uno del 

eje 1 y otro del eje 2. 

Objetivo 1 garantizar una vida digna con iguales oportunidades para 

todas las personas. 

Una vida digna para todos, sin discriminación. Asumimos el desafío de 

fortalecer el acceso y mejorar la calidad de la educación, salud, 

alimentación, agua y seguridad social para todos, con el fin de cerrar 

brechas y generar oportunidades, con equidad social y territorial. La 

garantía de estos derechos conlleva a la inclusión social, la vida en un 

entorno saludable y seguro, un trabajo estable y justo, acceso a la justicia 

y tiempo de esparcimiento. 

Metas del objetivo 1. 

1.1. Erradicar la pobreza por ingresos. 
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1.2. Reducir la pobreza multidimensional (reducir las privaciones de la 

población en educación, trabajo y seguridad social, salud, agua y 

alimentación, hábitat y vivienda.) 

1.3. Incrementar la matricula en universidades, escuelas politécnicas e 

institutos superiores tecnológicos. 

1.4. Erradicar la desnutrición crónica en niños menores de 2 años. 

1.5. Universalizar la atención a personas con discapacidad en 

situación de vulnerabilidad que requieren ayudas técnicas. 

1.6. Reducir el femicidio. 

1.7. Combatir el microtrafico y reducir el consumo de drogas en los 

menores de edad. 

1.8. Reducir la brecha salarial entre hombres y mujeres. 

Objetivo 5 Impulsar la productividad y competitividad para el 

crecimiento económico sustentable de manera redistributiva y 

solidaria.  

Producir más y con mejor calidad para dar a una economía solidaria que 

integre a mas actores en el proceso, donde los ciudadanos sean los 

principales beneficiarios.  

Metas del objetivo 5. 

5.1. Incrementar la participación del valor agregado manufacturero. 

5.2. Incrementar las exportaciones agropecuarias y agroindustriales. 

5.3. Incrementar la inversión en investigaciones y desarrollo. 

5.4. Incrementar el ahorro de combustible en el sector hidrocarburos. 

5.5. Incrementar el porcentaje de exportación de productos de media y 

alta tecnología. 

5.6. Incrementar el empleo adecuado. 

5.7. Incrementar el saldo de la balanza comercial no petrolera. 

5.8. Incrementar la inversión extranjera directa del sector productivo a 

largo plazo, garantizando procesos limpios, transferencia de 

tecnología y generación de empleo. 
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Declaración de variables 

Variable independiente.- proceso de selección del personal: es aquella 

accion, actividad, que desplegará el departamento de recursos humanos y 

que consiste en elegir, seguiendo determinados parámetros y 

condiciones, a las personas más idóneas para ocupar un cargo o un 

puesto vacante en una empresa. 

Variable dependiente.- desempeño laboral de los empleados: es el 

rendimiento laboral y la actuación que manifiesta el trabajador al efectuar 

las funciones y tareas principales que exige su cargo en el contexto 

laboral específico de actuación, lo cual permite demostrar su idoneidad.   

 

 

Definiciones conceptuales 

 

Absentismo. Falta de trabajo justificado. 

Accidente laboral. Problema sucedido entre los trabajadores. 

Asesor. Ayudante o consejero. 

Ayudante. Persona que presta ayuda a otra con un rango inferior. 

Capacitar. Instruir a un grupo de personas para que puedan llevar a cabo 

un trabajo. 

Corresponsal. Representante de la empresa en lugares diferentes a la 

compañía. 

Curriculum vitae. Descripción de la formación académica y experiencias 

laborales de un profesional. 

Desempleo. Persona en búsqueda de empleo o trabajo. 
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Destreza. Capacidad que requiere una persona para realizar su trabajo. 

Día laborable. Momentos en que la empresa presta sus servicios al 

usuario.  

Emprendedor. Persona que empieza una actividad de venta. 

Estrategia. Proceso que abarca objetivos y metas finales. 

Experiencia. Conocimiento adquirido por la práctica y el desempeño de 

un trabajo. 

Habilidad. Talento especial que se requiere para realizar un trabajo en 

específico. 

Horario laboral. Momento en el que se desarrolla la jornada laboral. 

Jubilación. Salida definitiva de un lugar de trabajo. 

Motivación. Impulso que se mantiene hasta alcanzar su objetivo. 

Proyecto. Grupo de objetivos y metas por realizar. 

Responsabilidad. Responder ante un cargo y llevar a cabo un buen 

desempeño. 

Servicio. Es la atención de la necesidad del cliente o usuario. 
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CAPÍTULO III 

METODOLOGÍA 

El Gobierno Autónomo Descentralizado Municipal del Cantón Santa Lucia, 

Actualmente se encuentra constituido por treinta y seis departamentos y 

una monto total de 321 empleados o servidores públicos. 

El 12 de diciembre de 1820, el consejo provincial del guayas construyo la 

denominada casa comunal, donde se reunía la junta parroquial, a la raíz 

de la creación del cantón Santa Lucia el 3 de febrero del año 1987. 

En los 29 años sirviendo a la comunidad Luciana año a año la Ilustre 

Municipalidad del Cantón Santa Lucia en la actualidad llamado Gobierno 

Autónomo Descentralizado Municipal del Cantón Santa Lucia se ha 

encargado del desarrollo de cantón brindando los diferentes servicios a la 

comunidad Luciana.  

Su Objetivo es asistir a la comunidad Luciana con un servicio de calidad 

para despejar cada una de sus dudas acerca de sus terrenos y demás 

bienes que se encuentren en nuestro cantón.  

Su misión: Planear, implementar y sostener las acciones de desarrollo 

local del Gobierno Autónomo Descentralizado Municipal del Cantón Santa 

Lucía. Incrementando proyectos para la realización de obras y brindar 

servicio de calidad y oportunidades, que certifiquen el desarrollo 

económico y social de la comunidad Luciana. 
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Su visión: El Gobierno Autónomo Descentralizado Municipal del Cantón 

Santa Lucia, para los próximos siete años, se constituirá en un ejemplo 

del desarrollo de la región constituida con un organigrama interno 

eficiente, asumiendo cada uno de las vinculaciones del desarrollo, 

optimizando los recursos, que asegure la calidad de vida de la población.  

Las principales áreas y funciones estructuradas en un organigrama de 

dirección se representan en la figura. 

Gráfico 1 Organigrama de la empresa. 

 

Fuente. GAD Municipal del Cantón Santa Lucia. 
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El Gobierno Autónomo Descentralizado Municipal del Cantón Santa Lucia 

está constituido por 321 empleados incluido los principales directivos. La 

distribución de los empleados en las diferentes áreas está constituida de 

las siguientes maneras.  

 

Gráfico 2  Principales departamentos de la empresa. 

 

Fuente. GAD Municipal del Cantón Santa Lucia. 

 

 

2% 

24% 

22% 

19% 

33% 

1 ALCALDIA

2 CONCEJO CANTONAL

7 SECRETARIA GENERAL
DOCUMENTACION Y ARCHIVO

35 REGISTRO DE LA PROPIEDAD

36 PATRONATO DE AMPARO
SOCIAL
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Gráfico 3 Direcciones de la empresa. 

 

Fuente. GAD Municipal del Cantón Santa Lucia. 

 

 

Gráfico 4 Unidades de la empresa. 

 

Fuente. GAD Municipal del Cantón Santa Lucia. 

 

5% 

4% 

11% 

11% 

8% 

11% 
26% 

24% 

Direcciones  
DIRECCION DE GESTION DE ASESORIA JURIDICA

DIRECCION DE GESTION DE AUDITORIA INTERNA

DIRECCION DE GESTION FINANCIERA

DIRECCION DE GESTION ADMINISTRATIVA

DIRECCION DE GESTION DE PLANIFICACION Y ADMINISTRACION
TERRITORIAL

DIRECCION DE GESTION DE OBRAS PUBLICAS

DIRECCION DE GESTION DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO

DIRECCION DE GESTION DE PARTICIPACION CIUDADANA Y
PROMOCION SOCIAL, SALUD, EDUCACION, CULTURA, DEPORTE Y
TURISMO

6% 5% 
3% 

4% 
3% 

3% 

3% 

4% 

3% 

3% 

4% 
5% 4% 7% 

4% 
4% 

8% 

7% 

4% 

2% 
3% 

4% 4% 

Unidades. 

UNIDAD DE RELACIONES PUBLICAS Y COMUNICACIÓN SOCIAL

UNIDAD DE COMISARIA MUNICIPAL Y SEGURO SOCIAL

UNIDAD DE FISCALIZACION

UNIDAD DE COMPROBACION Y RENTAS

UNIDAD E TESORERIA

UNIDAD DE CONTABILIDAD

UNIDAD DE GUARDALMACEN

UNIDAD DE PRESUPUESTO

UNIDAD DE COMPRAS PUBLICAS Y ADQUISICIONES

UNIDAD DE ADMINISTRACION DE L TALENTO HUMANO Y SERVICIOS GENERALES

UNIDAD DE SISTEMAS INFORMATICAS Y REDES

UNIDAD DE PLANIFICACION URBANA Y RURAL AVALUOS Y CATASTRO

UNIDAD DE PROGRAMAS, PROYECTOS, COOPERACION INTERNACIONAL Y ESTUDIOS

UNIDAD DE GESTION DE RIESGO

UNIDAD ESPECIALIZADA DE TRANSITO, TRAMPORTE TERRESTRE Y SEGURIDAD VIAL

UNIDAD DE COSTRUCCION MANTENIMIENTO, EDIFICACIONES Y ANALISIS DE COSTO

UNIDAD DE PARQUE AUTOMOTOR Y TALLER DE MANTENIMIENTO

DIRECCION DE GESTION AMBIENTAL Y SERVICIOS PUBLICOS

UNIDAD DE DESECHOS SOLIDOS, SANIDAD, HIJIENA AMBIENTAL Y CONTROL SANITARIO

UNIDAD PARA EL MANEJO DE PLAZAS, MERCADO, CAMAL Y CEMENTERIOS

UNIDAD DE REDES DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO

UNIDAD DE PROMOCION SOCIAL, COMUNITARIA, TURISTICA, PATRIMONIO, SALUD.

UNIDAD DE EDUCACION, CULTURA CIVICA DEPORTE Y BIBLIOTECA
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DISEÑO DE LA INVESTIGACION 

Un diseño de investigación es un marco general o plan para realizar el 

proyecto de investigación. Ahí se detallan los procedimientos para la 

obtención de la información necesaria y su propósito es el diseño de 

estudio en el que se ponga en práctica las mejores soluciones.  

 

Tipos de investigación 

El trabajo evaluativo del Gobierno Autónomo Descentralizado Municipal 

del Cantón Santa Lucia, en el periodo 2017, se crea a partir de los tipos 

de investigación explicativa y correlacional. Estos permiten llevar a cabo 

los objetivos propuestos y dar respuestas al problema planteado. 

Investigación exploratoria. 

Esta investigación la utilizaremos cuando exploremos la situación conflicto 

elegida, también cuando nace un nuevo problema sin descripción 

sistemática o cuando los recursos son insuficientes para una profunda 

investigación, también ayuda aumentando el grado de claridad con otros 

problemas desconocidos. Utilizamos las preguntas ¿Para qué? ¿Cuál es 

el problema?   

 

Investigación explicativa 

Es un grupo de principios como descubrimientos y afirmaciones, que con 

ello llegamos a interpretar la realidad de la situación conflicto. 

En esta investigación nos planteamos como objetivo estudiar el porqué de 

las cosas, los hechos, los fenómenos o las situaciones, a esta 

investigación se le denomina explicativa.  

 



19 
 

Investigación Correlacional. 

La finalidad de esta investigación es determinar el grado de relación 

existente entre el variable independiente proceso de contratación del 

personal y la variable dependiente desempeño laboral de los empleados, 

midiéndolas con la aplicación de técnicas estadísticas. 

 

La población y la muestra. 

Concepto de población. 

La población a la cual está dirigida la investigación es a nivel interno es 

decir a los empleados del Gobierno Autónomo Descentralizado Municipal 

del Cantón Santa Lucia. 

La escritora (Angeles, 2000) nos indica que la población desde el punto 

estadístico tenemos a la población infinita que es aquella que 

desconocemos el tamaño y no podemos contar o construir un marco 

muestral, también encontramos la población finita es aquella que si 

conocemos su tamaño, en muchas ocasiones son tan grandes. Desde el 

punto investigativo tenemos a la población de estudio blanco o diana es la 

población a la que queremos explorar los resultados, la población 

accesible es el conjunto de casos que satisfacen los criterios 

establecidos, población elegible está establecida por los criterios de 

elección. 

Tabla 1 Tamaño de la población 

Nº INFORMACIÓN FRECUENCIA 

1 Gobernantes 42 

2 Direcciones 74 

3 Unidades 205 

TOTAL 321 
Fuente: GAD Municipal del Cantón santa Lucia 



20 
 

Concepto de muestra. 

La escritora (Angeles, 2000) nos dice que la muestra es el subconjunto 

del universo o población. Desde el punto de vista estadístico puede ser 

probabilísticas o no probabilísticas. También es el conjunto de elementos 

extraídos de la población. 

 

Fórmula para calcular la muestra: 

  
        

(   (            
 

Dónde:  

N: Es el tamaño de la población. 

k: es la constante que depende del nivel de confianza. 

e: es el error muestral deseado. 

p: es la proporción del individuo que poseen en la población 0.5. 

q: es la proporción de individuos que no tiene característica es decir 1. 

n: tamaño de la muestra. 

Una vez reemplazado la formula con los valores de la población que 

tenemos encontraremos nuestra muestra. 

 

  
            

(    (                
 

 

La muestra de una población de 321 trabajadores es: 
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Tipo de muestra. 

El escritor  (Perez, 2008) en su libro nos habla de seis tipos de muestra 

detalladas a continuación: 

 

 Muestreo aleatorio simple 

 Muestreo sistemático 

 Muestreo aleatorio estratificado 

 Muestreo aleatorio por conglomerados 

 Muestreo mixto 

 Muestreo probabilístico  

 Muestro no probabilístico 

 

Para desarrollar este trabajo utilizaremos el muestreo no probabilístico ya 

que es una técnica donde recolectamos diferentes datos de procesos que 

nos ofrece cada uno de las personas encuestadas en este caso los 

trabajadores del Gobierno Autónomo Descentralizado Municipal del 

Cantón Santa Lucia. 

 

Técnicas e instrumentos.  

Para este trabajo de investigación utilizare el instrumento de la encuesta 

ya que es un procedimiento dentro de los diseños de una investigación 

descriptiva en el que el investigador recopila diferentes datos por medio 

de un cuestionario previamente diseñado, sin modificar en el entorno ni el 

fenómeno donde se recoge la información ya sea para entregarlo en 

forma de tríptico, grafico o tabla. 

Característica a medir en la encuesta. 
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El diseño de la encuesta es para evaluar el desarrollo, el desempeño de 

los trabajadores y así mismo el ambiente en que encuentran cada uno de 

ellos. 

 El trabajo en mi unidad está bien organizado. 

 Mis funciones y responsabilidades están definidas, por tanto se lo 

que se espera de mí. 

 En mi unidad tenemos las cargas de trabajo bien repartidas. 

 En mi puesto de trabajo puedo desarrollar mis habilidades.  

 El responsable demuestra un dominio técnico o conocimiento de 

sus funciones. 

 El responsable soluciona los problemas de manera eficaz. 

 El responsable de mi unidad delega eficazmente funciones de 

responsabilidad. 

 El responsable toma decisiones con la participación del personal 

de la unidad. 

 El responsable me mantiene informado sobre los asuntos que 

afectan a mi trabajo. 

 La relación con los compañeros de trabajo es buena. 

 Es habitual la colaboración para sacar adelante las tareas. 

 Me siento parte de un equipo de trabajo. 

 Me resulta fácil expresar mis opiniones en mi lugar de trabajo. 

 El ambiente de trabajo me produce stress. 
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Propuesta de mejora  

Gráfico 5 Propuesta del procedimiento de recursos humanos. 

 

Fuente. Elaborado por la autora.  
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Gráfico 6 Reclutamiento  

 

Fuente. Elaborada por la autora.  
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CAPÍTULO IV 

ANÁLISIS E INTERPRETACIÓN DE RESULTADOS 

Análisis documental, Cuadros y gráficos.  

Los resultados de la encuesta que se realizó a los trabajadores del 

Gobierno Autónomo Descentralizado Municipal del Cantón Santa Lucia. 

Por medio de este análisis se presenta los cuadros y gráficos con su 

respectivo análisis e interpretación para dar a conocer los resultados 

obtenidos.  

ENCUESTA. 
Datos generales. 

 
Tabla 2 Edad de los trabajadores encuestados. 

Edad.  Frecuencia 

De 18 a 25 años 2 

De 26 a 30 años 50 

De 31a 35 años 34 

De 36 a 45 años 27 

De 45 a 55 años 10 

De 56 ó más 0 

TOTAL 123 

Fuente, elaborado por la autora. 
 

Gráfico 7 Edad de los trabajadores encuestados. 

 
Fuente, elaborado por la autora. 
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Del 100% de los trabajadores encuestados tenemos un 1% de 

trabajadores de 18 a 25 años, un 41% de 26 a 30 años, un 28% de 31 a 

45 años, seguido por un 22% de 36 a 45 años, un 8%  de 45 a 55 años y 

un 0% de 56 a más años. 

Es decir que el personal que se encuentra laborando en el GAD Municipal 

del Cantón Santa Lucia se encuentra en una edad entre 26 a 30 años.  

 

Tabla 3 Genero de los trabajadores encuestados. 

Genero. Frecuencia 

Masculino 72 

Femenino 51 

TOTAL 123 

Fuente, elaborado por la autora. 
 
 

Gráfico 8 Genero de los trabajadores encuestados. 

 

Fuente, elaborado por la autora. 

En los resultados de la encuesta en el género de los trabajadores 

encuestados del 100% se divide en una  59% personal masculino y un 

41% personal femenino. 

Esto nos indica que la mayoría del personal que se encuentra laborando 

en el GAD Municipal del Cantón Santa Lucia es masculino. 

59% 

41% 

Masculino

Femenino
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Tabla 4 Nivel académico de los trabajadores encuestados.  

Nivel académico. Frecuencia 

Básico 0 

Medio 88 

Técnico 22 

Superior 10 

Postgrado 3 

TOTAL 123 

Fuente, elaborado por la autora. 

 

Gráfico 9 Nivel académico de los trabajadores encuestados.  

 

Fuente, elaborado por la autora. 

 

El nivel académico de los trabajadores encuestados del 100% se lo 

encuentra dividido en un 0% nivel básico, un 72% nivel medio, un 18% 

nivel técnico, seguido por un 8% nivel superior y un 2% nivel de posgrado. 

 

Lo que nos indica que el personal que se encuentra laborando en el GAD 

Municipal del Cantón Santa Lucia tiene un nivel académico medio esto 

puede traer dificultad en la eficacia y eficiencia del personal ya que no se 

encuentran muy preparados para su puesto de trabajo. 

 

 

0% 
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Tabla 5 Tiempo de trabajo de los encuestados.  

Tiempo de trabajo. Frecuencia 

Menos de 2 años 5 

Entre 2 a 9 años 88 

Más de 9 años 30 

TOTAL 123 

Fuente, elaborado por la autora. 

 

Gráfico 10  Tiempo de trabajo de los encuestados.  

 

Fuente, elaborado por la autora. 
 

 

Referente al tiempo de trabajo de los encuestados encontramos un 4% 

menos de 2 años, seguido por un 72% entre 2 años a 9 años y un 24% 

más de 9 años obteniendo un total del 100%. 

 

Esto nos informa que la mayoría del personal que se encuentra laborando 

en el GAD Municipal del Cantón Santa Lucia tienen laborando entre 2 a 9 

años lo cual es un personal que está obteniendo experiencia en su puesto 

de trabajo. 

 

 

4% 
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Tabla 6 Condición laboral de los trabajadores encuestados.  

¿Cuál es tu condición laboral? Frecuencia 

Funcionario de carrera 65 

Contratado laboral fijo 51 

Contratado laboral eventual 7 

TOTAL 123 

Tiempo de trabajo de los encuestados.  

 

Gráfico 11 Condición laboral de los trabajadores encuestados. 

 

Fuente, elaborado por la autora. 

 

En referencia a la condición laboral de los trabajadores del GAD Municipal 

del Cantón Santa Lucia encontramos un 53% que son funcionarios de 

carrera, seguido por 41% que son contratado laboral fijo y un 6% con un 

contrato laboral eventual. 

 

La mayoría del personal está laborando con un contrato laboral fijo en el 

GAD Municipal del Cantón Santa Lucia. 
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Tabla 7 Preguntas referente al puesto de trabajo. 
  

PUESTO DE 
TRABAJO 

Totalmente 
en 

Desacuerd
o 

En 
Desacuerd

o 

Indiferent
e 

De 
Acuerd

o 

Totalment
e de 

Acuerdo 

Tota
l 

El trabajo en mi 
Unidad está bien 

organizado. 
16 55 38 8 6 123 

Mis funciones y 
responsabilidade

s están 
definidas, por 
tanto sé lo que 

se espera de mí. 

38 16 55 6 8 123 

En mi Unidad 
tenemos las 
cargas de 

trabajo bien 
repartidas. 

16 55 38 8 6 123 

En mi puesto de 
trabajo puedo 

desarrollar mis 
habilidades. 

38 16 55 6 8 123 

Recibo 
información de 

cómo 
desempeño mi 

puesto de 
trabajo. 

16 55 38 8 6 123 

Fuente, elaborado por la autora. 

 

Gráfico 12  El trabajo está bien organizado. . 

 

Fuente, elaborado por la autora. 

Referente a si el trabajo en su unidad está bien organizado los 

encuestados nos respondieron que un 13% está totalmente en 
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desacuerdo, un 45% en desacuerdo, un 31% es indiferente, seguido por 

un 6% de acuerdo y un 5% totalmente de acuerdo. 

La mayoría del personal que se encuentra laborando en el GAD Municipal 

del Cantón Santa Lucia, está en desacuerdo en cómo se encuentra 

organizado el trabajo en su unidad y esto puede ser por causa de que el 

personal solo cuenta con un nivel académico medio. 

 

Gráfico 13 Las funciones y responsabilidades del trabajador. 

 

Fuente, elaborado por la autora. 

Referente a si la funciones y responsabilidades de los encuestados están 

definidas, por tanto conocen el desempeño que sus jefes esperan, 

tenemos un 31% totalmente de acuerdo, un 13% en desacuerdo, un 45% 

indiferente, un 5% de acuerdo y un 6% totalmente de acuerdo. 

 

Estos resultados nos dan a conocer que el personal que se encuentra 

laborando en el  GAD Municipal del Cantón Santa Lucia, son indiferentes 

a lo que sus jefes esperen de ellos en sus funciones y responsabilidades. 
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Gráfico 14 En la unidad tenemos las Cargas de trabajo bien repartidas. 

 

Fuente, elaborado por la autora. 

 

Referente a si en la unidad tienen la carga de trabajo bien repartidas en 

los encuestados tenemos un 13% está totalmente en desacuerdo, un 45% 

en desacuerdo, un 31% indiferente, un 6% de acuerdo y un 5% totalmente 

de acuerdo. 

 

Los encuestados nos dan a conocer que la mayoría del persona que se 

encuentra laborando en el GAD Municipal del Cantón Santa Lucia, está 

en desacuerdo en cómo se encuentran repartidas las cargas de trabajo en 

las diferentes unidades.  
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Gráfico 15 En su puesto de trabajo puede desarrollar las habilidades.  

 
Fuente, elaborado por la autora. 

 

Referente a si en el puesto de trabajo se pueden desarrollar las 

habilidades de los encuestados tenemos un 31% totalmente en 

desacuerdo, un 13% en desacuerdo, un 45% indiferente, un 5% de 

acuerdo y un 6% totalmente de acuerdo. 

 

Estos valores nos dan a conocer que la mayoría del personal con un 45% 

le es indiferente si en su puesto de trabajo puede desarrollar las 

habilidades 
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Gráfico 16 Recibe información de cómo desempeño su puesto de trabajo.  

 

Fuente, elaborado por la autora. 

 

Las respuesta a la pregunta si recibe información de cómo es el 

desempeño del trabajador en su puesto de trabajo tenemos un 13% que 

se encuentra totalmente en desacuerdo, un 45% en desacuerdo, un 31% 

indiferente, un 6% de acuerdo y un 5% totalmente de acuerdo. 

 

Estos resultados nos indica que la mayoría del personal que se encuentra 

laborando en el GAD Municipal del Cantón Santa Lucia, se encuentra en 

desacuerdo con la información de cómo desempeña supuesto de trabajo  

 

 

 

 

 

13% 

45% 

31% 

6% 5% 

Totalmente en Desacuerdo

En Desacuerdo

Indifrente

De Acuerdo

Totalmente de Acuerdo



35 
 

 

Tabla 8  Preguntas sobre la dirección de la unidad 

DIRECCIÓN DE 
LA UNIDAD 

Totalmente 
en 

Desacuerd
o 

En 
Desacuerd

o 

Indiferent
e 

De 
Acuerd

o 

Totalment
e de 

Acuerdo 

Tota
l 

El responsable 
demuestra un 

dominio técnico 
o conocimiento 

de sus 
funciones. 

38 16 55 6 8 123 

El responsable 
soluciona los 
problemas de 
manera eficaz. 

16 55 38 8 6 123 

El responsable 
de mi Unidad 

delega 
eficazmente 
funciones de 

responsabilidad
. 

38 16 55 6 8 123 

El responsable 
toma 

decisiones con 
la participación 
del personal de 

la Unidad. 

16 55 38 8 6 123 

El responsable 
me mantiene 

informado 
sobre los 

asuntos que 
afectan a mi 

trabajo. 

38 16 55 6 8 123 

Fuente, elaborado por la autora. 
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Gráfico 17 El responsable demuestra un dominio técnico o conocimiento de sus 
funciones. 

 

Fuente, elaborado por la autora. 

 

Los resultados sobre si el responsable demuestra un dominio técnico o 

conocimiento de sus funciones tenemos un 31% totalmente en 

desacuerdo, un 13% en desacuerdo, 45% indiferente, un 5% de acuerdo y 

un 6% totalmente de acuerdo. 

 

Estos resultados nos indica que el personal que se encuentra laborando 

en el GAD Municipal del Cantón Santa Lucia es indiferente a si el 

responsable demuestra un dominio técnico o conocimiento de sus 

funciones.  
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Gráfico 18 El responsable soluciona los problemas de manera eficaz. 

 

Fuente, elaborado por la autora. 

 

Referente a si el responsable soluciona los problemas de manera eficaz 

tenemos un 13% totalmente en desacuerdo, un 45% en desacuerdo, un 

31% indiferente, 6% de acuerdo y un 5% totalmente de acuerdo. 

 

Estos resultados nos indica un 45% del personal es decir la mayoría se 

encuentra en desacuerdo con como el responsable soluciona los 

problemas de manera eficaz. 
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Gráfico 19 El Responsable de mi unidad delega eficazmente funciones de 
responsabilidad. 

 

Fuente, elaborado por la autora. 
 

En referencia a si el responsable de la unidad delega eficazmente 

funciones y responsabilidades, tenemos un 31% totalmente en 

desacuerdo, seguido por un 13% en desacuerdo, un 45% indiferente, un 

5% de acuerdo y un 6 % totalmente de acuerdo. 

 

Esto nos da a conocer que el personal que labora en el GAD Municipal 

del Cantón Santa Lucia le es indiferente con un 45% referencia a si el 

responsable de la unidad delega eficazmente funciones y 

responsabilidades 

 

 

 

 

31% 

13% 
45% 

5% 

6% 

El responsable de mi Unidad delega eficazmente 
funciones de responsabilidad. 

Totalmente en Desacuerdo

En Desacuerdo

Indifrente

De Acuerdo

Totalmente de Acuerdo



39 
 

 

Gráfico 20  El responsable toma decisiones con la participación del personal de la 
Unidad. 

 
Fuente, elaborado por la autora. 

 

A si el responsable toma decisiones con la participación del personal de la 

unidad tenemos un 13% totalmente en desacuerdo, un 45% en 

desacuerdo, un 31 % indiferente, un 6% de acuerdo y un 5% totalmente 

de acuerdo. 

 

El personal que se encuentra laborando en el GAD Municipal del Cantón 

Santa Lucia, encontramos un 45% que está en desacuerdo a si el 

responsable toma decisiones con la participación del personal de la 

unidad. 
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Gráfico 21 El responsable me mantiene informado sobre los asuntos que afectan a mi 
trabajo. 

 
Fuente, elaborado por la autora. 

 

 

Referente a si el responsable me mantiene informado sobre los asuntos 

que afectan a mi trabajo según los encuestados tenemos un 13% 

totalmente en desacuerdo, un 13% en desacuerdo, un 45% indiferente, 

seguido por un 5% de acuerdo y un 6% totalmente de acuerdo. 

 

El personal que se encuentra laborando en el GAD Municipal del Cantón 

Santa Lucia, encontramos un 45% que es indiferente así el responsable 

me mantiene informado sobre los asuntos que afectan a mi trabajo. 
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Tabla 9 Ambiente de trabajo e interacción con los compañeros. 

AMBIENTE DE 
TRABAJO E 

INTERACCIÓN 
CON LOS 

COMPAÑEROS 

Totalmente 
en 

Desacuerdo 

En 
Desacuerdo 

Indiferente 
De 

Acuerdo 

Totalmente 
de 

Acuerdo 
Total 

La relación 
con los 

compañeros 
de trabajo es 

buena. 

16 55 38 8 6 123 

Es habitual la 
colaboración 

para sacar 
adelante las 

tareas. 

38 16 55 6 8 123 

Me siento 
parte de un 
equipo de 
trabajo. 

16 55 38 8 6 123 

Me resulta fácil 
expresar mis 
opiniones en 
mi lugar de 

trabajo. 

38 16 55 6 8 123 

El ambiente de 
trabajo me 
produce 
stress. 

16 55 38 8 6 123 

Fuente, elaborado por la autora. 
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Gráfico 22 La relación con los compañeros de trabajo es buena. 

 
Fuente, elaborado por la autora. 

La relación con los compañeros de trabajo es buena los encuestados nos 

respondieron lo siguiente, un 13% está totalmente en desacuerdo, un 

45% en desacuerdo, un 31% indiferente, un 6% de acuerdo y un 5% 

totalmente de acuerdo. 

 

El personal que se encuentra laborando en el GAD Municipal del Cantón 

Santa Lucia, encontramos un 45% en desacuerdo con la relación con los 

compañeros de trabajo. 
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Gráfico 23 Es habitual la colaboración para sacar adelante las tareas. 

 
Fuente, elaborado por la autora. 

 

En respuesta a la pregunta si es habitual la colaboración para sacar 

adelante las tareas, según los encuestados tenemos, un  31% totalmente 

en desacuerdo, un 13% en desacuerdo, un 45% indiferente, un 5% de 

acuerdo y un 6% totalmente de acuerdo. 

 

El personal que se encuentra laborando en el GAD Municipal del Cantón 

Santa Lucia, encontramos que un 45% es indiferente a si es habitual la 

colaboración para sacar adelante las tareas. 
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Gráfico 24 Me siento parte de un equipo de trabajo. 

 
Fuente, elaborado por la autora. 

 

La respuesta de los encuestados a si se siente parte de un equipo de 

trabajo nos contestaron un  13% totalmente en desacuerdo, un 45% en 

desacuerdo, un 31% indiferente, un 6% de acuerdo y un 5% totalmente de 

acuerdo. 

 

El personal que se encuentra laborando en el GAD Municipal del Cantón 

Santa Lucia, encontramos que un 45% que no se siente siente parte de 

un equipo de trabajo. 
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Gráfico 25  Me resulta fácil expresar mis opiniones en mi lugar de trabajo. 

 
Fuente, elaborado por la autora. 

 

En referencia a la pregunta si ¿Me resulta fácil expresar mis opiniones en 

mi lugar de trabajo? Tenemos un 31% totalmente en desacuerdo, un 13% 

en desacuerdo, un 45% indiferente, un 5% de acuerdo y un 6% totalmente 

de acuerdo. 

 

El personal que se encuentra laborando en el GAD Municipal del Cantón 

Santa Lucia, encontramos que un 45% que es indiferente a si le resulta 

fácil expresar mis opiniones en mi lugar de trabajo. 
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Gráfico 26  El ambiente de trabajo me produce stress. 

 
Fuente, elaborado por la autora. 

 

En referencia a la pregunta ¿El ambiente de trabajo me produce stress? 

Según los encuestados tenemos  un 13% totalmente en desacuerdo, un 

45% en desacuerdo, un 31% indiferente, un 6% de acuerdo y un 5% 

totalmente de acuerdo. 

 

El personal que se encuentra laborando en el GAD Municipal del Cantón 

Santa Lucia, encontramos que un 45% que está en desacuerdo con el 

ambiente de trabajo. 
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Conclusiones  

 El inadecuado proceso de selección de personal genera 

ineficiencia en el desempeño del personal operativo del Gobierno 

Autónomo Descentralizado Municipal del cantón Santa Lucia que 

se encuentra ubicado en el Cantón Santa Lucia calles Nicolás 

Martínez y Antonio Saa durante el periodo 2016. 

 

 Con la mala selección del personal en años anteriores, están de 

una u otra manera incidiendo en el desempeño laboral los cuales 

se evidencian en el incumplimiento de las cuotas de atención diaria 

a los usuarios.  

 

 El poco control en el desempeño del nuevo personal contratado no 

les facilita una rápida adaptación a la organización.  

 

 El incumplimiento de las reglas del manual de operaciones y 

seguridad industrial no les permite lograr sus metas laborales. 

 

 El personal está en gran medida comprometido para desarrollar un 

buen desempeño laboral.  

Recomendaciones  

 

 Diagnosticar el desempeño actual del proceso de selección del 

personal. 

 Proponer estrategias para mejorar el proceso de selección del 

personal. 

 Proponer un nuevo proceso de selección y contratación que mejore 

el desempeño.  

 Capacitar al personal en las funciones a realizar. 
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Anexos   

Anexo 1 Modelo de la encuesta.  

 

 

Percepción del ámbito de trabajo. 

PUESTO DE TRABAJO 

Totalment
e en 

Desacuerd
o 

En 
Desacuerd

o 

Indiferent
e 

De 
Acuerd

o 

Totalment
e de 

Acuerdo 

El trabajo en mi Unidad 
está bien organizado.      

Mis funciones y 
responsabilidades 

están definidas, por 
tanto sé lo que se 

espera de mí. 

     

En mi Unidad tenemos 
las cargas de trabajo 

bien repartidas. 
     

En mi puesto de trabajo 
puedo desarrollar mis 

habilidades. 
     

Recibo información de 
cómo desempeño mi 

puesto de trabajo. 
     

   

 
 
 
 

  

DIRECCIÓN DE LA 
UNIDAD 

Totalment
e en 

Desacuerd
o 

En 
Desacuerd

o 

Indiferent
e 

De 
Acuerd

o 

Totalment
e de 

Acuerdo 

El responsable 
demuestra un dominio 
técnico o conocimiento 

de sus funciones. 
     

El responsable 
soluciona los 

problemas de manera 
eficaz. 

     

El responsable de mi 
Unidad delega 

eficazmente funciones 
de responsabilidad. 

     

El responsable toma 
decisiones con la 
participación del 
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personal de la Unidad. 

El responsable me 
mantiene informado 

sobre los asuntos que 
afectan a mi trabajo. 

     

      

 
 
 
 

     

AMBIENTE DE 
TRABAJO E 

INTERACCIÓN CON 
LOS COMPAÑEROS 

Totalment
e en 

Desacuerd
o 

En 
Desacuerd

o 

Indiferent
e 

De 
Acuerd

o 

Totalment
e de 

Acuerdo 

La relación con los 
compañeros de trabajo 

es buena. 
     

Es habitual la 
colaboración para 
sacar adelante las 

tareas. 
     

Me siento parte de un 
equipo de trabajo.      

Me resulta fácil 
expresar mis opiniones 
en mi lugar de trabajo. 

     

El ambiente de trabajo 
me produce stress.      
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Anexo 2 Fotos de como de llevo a cabo la encuesta  
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