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RESUMEN

El presente proyecto fue elaborado con la finalidad de resolver
la problematica de la microempresa “itago technology” la cual
no cuenta con un sistema de control de inventario por lo que se
ve en la obligacion de realzar su control de inventario de
manera manual o basica como es en hojas de Excel.

Se ha realizado un estudio detallado con la finalidad de
proponer un disefio de control de inventario el mismo que es
elaborado con las herramientas de Visual Studio y SQL Server.
Se realizaron diversas investigaciones tanto métodos teoricos
como estadisticos los cuales se enfocaron de caracter
cuantitativo y cualitativo, también fueron realizadas entrevistas
y encuestas para asi poder tener un mejor enfoque para
disefiar el sistema con la finalidad de que sea eficaz.
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Abstract

The present project was developed with the purpose of solving
the problem of the microenterprise "itago technology" which
does not have an inventory control system so it is necessary to
enhance its inventory control in a manual or basic way. It is in
Excel sheets.

A detailed study has been carried out with the purpose of
proposing an inventory control design that is developed with
Visual Studio and SQL Server tools.

Various investigations were carried out both theoretical and
statistical methods which were focused on quantitative and
gualitative, interviews and surveys were also conducted in order
to have a better approach to design the system in order to be
effective.
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CAPITULO |

EL PROBLEMA

1. Planteamiento del problema.

1.1.Ubicacion del problema en un contexto.

Dentro de cualquier empresa sea esta pequefia o grande, el control de
inventario es una herramienta muy importante para obtener resultados
favorables a la hora de obtener informacion confiable y real acerca de su
estado financiero, con el fin de lograr alcanzar una administracion eficaz y
eficiente para su negocio. Es fundamental llevar claramente un control de
los procesos, tanto de venta como compra y manejo de inventario de cada
negocio, con el objetivo de minimizar los errores llevando un orden

necesario de los productos y precios.

Las pequefias empresas no son inmunes a los posibles errores en su
control que afectan al inventario, lo que podria tener un impacto muy
negativo en las operaciones. La mayoria de las tareas de control de las
pequefias empresas generalmente son realizadas por una sola personay

es probable que se produzcan errores que no son detectados.

(V., 2016) “El riesgo de no contar con informacién a tiempo se hace mayor
cuando solo el contador controla el software donde reside la informacion

de tu negocio...”

La importancia de dar informacion a tiempo en una empresa es
fundamental puesto que de acuerdo a la informacién dada se llegan a
tomar las decisiones para el mejoramiento de la misma, por tal motivo la
informacion a recibir debe ser exacta para obtener resultados favorables,
es decir sin importar el tamafio del negocio es indispensable llevar un

control, tanto en entradas de mercaderia como en salida de mercaderia.



Un sistema de inventario para resultar facil a todo profesional contable
deberia cumplir con requisitos y caracteristicas los cuales son: rapidez de

la gestion y sobre todo facil de usar.

1.2.Variable de la investigacion

Variable independiente. Disefio de un software de control de inventario.

Variable dependiente. Eficiencia y mejor calidad de atencion a los
pedidos de los clientes.

1.3. Situacion conflicto

“ITAGO TECHNOLOGY” es una microempresa que ofrece los servicios de
ventas de articulos tecnoldgico, dentro de la misma se realizé una
encuesta para realizar un diagnéstico tactico con respecto a como llevan
su inventario, llegando a la conclusién de que su herramienta a usar son
los denominados libros u hojas de célculo realizados en Excel, es decir la

empresa no cuenta con un sistema de control del mismo.

El control de inventario en muy importante tanto en pequefia, mediana y
grandes empresas, puesto que una mala administraciéon podria provocar
descontento por parte de los clientes por el no cumplimiento de sus
demandas, aparte de provocar problemas econdmicos que pueden llevar

a la empresa a la ruina.

Es muy importante llevar el inventario de cada empresa de una manera
controlada, ordenada, puesto que de este depende el proveer y distribuir
de una manera correcta lo que se tiene en stock, sin duda alguna es
necesario un inventario en cada empresa dado que la base de todas las

organizaciones consta de compras y venta de bienes y servicios.

Es beneficioso que las empresas lleven inventario de forma adecuada,
permite que a la hora de informar a la produccién o clientes lo que se
posee de esta forma permita suministrar los pedidos importantes, asi

mismo tener claridad de la materia prima disponible.



Esto para el personal del area le dificulta entregar la informacion de
inventario a fin de mes, puesto que cerrar el sistema resultaba molesto,
causando asi entregar los informes tras estar mas tiempo en la oficina.
Los propietarios y gerentes de pequefias empresas utilizan los informes y
la informacion de los sistemas de inventario para tomar decisiones
acertadas; si el sistema no funciona correctamente, decisiones
importantes pueden basarse en informacion erronea, un tema importante

para cualquier negocio.

Los controles de inventario son muy utiles en estos dias, son requeridos
por diversas empresas. Llevar un buen control de los insumos o articulos
que se obtienen es esencial para llegar al éxito de un negocio puesto que
con ello no solamente se lleva un orden de la informacion y costos sino a
futuro crear estrategias y métodos que permitira obtener mas beneficios

en la productividad.



1.4. Delimitacién del problema.

Campo: Analisis de sistemas.
Area: inventario.

Aspecto: disefiar un sistema de control de inventario para la
microempresa “ITAGO TECHNOLOGY” para mejorar la toma de

decisiones.

Tema: Influencia del disefio de un sistema de control de inventario para la
microempresa “ITAGO TECHNOLOGY” para mejorar la toma de
decisiones de dicha empresa, tanto como para mejorar la calidad de

servicio para el cliente.

Propuesta: Disefio de un sistema de control de inventario para la
microempresa “ITAGO TECHNOLOGY”.

Delimitacion espacial: La presente investigacion se lleva a cabo en la
microempresa “ITAGO TECHNOLOGY” de la ciudad de Guayaquil.

Hecho cientifico: poco control de su stock de mercaderia, dando

informacion errénea y poco confiable durante el periodo determinado.

Delimitacion temporal: La investigacion se lleva a cabo en el periodo
lectivo 2017.

1.5. Formulacion del problema

¢Como incide el Disefio de un sistema para el control de inventario para
la toma de decisiones en la microempresa “ITAGO TECHNOLOGY”?

1.6. Evaluacion del problema.

Delimitado: La investigacidn se realizara en la provincia del Guayas en la
microempresa “ITAGO TECHNOLOGY” el cual presta servicio de venta de

articulos tecnologico.



Claro: Queda en claro destacar que la empresa no cuenta con un sistema

de control de inventario.

Evidente: Se ha demostrado dentro de la microempresa la insuficiente

ejecucion de sistema de control de inventario.

Relevante: sistema que permite llevar de manera ordenada el stock de
articulos que posee la microempresa, dando asi mejor informacién en el
estado de resultado y asi poder determinar el costo de los articulos

vendidos durante el periodo determinado.

Original: Dentro de la microempresa se ha realizado la forma de
inventario por medio de una hoja de Excel, el disefiar un sistema de
control de inventario permitird llevar un orden y control de sus articulos,
de esta forma se garantiza a los clientes un buen servicio y credibilidad a
la hora de las negociaciones.

Factible: el proyecto de investigacion es factible ya que se cuenta con el
contingente humano, con los recursos financieros y los recursos técnicos

para llevar a cabo el proyecto.

1.7.Objetivos de la investigacion

1.7.1. Objetivo general.

La finalidad de esta investigacion es diagnosticar la influencia del control
de inventario en la empresa “ITAGO TECHNOLOGY”, para hacer frente
con rapidez a las exigencias del mercado, mediante diagndésticos y

analisis estadistico, que conlleven a disefiar un sistema de inventario.



1.7.2. Objetivos especificos

e Identificar la influencia de inventario, mediante estudios
bibliograficos, encuestas dentro de la Microempresa a empleados y
clientes.

e Diagnosticar el estado actual del problema con respecto a control
de inventario que nos ayuden a tomar mejores decisiones para la
empresa.

e Disefiar un sistema de control de inventario para la microempresa y

asi mejorar y controlar el servicio otorgado.

1.8. Interrogantes de la investigacion

¢En la microempresa existe un sistema de control de inventario para el
buen funcionamiento de la misma y que sea de ayuda para los

trabajadores?

¢,Como influye el disefio de un sistema de control de inventario para el

buen funcionamiento de la microempresa?

1.9. Justificacion

Un sistema de inventario eficiente es una herramienta indispensable para
las microempresas y las empresas. El principal objetivo de un sistema de
inventario es rastrear con precision grandes volumenes de mercancias y
mercancias almacenadas en tiendas o almacenes. Una vez instalado, se
puede utilizar un sistema de inventario para combatir los robos,
determinar cuando realizar reorganizaciones, ajustar la tasa de
produccion y calcular el valor actual de una actividad. La presente
investigacion ensefiara los fundamentos de un sistema de control de

inventario eficaz.

Inventario es una herramienta obligatoria para las empresas con fines de

lucro, debe hacerse de forma regular para establecer un balance fiable de



la empresa. El inventario permite principalmente, verificar que no falte

ninguna mercaderia, es decir para verificar si ha habido pérdida o robo.

Es beneficioso que las empresas lleven inventario de forma adecuada,
permite que a la hora de informar a la produccién o clientes lo que se
posee de esta forma permita suministrar los pedidos importantes, asi

mismo tener claridad de la materia prima disponible.

Los controles de inventario son muy utiles en estos dias, son requeridos
por diversas empresas. Llevar un buen control de los insumos o articulos
que se obtienen es esencial para llegar al éxito de un negocio puesto que
con ello no solamente se lleva un orden de la informacion y costos sino a
futuro crear estrategias y métodos que permitird obtener mas beneficios

en la productividad.



CAPITULO Il

MARCO TEORICO

2. Fundamentacion teoérica

2.1. Antecedentes historicos

Al analizar la llegada de la informatica a las empresas, es considerable
destacar dos ambitos importantes, las teorias de la administracion y la

llegada de la computacién en las empresas.

La ciencia que estudia los sistemas inteligentes de informacion se la
denomina informatica, es decir enfocada a al estudio de la informacion de

los mecanismos y sistemas requeridos para producirla y aplicarla.

(Yapo) “El origen de la maquina de calcular fue dado por el abaco, a
través de sus movimientos se podia realizar operaciones de adicion y

sustraccion...”

El Abaco es considerado la primera herramienta manual de calculo los
cuales son realizados de manera rapida y compleja. El disefio de la
primera computadora digital fue de Charles Babbage siendo esta una

magquina analitica la cual no funcion6 como deberia.

Ada Lovalace unica programadora del mundo cuyo lenguaje de
programacion fue llamada Ada en su honor, estando en la primera,

segunda, tercera, cuarta y quinta generacion.

Al pasar del tiempo gracias a los compiladores e intérpretes se ha llevado
la programacion a un nivel mas humanamente entendible considerado

como lenguaje de alto nivel facilitando asi la elaboracién de software.

Segun un concepto de IBI (Mahoney)“La aplicacion racional y sistematica

de la informacion en los problemas economicos, sociales y politicos...”



La importancia de tener un buen sistema de control de inventario en una
empresa se ha incrementado en los ultimos afos, todo debido a lo
practico que resulta al momento de medir la productividad y eficacia,

puesto que nos ayudan a conocer la situacion real de la empresa.

Segun (Vizuete, 2011), el propésito del control interno es: "Promover la
operacion, utilizar dicho control en la manera de impulsarse hacia la eficaz

y eficiencia de la organizacion."

Es decir, la empresa cumple con los objetivos esperados y evitarse asi

posibles errores.

2.2. Antecedentes referenciales.

En el transcurso de esta investigacion, se ha considerado trabajos
previos, como ideas de temas similares y relacionados con el objetivo de

estudio.

En breve se citara investigaciones basadas en temas de propuestas de
sistemas de control de inventario para mejorar la gestién de compras de

materia prima de la empresa Balgres C.A:

(Cabriles, 2014)“Propuesta de un sistema de administracion de
inventarios de producto terminado y racionalizacion de inventarios en una

empresa de consumo masivo.”

Presentada ante la ilustre Universidad Central de Venezuela en Caracas,
tiene como objetivos generales determinar y recomendar el
establecimiento de un sistema de racionalizacibn de inventarios de
materiales repuestos y suministros, para las siete plantas industriales
previamente seleccionadas, que forman parte actualmente, de la Unidad
Estratégica de Negocios de Alimentos y son prioridad de la empresa de

consumo masivo bajo analisis.

(Guarango, 2015) “propuesta de un sistema de gestion de inventarios
para la empresa FEMARPE CIiA. LTDA.”



Dicho proyecto abarca fundamentacion cientifica describiendo de manera
tedrica temas relacionados a los inventarios, puesto que es de vital
importancia para la elaboracion del presente trabajo, tiene como objetivos,

técnicas para el control del inventario etc.

2.3.Bases teodricas

2.3.1. Control de inventario

(FIAEP, 2014)“El manejo inadecuado de los inventarios y de almacén, al
igual que la adquisicion de productos en el momento y cantidad
incorrecta, incurren siempre en el aumento de costos y la disminucion de
beneficios, necesitando incluso un mayor esfuerzo de parte del personal

para obtener una rentabilidad reducida”.

Es decir, el objetivo es obtener soluciones por medio de estrategias que
faciliten el control de inventario, ordenar, coordinar y hacerles

movimientos.

2.3.2. Inventarios
(FIAEP, 2014)“Si se mantiene un nivel insuficiente de inventario, podria

no atenderse a los clientes de forma satisfactoria.”

Los inventarios son fundamentales para la toma de decisiones dentro de
cualquier empresa, puesto que permite un buen desenvolvimiento de la
misma, dicho inventario representa los recursos tangibles representados
como la existencia de mercaderia, materia prima destinados para la

comercializacion.

2.3.3. Tipos de inventarios
(FIAEP, 2014) “Inventarios o Stocks son la cantidad de bienes o activos
fijos que una empresa mantiene en existencia en un momento

determinado, el cual pertenece al patrimonio productivo de la empresa.”
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Los inventarios son cantidades de recursos que se despliegan a lo largo
del complejo sistema el cual permite que las operaciones economicas
sean de manera fluida garantizando la maxima satisfaccion del cliente, las

clases de inventario son:

e Inventarios de materia prima o insumos: Son aquellos
materiales que no han sido modificados por medio del proceso
productivo de la empresa.

e Inventarios de materia semielaborada o productos en
proceso: Como su propio nhombre lo indica, Cuyo material han
sido modificados por el proceso productivo que aplica la empresa,
pero aun asi no estén listos para la venta.

e Inventarios de productos terminados:

Son aguellos donde el producto esta en condiciones para la venta
y que serén ofrecidos a los clientes.

e Inventario en Consignacion: Son aquellos materiales o insumos
gue se obtienen para la venta, la propiedad la conserva el
proveedor, est4d presente el consignador, consignatario, esto

permite asegurar y administrar la mercaderia adquirida.

2.3.4. Manejo de inventario

(FIAEP, 2014) “El manejo inadecuado de los inventarios y de almacén, al
igual que la adquisicion de productos en el momento y cantidad
incorrecta, incurren siempre en el aumento de costos y la disminucién de
beneficios, necesitando incluso un mayor esfuerzo de parte del personal

para obtener una rentabilidad reducida.”

Es importante que la empresa obtenga la cantidad necesaria de
inventario, cada empresa, independientemente de su actividad, debe
garantizar una buena gestion de inventario, asi como la eficiencia en
la rotacion de inventario y la gestion de la oferta para ser eficiente y evitar

el exceso de almacenamiento.
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En una empresa, hay existencias en las diversas etapas del proceso de
produccion: existencias de materias primas, componentes, productos en

proceso, productos terminados.
Hay muchas razones para que las empresas hagan inventarios:

e razones técnicas, en las que los flujos de produccion y de uso
tienen diferentes perfiles,

e razones econdmicas en las que los costes fijos o los rendimientos
crecientes aparecen en los procesos de fabricacion o de
suministro.

e razones financieras si la empresa opera en mercados ascendentes
o descendentes a precios fluctuantes.

e razones de seguridad siempre que la incertidumbre caracterice las

condiciones de demanda y suministro.

Por lo tanto, los inventarios son un factor de flexibilidad para la empresa,
pero constituyen una carga financiera y una inmovilizacion del capital. La
gestion de las existencias debe ser objeto de un riguroso calculo

econdmico.

2.3.5. Estructura del disefio computarizado para el manejo de

inventario

2.3.5.1. Control diario

(FIAEP, 2014)“Por otro lado, si se mantiene un nivel insuficiente de
inventario, podria no atenderse a los clientes de forma satisfactoria, lo
cual genera reclamaciones, reduccion de ganancias y pérdida de
mercado, al no afirmar la confiabilidad de los clientes en la capacidad de

reaccion de la empresa, ante las fluctuaciones del mercado.”

El control diario, también conocido como control de inventario, se utiliza
para mostrar cuanto de su inventario esta en un cierto punto en el tiempo

y cOmo rastrear.
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Se aplica a cualquier articulo que utilice para fabricar un producto o
proporcionar un servicio, desde materias primas hasta productos
terminados. Esto cubre las existencias en cada etapa del proceso de
produccion, desde la compra y entrega hasta el uso y la reposicion de

existencias.

Un control eficaz del inventario le permite mantener el stock adecuado en
el lugar correcto en el momento adecuado. Esto asegura que el capital no
se inmovilice innecesariamente y proteja la produccion si surgen

problemas con la cadena de suministro.

La gestion adecuada del inventario permite a la empresa aumentar su
volumen de negocios. Una politica de gestion de inventario eficiente y
optimizado garantiza que las empresas puedan reducir sus costes. Esto
implica evitar dos trampas: almacenar demasiado o muy poco, ya que
estos dos excesos tienen consecuencias adversas sobre el resultado

operativo.

2.3.5.2. Reportes

Permiten un facil control de bodega, al tener acceso de forma continua.

2.3.5.3. Control de pedidos

El control es muy importante puesto que mediante ello podemos llevar
medidas para corregir actividades y asi sean realizados con éxito, nos
ayuda a reducir costos y evitarnos posibles errores, si no llevamos un
control adecuado seria imposible evaluar las ventas y fijar las cuotas que
se deban cubrir, el objetivo de llevar un buen control es brindar un mejor
servicio al cliente en cuanto a rapidez de entrega del producto, aumentar

nuestros clientes y visitas.

2.3.5.4. Estructura del disefio de control de pedido

(vera, 2016)“influencia del disefio de un sistema informatico para mejorar

el control actual del inventario.”
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De acuerdo con este informe se llega al objetivo de que control de
inventario debe lograr las érdenes de compra con anticipacion y tener la

produccion lista.

2.3.6. Nivel de seguridad
(Hincapié, 2010) “Una buena administracion de inventarios debe proveer
los materiales y suministros que las operaciones vayan requiriendo, y al

mismo tiempo minimizar la inversion de inventarios...”

En toda empresa es necesario llevar ciertos niveles de seguridad para
hacer frente a una demanda de articulos, debe ser seguro y eficiente

como facil localizacién y un lugar apropiado de almacenamiento.

2.3.7. Normas ISO
(Ecuador I. , 2018) “ISO 27001 es una norma internacional que permite el
aseguramiento, la confidencialidad e integridad de los datos y de la

informacion, asi como de los sistemas que la procesan.”.

Siendo una norma internacional cuyo objetivo es brindar seguridad de la
informacion, mediante dando certificacion que se implementa en cada

organizacién con o sin fines de lucro.

2.3.8. Implementacién del sistema propuesto de control de
inventario.

Puesto que la microempresa no cuenta con un sistema de inventario, no

se cubria de una manera satisfactoria los pedidos realizados por los

clientes, por lo cual se llegé a la conclusién de implementar un sistema de

inventario.

Es por ello que se facilito la autorizacion de parte de la gerencia, para la
implementacion. Para ello se necesita de equipo tanto de software como

hardware y personal especializado.
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2.3.9. Seleccion del equipo de trabajo para la instalacion.

Para el disefio de este sistema de inventario es necesario tanto software,
hardware y personal operativo, Realizado una vez los analisis necesarios,
es conveniente que el personal sea especializado es decir contar con los
conocimientos adecuados de los paquetes o programas de software y

hardware.

2.3.10. Equipo de Hardware

DESCRIPCION

4 CPU Intel DUAL CORE 3.0 GHz
<+ Mainboard ECS chip INTEL 945
bus 1333

Disco Duro de 250 GBDVYD -
WriterMemoria

RAM DDR3 de 4 GB PC 667.
Red 10/150 MBPS

Fax Modem

Floppy 1.44 Mb
Teclado multimedia

e

A

Mouse optico
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2.3.11. Equipo de software

PRODUCTO DESCRIPCION

N Marca: MICROSOFT

Visual Studiigy o,

Nombre: VISUAL STUDIO
10

Idioma: espafiol

Tipo de Licencia: Paquete
Completo
Marca: Microsoft

' > gasevers Nombre: SQL Server
—

Version: 2008

Microsoft’

= SQL Server200s

Idioma: espariol

Tipo de licencia: Paquete

Completo

2.3.12. Personal operativo

Puesto que el sistema no es complejo el personal idéneo para su manejo
no es necesario ser calificado, dicho sistema puede ser manejado por una
persona a cargo que con el transcurso de uso del mismo va adquiriendo

experiencia. Esto beneficia al momento de dar capacitacién al personal.

2.3.13. Programa de capacitacion personal.
El objetivo de dar capacitacion constante es que el personal al momento
de operar el sistema se capaz de aplicar la gestibn necesaria para el

manejo eficiente del inventario y asi poder desarrollar un éptico control.

Controlar el stock eficientemente ayuda a lograr una eficiente
administracion de la bodega e inventario, es decir, recepcién, despacho y

registro.

2.3.14. Utilizacion del disefio computarizado.
Este sistema solo podra manejarlo la persona encargada de llevar el
control de inventario, el cual tendra acceso al control de compras y

ventas. Puesto que cualquier otro usuario teniendo accesos podria alterar
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la informacion y provocando una mala proyeccion de los que se tiene y de

lo que se debe pedir.

El objetivo del sistema es llevar de una manera adecuada y eficiente el
acceso a informacion correcta y confiable de stock para asi reconocer el
exito o fracaso de la empresa. Es necesario estableces politicas y
procedimientos en los procesos que tienen que ver con el inventario de

dicha empresa.

2.3.15. Evaluacion del desempefio del sistema.

Una vez aplicado el sistema puede establecerse una puntuacion que
corresponde con un indice de desempefio y pueda determinarse los
resultados que se han obtenido en el tiempo determinado y comprobar si

tuvo los objetivos esperados.

Para medir dicho desempefio en cuanto eficiencia se es necesario
indicadores que permitan interpretar las fortalezas, debilidades y eficacia

de dicho sistema, por lo tanto, es necesario para el éxito de la empresa.

2.3.16. Fundamentacién legal

Ver Anexos

2.3.17. Definicion conceptual
Computacion: (Peralta) “Refiere al estudio cientifico que se desarrolla
sobre sistemas automatizados de manejo de informaciones, lo cual se

lleva a cabo a través de herramientas pensadas para tal propdsito...”.

La computacion da nocion de cuenta o calculo, pero se usa, pero lo
general como sinénimo de informatica, de esta manera puede decirse que

la computacion nuclea a los saberes cientificos y a los métodos.

Datos: (Yera)“Es el componente fundamental de la base de datos, como
se decia en la definicién estan relacionados entre si formando un conjunto

con minimas redundancia.”
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Los datos por si mismo no aportan conocimiento hay que procesarlos y

transformarlos.

Hardware: (Cottino, 2010)“Es el conjunto de dispositivos que se

relacionan entre si para conformar una PC.”

Es decir, las partes tangibles de un sistema informético, abarca todo el

conjunto que conforma una computadora.

Informacion: (Thompson, 2008) "La informacion es un conjunto de datos
acerca de algun suceso, hecho o fenbmeno, cuyo propdsito puede ser el
de reducir la incertidumbre o incrementar el conocimiento acerca de

algo.".

La informacion son los datos procesados con el fin de da pie a la toma de

decisiones.

Inventario: (EmprendePyme.net, 2016)“El inventario es uno de los
conceptos mas importantes para la gestion y administracion de una

empresa...”.

El inventario refleja el estado de la empresa y la cantidad de mercaderias
gue posee la misma, es importante porque hace visible los pros y los

contras de la empresa y tener una imagen de la misma.
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CAPITULO Il

3. Metodologia

3.1.Disefio metodoldgico de lainvestigacion

El disefio metodoldgico de la presente investigacion se ejecutd con la
recoleccion de informacion, aplicacion de métodos estadisticos con el fin
de obtener determinadas condiciones de la empresa “ltago technology”
con respecto a su control de inventario, esta investigacion se utilizo el

método cuantitativo, cualitativo.

Cuantitativo: Se realizé encuestas con el fin de determinar la importancia
de contar con un sistema de inventario para la microempresa, puesto que
de esa manera contar con datos exactos y confiables de los articulos que

se encuentran en stock.

Cualitativo: el analisis cuidadoso de los aspectos positivos y negativos
del disefio de un sistema de inventario, con el objetivo de determinar el

Impacto interno y externo de la microempresa.

3.1.1. Metodologia de desarrollo cascada
Se lo denomina asi puesto que es ciclo de vida del desarrollo de un sistema,
es decir las etapas siguiendo un flujo de ejecucion de arriba hacia abajo,

andlisis, disefio, implementacion, integracion.
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3.1.2. Metodologia scrum

(Albaladejo, 2017) “Scrum esta especialmente indicado para proyectos
en entornos complejos, donde se necesita obtener resultados pronto,
donde los requisitos son cambiantes o0 poco definidos, donde
la innovacién, la competitividad, la flexibilidady la productividad son

fundamentales...”.

Scrum es una metodologia para trabajar en equipo es un método agil para
planificar por semana todas las actividades para asi brindar resultados y
responder a las exigencias de los clientes de un amanera clara y exacta,
cada interaccion tiene un tiempo minimo de una semana y maximo de un

mes.

3.2.Tipos de investigacion

En este articulo investigativo se aplicaron métodos de investigacion

correspondientes al presente proyecto, los cuales fueron:

3.2.1. Exploratorio.
La presente investigacion se desarroll6 en la microempresa Itago
technology, que se encuentra en Cdla. Los Esteros, en la provincia del

Guayas, periodo 2017.

El desarrollo de este método se llevé a cabo gracias a las encuestas
realizadas y entrevistas a gerentes, trabajadores y clientes potenciales de

la microempresa.

A través de las encuestas y entrevistas realizadas se evidencio la
importancia de un disefio de control de inventario y lo que se espera del
MisSmMo a su vez estas encuestas ayudara a posibles mejoras del disefio

del sistema para la satisfaccion del usuario.

3.2.2. Descriptivo.
El método de investigacion descriptiva nos dio una vision general sobre la

necesidad de un disefio de sistema de control de inventario en una
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microempresa gracias a las encuestas y entrevistas se llegd a una

conclusion logica de dicha propuesta investigativa.

Por medio de esta investigacion pudimos observar cual era la situacién de
la microempresa con valiosas opiniones de los entrevistados que resultan
razonables y dignas de andlisis para asi dar mejores en resultados y

objetivos de la empresa.

3.2.3. De campo.

Para este método de investigacion nos apoyamos a las entrevistas
encuestas y observaciones de la informacion que otorgo la microempresa
Itago technology haciendo posible la evaluacion profunda, imparcial y
objetiva de la necesidad e importancia de contar con un disefio de

sistema de control de inventario.

Al realizar preguntas especificas al gerente de la microempresa y a sus
funcionarios se evaluo el desempefio de su actual sistema de control de

inventario.

3.2.4. Bibliografica o documental.

Los antecedentes internos de la administracién de la empresa itago llevo
a sus propietarios a plantearse el cambio de su sistema de control de
inventario, dicha investigacion se basé en informacion de documentos
relacionados con el tema, tanto en temas cientificos y de disefio, con el

objetivo de dar sustento al proyecto mencionado.

3.3.Antecedentes de la empresa

Itago technology es una microempresa dedicada a la venta de mercaderia
de equipos tecnoldgicos y repuestos de los mismos, la sociedad se formé
originalmente bajo la razén social de Itago technology en la fecha de 20
de noviembre del 2015 con el cual al momento cuenta con una oficina en

la ciudad de Guayaquil.
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3.3.1.1. Misibn

Somos un grupo que ofrece servicios de calidad, en el ambito tecnoldgico
y mantenimiento, nuestro proposito de ser la mejor alternativa para
personas que necesitan de dichos servicios, generando confianza con

atencion personalizada.

3.3.1.2. Visién

Convertirnos en una empresa reconocida, innovando con nuevas
tecnologias, productos y servicios para asi brindar total satisfaccion a

nuestros clientes.

3.3.1.3. Organigrama de la empresa

Gerente

= Recursos humanos

departamente

tecinico

o] =

Departamento

administrativo

e L
mae>

llustracién 1: Organigrama de la empresa
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3.4.Poblacion y Muestra

3.4.1. Poblacion.
La poblacion objetivo estd conformada por los trabajadores, clientes y
gerentes que conforman la microempresa Itago Technology es decir todo

el personal que conforma la misma.

Para este estudio se consider6 como poblacion a todo personal
autorizado y clientes potenciales.

Total, de poblacion.

Tabla 1: Poblacion

item Involucrados Poblacidon
1 Gerente 1
2 Trabajadores 15
3 Clientes 684
Total 700

Fuente: Secretaria de la microempresa ltago Technology
Elaborado por: Johanna Ramirez

3.4.2. Muestra.

Donde:
n = Tamafio de la muestra
7%= Nievel de confianza
Z‘21 p qN po= Vanabilidad positiva. Se otorga unvalor maximo
RA= N 7 Zg posible de 5
e +
il q = ‘Vanabilidad negativa. 5e otorga unvalor maximo
posible de 5
o = Presicion o eror. Se asigna un 5% de error (0.05)

M= Tamafio de la poblacion (9628 profesores)

La muestra de estudio corresponde a las muestras estadisticas tanto de
empleados como clientes de la microempresa, con el objetivo de obtener

informacion, referencias de valor confiable.
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Tabla 2: Muestra.

item Involucrados Muestras
1 Gerente 1

2 Trabajadores 15

3 Clientes 132

Total 148

Fuente: Secretaria de la microempresa Itago Technology
Elaborado por: Johanna Ramirez

3.5.Técnicas e instrumentos de investigacion

3.5.1. Técnicas

Se aplicaron encuestas a los trabajadores y clientes de la microempresa.
Entrevista al gerente de la microempresa.

3.5.2. Laencuesta.

Se elaboré encuestas, cuestionario de 10 preguntas con la finalidad de
obtener referencias y aspectos necesarios para la elaboracion de dicho
proyecto, tal cuestionario esta conformado por preguntas objetivas con el

fin de dar credibilidad a los resultados obtenidos. Ver Anexo

3.5.3. Entrevista.

La entrevista nos permiti6 obtener la informacion requerida para la
elaboracion del sistema de control de inventario, para que asi cumpla con
las expectativas y cubra las necesidades principales del control de

inventario. Ver anexo

3.6.Métodos de investigacion.

Los métodos utilizados para la elaboracion de esta investigacion son:

3.6.1. Métodos tedricos

Entre estos métodos fueron utilizados los siguientes:
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3.6.2. Meétodo inductivo-deductivo
Se baso en la intervencion de hallazgo de informacién de los contenidos
del marco tedrico, en el cual se obtuvo importantes conclusiones que

fueron Utiles para esta investigacion.

3.6.3. Método analitico-sintético
Este método nos permitié llegar a la conclusion de cuéles eran los errores
que originaban los problemas del actual inventario en la microempresa,

para asi da mejoras al servicio y calidad del control del inventario.

3.6.4. Método empirico

La recopilacién de datos a través de las encuestas y la observacion
sistematica contribuyé a llegar a una conclusion particular basado en
datos reales. Ademas de la informacion dada por la microempresa y sus

subordinados.

3.6.5. Método exploratorio.
Este método aplicado a la investigacion profunda al manejo del actual
inventario de la microempresa ayudo a palpar a la gran necesidad de una

alternativa nueva y mejorada para el mejor desempefio de la misma.

3.6.6. Meétodos estadisticos matematicos
El método estadistico mateméatico mostré una representacion graficas a
través de datos estadisticos reales basados en el control de inventario

propio de la microempresa los cuales fueron analizados por separado.
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CAPITULO IV
4. Analisis de los resultados

4.1. Andlisis de los resultados

4.1.1. Encuesta aplicada a los trabajadores
1. ¢Conoce los beneficios de laimplementacion de un sistema

informatico para realizar el control de inventario?

Tabla 3: Conoce los beneficios de laimplementacién de un sistema informatico.

Alternativas Fi Fi%
Totalmente en desacuerdo 11 73,33%
En desacuerdo 1 6,67%
Indiferente 1 6,67%
De acuerdo 1 6,67%
Totalmente de acuerdo 1 6,67%
Total 15 100,00%

Fuente: Encuestas aplicadas a los trabajadores.
Elaborado por: Johanna Ramirez

llustracién 2: Conoce los beneficios de la implementacion de un sistema
informético.

[\

= Totalmente en desacuerdo = En desacuerdo = Indiferente = De acuerdo = Totalmente de acuerdo

Fuente: Tabulacion de encuesta aplicada a los trabajadores
Elaborado por: Johanna Ramirez
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2.- ¢(Esta de acuerdo con los procesos actuales para realizar el

control de inventario de microempresa?

Tabla 4: Esta de acuerdo con los procesos actuales para realizar el control de
inventario de microempresa.

Alternativas Fi Fi%
Totalmente en desacuerdo 9 60%
En desacuerdo 1 6,67%
Indiferente 1 6,67%
De acuerdo 2 13,33%
Totalmente de acuerdo 2 13,33%
Total 15 100,00%

Fuente: Encuestas aplicadas a los trabajadores.
Elaborado por: Johanna Ramirez

llustracién 3: Esta de acuerdo con los procesos actuales para realizar el control de
inventario de microempresa

fi

V

= total en desacuerdo = En desacuerdo = Indiferente = De acuerdo = Totalmente de acuerdo

Fuente: Tabulacidn de encuesta aplicada a los trabajadores
Elaborado por: Johanna Ramirez
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3.- ¢Laimplementacion de un sistema informatico mejoraria la

calidad de control de los inventarios de la microempresa?

Tabla 5: Laimplementacion de un sistema informatico mejoraria la calidad de
control de los inventarios de la microempresa.

Alternativas Fi Fi%
Totalmente en desacuerdo 1 6,67%
En desacuerdo 1 6,67%
Indiferente 0 0,00%
De acuerdo 2 13,33%
Totalmente de acuerdo 11 73,33%
Total 15 100,00%

Fuente: Encuestas aplicadas a los trabajadores.
Elaborado por: Johanna Ramirez

llustracién 4:La implementacion de un sistema informatico mejoraria la calidad de
control de los inventarios de la microempresa.

= Totalmente en desacuerdo = En desacuerdo = Indeferente = De acuerdo ® Totalmente de acuerdo

Fuente: Tabulacion de encuesta aplicada a los trabajadores
Elaborado por: Johanna Ramirez
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4.- ¢Conoce el manejo del sistema informéatico de control de

inventario?

Tabla 6: Conoce el manejo del sistema informéatico de control de inventario.

Alternativas Fi Fi%

Totalmente en 11 73,33%
desacuerdo

En desacuerdo 1 6,67%
Indiferente 1 6,67%
De acuerdo 1 6,67%
Totalmente de acuerdo 1 6,67%
Total 15 100,00%

Fuente: Encuestas aplicadas a los trabajadores.
Elaborado por: Johanna Ramirez

llustracién 5: Conoce el manejo del sistema informatico de control de inventario.

fi

[N

= Totalmente en desacuerdo = En desacuerdo = Indiferente

De acuerdo m Totalmente de acuerdo

Fuente: Tabulacion de encuesta aplicada a los trabajadores
Elaborado por: Johanna Ramirez
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5.- ¢Ha recibido capacitaciéon para el manejo del sistema informatico

del control de inventario?

Tabla 7: Harecibido capacitacién para el manejo del sistema informatico del
control de inventario.

Alternativas Fi Fi%
Totalmente en desacuerdo 13 86,67%
En desacuerdo 0 0,00%
Indiferente 0 0,00%
De acuerdo 1 6,67%
Totalmente de acuerdo 1 6,67%
Total 15 100,00%

Fuente: Encuestas aplicadas a los trabajadores.
Elaborado por: Johanna Ramirez

llustracién 6: Ha recibido capacitacidon para el manejo del sistema informético del
control de inventario.

= Tatalmenete en desacuerdo = En desacuerdo = indiferente = de acuerdo m Totalmente de cuerdo

Fuente: Tabulacion de encuesta aplicada a los trabajadores
Elaborado por: Johanna Ramirez
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6.- ¢La calidad de administracién de la atencion al cliente ha sido
eficiente, al no contar con un sistema informatico de control de

inventario?

Tabla 8: La calidad de administracién de la atencion al cliente ha sido eficiente, al
no contar con un sistema informatico de control de inventario.

Alternativas Fi Fi%

Totalmente en 10 66.67%
desacuerdo

En desacuerdo 2 13,33%
Indiferente 2 13,33%
De acuerdo 1 6,67%
Totalmente de acuerdo 0 0,00%
Total 15 100,00%

Fuente: Encuestas aplicadas a los trabajadores.
Elaborado por: Johanna Ramirez

llustracién 7: La calidad de administracién de la atencién al cliente ha sido
eficiente, al no contar con un sistema informatico de control de inventario.

fi

0%

= Totalmente en desacuerdo = En desacuerdo = Indiferente = De acuerdo = Totalmente deacuerdo

Fuente: Tabulacidn de encuesta aplicada a los trabajadores
Elaborado por: Johanna Ramirez
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4.1.2. Analisis de la encuesta aplicada a los clientes.

1.- ¢La atencion al cliente es de calidad con el control de inventario

actual?

Tabla 9: La atencioén al cliente es de calidad con el control de inventario actual.

Alternativas Fi Fi%

Totalmente en desacuerdo 66 50,00%
En desacuerdo 46 34.85%
Indiferente 0 0,00%
De acuerdo 20 15,15%
Totalmente de acuerdo 0 0,00%
Total 132 100,00%

Fuente: Encuestas aplicadas alos Clientes.
Elaborado por: Johanna Ramirez

llustracién 8: La atencidn al cliente es de calidad con el control de inventario actual.

= Totalmente en desacuerdo ® En desacuerdo = Indiferente

De acuerdo = Totalmente de acuerdo

Fuente: Tabulacion de encuesta aplicada a los trabajadores

Elaborado por: Johanna Ramirez
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2.- ¢(Mejoraria la calidad de administracion y atenciéon al cliente el

disefo de un sistema de control de inventario?

Tabla 10: Mejoraria la calidad de administracién y atencién al cliente el disefio de un sistema
de control de inventario.

Alternativas Fi Fi%
Totalmente en desacuerdo 0 0,00%
En desacuerdo 0 0,00%
Indiferente 7 5,30%
De acuerdo 72 54,55%
Totalmente de acuerdo 53 40,15%
Total 132 100,00%

Fuente: Encuestas aplicadas a los Clientes.
Elaborado por: Johanna Ramirez

llustracion 9: Mejoraria la calidad de administracion y atencién al cliente el disefio
de un sistema de control de inventario.

0%

55%

= Totalmente en desacuerdo = En desacuerdo = Indiferente De acuerdo = Totalmente de acuerdo

Fuente: Tabulacidn de encuesta aplicada a los trabajadores
Elaborado por: Johanna Ramirez
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3.- ¢La atencion al cliente es eficiente, puesto que la microempresa

cuenta con un sistema informatico de control de inventario?

Tabla 11: La atencién al cliente es eficiente, puesto que la microempresa cuenta
con un sistema informatico de control de inventario.

Alternativas Fi Fi%
Totalmente en desacuerdo 99 75,00%
En desacuerdo 26 19,70%
Indiferente 0 0,00%
De acuerdo 7 5.30%
Totalmente de acuerdo 0 0,00%
Total 132 100,00%

Fuente: Encuestas aplicadas a los Clientes.
Elaborado por: Johanna Ramirez

llustracién 10: La atencidn al cliente es eficiente, puesto que la microempresa
cuenta con un sistema informatico de control de inventario.

= Totalmente en desacuerdo = En desacuerdo = Indiferente = De acuerdo = Totalmente de acuerdo

Fuente: Tabulacién de encuesta aplicada a los trabajadores
Elaborado por: Johanna Ramirez
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4.- ¢ El stock de productos es de calidad con el sistema actual?

Tabla 12: El stock de productos es de calidad con el sistema actual

Alternativas Fi Fi%
Totalmente en desacuerdo 99 75,00%
En desacuerdo 19 14,39%
Indiferente 7 5,30%
De acuerdo 7 5,30%
Totalmente de acuerdo 0 0,00%
Total 132 100,00%

Fuente: Encuestas aplicadas a los Clientes.
Elaborado por: Johanna Ramirez

llustracién 11: El stock de productos es de calidad con el sistema actual.

= Totalmente en desacuerdo = En desacuerdo = Indiferente

De acuerdo m Totalmente de acuerdo

Fuente: Tabulacion de encuesta aplicada a los trabajadores
Elaborado por: Johanna Ramirez
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5.- ¢La microempresa mejorara los ingresos econémicos con el

disefo de un sistema de control de inventario?

Tabla 13: La microempresa mejorara los ingresos econémicos con el disefio de un
sistema de control de inventario

Alternativas Fi Fi%
Totalmente en desacuerdo 0 0,00%
En desacuerdo 0 0,00%
Indiferente 0 0,00%
De acuerdo 20 50,00%
Totalmente de acuerdo 20 50,00%
Total 40 100,00%

Fuente: Encuestas aplicadas alos Clientes.
Elaborado por: Johanna Ramirez

llustracién 12: La microempresa mejorara los ingresos econdémicos con el disefio
de un sistema de control de inventario.

0% 9% o%

50%

m Totalmente en desacuerdo ® En desacuerdo = Indiferente = De acuerdo = Totalmente de acuerdo

Fuente: Tabulacion de encuesta aplicada a los trabajadores
Elaborado por: Johanna Ramirez
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4.1.3. Entrevista al gerente.
1.- ¢considera usted que la microempresa itago technology lleva un

stock eficaz con su control de productos?

R.- No son eficaces, puesto que se lleva en forma manual dando
constantes errores a la hora de saber la cantidad de producto necesario.

Por lo que considero util y necesario un software de control de inventario.

2.- ¢Al efectuar los inventarios de la microempresa el personal
trabaja de manera corporativa y respetuosa con los demas

compafneros?

R.- Si, ya que esto nos permite cooperar con los de los diferentes

departamentos de la empresa.

3.- ¢A la hora de atender las necesidades de los clientes, la
microempresa cuenta y se desarrolla con en el fin de satisfacer sus

necesidades?

R.- La intencion es cumplir con las necesidades de los clientes, pero no

siempre es posible.

4.- ;Considera util para mejorar el control actual de stock el disefio

de un software para el control de inventario?

R.- Seria de mucha utilidad para la microempresa, mejoria la atencion a

los clientes llevar un mejor control.

5.- ¢La implementacién de un sistema de control, mejoraria los

ingresos econdmicos para la microempresa?

R.- Si, son herramientas indispensables para llevar de manera eficaz el
stock de articulos, el tener niveles 6ptimos de inventario puede ayudar a

mejorar los ingresos economicos de la microempresa.
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4.2.Titulo de la propuesta

DISENO DE UN SISTEMA PARA EL CONTROL DE INVENTARIO PARA
LA MICROEMPRESA ITAGO TECHNOLOGY.

4.2.1. Descripcion del disefio del software

El siguiente proyecto esta basado en un sistema de control de inventario,
una vez realizado el andlisis del problema se desarrollar4d un sistema
acorde a las necesidades, el cual se desarrollara en visual studio una
plataforma de base de datos en SQL Server 2008 la cual permitira una

solides en la manipulacion de la informacion.

4.2.2. Fundamentacion

En dicha microempresa puesto que es un negocio que recién inicia todo el
manejo administrativo es realizado en apuntes de libreta y hojas de Excel.
Lo que ha ocasionado que se presente inconveniente y problemas en su

forma de llevar el control de inventario y en atencion al cliente.

4.2.3. Justificacion

Es beneficioso que las empresas lleven inventario de forma adecuada,
permite que a la hora de informar a la produccién o clientes lo que se
posee de esta forma permita suministrar los pedidos importantes, asi

mismo tener claridad de la materia prima disponible.

Los controles de inventario son muy utiles en estos dias, son requeridos
por diversas empresas. Llevar un buen control de los insumos o articulos
gue se obtienen es esencial para llegar al éxito de un negocio puesto que
con ello no solamente se lleva un orden de la informacion y costos sino a
futuro crear estrategias y métodos que permitird obtener mas beneficios

en la productividad.
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4.2.4. Objetivos de la propuesta

4.2.4.1. Objetivo general

DISENO DE UN SISTEMA DE CONTROL DE INVENTARIO EN LA
MICROEMPRESA “ITAGO TECHNOLOGY”.

4.2.4.2. Objetivo especificos

e Disefio de un Modulos de mantenimiento: Proveedores.
e Disefio de un Modulo de mantenimiento: Clientes.

e Disefio de un Seguridad. Transacciones.

e Disefio de un Mddulo de Compras

e Disefio de un Médulo de Ventas

4.25. Ubicacion

Itago technology esta ubicado en:

» 2Que Onda Guey,
? Tag

llustracién 13: Toma Satelital de Itago Technology
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Pais: Ecuador.

Provincia: Guayas.

Espacio: Itago Technology
Poblacion: Personas clase media.

Ubicacion: Ciudadela los Esteros.

4.2.6. Estudio de factibilidad

4.2.6.1. Administrativo

El estudio de factibilidad administrativa es importante para establecer la
estructura organizativa de dirigira el proyecto, para asi realizar un disefio

que mas se adapte a los requerimientos.

4.2.6.2. Legal

Dicho sistema no infringe ninguna norma o ley establecida a nivel de
Licencias y los derechos del autor.

4.2.6.3. Presupuestaria

Este proyecto es factible financieramente, puesto que es disefiado con un

presupuesto elaborado previamente.

4.2.6.4. Técnico

Puesto que la forma actual de llevar el control de inventario es manual y
en hojas de Excel, se ve la necesidad de llevar un control automatizado

para la administraciéon de la microempresa.
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4.2.7. Descripcion de la propuesta

Disefio de un sistema de control de inventario en la microempresa “itago

technology”. El cual consta de los siguientes modulos:

e Disefio de un Modulos de mantenimiento: Proveedores.
e Disefio de un Modulo de mantenimiento: Clientes.

e Disefio de un Seguridad. Transacciones.

e Disefio de un Modulo de Compras

e Diseflo de un Médulo de Ventas

41



4.2.7.1. Plan de ejecucion
No| Objetos especificos | Actividades | Recursos
1 Levantamento de Entrevista Anaiusta
datos
b4 Encuests Encuestss os Ansistia
trabsjadores y
chentes
3 | Anaksis de nformacon Rewvisar Anaisia
informacion
- Elasboracion de Dibujar Anaksta
disgramas de flujo | diagramas de
flu
K] Elsboracion de Dibujar Analsis
diagramas de proceso | diagramas de
proceso
6 | Diseno de prototipo de Dibujar Anahsia
pantaliss prototipos de
pantalias
5 4 Diseno de base de Elasboracion Ansalstis
datos de datos MER
b3 implementacion de Coamcar Ansistis de
bsse de datos sentenciss datos DBA
SQL
9 | Desarolio de pantales | Programacion | Anahsia
de mantenmento de pantaliade | programador
mantenmento
10 [ Desarolio de panialia | Frogramacion | Anaksia
de facturacion de pantaliade | programador
facturacion
11| Pruebas y control de | Revision de Control de
calidad programsa cabdad QA
Qualty
Assurance
12 | Puesta en produccion | Instalaconde Anaistia
los modulos | programador

llustracién 14: Plan de Ejecucién.
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4.2.7.2. Cronograma de Ejecucion
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4.2.8. Determinacion de requerimientos

Se necesita lo siguiente:

HARDWARE

g B a
2 [ o
A

Ty

& A
RoET 3

+-F+-+HFFr + FrF

CPU Intel DUAL CORE 3.0 GHz
Mainboard ECS chip INTEL 945
bus 1333

Disco Duro de 250 GBDVD -
WriterMemaoria

RAM DDR3 de 4 GB PC 667
Red 10/150 MBPS

Fax Modem

Floppy 1.44 Mb

Teclado multimedia

Mouse optico

llustracién 16:Determinacion de Requerimiento Hardware.

SOFTWARE

PRODUCTO

DESCRIPCION

Visual Studic .

2

Marca: MICROSOFT

Nombre: VISUALSTUDIO
10

Idioma: espariol

Tipo de Licencia:
Paquete Completo

llustracién 17Determinacion de Requerimiento Software
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Marca: Microsoft
Nombre: SQL Server
Version: 2008
Idioma: espaniol

QL\ Tipo de licencia: Paquete
Microsoft® o

_ SQLServer2008

Completo

4.2.9. Tecnologias y herramientas utilizadas para la implementacion
A continuacién, se menciona las tecnologias que hemos utilizado para el

desarrollo del Sistema

e Proyecto Windows, Libreria de Clases para la capa de negocio y

Libreria de clases para la capa de datos.
e Tecnologia OLEDB
e Tecnologia ADO.net

Las herramientas utilizadas son las siguientes:

e Visual Studio.net 2010.

e SQL Server 2008.
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4.2.10. Beneficios del disefio del proyecto

Los beneficios son:

¢ Mejor calidad de atencién al momento de ingresar nuevas ventas y

clientes.
e Facilidad de busqueda de productos.
e Mejor manejo del stock
e Mejor registro de factura.

e Manejo de registro de compras.

4.2.11. Costo de la propuesta
PRESUPUESTO COSTOS

CANDIDATO

SISTEMA MANUAL  SISTEMA PROPUESTO

CRITERIO
Almacenamiento
Control de inventario R MB
Usabilidad del R MB
sistema
Tiempo de respuesta R MB

llustracién 18: Presupuesto de costo
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COSTO TOTAL DEL PROYECTO

COSTOS (UsD)
Construccion del proyecto $3,900.00
Hardware: $500.00
Licencias de software:
Visual Studio 10 $1.,199.00
SQL Server $3,717.00
TOTAL DE COSTOS $9,316.00

llustracién 19: Costo total del proyecto
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COSTO DE DESARROLLO DEL SISTEMA

FASE DE ESTUDIC

Analista Levantamiento de Datos
Anslista de Informacion

Anslista de Disgramsas de Flujos
Analista de Diagramsas de Proceso

150.00
50.00
50.00

% TR % B % TR ¥ |

100,00
300,00
100,00
100,00

FASE DE DISEMND

Analista Diseno Proiotipos
Analista Dizeno Reportes
Analista de Datos Diseno

150.00
100.00
200,00

200.00
200.00
1,000.00

FASE DE DESARROLLO

Anslista de Datos Implementacion
Analista Programedor Desamolio 1
Analista Programador Desamolio 2
Analista Programador Desamolio 3
Analista Programador Desamolio 4
Analista Programador Desamollo 5

FASE DE IMPLEMENTACION

50.00
50.00
50.00
50.00
50.00
50.00

EE I L= T -

200.00
200.00
200.00
200.00
200.00
200.00

Anaslista Programador
Control de Calidad QA

100.00
100.00

200.00
200,00

llustraciéon 20: Costo de desarrollo del sistema
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FASE COSTO(USD)
FASE DE ESTUDIO $600.00
FASE DE DISENO $1,500.00
FASE DE DESARROLLO $1,400.00
FASE DE IMPLEMENTACION $400.00

49



4.3.Disefio de la Propuesta

4.3.1. Estandarizacion de formatos

4.3.1.1. Formatos para el nombre del proyecto

caracteres, el cual se describe a continuacion:

‘ Extension del proyecto

OO0 X, XXX

» Mombre mnemonico.

|dentifica el codigo del
proyecto.

|dentificaciondel
sisiema.

4.31.2, Formato para el nombre de formas y repories

El formato del nombre de formas y reportes tanto fisico como logico

consta de 22 caracteres, el cual se describe a continuacion:

‘,m@nmm

JOOOOOCC OO0 OO0 X XK
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4.3.1.2. Formato para el nombre de programas

El formato de nombres para programas sera de 22 caracteres, el mismo

que llevara el siguiente formato:

EAXAXXXTIAXXXXXXXXX XXX

\_’Emnﬁm

Nombre del programa.

L

Tipo de programa

w

\dentificacion del s

L

4.3.1.3. Formato para el nombre de base de datos

El formato para el nombre de |a base de datos sera de 22 caracteres, el

mismo que llevara el siguiente formato:

L4800 EL)000.0.0.0.0.0.0.8.0.9.1

‘ , Extension MDE -LDF.

Mombre de la base de
datos.

L

\dentificadar de

iImnreca

L

\dentificacion del s

L
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4.3.1.3. Formato para el nombre de tablas

El formato del nombre para las tablas de |la base de datos sera de 22

caracteres, el mismo que llevara el siguiente formato:

OO0 X0 XX XXX X
Mombre de la table,
> T letapl
|dentificacion del sisi
4314, Formato para el nombre de controles

El formato para los nombres de controles es el siguiente:

COCXO0O0

Feprezsenta laz zepundasz cuatro abreviaturas
redferentes 8l uso del control. Esta parte e
opcicnal, se debe usar cuando las primeras
abreviaturasz no son muy claraz o tHanden a
confundir € uso de control. Se escribirdn con
letra mintiscula.

Representalas primeras cuatro abreviaturas
referentes al uso del control. Se escribiran conletra
o la.

Iniciales propias de cada control
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Las iniciales de cada control son las siguientes:

CONTROL INICIALES
BUTTON BTN
COMBOBOX CBX
LABEL LB
TEXTBOX XT
Data Grid View DGV
TOOLSTRIP TLS
RADIOBUTTON RBL
GROUPBOX GB
CHECKBOX CKB
PANEL PN
MENUSTRIP MS
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4.3.1.4. Formato para el nombre de constantes

El cuerpo de una constante debe ser en mayuscula.

Los prefijos pueden ser muy Utiles para entender el valor y el alcance de
una constante, por lo tanto, las constantes deben seguir las mismas
reglas de las variables.

J9.0.0.9.9.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.9.9.0.0.0.9.9.0.0.0.

Cuerpo
(Nombreautodescriptivo)

Qualificator (36 4
characters)

Prefijo (1 o 2) caracteres

A J

4.3.15. Definiciéon de variables

Los nombres de las variables y funciones tienen la siguiente estructura:

$9.9.0.9.9.0090909099999999999.9.99.

Cuerpo
(Nombreautodescriptivo)

Qualificator (3 0 4
characters)

Prefijo (1 o 2 caracteres)

A\
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4.3

2. Flujo de informacion del sistema de inventario

Diagrama de flujo de Informacion

:

Clientes Vendedor Almacen Administrador Proveedor
¥
| Iniciar | Cliente Es s
—'|7 o . ’
Registrar en Iz BD
Procesc de Venta
‘Conzulta lJ
Disponibilidad
Cotizacion —
Solicita Articulo — T
Si
[ T | aticioStod >N Seeell
Compra
Elabora Cotizacion e
L \—
Factura

Cliente .

et ——T—Si——— Factura

Autoriza entrega  «——
Verifica Pego
Mo Werifica pago
Elabora nota de
l
¥ Entrega
., Elzborar nota de
Finaliza -q—_,_ Actualiza stock s
\ -

llustracién 21: Flujo de informacién modelo de seguridad
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4.3.3. Diagrama general

VENTAS MINISTRACION

VENDEDOR COMPRAS

TRABAJADORES PROVEEDOR

VENTAS ARTICULOS

llustracién 22: Diagrama general
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4.3.4. Diagrama de Red

[ 1
VENDEDOR_1

VENDEDOR_2

SCP

I:l
I:l VENDEDOR_3

Administrador

I%l

llustracién 23: Diagrama de red
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4.3.5. Diagrama jerarquico hipo

ITAGO TECHNOLOGY
I
I I I

Ventas consultas inventario

|

Compras

H Registro de Jilil registro de Jij reporte de | control de
compras ventas compras Stock
l Registro de Jii| registro de Jjij reporte de
proveedoes clientes ventas
B registro de B reporte de
Articulos trabajadores

llustracién 24: Diagrama jerarquico HIPO
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Modelo entidad relacion

4.3.6.

Modelo Entidad Relacion

4.3.6.1.
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4.3.6.2.

Diccionario de datos

Instivute Sugrerfor

b Tecnologico

I Bolivariano
e Tecnalogla

FORMATO DEL DISENO DE TABLAS

FECHA:23/10/20

‘ITAGO TECHNOLOGY"

b 17
AUTOR: PROYECTO: DISENO PARA
Ramirez Parrales DISENO DE UN SISTEMA DE CONTROL DE | EL SISTEMA DE
Johanna Cristina INVENTARIO EN LA MICROEMPRESA INFORMACION

NOMBREDE LA TABLA: ARTICULO

| TIPODE TABLA: MAESTRA

DESCRIPCION: DONDE SE GUARDAN LOS DATOS DE LOS ARTICULOS

o : TIP | FORMAT | REGLADE
N CAMPO DESCRIPCION o o VALIDACION
1 idarticulo Cédigo del articulo PK | Obligatorio
2 Codigo Cédigo de articulo E ) Obligatorio
3 Nombre Nombre del articulo E V Obligatorio
4 Descripcion | Descripcion del articulo E \ Obligatorio
5 imagen Imagen del articulo E \ Obligatorio
6 idcategoria categoria FK | Obligatorio
7 idmarcas marcas FK | Obligatorio
OBSERVACION:
TIPO FORMATO GENERAL FORMATO NUMERICO
PK CLAVE PRIMARIA C CHAR M MONEY
FK CLAVE SECUNDARIA N NUMERICO I INTEGER
E ELEMENTODEDATOS D FECHA D DECIMAL

V VARCHAR
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Instituto Su

uperion

b Tecnolégico

| Bolivariano
du Tecnaologia

FORMATO DEL DISENO DE TABLAS

FECHA:23/10/20
17

AUTOR:
Ramirez Parrales
Johanna Cristina

PROYECTO:
DISENO DE UN SISTEMA DE CONTROL DE
INVENTARIO EN LA MICROEMPRESA
‘ITAGO TECHNOLOGY”

DISENO PARA
EL SISTEMA DE
INFORMACION

NOMBRE DE LA TABLA: CATEGORIA

| TIPO DE TABLA: MAESTRA

DESCRIPCION: DONDE SE GUARDAN LOS DATOS DE CATEGORIA

° : TIP | FORMAT | REGLADE
N CAMPO DESCRIPCION o 0 VALIDACION
1 idcategoria Cédigo del categoria PK | Obligaterio
2 Nombre Nombre de categoria E V Obligatorio
3 Descripcién | Descripcion del articulo E V Obligatorio
OBSERVACION:
TIPO FORMATO GENERAL FORMATO NUMERICO
PK CLAVE PRIMARIA C CHAR M MONEY
FK CLAVE SECUNDARIA N NUMERICO I INTEGER
E ELEMENTODE DATOS D FECHA D DECIMAL

V VARCHAR
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||||||||||||

o sypay

b Tecnologico

1 Bolivariano
de Ternologis

FORMATO DEL DISENO DE TABLAS | FECHA:23/10/2017

AUTOR:
Ramirez Parrales
Johanna Cristina

PROYECTO: DISENO PARAEL

DISENO DE UN SISTEMA DE CONTROL | SISTEMA DE

DE INVENTARIO EN LA MICROEMFRESA | INFORMACION
‘ITAGO TECHNOLOGY"

NOMBRE DE LA TABLA: CLIENTES | TIPO DE TABLA: MAESTRA
DESCRIPCION: DONDE SE GUARDAN LOS DATOS DE CLIENTES
o : REGLA DE

N CAMPO DESCRIPCION TIPO | FORMATO VALIDACION

1 idcliente Cédigo del cliente PK | Obligatorio

2 MNombre Nombre del cliente E A Obligatorio

3 Apellido Apellido del cliente E A Obligatorio

4 Sexo Sexo del cliente E I Obligatorio

5 Fecha_MNacimienig Fecha de nacimientode | E D Obligatorio
cliente

G Tipo_documenio Tipo de documento del E \ Obligatorio
cliente

7 Num_documento Numero de documento E \% Obligatorio
del cliente

8 direccion Direccion del cliente E \ Obligatorio

9 teléfono Teléfono del cliente E WV Obligatorio

10 | email Email del cliente E A Obligatorio

OBSERVACION:

TIPO FORMATO GENERAL FORMATO NUMERICO

PK CLAVE PRIMARIA C CHAR M MONEY

FK CLAVE SECUNDARIA N NUMERICO IINTEGER

E ELEMENTO DE DATOS D FECHA D DECIMAL

VVARCHAR
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wtituto Super

o o
b Tecnolagico

] Bolivariano
- e Facmotogia

FORMATO DEL DISENO DE TABLAS

FECHA:23/10/2017

AUTOR:
Ramirez Parrales
Johanna Cristina

PROYECTO:

DISENO DE UN SISTEMA DE CONTROL DE
INVENTARIO EN LA MICROEMPRESA
‘ITAGO TECHNOLOGY"

DISENO PARA EL
SISTEMA DE
INFORMACION

NOMBRE DE LA TABLA: DETALLE

TIPO DE TABLA: MAESTRA

INGRESO
DESCRIPCION: DONDE SE GUARDAN LOS DETALLES DEL INGRESO
o : TIP | FORMAT | REGLA DE
N CAMPO DESCRIPCION 0 o VALIDACION
1 lddetalleingreso Cddigo de detalle ingreso | PK | Obligatorio
2 idingreso. ingreso FK | Obligatorio
3 idarticulo arficulo FK | Obligatorio
4 Precio_compra Precio de la compra E Vv Obligatorio
5 Precio_venta Precio de la venta E A" Obligatorio
6 stock_inicial Stock inicial E | Obligatorio
7 Stock actual E | Obligatorio
OBSERVACION:
TIPO FORMATO GENERAL FORMATO NUMERICO
PK CLAVE PRIMARIA C CHAR M MONEY
FK CLAVE SECUNDARIA N NUMERICO I INTEGER
E ELEMENTO DE DATOS D FECHA D DECIMAL
VVARCHAR

63




[E—
b Tecnologice

1 Bolivariano
- Faomaiogs

FORMATO DEL DISENO DE TABLAS

FECHA:2310/2017

AUTOR:
Ramirez Parrales
Johanna Cristina

PROYECTO:

DISENO DE UN SISTEMA DE CONTROL
DE INVENTARIO EN LA MICROEMPRESA
ITAGO TECHNOLOGY"

DISENO PARA EL
SISTEMA DE
INFORMACION

NOMBRE DE LA TABLA: INGRESO

| TIPO DE TABLA: MAESTRA

DESCRIPCION: DONDE SE GUARDAN LOS DATOS DE INGRESOS DE COMPRAS

o A TIP | FORMAT | REGLA DE
N CAMPO DESCRIPCION 0 0 VALIDACION
1 idingreso Codigo de ingreso PK | Obligatorio
2 idirabajador trabajador FK | Obligatorio
3 idproveedor proveedor FK | Obligatorio
4 fecha Fecha de ingreso E ' Obligatorio
5 Tipo_comprobante | Comprobante de compra | E V' Obligatorio
5] sere Serie de comprobante E | Obligatorio
7 Correlativo Correlativo de E " Obligatorio

comprobante
8 gy, Valor agregado de iva E D Obligatorio
9 Estado Estado de compra E V' Obligatorio
OBSERVACION:
TIPO FORMATO GENERAL FORMATO NUMERICO
PK CLAVE PRIMARIA C CHAR M MONEY
FK CLAVE SECUNDARIA N NUMERICO I INTEGER
E ELEMENTO DE DATOS D FECHA D DECIMAL
VVARCHAR
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e FORMATO DEL DISENO DE TABLAS FECHA:23/10/20
ithJEsians 17
AUTOR: PROYECTO: DISENO PARA
Ramirez Parrales DISENO DE UN SISTEMA DE CONTROL DE | EL SISTEMA DE
Johanna Cristina INVENTARIO EN LA MICROEMPRESA INFORMACION
“ITAGO TECHNOLOGY"

NOMBRE DE LA TABLA: DETALLE VENTA

| TIPODE TABLA: MAESTRA

DESCRIPCION: DONDE SE GUARDAN LOS DATOS DE DETALLE DE VENTA

o - TIP | FORMAT |REGLA DE
N CAMPO DESCRIPCION o o VALIDACION
1 lddetalle_ven | Codigo de detalle de PK | Obligatorio

fa venta
2 idventa Venta FK I Obligatorio
3 Iddetalle_ing | Detalle de ingreso FK |1 Obligatorio

reso
4 Cantidad Cantidad de venta E I Obligatorio
5 Precio_venia | Precio de la venta E M Obligatorio
8] Descuento Descuento de venta E M Obligatorio
OBSERVACION:
TIPO FORMATO GENERAL FORMATO NUMERICO
PK CLAVE PRIMARIA C CHAR M MONEY
FK CLAVE SECUNDARIA N NUMERICO I INTEGER
E ELEMENTO DE DATOS D FECHA D DECIMAL

V VARCHAR
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s FORMATO DEL DISENO DE TABLAS FECHA:23/10/20
ith)Esasns 17
AUTOR: PROYECTO: DISENO PARA
Ramirez Parrales DISENO DE UN SISTEMA DE CONTROL DE | EL SISTEMA DE
Johanna Cristina INVENTARIO EN LA MICROEMPRESA | INFORMACION
“ITAGO TECHNOLOGY”

NOMBRE DE LA TABLA: VENTA

| TIPO DE TABLA: MAESTRA

DESCRIPCION: DONDE SE GUARDAN LOS DATOS DE VENTAS

o - TIP | FORMAT | REGLA DE
N CAMPO DESCRIPCION 0 0 VALIDACION
1 idventas Cédigo de venta PK | Obligatorio
2 Idcliente cliente FK | Obligatorio
3 idirabajadar | Trabajador FK | Obligatorio
4 Fecha Fecha E D Obligatorio
5 Tipo_compro | Comprobante de venta E v Obligatorio

bante
6 serie Serie de comprobante E \% Obligatorio
7 Caorrelativo Correlativo del E vV Obligatorio
comprobante
3] gy Valor agregado iva E D Obligatorio
OBSERVACION:
TIPO FORMATO GENERAL FORMATO NUMERICO
PK CLAVE PRIMARIA C CHAR M MONEY
FK CLAVE SECUNDARIA N NUMERICO I INTEGER
E ELEMENTO DE DATOS D FECHA D DECIMAL
VVARCHAR
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Instituts Suparior

Tecnoldégico
ith)Egangne

FORMATO DEL DISENO DE TABLAS

FECHA:23/10/2017

AUTOR:
Ramirez Parrales
Johanna Cristina

PROYECTO:
DISENO DE UN SISTEMA DE CONTROL DE
INVENTARIO EN LA MICROEMPRESA “ITAGO

TECHNOLOGY"

DISENO PARA EL
SISTEMA DE
INFORMACION

NOMBRE DE LA TABLA: MARCA

| TIPODE TABLA: MAESTRA

DESCRIPCION: DONDE SE GUARDAN LOS DATOS DE MARCA

® : TIP | FORM | REGLA DE
N CAMPO DESCRIPCION 0 ATO VALIDACION
1 idmarca Codigo de marca PK I Obligatorio
2 Nombre Nombre de marca E \ Obligatorio
OBSERVACION:
TIPO FORMATO GENERAL FORMATO NUMERICO
PK CLAVE PRIMARIA C CHAR M MONEY
FK CLAVE SECUNDARIA N NUMERICO I INTEGER
E ELEMENTO DE DATOS D FECHA D DECIMAL
VVARCHAR
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Fratituto Suparior

b Tecnologico
] Bolivariano
- de Tecmologia

FORMATO DEL DISENO DE TABLAS FECHA:23/10/20
17

AUTOR:
Ramirez Parrales
Johanna Cristina

PROYECTO: DISENO PARA
DISENO DE UN SISTEMA DE CONTROL DE | EL SISTEMA DE

INVENTARIO EN LA MICROEMPRESA INFORMACION
‘ITAGO TECHNOLOGY"

NOMBRE DE LA TABLA: PROVEEDOR | TIPODE TABLA: MAESTRA
DESCRIPCION: DONDE SE GUARDAN LOS DATOS DE LOS PROVEEDORES
o : TIP | FORMAT | REGLA DE

N CAMPO DESCRIPCION 0 0 VALIDACION

1 idproveedor | Cédigo de proveedor PK || Obligatorio

2 Razdn_socia | Razdn social E v Obligatorio
|

3 Sector_come | Sector comercial E \Y Obligatorio
rcial

4 Tipo_docum | Tipo de documento E A Obligatorio
ento

5 Num_docum | Numero documento E \ Obligatorio
enfo

5] Direccion, Direccion E v Obligatorio

7 Teléfono Teléfono E V' Obligatorio

8 Email Email E )

9 url website, E N

OBSERVACION:

TIPO FORMATO GENERAL FORMATO NUMERICO

PK CLAVE PRIMARIA C CHAR M MONEY

FK CLAVE SECUNDARIA N NUMERICO I INTEGER

E ELEMENTO DE DATOS D FECHA D DECIMAL

VVARCHAR
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“ _ Iendibuio Superior

b Tecnoldgico

1 Bolivariano
de Tecnologis

FORMATO DEL DISENO DE TABLAS

FECHA:23/010/2

017
AUTOR: PROYECTO: DISENO PARA
Ramirez Parrales CISENO DE UN SISTEMA DE CONTROL BE EL SISTEMA DE
Johanna Cristina INVENTARIO EN LA MICROEMPRESA “ITAGO INFORMACION

TECHNOLOGY"

NOMBRE DE LA TABLA: TRABAJADOR

| TIPODE TABLA: MAESTRA

DESCRIPCION: DONDE SE GUARDAN TODOS LOS DATOS DE LOS TRABAJADORES

a : REGLADE
N CAMPO DESCRIPCION TIPO | FORMATO VALIDACION
1 Idtrabajador, Caodigo del trabajador PK I Obligatorio
2 Mombre Mombre del trabajador E \ Obligatorio
3 Apellidos Apellidos del trabajador E W Obligatorio
4 Sexo Sexo del trabajador E A Obligatorio
5 Fecha_nac Fecha de nacimiento del E D Obligatorio

trabajador
G Num_documento | Mumero de documento E \ Obligatorio
7 direccidn Direccidn del trabajador E \ Obligatorio
8 Teléfono Teléfono del trabajador E A Obligatorio
g Email Email del trabajador E Vi Obligatorio
10 | acceso Acceso del trabajador E \ Obligatorio
11 usuario Usuario del trabajador E \ Obligatorio
12 | Password Clave del trabajador E A Obligatorio
OBSERVACION:
TIPO FORMATO GENERAL | FORMATONUMERICO
PK CLAVE PRIMARIA C CHAR M MONEY
FK CLAVE SECUNDARIA N NUMERICO IINTEGER
E ELEMENTO DE DATOS D FECHA D DECIMAL

VVARCHAR
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r—— FORMATO DEL DISENO DE TABLAS | FECHA:23/10/20
ih)Esharige 17
AUTOR: PROYECTO: DISENO PARA
Ramirez Parrales DISENO DE UN SISTEMA DE CONTROL DE | EL SISTEMA DE
Johanna Cristina INVENTARIO EN LA MICROEMPRESA | INFORMACION
‘ITAGO TECHNOLOGY"
NOMBRE DE LA TABLA: KARDEX [TIPO DE TABLA: MAES TRA

DESCRIPCION: DONDE SE GUARDAN LOS DATOS DE LOS PROVEEDORES

o - REGLADE
N CAMPO DESCRIPCION TIPO | FORMATO VALIDACION
1 Idkardex Codigo de proveedor PK | Obligatorio
2 Idarticula Razdn social FK vV Obligatorio
3 | Tipo_ftransacgion Sector comercial E v Obligatorio
4 Num_documenta MNumero documento E WV Obligatorio
5 Precio_costo Precio costo E | Obligatorio
5] Precio_vepie Precio venta E M Obligatorio
7 Canfidad Cantidad E Vi Obligatorio
8 Stock i1 Stock inicial E | Obligatorio
9 | Stock f Stock final E [ Obligatorio
OBSERVACION:

TIPO FORMATO GENERAL FORMATO NUMERICO

PK CLAVE PRIMARIA C CHAR M MONEY

FK CLAVE SECUNDARIA N NUMERICO IINTEGER

E ELEMENTO DE DATOS D FECHA D DECIMAL
VVARCHAR
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4.3.7. Prototipos de pantallas.

Tesigio B PAGINA: 1 DE 23
ko Bolivariano DISENO DE PANTALLA FECHA DE ELABORACION:
23/10/2017
AUTORES: PROYECTO:
Johanna DISENO DE UN SISTEMA DE CONTROL DE SISTEMA/MODUL
Ramirez INVENTARIO EN LA MICROEMPRESA “ITAGO o:
TECHNOLOGY” INGRESO

DESCRIPCION: PANTALLA DE INGRESO AL SISTEMA

g 22/02/2018 9:47-28 o
Usuario: EEl | o |

Password:

LISTADO DE ELEMENTOS DE DATOS

item | Componente Contenido

1 frm_ingreso Formulario de ingreso al sistema
2 txt_usuario Text Box para el Ingreso usuario
3 txt_contrasefia Text Box para el contrasefia

4 btn_ingresar Botdn Ingresar al mend principal.
5 btn_salir Boton de salir
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@geg;:;ggg;fg DISENO DE PANTALLA EQSILI\LA: . D§E23 ELABORACION:
53110/2017
AUTORES: PROYECTO:
Johanna DISENO DE UN SISTEMA DE CONTROL DE SISTEMA/MODUL
Ramirez INVENTARIO EN LA MICROEMPRESA “ITAGO o:
TECHNOLOGY” MENU PRINCIPAL

DESCRIPCION: PANTALLA DE MENU PRINCIPAL

Alamacen Ventas  Mantenimiento  Consullta Ver  Herramientas  Ventanas  Ayuda  Cerrar sesién

‘DEHAER S °

item | Componente Contenido

1 frMenuPrincipal Formulario de ingreso al sistema

2 menustrip Menu strip para mena y sub menu del sistema
3 toolStrip Menu de herramientas del sistema
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@T'e"’éﬁgfiif’é?‘é’o 5 PAGINA: 3 DE 23 ]
variano DISENO DE PANTALLA FECHA DE ELABORACION:
- 23/10/2017
AUTORES: PROYECTO:
Johanna DISENO DE UN SISTEMA DE CONTROL DE SISTEMA/MODUL
Ramirez INVENTARIO EN LA MICROEMPRESA “ITAGO o:
TECHNOLOGY” LISTADO DE
ARTICULOS
DESCRIPCION: PANTALLA DE LISTADO DE ARTICULOS
ARTICULOS || =Bl

1
Listade | Mantenimiento

Eliminar Total de Registros: 3

(o

descripcion Categora
AOC MONITOR  [2D80SWN 201P . Computacion
CELULAR 55 BEE '

PORTATIL DELL

imagen

Telefonos SAMSUMG

DELL

Una caracteristic. .. Computacion

item | Componente Contenido

1 frm_articulos Formulario de Articulos

2 txt_nombre Text Box ingresos del nombre del producto

3 btnbuscar Botén de busqueda

4 btneliminar Botdn de eliminar

5 btnimprimir Botdn de imprimir

6 chkeliminar Seleccion de articulos que se desea eliminar

7 datalistado Data gried view que muestra la lista de los articulos
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Instituto Superior

< b Tecnoldgico
1 Bolivariano

de Tecnologia

PAGINA: 4 DE

23

DISENO DE PANTALLA FECHA DE

ELABORACION:

23/10/2017
AUTORES: PROYECTO:
Johanna DISENO DE UN SISTEMA DE CONTROL DE SISTEMA/MODUL
Ramirez INVENTARIO EN LA MICROEMPRESA “ITAGO O:
TECHNOLOGY” REGISTRO DE
ARTICULOS

DESCRIPCION: PANTALLA DE REGISTRO DE ARTICULOS

=N HoR =

T ARTICULD o
Mantenimiento

Articulos
Cédigo: Iép @ Categoria: I%I Q,;

Cadigo Vertas: |

-

Marca: AMD

g

|
4D

MNombre: |
Descripcian: - °
D @ )
Guardar Cancelar
‘> (B o (15
item | Componente Contenido
1 frm_articulos Formulario de Articulos
2 txtidarticulo Cadigo de articulo
3 txtcodigo Cddigo de venta del articulo
4 txt_nombre Text Box ingresos del nombre del articulo
5 txtdescripcion Text box para descripcion del articulo
6 txtcategoria Text box categoria del articulo
7 cmbmarca Selecciona una lista de marcas existentes
8 pximagen Carga la imagen del articulo
9 btnbuscarcategoria Botdén para buscar categoria
10 btncargar Botdn para cargar la imagen
11 btnquitar Botén para quitar la imagen
12 btnnuevo Botdn de nuevo articulo
13 btnguardar Boton de Guardar
14 btneditar Botén de editar
15 btncancelar Botén de cancelar
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@T'e"’é“.;‘éféj’a’iz’o . PAGINA: 5 DE 24 ]
Bolivariano DISENO DE PANTALLA FECHA DE ELABORACION:

Cédigo de reg

23/10/2017
AUTORES: PROYECTO:
Johanna DISENO DE UN SISTEMA DE CONTROL DE SISTEMA/MODUL
Ramirez INVENTARIO EN LA MICROEMPRESA “ITAGO O:
TECHNOLOGY” LISTADO DE
CATEGORIAS

DESCRIPCION: PANTALLA DE LISTADO DE CATEGORIAS

Listado | Mantenimierto |

Mombre:

G
M Bliminar Total de Registros: 2

Telefonos

item | Componente Contenido

1 frmcategoria Formulario de Categorias

2 txt_nombre Text Box ingresos del nombre de la categoria

3 btnbuscar Botdn de busqueda

4 btneliminar Boton de eliminar

5 btnimprimir Boton de imprimir

6 chkeliminar Seleccion de Categorias que se desea eliminar

7 datalistado Data gried view que muestra la lista de las categorias
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Instituto Superlor
e b Tecnolégico
| Bollvarlano

PAGINA: 6 DE 23

) Bolivaria DISENO DE PANTALLA | FECHA ELABORACION:
23/10/2017
AUTORES: PROYECTO:
Johanna DISENO DE UN SISTEMA DE CONTROL DE SISTEMA/MODUL
Ramirez INVENTARIO EN LA MICROEMPRESA “ITAGO O:
TECHNOLOGY” REGISTRO DE
CATEGORIAS
_DESCRIPCION: PANTALLA DE REGISTRO DE CATEGORIAS
[ (S
Categorias ‘
Cadigo:
| i (30
Nombre: | |
Descrpcian: @
Muevao Guardar ? Cann:elar
item | Componente Contenido
1 frmcategoria Formulario de Categorias
2 txtcodigo Cdbdigo de la categoria de
3 txtnombre Nombre de categoria
4 txtdescripcion Descripcion de categoria
5 btnnuevo Boton de habilita las cajas de texto para agregar
6 btnguardar Botén de Guardar
7 btneditar Boton de editar
8 btncancelar Boton de cancelar
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@T'e"’é“.;‘éféj’a’iz’o 5 PAGINA: 7 DE 23
Bolivariano DISENO DE PANTALLA FECHA DE ELABORACION:

Cédigo de reg

23/10/2017
AUTORES: PROYECTO:
Johanna DISENO DE UN SISTEMA DE CONTROL DE SISTEMA/MODUL
Ramirez INVENTARIO EN LA MICROEMPRESA “ITAGO O:
TECHNOLOGY” LISTADO DE
MARCAS

DESCRIPCION: PANTALLA DE LISTADO DE MARCAS

Listado | Mantenimiento

T D

Eliminar Total de Registros: 21

MICROSOFT
ESET
BIOSTAR
ADC
KINGSTOM

item | Componente Contenido

1 frmmarcas Formulario de Marcas

2 txt_nombre Text Box ingresos del nombre de la marca

3 btnbuscar Botdn de busqueda

4 btneliminar Botdn de eliminar

5 btnimprimir Boton de imprimir

6 chkeliminar Seleccion de Marcas que se desea eliminar

7 datalistado Data gried view gue muestra la lista de las Marcas
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!))T'e"g;;ggg;;o . PAGINA: 8 DE 23
i Belivariano DISENO DE PANTALLA FECHA DE ELABORACION:
23/10/2017

AUTORES: PROYECTO:

Johanna DISENO DE UN SISTEMA DE CONTROL DE SISTEMA/MODUL
Ramirez INVENTARIO EN LA MICROEMPRESA “ITAGO O:

TECHNOLOGY” RESGISTRO DE
MARCAS

DESCRIPCION: PANTALLA DE REGISTRO DE MARCAS

T MARCAS o
Mantenimiento

=)

Presentaciones

Guardar & Canu:elar

3
Nombre: |

item | Componente Contenido

1 frmmarcas Formulario de Marcas

2 txtCodigo Codigo de la marca

3 Txt_nombre Text Box ingresos del nombre del producto

4 btnNuevo Boton de habilita las cajas de texto para agregar
5 btnGuardar Botén de Guardar

6 btnEditar Boton de editar

7 Btncancelar Boton de cancelar
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@r‘é’é“ﬁ%’f&‘aﬁ“é’o PAGINA: 9 DE 23

?/ Bolivariano DISENO DE PANTALLA FECHA DE ELABORACION:
53110/2017
AUTORES: PROYECTO:
Johanna Ramirez DISENO DE UN SISTEMA DE CONTROL DE SISTEMA/MODUL
INVENTARIO EN LA MICROEMPRESA “ITAGO | O:
TECHNOLOGY” LISTADO DE
COMPRAS

DESCRIPCION: PANTALLA DE LISTADO DE COMPRAS

Listado | Mantenimiento

Fecha Inicio: Fecha Fin: 4 6
9 722/02/2018 - 22/02/2018 73 ) ’g ’iCH] ’él

Anular Total de Registros: 2

- trabajador Proveedor fecha tipo_comprobante  serie comelativa esta
[ RAMIREZ JOHA... | SIGLO2T 13/10/2017
RAMIREZ JOHA. . 13/10/2017

RAMIREZ JOHA... 131072017

4 LI 2

item | Componente Contenido

1 Frmingresos Formulario de ingresos

2 DateFechal Fecha de origen de busqueda

3 Datefecha?2 Fecha destino de busqueda

4 Btnbuscar Boton de busqueda

5 btnAnular Botdn de Anular

6 btnimprimir Botén de imprimir

7 chkAnular Seleccion de ingresos que se desea el Anular

8 datalistado Data gried view que muestra la lista de las Marcas
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b Teenoidgico 5 PAGINA: 10 DE 23
|\)Bo|waruano DISENO DE PANTALLA FECHA DE ELABORACION:
23/10/2017
AUTORES: PROYECTO: SISTEMA/MODULO:
Johanna Ramirez DISENO DE UN SISTEMA DE CONTROL DE LISTADO DE
INVENTARIO EN LA MICROEMPRESA “ITAGO | REGISTRO
TECHNOLOGY”

DESCRIPCION: PANTALLA DE REGISTRO DE COMPRAS

’DINGRESO@ == =R

Listado

Ingresos Almace

Cédigo:

Comprobarte:

Mantenimierto

Stock Inicial:%l

1]
e R e B

TICKET Numero:

e g
Precia Verta: l%l e@

idartic:

4

ulo articulo precio_compra precio_venta stock_inicial subtotal

Tl 3

(1)

Total P?fado: S/ 00

Cancelar

Nuevo Guardar

LISTADO DE ELEMENTOS DE DATOS

item | Componente Contenido

1 Frmingresos Formulario de ingresos

2 TxtCodigo Text Box para el Ingreso usuario

3 TxtProveedor Text Box para el contrasefa

4 dtfecha Data time picker para la fecha de emision del documento
5 cmbComprobante Tipo de comprobante

6 txtSerio, NUmero de serie del documento

7 TxtCorrelatico Numero correlativo del documento

8 txtArticulo Nombre del Articulo

9 txtStock Cantidad del articulo a compra

10 txtPrecioCompra Precio de compra del Articulo

11 txtPrecioventa Precio de venta del articulo

12 Datalistadodetalle Detalle de la compra

13 Lbtotalpagar Total apagar de la compra

14 btnBuscarpro Buscar proveedor

15 btnBuscarArt Busca articulo

16 Btnagregar Botdn para agregar los datos de la compra
17 Btnquitar Botén para quitar datos de la compra
18 Btn_nuevo Botdn Ingresar al menu principal.

19 Btn_guaradar Botén de salir

20 Btn_cancelar Boton cancelar
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PROVEEDOR

DESCRIPCION: PANTALLA DE LISTADO DE PROVEEDOR

—r-

Total de Registros: 1

Listado | Martenimiento

Dﬂmm%u -
)
Eliminar

razon_social

|= SIGLO2

sector_comercial  tipo_documento num_documento direccion telefono

Tecnaologia 7897456123 La garzaota

it Componente Contenido

1 frmproveedor Formulario de proveedor

2 Cmbbuscar Tipo de busqueda

3 TxtFiltro Filtro de basqueda

4 Btnbuscar Botén de busqueda

5 btnEliminar Botdn de Eliminar

6 btnimprimir Botén de imprimir

7 chkeliminar Seleccién de Eliminar

8 datalistado Datagriedview que muestra la lista de Proveedores

81



Instituto Superior
e b Tecnolégico
I Bolivariano

de Tecnologia
egisio SENESCYT N 239

PAGINA: 12 DE 23
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DE ELABORACION:

AUTORES:
Johanna
Ramirez

PROYECTO:
DISENO DE UN SISTEMA DE CONTROL DE
INVENTARIO EN LA MICROEMPRESA “ITAGO

TECHNOLOGY”

SISTEMA/MODUL
O:

LISTADO DE
PROVEEDOR

DESCRIPCION: PANTALLA DE REGISTRO DE PROVEEDOR

0 PRDVEEDDRES@

Mantenimienta

=)

Razdn Social:

Proveedores
Cédigo: &

Tipo Documento: RUC

1

Direccion:

1O

Teléfona: |

Ld: @

20

Guardar

o

Cancelar

item | Componente Contenido

1 frmproveedor Formulario de proveedor

2 Txtcodigo Fecha de origen de busqueda

3 txtRazonsocial Fecha destino de busqueda

4 cmbDocumento Tipo de documento

5 TxtnDocumento Numero de documento

6 txtDireccion Direccion del proveedor

7 Txttelefono Teléfono del proveedor

8 Txtemail Correo electronico del proveedor
9 Txturl Sitio web del proveedor

10 Btn_nuevo Botdn Ingresar al menu principal.
11 Btn_guaradar Botdn de salir

12 Btn_Editar Boton editar

13 Btn_cancelar Botdn cancelar
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DISENO DE PANTALLA FECHA DE ELABORACION:
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PROYECTO:
DISENO DE UN SISTEMA DE CONTROL DE SISTEMA/MODUL
INVENTARIO EN LA MICROEMPRESA “ITAGO O:
TECHNOLOGY” LISTADO DE
VENTAS

DESCRIPCION: PANTALLA DE LISTADO DE VENTAS

l—®l l% % /%

Total de Registros: 0

tipo_comprobante  serie

item | Componente Contenido

1 FrmVentas Formulario de Ventas

2 DateFechal Fecha de origen de busqueda

3 Datefecha?2 Fecha destino de busqueda

4 btnbuscar Botdn de busqueda

5 btnEliminar Botén de Eliminar

6 btnComprobante Botdn para generar el comprobante

7 btnimprimir Boton de imprimir

8 chkAnular Seleccion de ingresos que se desea el Anular
9 datalListado Datagriedview gue muesta la lista de Ventas
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VENTAS
DESCRIPCION: PANTALLA DE REGISTRO DE VENTAS
"b‘wENTAs'ﬁ :, =R 5|
Listado | Mantenimiento
Ventas @
Cédigo: l%l Cliente: l%l Q Fecha: 22/02/2018 @
Comprobante: | TjcKET Neimero:
B &
Adticulo: Q Precio Compra;] e

Cantidad: %I l%‘ Precio Venta:

Siw)

iddetalle_ingreso

4

articulo cantidad precio_venta descuento

T

subtotal

3

Total Pagado: 5/. 0.0
>

Nuevo Guardar

Cancelar

LISTADO DE ELEMENTOS DE DATOS

item | Componente Contenido

1 FrmVentas Formulario de Ventas

2 TxtCodigo Text Box para el cédigo

3 Txtcliente Text Box para el cliente

4 btnbuscarcl Boton para buscar cliente

5 Dtfecha Date time picker para fecha de emision
6 cmbComprobante Tipo de comprobante

7 txtSerio, Numero de serie del documento

8 TxtCorrelatico Numero correlativo del documento

9 txtArticulo Nombre del Articulo

10 btnBuscarArt Busca articulo

11 Txtcantidad Cantidad de articulo de venta

12 txtStock Cantidad del articulo en stock

13 txtPrecioCompra Precio de compra del Articulo

14 txtPrecioventa Precio de venta del articulo

15 txtDescuento Descuento de venta

16 Btnagregar Botdn para agregar detalles de la venta
17 Btnquitar Bot6n para quitar elemento de le venta
18 Datalistadodetalle Detalle de la compra

19 Lbtotalpagar Total de la venta

20 Btn_nuevo Botdn Ingresar al mena principal.

21 Btn_guaradar Botdn de salir

22 Btn_cancelar Bot6n cancelar

84




st sypadr PAGINA: 15 DE 23

t@'”g" DISERNO DE PANTALLA FECHA DE

ELABORACION:
23/10/2017
AUTORES: PROYECTO:
Johanna DISENO DE UN SISTEMA DE CONTROL DE SISTEMA/MODUL
Ramirez INVENTARIO EN LA MICROEMPRESA “ITAGO O:
TECHNOLOGY” LISTADO DE
CLIENTES

DESCRIPCION: PANTALLA DE LISTADO DE CLIENTES

e T Y

oF
Eliminar

Total de Reqgistros: 0

nombre apelidas SEXD fecha_nacimiento  tipo_documerto rium_dod

item | Componente Contenido

1 Frmcliente Formulario de Cliente

2 Cmbbuscar Tipo de busqueda

3 TxtFiltro Filtro de basqueda

4 Btnbuscar Botén de busqueda

5 btnEliminar Botdn de Eliminar

6 btnimprimir Botén de imprimir

7 chkeliminar Seleccién de Eliminar

8 dataListado Datagriedview que muestra la lista de clientes
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DESCRIPCION: PANTALLA DE REGISTRO DE CLIENTES
=0 B>
Cliertes
Cédigo: £
3 4
MNombre | |ﬁpellidns: | - |
Sexo: @ - Fecha Macimiento:  22,/02/2018 D@

Direccian:

8

E-mail:

Teléfono:
W G%ardar ? Cancelar
item | Componente Contenido
1 frmCliente Formulario de Cliente
2 txtCodigo Text box para el cédigo del cliente
3 txtNombre Text box para el Nombre del cliente
4 txtApellido Text box para Apellidos del Cliente
5 cbSexo Combo box para el sexo del Cliente
6 dtFecha_nac Data time picker para la Fecha de nacimiento del cliente
7 cmbDocumento Combo box para el tipo de documento
8 txtDocumento Text box para el numero de documento
9 txtDiereccion Text box para la direccion domiciliaria del cliente
10 txtTelefono Text box para el teléfono del cliente
11 Txtemail Text box para el correo electronico del cliente
12 btnNuevo Botdn para Nuevo
13 btnGuardar Boton para Guardar
14 btnEditar Botén para Editar
15 btnCancelar Botén para Cancelar
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DESCRIPCION: PANTALLA DE LISTADO DE TRABAJADORES

Listado | Mantenimiento

Documento -

E Eliminar Total Registros: 1

nambre apelidos SEND fecha_nac num_documerto  direccio
> | JOHANNA RAMIREZ 23/10/1934 1345247

(<)

Componente Contenido
1 Frmtrabajadores Formulario de trabajadores
2 Cmbbuscar Tipo de busqueda
3 TxtFiltro Filtro de basqueda
4 Btnbuscar Boton de busqueda
5 btnEliminar Botdén de Eliminar
6 btnlmprimir Botén de imprimir
7 chkeliminar Seleccion de Eliminar
8 datalListado Datagriedview que muestra la lista de Trabajadores
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DESCRIPCION: PANTALLA DE REGISTRO DE TRABAJADORES
Fe-E ]

Trabajadores
Cadigo:
Mombre:

Sexn:

Cl:

T TRABAJADOR o
Mantenimiento

9 4

Fecha Nacimiento:  |22/02/2018

| | Apelidos: |
)
—

Co D

gD,
T

"

Teléfono: |

Email:

Direu:u: -
vendec@ |suario:

|
v 10
R

Acceso: Password: :@)
m ua ar Cancelar
item | Componente Contenido
1 frmTrabajadores Formulario de Trabajadores
2 txtCodigo Text box para el cédigo del Trabajador
3 txtNombre Text box para el Nombre del Trabajador
4 txtApellido Text box para Apellidos del Trabajador
5 cbSexo Combo box para el sexo del Trabajador
6 dtFecha nac Data time picker para la Fecha de nacimiento del Trabajador
7 cmbDocumento Combo box para el tipo de documento
8 txtDocumento Text box para el numero de documento
9 txtDiereccion Text box para la direccion domiciliaria del Trabajadores
10 txtTelefono Text box para el teléfono del Trabajador
11 Txtemail Text box para el correo electronico del Trabajador
12 btnNuevo Boton para Nuevo
13 btnGuardar Boton para Guardar
14 btnEditar Botén para Editar
15 btnCancelar Botén para Cancelar
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DESCRIPCION: PANTALLA DE CONSULTA DE COMPRAS

Fecha Inicio: Fecha Fin: G > i 2 %
22/02/2018 - 22/02/20N8 - [—] ’
@ 3 Total de Registros: 3
trabajadaor Proveedor fecha tipo_comprobante  serie comelativo esta

O RAMIREZ JOHA... SIGLOZ1 13/10/2017 TICKET
RAMIREZ JOHA... | SIGLO2T 13/10/2017

RAMIREZ JOHA... | SIGLO21 131072017

4 1 2

item | Componente Contenido

1 FrmConsultaCompras | Formulario de consulta de compras

2 DateFechal Fecha de origen de busqueda

3 Datefecha?2 Fecha destino de busqueda

4 btnbuscar Botdn de busqueda

5 btnComprobante Boton para generar el comprobante

6 btnimprimir Botdn de imprimir

7 datalListado Datagriedview gque muesta la lista de compras
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Detalle

Ingresos Almacén o
Codigo: I£| Proveedor: Fecha: 22/02/2018 ]

DESCRIPCION: PANTALLA DE DETALLE CONSULTA DE COMPRAS

Comprobarts: TICKI:—I' Mimera: \—J[C,-D

idarticulo articulo precio_compra precio_venta stock_inicial

1 Ll

fecha_produccion

Total Pagado: 5/, Df

item | Componente Contenido

1 FrmConsultaCompras | Formulario de consulta de compras

2 Txtcodigo Text box cddigo

3 Txtproveedor Text box para el proveedor

4 Dtfecha Date time picker para la fecha

5 cbComprobante Combo box para el tipo de comprobante

6 Txtserie Text box para el numero de serie del documento

7 txtcorrelativo Text box para el niUmero correlativo del documento
8 datalistado Datagriedview que muestra detalle

9 Ibtotal Total de la compra
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% Total de Registros: 0
trajador clierte fecha tipo_comprobante  serie comelativa total

item | Componente Contenido

1 FrmConsultaVentas Formulario de consulta de Ventas

2 DateFechal Fecha de origen de busqueda

3 Datefecha?2 Fecha destino de busqueda

4 btnbuscar Botdn de busqueda

5 btnComprobante Boton para generar el comprobante

6 btnimprimir Botdn de imprimir

7 datalListado Datagriedview gue muesta la lista de ventas
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DESCRIPCION: PANTALLA DE DETALLE CONSULTA DE VENTAS

Listado | Detalle

Ventas o
Comprobarte: Nimers:

iddetalle_ingreso articulo cantidad precio_verta descuento subtotal

4 1 2

Total Pagado: 5/, ilH]

item | Componente Contenido

1 FrmConsultaventas Formulario de consulta de ventas

2 Txtcodigo Text box cddigo

3 Txtcliente Text box para el cliente

4 Dtfecha Date time picker para la fecha

5 cbComprobante Combo box para el tipo de comprobante

6 Txtserie Text box para el nUmero de serie del documento

7 txtcorrelativo Text box para el nUmero correlativo del documento
8 datalistado Datagriedview gue muestra detalle

9 Ibtotal Total de la venta
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DESCRIPCION: PANTALLA DE CONSULTA DE STOCK

Listado

Total de ;istros: 3 &

Categona Cantidad_Ingreso  Cantidad_5Stock Cantidad_Venta
CELULAR 55 Telefonos

PORTATIL DELL |Computacion
AQC MONITOR Computacion

item | Componente Contenido

1 FrmConsultastock Formulario de consulta de stock

2 Ibtotal Label para total de registros

3 btnimprimir Botdn para imprimir reporte de stock

4 datalistado Datagriedview que muestra el listado de stock de los articulos
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Conclusiones y recomendaciones

4.3.8. Conclusiones.

Una vez concluido con la investigacion para el disefio de un sistema de
control de inventario para la microempresa “ltago Technology”, a
continuacion, se daréa detalladamente una breve conclusion, el control de
inventario es una utilidad muy considerable para conseguir resultados
favorables en el momento de obtener informacion creible y real sobre su
estado financiero, con el objetivo de poder lograr una gestion eficiente y

eficaz para su negocio.

Es primordial llevar precisamente un control de los procesos, tanto de
venta como adquisicion y manejo de inventario de cada negocio, con el
propésito de reducir los fallos llevando un orden primordial de los

productos y costos.

Por medio de las técnicas metodolégicas que se utilizaron en la
elaboracion de esta investigacion se pudo constatar la necesidad de un

sistema de control de inventario para la microempresa “itago technology”.

Dicho proyecto esta basado en una propuesta de disefio de sistema de
control de inventario, una vez realizado el analisis del problema se

desarrollard un sistema acorde a las necesidades del negocio.
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4.39. Recomendaciones.

Las recomendaciones para el buen funcionamiento del sistema de control

de inventario son las siguientes:

e Implementar el sistema para su respectivo uso teniendo en cuenta
los ejemplos de pantalla el cual permite dar un buen manejo del
mismo.

e Se recomienda el continuo uso del sistema y familiarizacion del
mismo y asi en un futuro originar cambios y mejoras para que de
esta manera se pueda desarrollar mejores herramientas para el
sistema y asi mejorar el rendimiento de la empresa.

e Dar capacitacion constante es que el personal al momento de
operar el sistema se capaz de aplicar la gestion necesaria para el
manejo eficiente del inventario y asi poder desarrollar un optico

control.

95



5. Bibliografia

Advisera. (2018). ¢ Qué es norma ISO 270017 Obtenido de
https://advisera.com/27001academy/es/que-es-iso-27001/

Albaladejo, X. (2017). proyectosagiles.org. Obtenido de proyectosagiles:
https://proyectosagiles.org/que-es-scrum/

Cabriles, Y. (2014). PROPUESTA DE UN SISTEMA DE CONTROL DE
INVENTARIO DE STOCK DE SEGURIDAD PARA MEJORAR LA
GESTION DE COMPRAS DE MATERIA PRIMA, REPUESTOS E
INSUMOS DE LA EMPRESA BALGRES C.A. Camuri Grande.

CONSTITUCION DE LA REPUBLICA DEL ECUADOR. (21 de 12 de
2015). CONSTITUCION DE LA REPUBLICA DEL ECUADOR.
Obtenido de http://www.turismo.gob.ec/wp-
content/uploads/2016/02/CONSTITUCI%C3%93N-DE-LA-
REP%C3%9ABLICA-DEL-ECUADOR.pdf

Cottino, D. (2010). Hardware. Banfield.

Dominguez, P. (Lunes de Octubre de 2017). Gestiona tu proyecto de
desarrollo. Obtenido de openclassroom:
https://openclassrooms.com/courses/gestiona-tu-proyecto-de-
desarrollo/en-que-consiste-el-modelo-en-cascada

Ecuador, C. p. (2008). Constitucion politica del Ecuador. Quito.

Ecuador, I. (2018). Software 1SO Riesgos y Seguridad. Obtenido de
ISOTools: https://www.isotools.org/normas/riesgos-y-seguridad/iso-
27001

EmprendePyme.net. (2016). EmprendePyme.net. Obtenido de El
inventario en la empresa:
https://www.emprendepyme.net/inventario

FIAEP. (2014). control y manejo de inventario y almacen.

Fundamentos de informatica. (s.f.). Obtenido de
https://sites.google.com/site/rafawebintroinformatica/unidad-1/1-2-
definicion-de-computadora

Gallegos., R. R. (2014). Obtenido de
https://lwww.facebook.com/permalink.php?
id=165957716872908&story_fbid=397383603730317

Guarango, J. C. (2015). Propueta de un sistema de gestion de inventarios.
Cuenca.

96



Hincapié, C. A. (22 de 10 de 2010). Nivel optimo de inventarios. Obtenido
de https://pymesexitosas.wordpress.com/2010/10/22/nivel-optimo-
de-inventarios/

investigacion, m. d. (s.f.). Obtenido de http://profesores.fi-
b.unam.mx/jlfl/Seminario_IEE/Metodologia_de_la_Inv.pdf

Lapuente. (2013). Obtenido de
http://www.hipertexto.info/documentos/diseg_web.htm

Lapuente, M. J. (2013). Obtenido de
http://www.hipertexto.info/documentos/diseg_web.htm

Mahoney, E. (s.f.). La Oficina Intergubernamental de la Informatica.
Obtenido de
http://www.quadernsdigitals.net/datos/hemeroteca/r_32/nr_346/a_4
465/4465.html

MIGUEL, V. C. (2008). Obtenido de
http://repositorio.ug.edu.ec/bitstream/redug/4870/1/SITIO%20WEB
%20PARA%20LAY%
200RGANIZACION%20DE%20FIESTAS%20Y%20EVENTOS%20
LIC%2032.pdf

MORA, M. A. (2012). Obtenido de
http://www.dspace.uce.edu.ec/bitstream/25000/787/1/T-UCE-0005-
105.pdf

Peralta, R. (s.f.). Pergaminovirtual. Obtenido de
http://www.pergaminovirtual.com.ar/definicion/Computacion.html

RAZA, C. F. (2011). Obtenido de
http://repositorio.ute.edu.ec/bitstream/123456789/8905/1/47397 1.
pdf

Ricardo, R. A. (3 de Junio de 2013). Maestros de la computacion .
Obtenido de Historia de los Lenguajes de Programacion :
https://www.maestrodelacomputacion.net/historia-de-los-lenguajes-
de-programacion/

Thompson, I. (octubre de 2008). Portal de Mercadotecnia. Obtenido de
Definicion de Informacion:
https://www.promonegocios.net/mercadotecnia/definicion-
informacion.html

V., C. (1 de Noviembre de 2016). Loggro. Obtenido de Software facil y
poderoso para administrar tu negocio.:
https://www.loggro.com/blog-contabilidad/entry/los-riesgos-que-
asume-tu-negocio-al-no-tener-la-informacion-contable-y-financiera-
directamente-disponible-y-a-la-mano.html

97



vera, v. e. (2016). influencia del disefio de un sistema informatico para
mejorar el control actual del inventario. Guayaquil.

VILLAFUERTE CAMPOZANO RENATO IVAN, L. M. (2008). Obtenido de
http://repositorio.ug.edu.ec/bitstream/redug/4870/1/SITIO%20WEB
%20PARA%20LAY%
200RGANIZACION%20DE%20FIESTAS%20Y%20EVENTOS%20
LIC%2032.pdf

VILLAFUERTE CAMPOZANO RENATO IVAN, L. M. (2008). Obtenido de
http://repositorio.ug.edu.ec/bitstream/redug/4870/1/SITI0O%20WEB
%20PARA%20LAY%
200RGANIZACION%20DE%20FIESTAS%20Y%20EVENTOS%20
LIC%2032.pdf

vivir, p. n. (2013-2017). Obtenido de
http://www.buenvivir.gob.ec/versiones-plan-nacional

Vizuete, V. V.-E. (2011). DISENO DE UN CONTROL INTERNO DE
INVENTARIO PARA LA EMPRESA XYZ. Milagro.

Yapo, J. P. (s.f.). HISTORIA DE LA INFORMATICA. Obtenido de
http://historiacomputadores.galeon.com/

Yera, A. C. (s.f.). Disefio y programacion de bases de datos. Madrid:
vision libros.

98



6. Anexos

Fundamentacion legal

Constitucion de la Republica del Ecuador (CONSTITUCION DE LA
REPUBLICA DEL ECUADOR, 2015).

“Titulo Il. Régimen del buen vivir. Seccion quinta. Educacion.

Art. 344.- El sistema nacional de educacion comprendera las instituciones
programas, politicas, recursos y actores del proceso educativo, asi como
acciones en los niveles de educacion inicial, basica y bachillerato, y estara

articulado con el sistema de educacion superior”.

El gobierno actual se ha comprometido y ha tomado acciones para
afrontar la atencion de las personas con discapacidad estableciendo
como una prioridad dentro de sus politicas de Estado la educacion
inclusiva, en concordancia con la Constitucion de la Republica del

Ecuador.

6.1.1. Politica comercial.
Art. 304.- La politica comercial establece los siguientes objetivos: En el

numeral

1.- Desarrollar, fortalecer y dinamizar los mercados internos a partir del
objetivo estratégico establecido en el plan nacional de desarrollo. En el

numeral

4.- Impulsar el desarrollo de las economias de escala y del comercio

justo. En el numeral

6.- Evitar las practicas monopdlicas y oligopdlicas, particularmente en el

sector privado, y otras que afecten el funcionamiento de los mercados.
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6.1.2. Intercambios econOémicos y comercio justo.
(Ecuador C. p., 2008)

“Art. 337.- El estado promovera el desarrollo de infraestructura para el
acopio, transformacion, transporte y comercializaciéon de productos para la
satisfaccion de las necesidades basicas internas, asi como para asegurar
la participacion de la economia ecuatoriana en el contexto regional y

mundial a partir de una vision estratégica.”
6.2.Marco legal de las PYMES en Ecuador.

Codigo de Produccion Con respecto a la constitucion, regulacion,
incentivos y financiamiento para las Pymes, la republica del Ecuador
propone dentro de su cédigo de produccion un libro focalizado a las
Pymes, el cual se denomina DEL DESARROLLO EMPRESARIAL DE LAS
MICRO, PEQUENAS Y MEDIANAS EMPRESAS, Y DE LA
DEMOCRATIZACION DE LA PRODUCCION.

Dentro de este marco legal se tomara en cuenta dos capitulos del tercer
libro del cédigo de produccién del Ecuador, los cuales aportaran con
conocimiento legal sobre el desarrollo de las Pymes en pais y sobre el
financiamiento al cual pueden acceder las Pymes para su produccion y

posible internacionalizacion.

Cddigo de produccién (2010) Del libro IllI, Titulo | De Fomento a la Micro,
Pequefia y Mediana empresa en el capitulo Ill De los mecanismos de
desarrollo Productivo, el Art 55 de Compras publicas Las instituciones
publicas estardn obligadas a aplicar el principio de inclusibn en sus
adquisiciones. Para fomentar a las MIPYMES, el Instituto Nacional de
Compras Publicas debera incentivar y monitorear que todas las entidades

contratantes cumplan lo siguiente:

e Establezcan criterios de inclusibn para las MIPYMES en los
procedimientos y proporciones establecidas por el Sistema Nacional de
Contratacion Publica.

100



e Otorguen todas las facilidades las MIPYMES para que cuenten con una
adecuada informacion sobre los procesos en los cuales pueden participar

de manera oportuna.

e Procurar la implicacion de los planes para invertir como proveedores de

estado,

¢ Y definan dentro del plan anual de contrataciones de las entidades del
sector publico, los bienes, servicios y obras que pueden ser suministrados
por las MIPYMES. Por la parte del sector publico, este cédigo asegura la

participacion de las Pymes dentro del plan anual de gobierno.

Asegurando que puedan ser considerados como proveedores
siempre y cuando cumplan con todos los requisitos exigidos dentro de las
compras publicas. Con lo que respecta al financiamiento, el cédigo de
produccion (2010) dentro de su Libro 11l Titulo Il De la Democratizacion
de la Transformacion Productiva y el Acceso a los Factores de Produccién

en el

Capitulo 1l de Financiamiento y Capital Art 62 accesos a las Banca
Pulblica: establecera los lineamientos e incentivos para apoyar el acceso
al financiamiento privado, en particular de los actores de la economia
popular y solidaria, de los micros, pequefias y medianas empresas. Lo
cual lleva a las entidades publica a establecer diversos programaos de

acceso al financiamiento para la produccion de las pymes.

En el Art. 66.- Normativa para MIPYMES. - La autoridad reguladora del
mercado de valores desarrollara una normativa especial para el acceso
individual y asociativo de las MIPYMES, al financiamiento a través del
mercado de valores. Los inversionistas institucionales publicos
determinaran una normativa especial y facilitadora que permita la compra

de los titulos de valor generados por las MIPYMES.

Con el desarrollo de esta normativa las pymes tendran acceso al

financiamiento por medio del mercado de valores poniendo en el mercado
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sus proyectos para captar capital por medio de acciones. Lo que trata de
realizar el gobierno ecuatoriano por medio del cédigo de produccion es
apoyar al desarrollo de las Pymes por medio de normativas que permitan
a este tipo de empresas el acceso a nuevos recursos de produccién que

permitan el crecimiento local e internacional de las mismas.

6.2.1. Aspectos legales.
IMPLICACIONES TRIBUTARIAS, COMERCIALES Y LABORALES

La compafia tiene que declarar al SRI el impuesto a la renta anual, IVA
mensual y las tasas de ley exigidas por la Superintendencia de

compaifiias.

» Llevar la contabilidad, pues, en base a los balances se pagan las
retenciones en la fuente de IVA, servicios profesionales de
nuestros asesores, impuesto a la renta y el IVA generado sobre las

ventas efectuadas.

» La declaracién de los impuestos al SRI se realizara de acuerdo a lo
seflalado en el calendario de fechas de declaracion de dicha
institucion.

» Mensualmente se tiene que realizar los aportes al IESS en un
11,15 % como aporte patronal y 9,35 % como aporte personal.

Previamente obtendremos un Numero Patronal para poder realizar

tramites relacionados con esta entidad

» La empresa esta en la obligacion de realizar aviso de entrada y
salida, aviso de enfermedad y aviso de accidente de trabajo a

todos sus empleados.

» Nuestros colaboradores directos a excepciéon de nuestros asesores
a quienes se les pagara por medio de facturas, se les hara la
respectiva retencion en la fuente, estaran enrolados por lo tanto

gozaran de todos los beneficios de ley.

» La facturacion se realizara utilizando los documentos emitidos por
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una de las imprentas autorizadas por el SRI.

» Los estados financieros son presentados a la Superintendencia de

compafiias.

6.2.2. Obligaciones tributarias.

Pago de Contribuciones a la Superintendencia de Compafiias

Nosotros estaremos sujetos a la vigilancia y control por parte de la
Superintendencia de Compafiias y deberemos realizar contribuciones que

seran fijadas anualmente, en base a los activos reales.
Registro Unico de Contribuyentes

Obligatoriamente debemos inscribirnos en el Registro Unico de
Contribuyentes como persona juridica, pues estaremos realizando
actividades econdmicas en el pais. Para obtener el Registro Unico de
Contribuyentes (RUC), presentaremos una solicitud en la delegacion
regional del Servicio de Rentas Internas correspondiente a nuestro

domicilio fiscal como contribuyente.

6.2.3. Obligaciones comerciales.
Liquidacién del IVA

Se procedera a la liquidacién mensual del IVA aplicando las tarifas del
12% y del 0% sobre el valor total de las ventas o prestacion de servicios,

segun corresponda.
Retenciones en la Fuente

Como agentes de retencion del impuesto a la renta, somos una sociedad
obligada a llevar contabilidad y ademas realizaremos pagos Yy
acreditaremos cuenta valores que constituyen ingresos gravados para

quien los perciba.

La retencion se realizara presentando el correspondiente comprobante de

venta. Nosotros deberemos depositar los valores retenidos en una entidad
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autorizada para recaudar tributos, en los plazos establecidos en el

Reglamento.

6.2.4. Obligaciones laborales.
Las obligaciones laborales que la empresa contraera con los empleados

son: Afiliacion al IESS y Aporte Patronal

Ademas, previamente la compafia realizara algunos tramites al ingresar

un empleado a la empresa.

6.2.5. Normas y procedimientos sobre la comercializacién de
nuestro servicio.

La comercializacion de nuestros servicios estard sujeta a firmas de

contratos por parte del cliente y del proveedor como respaldo. Por parte

del cliente, en el caso de que el cliente adquiera nuestro servicio; y por

parte del proveedor, si éste realizare negociaciones con nosotros.

6.2.6. Términos legales hacia los clientes.
Entre los aportes que nuestro proyecto prestaria a la sociedad podriamos

mencionar:
Impulsar los servicios y/ 0 productos que brinden nuestros proveedores.

Ofrecer un servicio integral y de calidad a nuestros clientes logrando con

ello satisfaccion total.

Facilitar la gestion de marketing y publicidad a través de cada una de las
actividades logisticas que desarrollamos se encuentra el lanzamiento de

un producto al mercado.
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Entrevista a Trabajadores

Encuestas adminiztradas a log Trabajadores

1* ¢Conoce los beneficios de la implementacion de un sistema

informatico para realizar el control de inventario?

Totalmente en desacuerdo
En contradiccion
Indiferente

De acuerdo

Totalmente de acuerda

00000

2* ¢Esta de acuerdo con los procesos actuales para realizar el control

de inventario de microempresa?

Totalmente en desacuerdo
En contradiccion
Indiferente

De acuerdao

00000

Totalmente de acuerdo

3* ¢éLa implementacion de un sistema informatico mejoraria la

calidad de control de los inventarios de la microempresa?

+
Totalmente en desacuerda

En contradiccion
Indiferente

De acuerdo

00000

Totalmente de acuerda
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4* i{Conoce el manejo del sistema informdtico de control de

inventario?

Totalmenie en desacuerdo
En contradiccion
Indiferents

De acuerdo

00000

Totalmenie de acuerdo

&® ¢Ha recibido capacitacion para el manejo del sistema informatico

del control de inventario?

Totalmente en desacuerdo
En contradiccion
Indiferente

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

00000

6° ¢{La calidad de administracion de la atencidn al cliente ha sido
eficiente, al no contar con un sistema informatico de control de
inventario?
Totalmenie en desacuerdo
En contradiccion

Indiferents

De acuerdo

00000

Totalmenie de acuerdo
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Encuesta a Clientes

Encuestas administradas a los Clientes

1* ¢Mejoraria la calidad de administracion y atencion al cliente el

diseno de un sistema de control de inventario?

Totalmente en desacuerdo
En contradiccion
Indiferente

De acuerdo

00000

Totalmente de acuerda

2° ¢éLa atencion al cliente es eficiente, puesto que la microempresa

cuenta con un sisterna informatico de control de inventario?

Totalmente en desacuerdo
En contradiccion
Indiferente

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

00000

3* ¢El stock de productos es de calidad con el sistema actual?

Totalmente en desacuerdo
En contradiccion
Indiferente

De acuerdo

Totalmente de acuerda

00000
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4" {La microempresa mejorarad los ingresos econdmicos con el disefio

de un sisterma de control de inventario?

Totalmente en desacuerdo
En contradiccion
Indiferente

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

00000

5* ;La atencidn al cliente es de calidad con el control de

inventario actual?

Totalmente en desacuerdo
En contradiccion
Indiferente

De acuerdo

00000

Totalmente de acuerdo
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Entrevista a Gerente

Entrevista aplicada al gerente

1* iconsidera usted que la microempresa itago technology

lleva un stock eficaz con su control de productos?

R-.

2" iAl efectuar los inventarios de la microempresa el
personal trabaja de manera corporativa y respetuosa con

los demas companeros?

R.-.

3* ¢A la hora de atender las necesidades de los clientes, la
microempresa cuenta y se desarrolla con en el fin de
satisfacer sus necesidades?

R.-.

4* ;Considera util para mejorar el control actual de stock el
diseno de un software para el control de inventario?

5* ;La implementacion de un sistema de control, mejoraria
los ingresos economicos para la microempresa?
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Anexo: Imagenes de departamentos de la

microempresa
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