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RESUMEN

El presente trabajo de investigacidn constituye un referente que permite identificar
de manera oportuna las debilidades en las funciones administrativas en la
planeacién, organizacion, direccion y control, al mismo tiempo buscando
maximizar las fortalezas con las que cuenta la empresa para poder plantear
lineamientos con mejoras y la implementacion de controles. Asi también gestiones
de cobranzas que proporcione una recuperacion de cartera vencida efectiva
basadas en el control Interno, partiendo de la observacion aplicada a los
departamentos involucrados de ventas, bodega y cobranza teniendo en cuenta los
problemas constantes que constituyen razones de “pagos atrasados’ o de "no
pago’, situacion que de no tomar las medidas correctivas afectarian la estabilidad
econdmica de la empresa. La investigacion se da de manera explorativa,
descriptiva y explicativa tomando como metodologia de analisis una encuesta que
determina la situacion de la Empresa Electrocables C.A en la ciudad de

Guayaquil.

Cartera Vencida Control Interno Cobranza

Xi
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ABSTRAC

The current research work is a reference for properly identifying weaknesses in a
timely manner of the administrative functions in the planning, organization,
direction and control, while seeking to maximize the company strengths to
propose guidelines with improvements and implementation of controls.

It also proposes collection efforts to provide effective recovery of the accounting
receivables based on internal control. The starting point is the observation to the
departments involved in the process such as sales, storage and collection,
analyzing the constant problems that constitute reasons for late payments or non-
payment. Not taking corrective measures would affect the financial stability of the
company. The research is carried out in an exploratory, descriptive and
explanatory way. Its methodology of analysis is based on a survey that determines

the position of the Electrocables C. A. Company in the city of Guayaquil.

Performing Loans Internal Control Collection

Xii



INTRODUCCION

La presente Investigacion es un requisito previo para la obtencion del titulo de
TECNOLOGO EN CONTABILIDAD Y AUDITORIA extendido por el Instituto

Superior Tecnologico Bolivariano.

Este se basas en un Plan de mejoras que contribuyan a que el departamento de
Cobranza logre tener una recaudacion efectiva y eficiente en ELECTROCABLES
C.A.

En la actualidad las empresas hoy en dia se enfrentan a un mercado en constante
renovacion y cada vez mas exigente, es por ello que quienes las dirigen deben
estar atentos al cumplimiento de la misma. Ideando estrategias que sea ajustable a
estos cambios para poder ser competitivos maximizando sus fortalezas y buscando

soluciones a aquellas debilidades que tengan en su estructura organizacional.

La Empresa Electrocables C.A. dedica a la fabricacion de conductores eléctricos,
la misma que presenta inconvenientes en la recuperacion de su cartera por la crisis
econdmica mundial, pero también por un control interno que defina lineamientos
para cumplir con los despacho a sus clientes. Correspondientes a los
departamentos de Ventas y Cobranzas. Por lo que es necesario idear un Plan de
Mejoras para poder realizar los correctivos oportunos a aquellos departamentos

inmersos en la recuperacion de cartera.
El presente trabajo de investigacién contemplara basicamente lo siguiente:
Titulo, corresponde al tema de tesis;

Resumen, presentado en idioma Castellano y traducido al inglés, aqui se presenta

una sintesis del trabajo efectuado.

Introduccidn, tiene por objeto explicar la importancia del tema, el aporte a la

institucién y su estructura basica.

Revision de Literatura, presenta la fundamentacion tedrica, cuyo contenido

permite conocer los procedimientos previos para el control interno



Métodos, que describe métodos, técnicas y procedimientos utilizados en el
desarrollo de la investigacion, explicando donde y cuando fueron utilizados;
Resultados, Basados en los métodos aplicados para mejorar el control Interno en
Electrocables C.A en la ciudad de Guayaquil, inicia con el resultado de la

encuesta realizada a personal inmerso en la problemaética.

Conclusiones y Recomendaciones, de las debilidades encontradas en los
departamentos indicados y las presentaciones del plan de mejoras a seguir

Bibliografia, indica las fuentes de consulta.

Anexos que respaldan los resultados y calculos obtenidos



CAPITULO |
EL PROBLEMA

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Ubicacidn del problema en un contexto.

Electrocables C.A. fue creada en Guayaquil desde 1982, su actividad comerciales
estd dedicada a la fabricacion de conductores de electricidad y que con el
transcurrir de los afios ha ido cambiando de acuerdo a las necesidades de la

tecnoldgica llegando a ser una de las plantas mas modernas del pais.
Su participacion comercial se da de manera:

¢+ Nacionales

¢ Internacionales.

Siendo asi que en el afio 1991 Electrocables C.A. logra que en Ecuador se
produzca por primera vez alambres esmaltados de cobre, los mismos que por su
alto nivel de calidad, se convierten en el primer producto de exportacién de la

empresa. Abriendo sus frontera a los mercados de paises de Centro y Sudamérica.

Con treinta y tres afios en el mercado, brindando sus conectores eléctricos, ha
basado su metodologia de cobranza en la confianza y antigliedad de su personal,
ya que no existe un sistema de control interno, ni un plan para mejorar la
recuperacion de cartera que vaya adecudndose a las crisis mundial que podria

poner en peligro la liquidez de la empresa.

Se hace imperiosa la necesidad de controles que permitan satisfacer a sus clientes,
con la confirmacion de sus despachos, y la veracidad de sus formas de pagos, asi
también la creacion de politicas de cobro que motiven a sus clientes a un pronto

pago de las facturas con beneficios que involucren a ambas partes.



Situacién Conflicto.

El presente trabajo constituye una investigacion ante las carencias de
metodologias y control interno a seguir para evitar descontentos de los clientes

que impiden y son constantes motivos de objecion de pagos.

Ya sean estos por despachos mal realizado que no cumplen con las cantidades y
colores de los conductores de electricidad, requeridos, asi como también la
coordinacion y comunicacion oportuna de los departamentos involucrados en la

venta, despacho y cobro.

Sin dejar atras la problematica en el departamento de cobranza que implica cobros
con errores en los comprobantes de retencion y saldo de pago del cliente, sus
plazos de pagos estipulados.

Delimitacion del Problema.

Campo: Financiero

Area: Departamento de Cobranza y Ventas

Aspecto: Mejoras y control Interno de recuperacion de cartera

Tema: Plan de mejoras para control interno y la recuperacion de las cuentas por

cobrar en la empresa Electrocables C.A.”.

Planteamiento o Formulacién del Problema.

¢Coémo mejorar el proceso de ventas, despacho y cobranza en la Cia.
Electrocables C.A.?

Variables de la Investigacion.

Variable Independiente: Control Interno
Variable Dependiente: Recuperacion de Cartera



Evaluacion del Problema

Los aspectos generales de evaluacion son:

Relevante.- Su importancia radica en mantener controles internos necesarios para
ventas bien efectuadas y las cobranza sin objecion de pago.

Original.- Debido a que se ha estudiado mucho las cuentas por cobrar, pero no a
forma como conseguir una mayor recaudacion para brindar la seguridad
econdmica de la compafiia.

Evidente.- La necesidad de un plan que ayude a mantener clientes satisfechos que
no objeten al momento de la recaudacion.

Contextualmente.- Mediante un disefio claro de procedimientos a seguir sera un
referente para estas y otras empresas.

Factible.- Por que mediante la observacion externa se puede tener una claridad
de las falencias y de los acierto que tiene los departamentos involucrados para asi
Ilegar a un plan de recuperacién que contribuya a la liquidez de la compafiia.

OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION.

Objetivos General
Disefiar plan de mejoras en Electrocables C.A. que permita realizar un control

interno y la recuperacion de cartera para tener niveles éptimos de liquidez.

Objetivos Especifico.
++ Diagnosticar los procedimientos existentes.
¢ Detectar las falencias en el departamento de ventas y cobranza en
Electrocables C.A.
% Proponer un plan que sirva de referente para el control interno y la

recuperacion de la cartera de manera efectiva.

Interrogantes de la Investigacion.
¢Existes medidores de satisfaccion de los clientes y en que porcentajes afectan mi

recuperacion de cartera?



¢Qué controles internos se bebera de implementar para cumplir de manera eficaz
con el cliente?

¢Qué politicas y estrategias debera de aplicar el departamento de cobranza para
lograr pronto pago de sus clientes?

¢Como establecer las deficiencias de departamento de Crédito y Cobranza?

JUSTIFICACION E IMPORTANCIA.

El presente trabajo de investigacion se justifica plenamente en la empresa
Electrocables C.A. debido a la falta de un control interno de las operaciones
dentro del departamento de Ventas y Cobranzas ademas de las adecuaciones que
se deberan implementar para obtener resultados favorables y con informacion

confiable mediante una buena utilizacion de los recursos.

Una evaluacion de los procesos productivos de los departamentos seleccionados
servira como referentes para poder determinar la importancia de las condiciones

de las ventas al momento de la recuperacion de la cartera de clientes.

Es importante resaltar que no existen principios generalmente aceptados que
sirvan de guia para poder desarrollar un plan de estrategias evolutivas de acuerdo

a las necesidades del mercado.

El Control Interno es indispensable en la estructura de una empresa, y de mayor
relevancia en este trabajo pues hace énfasis en el control y la satisfaccién del

cliente  pues es la fuente de ingresos de la  compafii



CAPITULO Il
MARCO TEORICO

FUNDAMENTACION TEORICA.

Rodrigo Estupinan Gaitan (2006).Administracién o gestion de riesgo ERM vy la
auditoria Interna, define al control interno en sentido amplio, como un proceso
efectuado por el consejo de Administracién, la direccion vy el resto del personal
de una entidad, disefiado para proporcionar una razonable seguridad respecto al
logro de objetivos, dentro de las siguientes categorias: eficacia y eficiencia de las
operaciones, confiablidad de la informacion financiera y cumplimento con las

leyes y normas aplicables .

Mientras Herndn Cardozo Cuenca (2006). Auditoria del sector solidario. ECOE
Ediciones. Colombia. Capitulo II p. 27; indica que es “El plan de organizacion
entre la contabilidad, funciones de empleados y procedimientos coordinados que
adopta una compafiia para obtener informacion confiable, salvaguardar sus bienes,
promover la eficiencia de sus operaciones y adhesion a sus politicas

administrativas.

Samuel Alberto Mantilla B y Sandra Yolima Cante S. (2005) Auditoria de Control
Interno, ECOE Ediciones Colombia. En su primera edicion capitulo uno, nos
indica que el control no es patrimonio exclusivo de ninguna disciplina cientifica.
Es una funcién que implica varios campos del conocimiento que depende de las
esferas en las cuales se hace eficiente. Es el conjunto de normas, procedimientos y
técnicas a través de las cuales se mide y corrige el desempefio para asegurar la
consecucion de objetivos y técnicas. Un conjunto de técnicas que constituye un
todo, un QUE, esto es un objetivo. Por ellos estda muy ligado al poder (social,
cultural, politico, econémico, religioso, etc.) Por eso el control, como tal, busca
asegurar la consecucion de los objetivos. Utilizando diferentes COMO, esto es,

distintos medios (metodos, metodologias, procedimientos, técnicas) en un
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desempefio optimo, esto es, que no necesita correcciones, la técnica funciona de

manera Optima y asegura el cumplimiento de los objetivos.

“JW. Cook., G.M.Winkle., (1999) McGraw-Hill México Auditoria tercera
edicion (p.207) sefiala que: el control interno es el sistema interior de una
compafiia que esta integrado por el plan de organizacién, la asignacion de deberes
y responsabilidades, el disefio de cuentas e informes vy todas las medidas y
métodos empleados 1) para proteger los activos; 2) obtener la exactitud y la
confiabilidad de la contabilidad y de otros datos e informes operadores 3)
promover y juzgar la eficiencia de las operaciones de todos los aspectos de las
actividades de la compafiia 4) comunicar las politicas administrativas, y estimular

y medir el cumplimiento de las mismas.

Otro concepto lo define como: “El sistema de control interno es un proceso de
control integrado a las actividades operativas de los entes, disefiado para asegurar
en forma razonable la fiabilidad de la informacion contable; los estados contables
constituyen el objeto del examen en la auditoria externa de estados contables, esta
relacion entre ambos muestra la importancia que tiene el sistema de control

interno para la auditoria externa de estados contables”

Fuente:  http://www.facpce.org.ar:8080/iponline/el-sistema-de-control-interno-y-

su-importancia-en-la-auditoria/

Otro concepto indica que “El término “Sistema de control interno” significa todas
las politicas y procedimientos (controles internos) adaptados por la administracion
de una entidad para ayudar a lograr el objetivo de la administracién de asegurar,
tanto como sea factible, la conduccion ordenada y eficiente de su negocio,
incluyendo adhesion a las politicas de administracion, la salvaguarda de activos, la
prevencion y deteccion de fraude y error, la precision e integralidad de los
registros contables, y la oportuna preparacion de informacion financiera
confiable.” Esta definicion refleja que es un proceso que constituye un medio para

un fin, que es el de salvaguardar los bienes de la entidad. Es y debe ser ejecutado



por todas las personas que conforman una organizacion, no se trata Unicamente de
un conjunto de manuales de politicas y formas, sino de personas que ejecutan
actividades en cada nivel de una organizacion. El control interno proporciona
solamente seguridad razonable, no seguridad absoluta, acerca del desarrollo
correcto de los procesos administrativos y contables, informado a la alta gerencia
y al consejo de una entidad

Fuente:http://dspace.ups.edu.ec/bitstream/123456789/1450/1/CAPITULO%201.p
df

Importancia del andlisis de la cartera de crédito.
Todas las empresas tienen como problematica comun su cartera vencida, Yy que
de acuerdo a su tamafio entiéndase por estas pequefias 0 grandes empresas sera su

incidencia en la liquidez de las mismas.

Problematica que surge cuando las empresas no realizan un analisis del crédito del
cliente y a las politicas bajo las que se le otorgara, asi como también la falta
cumplimiento de las condiciones de la venta y el control adecuado de la cartera de
cliente. Situaciones que implican costos para las empresas. Y la necesidad de
politicas de créditos y cobranzas que ofrezcan seguridad para el crecimiento de la
empresa y que a su vez estimule las ventas logrando desarrollos a cortos y largos

plazos.

El anélisis de la cartera de crédito es importante para evitar:

+» Falta de liquidez de la empresa para cumplir sus obligaciones a corto y

largo plazo.

«» Evitar costos administrativos al conceder el crédito.

¢+ Costos de oportunidades derivados de las pérdidas de ventas al negar

créditos.



% Y el tener que provisionar grandes cantidades por cuentas incobrables.

¢+ Gastos por gestiones legales para la recuperacion de la cartera

ANTECEDENTES HISTORICOS.

En 1994 se realizaron reformas al sistema financiero de Ecuador que fomentaba la
liberacion financiera. El incremento de ingreso de capitales en esa época brindo
seguridad al crecimiento y desarrollo, originando un boom de créditos en forma
acelerada por parte de las empresa y entidades financieras, creciendo alrededor de

un 80% nominal (60 % real)

Para 1998 el alto endeudamiento era evidente, y ante el fendmeno del nifio que
ocasiono que la produccion agricola se estancara y la economia entrara en
recesion las obligaciones vencidas aumentaron acelerando la cartera vencida,
adicionando a esto una crisis fiscal que provoco que el publico comenzara a sacar
dinero de los banco con el objetivo de protegerse en délares. Lo que ocasiono que
la banca privada se quedara sin liquidez y por ende ellos pidieron crédito de

liquidez al Banco Central.

Luego en el afio 1998 el banco mas importante del pais (Filanbanco), presenta
problemas financieros, y el estado bajo la Presidencia de Mahuad, decide crea la
Agencia de Garantias de Deposito, AGD, e iniciar lo que se denominé como
“tarea de salvataje” e intervenirlo. Lo que le costd al estado 540 millones de
dolares, después de esto estuvo la caida del banco del Progreso, el segundo del

pais por sus activos y su rentabilidad.

Para evitar que todo el sistema financiero continuara en caida se optd por el
congelamiento de los depdsitos lo que perjudico las actividades reales y causo
desconfianza en el sucre la moneda que se habia estado manejando, con una
especulacion de cambio de moneda a ddlares que era insostenible. Lo que deja al
pais en una de las peores crisis econdémicas con indicadores macroeconémicos por

los suelos, con una poblacion descontenta y desconfiada en el sistema financiero,
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con recesion en el aparato reproductivo y aislamiento internacional, lo que da paso

al sistema de la dolarizacion.

Ante estas crisis vividas por el pais, y que repercutieron en sus economias y la de
sus créditos que vieron la problematica de sus carteras vencidas en aumento y que
originaron a que se estudie y creen politicas internas y metodologias de cobranza
para poder alcanzar un buen desempefio econdmico que les permita tener una
liquidez econdmica. Mediante la evaluacion y medicidn de riesgos crediticios que
son considerados como una de las principales fuentes de vulnerabilidad e

inestabilidad del sistema financiero.
ANTECEDENTES REFERENCIALES.

Con la finalidad de establecer el presente trabajo investigativo se ha considerado
conveniente analiza el punto de vista que tiene autores de trabajos similares a la
presente investigacién, ya que no existe uno que este dirigido a los dos
departamentos comprometidos con la recuperacién de la cartera a la presente

investigacion.

La tesis “Universidad del Azuay, Facultad de Ciencias y Administracion de
Empresas, tesis “La administracion de cuentas por cobrar en la empresa Comercial
Vivar” elaborada por Karina Aranda Vivar y Elizabeth Sangolqui Picon, concluye

lo siguiente:

“Que mediante un diagnostico de sus situacion actual, de su correcta
restructuracion con el conocimiento de la informacidn que corresponda a cuentas
por cobrar, en el desarrollo se determind la necesidad de un departamento de
crédito, para lo cual se propuso la creacidn de este, siendo un sistema eficiente
para otorgar crédito y para proceder a sus respectiva cobranza, con la finalidad de
lograr un retorno oportuno de los recursos financieros de la empresa y la

reduccion de pérdidas en cuentas incobrables™

Mientras que en la tesis del Instituto Tecnolégico Bolivariano de la Carrera de
tecnologia de contabilidad y auditoria con el tema: “Analisis de Impacto de la

Cartera vencida en la liquidez de la empresa Construone S.A. ciudad de
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Guayaquil” elaborada por Roxana Elizabeth Cedefio Ponce afio 2014 .precisa lo

siguiente:

“Que se adopten politicas integrales de crédito, tales como un mejor estudio para
el conocimiento de sus clientes, estrategias de venta que permitan reducir la
incobrabilidad, inversion en proyectos de especializacion del personal
involucrado, entre otras, que vayan enfocadas a una optimizacion del ciclo de
cuentas por cobrar, que proporcionen beneficios tanto para los clientes como para
la compafiia, de modo que permita a la entidad disminuir riesgos en la liquidez y

financiamiento.

Otro trabajo investigativo de la Universidad San Martin de Porres, Lima-Per( afio

2010 realizado por Elsa Violeta Hidalgo Benito Indica:

“El uso adecuado del crédito comercial hecho en base a politicas de crédito
eficaces, contribuiran al mantenimiento de un bajo riesgo financiero, siendo la
causa del éxito de algunas empresas. La solidez financiera es garantia para mas

opciones de financiamiento”.

Asi también la tesis del Instituto Tecnolégico Bolivariano de la Carrera de
tecnologia de contabilidad y auditoria con el tema: “Estudio de la afectacion de la
liquidez de la empresa Visién Logistica & Trading Company S.A Tradcom” de

Mercy Leonor Tituano Mendoza afio 2014 .sefiala:

“El principal problema que afecta a la liquidez de la empresa, es la falta de
politicas adecuadas y de procedimientos que permitan el logro de objetivos
propuestas que seran base fundamental para la recuperacién de la cartera

vencida.”

De los cuatro trabajos mencionados podemos puntualizar que tiene en comun el
estableces politicas de lineamientos para el control con todos los departamentos

involucrados en la recuperacion de cartera por lo que es primordial la aplicacion
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de manual de procedimientos con el cual se puedan guiar al momento de una toma

de decisién y que asegure una pronta recuperacion.

FUNDAMENTACION LEGAL.

Constitucién de la Republica del Ecuador

Seccion quinta: Intercambios econdmicos y comercio justo

Art. 335.- El Estado regulard, controlara e intervendra, cuando sea necesario, en
los intercambios y transacciones econdmicas; y sancionar la explotacion, usura,
acaparamiento, simulacion, intermediacion especulativa de los bienes y servicios,
asi como toda forma de perjuicio a los derechos econdémicos y a los bienes

publicos y colectivos.

El Estado definird una politica de precios orientada a proteger la produccién
nacional, establecera los mecanismos de sancidn para evitar cualquier préctica de
monopolio y oligopolio privados, o de abuso de posicion de dominio en el

mercado Yy otras practicas de competencia desleal.

Art. 336.- El Estado impulsara y velara por el comercio justo como medio de
acceso a bienes y servicios de calidad, que minimice las distorsiones de la

intermediacién y promueva la sustentabilidad.

El Estado asegurara la transparencia y eficiencia en los mercados y fomentara la
competencia en igualdad de condiciones y oportunidades, lo que se definira
mediante ley.

Art. 337.- El Estado promovera el desarrollo de infraestructura para el acopio,
trasformacion, transporte y comercializacion de productos para la satisfaccion de
las necesidades basicas internas, asi como para asegurar la participacion de la
economia ecuatoriana en el contexto regional y mundial a partir de una vision

estratégica Cédigo de Comercio, vigente.
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Este Codigo es un instrumento legal fundamental para el sustento de este proyecto.
En él se establecen las obligaciones de los comerciantes en sus actividades

mercantiles, asi como también se determinan los actos y contratos de comercio.

Son aspectos importantes del presente estudio los contenidos del titulo VIII
relativo a la letra de cambio, el titulo IX sobre el pagaré a la orden, el titulo XV

sobre la prenda, el titulo XV relacionado con la fianza, etc.

Cadigo Civil

Este cddigo es un instrumento legal para la legislacién en materia de derecho civil.

Se relacionan con el proyecto el titulo Preliminar,

Art. 4.- En el juzgamiento sobre materias arregladas por leyes organicas o
especiales, no se aplicaran las disposiciones de este Cadigo, sino a falta de esas

leyes.

Titulo |, de las varias clases de bienes

Art. 596.- Derechos personales o créditos son los que sélo pueden reclamarse de
ciertas personas que, por un hecho suyo o la sola disposicién de la ley, han
contraido las obligaciones correlativas; como el que tiene el prestamista contra su
deudor, por el dinero prestado, o el hijo contra el padre por alimentos. De estos

derechos nacen las acciones personales.

Titulo XXII, de la compraventa

Art. 1732.- Compraventa es un contrato en que una de las partes se obliga a dar
una cosa, Y la otra a pagarla en dinero. El que contrae la obligacion de dar la cosa

se llama vendedor, y el que contrae la de pagar el dinero, comprador. El dinero

que el comprador se obliga a dar por la cosa vendida se llama precio.
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Art. 1753.- La venta de una cosa que al tiempo de perfeccionarse el contrato se

supone existente y no existe, no surte efecto alguno.

Si faltaba una parte considerable de ella al tiempo de perfeccionarse el contrato,
podré el comprador, a su arbitrio, desistir del contrato, o darlo por subsistente,
abonando el precio a justa tasacion.

Art. 1754.- La venta de cosa ajena vale, sin perjuicio de los derechos del duefio de

la cosa vendida, mientras no se extingan por el transcurso del tiempo.

Art. 1755.- La compra de cosa propia no vale; y el comprador tendrad derecho a

que se le restituya lo que hubiere dado por ella.

Art. 1834.- El vendedor no podréa pedir cosa alguna en razén de los deterioros que
haya sufrido la cosa; excepto en cuanto el comprador se hubiere aprovechado de
ellos.

Ley de Compafiias

Ley que rige a las compafiias de comercio. Son articulos importantes para el
estudio, Seccion V, DE LA COMPANIA DE RESPONSABILIDAD LIMITADA
Art. 93.- La compafiia de responsabilidad limitada es siempre mercantil, pero sus

integrantes, por el hecho de constituirla, no adquieren la calidad de comerciantes.
Seccion VI, DE LA COMPANIA ANONIMA,

1. Concepto, Caracteristicas, nombre y domicilio

Art. 143.- La compafiia anonima es una sociedad cuyo capital, dividido en

acciones negociables, estd formado por la aportacion de los accionistas que

responden Unicamente por el monto de sus acciones.
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Las sociedades o compafiias civiles andnimas estan sujetas a todas las reglas de las

sociedades o compafiias mercantiles andnimas.

Art. 144.- Se administra por mandatarios amovibles, socios 0 no.

De La Junta General, Art. 243.- Los miembros de los organismos administrativos

y de fiscalizacion y los administradores no pueden votar:

1.- En la aprobacion de los balances;

2.- En las deliberaciones respecto a su responsabilidad; v,

3.- En las operaciones en las que tengan intereses opuestos a los de la compafiia.
Ley de Cheques y Reglamento, vigentes.

De acuerdo el Art. 65 indica que se derogaron los articulos 490 al 525 del

Caodigo de Comercio y las demas disposiciones que se opongan a la presente Ley,
pero se debe analizar detenidamente el correcto uso de estos documentos
financieros como indica el Art. 25.- Los cheques girados y pagaderos en el
Ecuador deberan presentarse para el pago dentro del plazo de veinte dias, contados

desde la fecha de su emision.

Reglamento de Comprobantes de Venta, Retencion y Documentos

complementarios

Capitulo I de los comprobantes de venta, retencién y documentos

Complementarios
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Art. 1.- Comprobantes de venta.- Son comprobantes de venta los siguientes
documentos que acreditan la transferencia de bienes o la prestacion de servicios o

la realizacion de otras transacciones gravadas con tributos:

< Facturas;

X/
°e

Notas de venta - RISE;

X Liquidaciones de compra de bienes y prestacion de servicios;

X2 Tiquetes emitidos por méaquinas registradoras;

X Boletos o entradas a espectaculos publicos; vy,

X2 Otros documentos autorizados en el presente reglamento.

Art.2.- Documentos complementarios.- Son documentos complementarios a los

comprobantes de venta, los siguientes:

o

Notas de crédito;

e

% Notas de débito; v,

K/
L X4

Guias de remision.

Art. 3.- Comprobantes de retencion.- Son comprobantes de retencion los
documentos que acreditan las retenciones de impuestos realizadas por los agentes
de retencion en cumplimiento de lo dispuesto en la Ley de Régimen Tributario
Interno, este reglamento y las resoluciones que para el efecto emita el Director

General del Servicio de Rentas Internas.
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Ley General de Instituciones del Sistema Financiero

Titulo I, del ambito de la ley

Art. 2.- Para los propositos de esta Ley, son instituciones financieras privadas los
bancos, las sociedades financieras o corporaciones de inversion y desarrollo, las
asociaciones mutualistas de ahorro y crédito para la vivienda y las cooperativas de
ahorro y crédito que realizan intermediacién financiera con el publico. Los bancos
y las sociedades financieras o corporaciones de inversion y desarrollo se
caracterizan principalmente por ser intermediarios en el mercado financiero, en el
cual actlan de manera habitual, captando recursos del publico para obtener fondos
a través de depositos o cualquier otra forma de captacion, con el objeto de utilizar
los recursos asi obtenidos, total o parcialmente, en operaciones de crédito e

inversion.

Cddigo Tributario

Art. 5.-Citacidn con el auto pago a los deudores.- Vencido el plazo sefialado en
el articulo 151 del Codigo Tributario y en aplicacion del articulo 161 del Cadigo
Tributario y los articulos 1003 y 1004 del Codigo de Procedimiento Civil, sin
que el deudor hubiere satisfecho la obligacién requerida o solicitado facilidades
de pago, el ejecutor dictara el auto de pago ordenando que el deudor o sus
garantes 0 ambos, paguen la deuda o dimitan bienes dentro de tres dias contados
desde el siguiente al de la citacion de esta providencia: apercibiéndoles que, de
no hacerlo, se embargarian bienes equivalentes a la deuda, intereses y costas.

Art. 10.-Deudor.- Una vez citado con el auto de pago, el deudor podra cancelar el
valor adeudado, mas los intereses y costas procesales, en dinero efectivo o cheque
certificado a ordenes del Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal de., en
cualquier estado del proceso judicial, hasta antes del remate, previa autorizacion

del Juez y la liquidacion respectiva.

Art.  157.-Accion coactiva. Para el cobro de créditos tributarios,

comprendiéndose en ellos los intereses, multas y otros recargos accesorios, como
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costas de ejecucion, las administraciones tributarias central y seccional, segun
los articulos 64 y 65, y, cuando la ley lo establezca expresamente, la
administracion tributaria de excepcion, segun el articulo 66, gozaran de la accion
coactiva, que se fundamentara en titulo de crédito emitido legalmente, conforme
a los articulos 149 y 150 o en las liquidaciones o determinaciones ejecutoriadas o
firmes de obligacion tributaria. Para la ejecucion coactiva son héabiles todos los

dias, excepto los feriados sefialados en la ley.

Art. 158.-Competencia.- La accion coactiva se ejercerd privativamente por los
respectivos funcionarios recaudadores de las administraciones tributarias, con
sujecion a las disposiciones de esta seccion, a las reglas generales de este Cadigo

y, supletoriamente, a las del Codigo de Procedimiento Civil.

Las maximas autoridades tributarias podran designar recaudadores especiales, y
facultarlos para ejercer la accion coactiva en las secciones territoriales que

estimen necesario.

Normas de Control Interno

404-04 Contratacion de créditos y limites de endeudamiento de las empresas y
organizaciones del sector publico para la contratacion de créditos o la concesion
de garantias de créditos externos por parte de la Republica del Ecuador,
observaran las disposiciones, restricciones, requisitos y procedimientos

establecidos en el ordenamiento juridico vigente.

Las operaciones de crédito seran incluidas en el presupuesto y no podran superar
el limite de endeudamiento que sefiala la ley. No se podra iniciar el tramite para
contraer endeudamiento sin cumplir con el plan de disminucion de la deuda,
cuando sea necesario; o si ha excedido los limites de obligaciones establecidos
en la ley. Tampoco podra iniciar el trdmite si no ha cumplido con el compromiso
de examinar los compromisos de créditos pendientes y si tiene obligaciones
atrasadas de intereses o amortizaciones de la deuda puablica. Las instituciones
que no tengan aprobado su presupuesto, en el que se encuentren las
certificaciones de desembolsos y asignaciones destinadas a las inversiones, asi

como las del servicio de la deuda, no podran contratar préstamos.
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Nic 8:

Politicas Contables, Cambios en las Estimaciones Contables y Errores. IN1 La
Norma Internacional de Contabilidad no. 8 Politicas Contables, cambios en las
estimaciones contables y errores (NIC 8), sustituye a la Nic 8 Ganancia o pérdida
neta del periodo errores fundamentales y cambio en las politicas contables
(revisada en 1993), debe ser aplicada en periodos anuales que empiecen el 1de
enero del 2005.

Seleccion de Politicas Contables

NIC 6

Para la aplicacion de politicas contables contenidos en la version previa a la Nicl
Presentacion de Estados Financieros, han sido transferidos a esta Norma, serviria
de referencia para la gerencia, para que la puedan utilizar al seleccionar politicas
contables en ausencia de Normas e interpretaciones especificamente aplicables.

Normas de Evaluacion.

Considerando el parrafo 60 de la NIF A-6, Reconocimiento y valuacién, las
cuentas por cobrar deben reconocerse a su valor de realizacion que es el
monto que se recibe, en efectivo, equivalentes de efectivo o en especie, por la
venta o intercambio de un activo; por ende, las cuentas por cobrar deben

cuantificarse al valor pactado originalmente del derecho exigible.

Cuando las cuentas por cobrar sean a largo plazo*, el valor de realizacion debe
cuantificarse considerando su valor presente en términos de lo dispuesto en los
parrafos 67 a 85 de la NIF A-6 que definen a dicho valor presente como “... el
valor actual de flujos netos de efectivo futuros, descontados a una tasa apropiada
de descuento, que se espera genere una partida durante el curso normal de
operacion de una entidad. El valor presente representa el costo del dinero a
través del tiempo, el cual se basa en la proyeccion de flujos de efectivo
derivados de la realizacion de un activo o de la liquidacion de un pasivo.”
Los intereses derivados de las cuentas por cobrar deben reconocerse como

ingresos en el periodo en que se devenguen. Los intereses devengados derivados
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de cuentas de dificil recuperacion no deben reconocerse debido a que no es
probable que los beneficios derivados de la transaccion fluyan a la entidad

VARIABLES DE LA INVESTIGACION.

Variable Independiente:

Control Interno.

Es el proceso efectuado por la junta directiva de la entidad y demas personal,
disefiado para proporcionar seguridad razonable relacionada con el logro efectivo

en las siguientes categorias:

33

% Eficacia y eficiencia en las operaciones

X4

Fiabilidad de la informacion financiera y operativa

L)

33

S

Salvaguardar recurso de la entidad

R/
L X4

Cumplimiento de las leyes y normas aplicables

%

» Prevenir errores e irregularidades

Sus objetivos son:

¢ Proteger los activos que son utilizados para las actividades de la

empresa.

«» Obtener informacién exacta.

¢+ Creacion de normas y procedimientos internos.

¢+ Hacer que los empleados respeten las leyes y los reglamentos internos.

Mediante la aplicacion de sus elementos:
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Ambiente de Control Evaluacion de Riesgo

eBasado en la conducta y e|dentificacion de analisis
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Supervision Procedimientos de Control
*Mediante auditorias ePoliticas y Procedimientos
internas y externas a los emitidos por la direccion.

funcionarios en el
cumplimiento de sus

\_ tareas. / \ J

(e . .
Sistemas de informacion y
Comunicacion.

e|dentifica, procesa y comunica la
informacion para que se asuman
responsabilidades.

\

Figura 1 Elementos del Control Interno
Elaborado por la autora

Importancia.

El control interno es de vital importancia para una empresa ya que mediante este
se puede conocer si las metas y objetivos organizacionales que se trazaron se estan
logrando segun lo planificado, ya sean estas empresas publicas o privadas.
Ofreciendo beneficios mediante la eficiencia, eficacia, economia. Los mismos que

son elementales para la toma de decisiones.

% Mediante el establecimiento de normas para mejorar y corregir actividades.

%+ La creacion de politicas y procesos que se puedan aplicar a todo (cosas,

personas).

¢+ Proporcionar informacion veraz y oportuna

+¢+ Reducir costos y ahorrar tiempo al evitar errores
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Variable Dependiente.

Recuperacion de Cartera.

Angel Maria Fierro M., Contabilidad de Activos segunda edicion del texto indica
que la a cartera se recupera de acuerdo al estado en que se encuentra y de la
gestion de cobros que realice la empresa, bien por la via de la persuasion o por

cobro judicial, clasificandose en:

Recuperacion de cartera no vencida: es decir dentro de los términos de cobro,

pendiente de pago de acuerdo a lo programado por la empresa con el cliente.

Cartera Vencida: cuando la cuenta se ha vencido en los términos concedidos y
ante los cuales se recurre a cobros persuasivos como cartas, e inclusive llegando a
cobro judicial mediante abogados y cuyo cobro se dara de acuerdo a la solvencia

del cliente.

Cartera Incobrable: esta dada por aquellos clientes a los que se da por perdidos y
ante los cuales se procede a castigar la cartera siempre y cuando se cuente con la
autorizacion de los directivos o socios, gestion que afecta las finanzas de las

empresas.

DEFINICIONES CONCEPTUALES

Clientes o deudores.

Alvaro Javier Romero LApez Principio de Contabilidad (cuarta edicion) indica que
esta cuenta registra los numeros y las disminuciones derivada de la venta de
mercancias o las prestacion de servicios, Unica y exclusivamente a crédito, ya sea
documentado (titulos de crédito) o no. Tradicionalmente algunos autores y
contadores registran en la cuenta clientes solo las ventas de mercancias a crédito
abierto, y las ventas de mercancias a crédito con documentos las registran como
Documentos por cobrar. Pero estas representan el derecho que tiene la entidad de

exigir a sus clientes el pago de su adeudo por la venta de mercancia o la prestacion
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de servicios a crédito; es decir representan un beneficio futuro fundadamente

esperado.

Credito.

(Defosse, Gastdn, 2012) Representan el total del crédito otorgado por una empresa
a sus clientes. Estas cuentas representan derechos exigibles originados por ventas,
que luego pueden hacerse efectivos

Rubén Sarmiento Contabilidad General, lo conceptualiza al crédito, como las
diferentes transacciones comerciales que se realizan a crédito, ya sea de empresas
a los clientes. Esta en funcion de la confianza que tiene la empresa en estos,
basicamente por la venta de mercancias concedido generalmente a un plazo no
mayor de 30 dias para su cancelacion, a esta transaccion contablemente se la

Ilama Clientes o Cuentas por Cobrar.

De acuerdo a su tiempo de concesion se los clasifica en Corto plazo o Largo

Plazo.

Corto Plazo. Son los créditos concedidos por la empresa o hacia ella; y, que se
estima seran cobrados o pagados (segun el caso) dentro de un ano a partir de la

fecha de la correspondiente transaccion.

Largo Plazo. Constituye a los créditos concedidos por la empresa o hacia ella; vy,
que se estima seran cobrados o pagados (segun el caso) con plazo mayor a un afio

a partir de la fecha correspondiente a la transaccion

Al unir estos dos conceptos podemos hacer también una explicacion basado en
grafico de Gerardo Guajardo Cantu & Nora E. Andrade de Guajardo Contabilidad
Financiera Quinta edicion, capitulo 8 donde se explica de manera gréafica la

relacion del cliente con las ventas y los cobros.
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Figura 2 Relacion del Cliente ciclo ventas y Cobros

En este se analiza la importancia que tiene las ventas a crédito en cualquier
empresa, porque la mayoria de las veces, sino se concede crédito, disminuye en
gran proporcion el nivel de ventas, pero lo mas relevante de dar un crédito
consiste en administrar correctamente los cobros para evitar quedarse sin efectivo
disponible. Al efectuarse el cobro de estas, se incrementa el efectivo, condicion

indispensable para que las empresas sigan operando.

Cartera de clientes.

Se denomina cartera o portfolio de clientes al conjunto de clientes que los
vendedores de una empresa tienen dentro de un area de venta y con los que
interesa mantener un contacto.

Los clientes pueden ser activos (ya se les ha vendido algo) o potenciales (pueden
estar interesados en comprar). La clientela se entiende que forma parte de los

bienes inmateriales de la empresa, que se conocen como “fondo de comercio”.

Fuente:http://www.consumoteca.com/economia-familiar/economia-y-

finanzas/cartera-de-clientes/
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Andlisis financiero:

El andlisis hace desde el punto de vista de la eficiencia en el manejo de recursos
invertido y de la evaluacion de gestion del cobro; también cumple la funcion de
evaluar la politica al respecto, si esta es coherente, los indicadores daran los
mismos resultados, sobre los cuales se tomaran los correctivos que sean necesarios

cuando se desvian de la politica de cartera.

Rotacion de cartera; es el indicador de gestion de cartera, también se le conoce con

el nombre de rotacién de cuentas por cobrar y se le expresa

Rotacion cartera = Ventas netas a credito / Cartera de clientes en promedio.

Esta mide las veces que se renueva y se encuentra en relacion directa con el

periodo de cobro es decir 30, 60, 0 90 dias.

Periodo de Cobro muestra el tiempo que se demora el cobro de cartera se

determina de los siguientes métodos.

4 N

Periodo de cobro=365 / rotacion cartera

\ J

( )

Periodo de Cobro =(saldo en clientes * 365 dias) / ventas netas a credito.

\ J

Morosidad:
Pedro Joaquin Brachfeld (2010), la mayoria de las empresas que sufren
problemas de retrasos en los cobros tienen problemas financieros derivados de la

morosidad de sus clientes.
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Es el ente fisico o juridico que ha incumplido una obligacion a su vencimiento.

En las instituciones bancarias se suele aplicar a partir del tercer recibo impagado.

Si el cliente deja de pagar y es reconocido veridicamente como moroso debe
elaborar un poder o documento legalmente reconocido donde la persona que
adeuda esté obligado a efectuar sus pagos de: tarjetas de crédito, escrituras de
crédito con garantias hipotecarias, contratos de servicios telefénicos, letras de
cambio, pagares, escrituras hipotecarias cheques impagos. Si no existiera este

documento legalmente no se puede proceder contra el/la deudor/a.

Politicas de Crédito:
Pere Brachfeld (2009), Crédito y cobro, indica que la politica de créditos de una
empresa ha de ser totalmente coherente con la politica comercial y compatible

con los recursos financieros que dispone la compafiia.

Toda empresa debe manejar politicas o normas que cuentan con una infinidad de
actividades comerciales que se dan en el mercado desde el punto de vista
mercantil; por lo tanto, el crédito es un ciclo ordenado de pasos y procedimientos
interconectados al desenvolvimiento econdémico y financiero necesita de

politicas encaminadas hacia objetivos especificos.

Estas politicas sefialaran los pasos para el seguimiento de estos objetivos a los
cuales se debe llagar en virtud a una administracion efectiva del crédito. Para
identificar las politicas de crédito en su verdadera dimension, los objetivos
identificados responden la pregunta ;Qué queremos conseguir en términos de
objetivos? Es decir, aplicamos politicas de crédito con el propoésito de lograr
objetivos preestablecidos de la Gerencia con relacién al crédito. Asi mismo estas
politicas sefialaran el camino para seguir hacia esos objetivos y saber cémo

actuar para lograrlo.

Riesgo:
Es otorgar un dictamen méas o menos aceptable que le deberia pertenecer, para
esto puede ocurrir algunas posibilidades: Aporta al auditor una medicion del

conjunto de riesgo, mientras que al mismo tiempo da una junta cuantitativa de
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cada dispositivo del proceso de auditoria. O es el transcurso de valorar la
efectividad de los métodos de contabilidad y de control interno de una institucion
para evitar o detectar y enmendar representaciones erroneas de importancia
relativa.

Cuentas Incobrables:

Se denomina con este término a aquellas cuentas que por diversos los clientes no
las paguen. Y constituyen un gasto para la empresa y variara de acuerdo a las
politicas de la empresa. Toda empresa debe estimar porcentajes en su proceso

contable, mediante la “Estimacion para cuentas incobrables
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CAPITULO 11l
METODOLOGIA

PRESENTACION DE LA EMPRESA ELECTROCABLES C.A.

La decision de constituir la empresa, también surge de demas profesionales que

estan estrictamente relacionados con el sector Eléctrico.

La empresa Electrocables C.A., fue Constituida en la ciudad de Guayaquil, el 25
de septiembre del 1981, conforme a las leyes y ordenamientos vigentes ante la
notaria decima de este cantdn con registro Esc. 605-1181 bajo resolucion de la

Superintendencia de compafiias 1G-CA-81-1070 Guayaquil.

Domicilio de la empresa.- Electrocables C.A. esta ubicado en el parque Industrial
“El sauces” km 11.5 via Daule

Razon Social: Electrocables C.A.

Numero RUC: 0990553742001
Tipo de Compafiia: Anénima
Nombre Comercial: Electrocables C.A.

La compafiia tiene un sistema de Gobierno Corporativo que se basa en los
siguientes principios:

«» Establecimiento claro de los derechos de los accionistas
++ Trato equitativo a los accionistas minoritarios

+ La junta Directiva debe actuar en interés y representacion de todos los

accionistas.
¢+ Se garantiza la transparencia, fluidez e integridad de la informacion
¢+ Se considera con grupo e interés los siguientes:

v" Los empleados de la compafiia

v" Los tenedores de titulos
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v" Los 6rganos de regulacion, control y vigilancia
v Los competidores

v" Los acreedores.

Su historia.

1982.-ELECTROCABLES C.A. inicia sus operaciones industriales en Guayaquil,
Repablica del Ecuador con lineas de produccion para la fabricacion de
conductores eléctricos con tecnologia de punta para la época, convirtiéndola desde

sus inicios en la mas moderna planta del pais.

Las lineas de produccion con las que ELECTROCABLES C.A. inicid sus

operaciones industriales fueron:
¢ Linea de trefilacion de cobre, aluminio y aleaciones de aluminio.
¢+ Linea de trefilacion de cobre para hilo fino.
¢ Linea trenzadora para cables flexibles.
+¢+ Linea cableadora para conductores de 7, 19 y 37 alambres.
+ Linea cableadora para conductores multipolares.
¢+ Linea de extrusion para conductores hasta calibre 10 AWG.
¢ Linea de extrusion para conductores hasta calibre 600 MCM.
¢+ Linea de confeccion de rollos Linea de rebobinado de carretes.
%+ Equipos de laboratorio para control de calidad

Incorpora al mercado de los conductores tipo THW y los de aleacion de aluminio
6201-T81.

1990.-Incorporacion de linea de trefilacion de alambrén de aluminio y sus
aleaciones marca Niehoff de ultima tecnologia gobernada por C.P.U. (Control
Procesos Unir), de alta velocidad y rendimiento (1900 mas. /min.) y con

autodiagnostico de fallas.
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Incorporacion de linea cableadora tipo tubular de alta velocidad (240 més. /min.)

Para conductores de 7 alambres de cobre, aluminio y aleaciones de aluminio.

Producto Nuevo; introduce una vez mas al mercado ahora los conductores de

aluminio reforzados con acero A.C .S.R. de alto esfuerzo mecanico.

1991.-Instalacion de una planta de esmaltados para la produccién de hilos
redondos de cobre esmaltado con una maquina de 8 lineas de produccion para
calibres hasta 30 awg; incluyendo un sofisticado equipo de laboratorio para

garantizar la calidad de sus productos.

Producto Nuevo; Por primera vez en el Ecuador se producen alambres esmaltados
de cobre, los mismos que por su alto nivel de calidad, se convierten en el primer

producto de exportacion de la empresa.

1992.-ELECTROCABLES abre sus fronteras iniciando sus exportaciones a paises

de Centro y Sudamérica.

1994.-Incorporacion de una linea trenzadora para cables flexibles gobernada por
C.P.U., de tltima tecnologia y alta velocidad.

1995.-Incorporacion de una linea para confeccion de rollos gobernada por C.P.U.
Incorporacion de una linea rebobinadora de doble encarretador gobernada por
C.P.U.

Incorporacion de una linea de doble extrusion con bobinadores automaticos, de

alta velocidad, gobernada por C.P.U., con autodiagnostico.

Incorporacion de una linea para trenzado de conductores unilay, gobernada por
C.P.U. y de alta velocidad.

Incorporacion de una linea de esmaltado totalmente computarizada para la
produccién hilos esmaltados de cobre ultra finos hasta 38 AWG (0.10 mm de

diametro); despachados en bobinas biconicas.

Producto Nuevo; Se inicia la produccion de conductores unilay, la nueva

generacion de conductores a disposicion del pais. Hilos esmaltados ultra finos.
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1996.-Incorporacion de lo altimo en tecnologia de trefilacion: trefiladora de cobre
multihilo para 8 lineas con bobinador robotizado con carga y descarga automatica.
Incorporacion de un encestado robotizado en las lineas de trefilacion.
Incorporacion de lineas de enmallado para la produccion de conductores coaxiales
y de control. Renovacion completa de todos los equipos de laboratorio gracias a la

adquisicion de nuevos de alta tecnologia.

Producto Nuevo; fiel a su politica de desarrollo, liderazgo, innovaciones y mejoras
en beneficio del sector eléctrico; introduce al Ecuador los conductores tipo THHN
y THWN (revestidos con nylon) revolucionando asi el mercado constructor
eléctrico.

ELECTROCABLES C.A. introduce su linea de cables coaxiales del tipo RG-58,
RG-59/U, RG-6/U y RG-11/U; aislados con polietileno expanso o celular, cinta de
aluminio con copolimero, apantallamiento de cobre rojo o estafiado y chaqueta de
PVC.

1997.-Incorporacion de linea de trenzado de alta velocidad para cables de 7
alambres de cobre, aluminio y aleaciones de aluminios redondos y compactados,

gobernada por CPU.

Incorporacion de la linea de extrusion mas sofisticada y de mayor tecnologia en
Sudamérica con: cableadora, encintadora y 3 pasos de extrusion todo en tdndem;
con devanadores y encarretadores doble automatico; totalmente computarizada,
con controles de calidad al producto de manera continua permanente y en linea.
Incorporacion de la cuarta linea de trenzado de cables flexibles, gobernado por
CPU y de alta velocidad.

Incorporacion en tdndem con linea de extrusion de una maquina robotizada para la

confeccion, embalaje y paletizado de rollos.

En 1997, ELECTROCABLES incluye entre su extensa gama de productos lo
siguiente: Conductores antifraude: de gran utilidad para las instalaciones,
principalmente para eliminar robo de energia. Conductores thhn y thwn en
calibres hasta 1000 mcm. Conductores xhhw aislados en polietileno reticulado.

Conductores cableados compactos.
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Nuestras Exportaciones

La calidad de los productos de ELECTROCABLES, el profesionalismo en el
servicio al cliente y el respaldo tanto humano como tecnoldgico, le permite a esta
empresa en 1992 romper fronteras e iniciar vertiginosamente exportaciones a
multiples paises de centro y Sudamérica; exportaciones que aumentan en una tasas

de crecimiento admirable.

MISION

“Fabricamos conductores eléctricos y alambres esmaltados de calidad garantizada
que cumplen con normas internacionales, preferencias del mercado y requisitos
del cliente, ofreciéndole también soluciones integrales. Brindamos asistencia
técnica, respuesta oportuna e innovacion, mejorando continuamente nuestros

procesos Yy aportando al desarrollo del Pais”

VISION
“Lider en la comercializacion de conductores eléctricos y alambres esmaltados de

calidad garantizada”.

FILOSOFIA
Es mejorar constantemente para mantener en alto nivel nuestra reputacion y en

especial la excelencia de los productos y servicios.

Lograr ser lideres a nivel regional en la fabricacion de conductores eléctricos y
alambre esmaltado esforzandonos por satisfacer totalmente las necesidades de
nuestros clientes suministrandoles productos de 6ptima calidad que cumplan los
requisitos de las normas de referencia o por ellos solicitados a precios
competitivos, respaldados por un eficiente servicio postventa y productividad

industrial.

OBJETIVOS DE LA EMPRESA

Objetivo 1
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Implementacion de politica de calidad con los siguientes objetivos:

a) Cumplir con normas y estandares técnicos nacionales de n nuestros

mercados
b) Mantener certificados de calidad de reconocimientos internacionales

c) Procurar constantemente conocer y satisfacer preferencias y requisitos de
nuestros clientes incluso estableciendo cooperaciones, subcontrataciones o

alianzas estratégicas cuando sean necesarias para dar soluciones integrales.

d) Tener al alcance de nuestros clientes el personal de la empresa para dar

asistencia técnica, respuesta oportuna e innovacion

e) Aplicacion acciones correctivas y preventivas para mejorar

constantemente nuestros procesos productivos y operativos
f) Apoyar competitivamente a constructores y empresas eléctricas del pais
Objetivos 2

Fidelizacion de nuestros clientes mediante la provisién de productos de

calidad, asistencia técnica, respuesta oportuna e innovacion.
Obijetivo 3
Mejora continua de nuestros procesos.

Estructura organizativa

Su estructura Organizativa Principal esta dada de la siguiente manera:

34



_I: Vice-Presidente
Grte. Gral.

Presidente
Ejecutivo

— Grte Planta

= Gte Fiananciero

— Gte Desarrollo

Grte Vtas
nacionales

Grte Comercio
Exterior

Grte Vtas
Internac.

— Grte Esmaltado

Gte Dep Legal

Grte Proyectos

Grte Creditoy

Cobranza
Figura 3 Organigrama General Electrocables C.A.
Elaborado por la autora
La empresa cuenta con 246 empleados.
Detalle Cantidad
Personal Administrativo 85
Operarios 161
Total 246

Cuadro 1 Empleados de la Empresa
Fuente: Electrocables
Elaborado por la autora
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Clientes principales.

En su cartera de clientes podemos encontrar reconocidas marcas en Ecuador:
s Alfa
++ Disensa
% Empresas Eléctricas del Ecuador
+¢+ Corporacion Nacional de Electricidad
+ Demaco
¢ Ferremundo

+« Ecuaquimica

+« Promeco

¢ Latanfiver

s Home

+¢ Pilelly Construcciones.

Proveedores principales

Entre sus proveedores de materias primas en Ecuador tenemos:
< Furamak
¢ Doltrex
%+ Wilson Espinoza
+ Edinca
+ Plastiempaque

« Adelca



X/
L %4

Proquelarc

«» Aceria del Ecuador

X/
L %4

Conzack

«» Kobrec

X/
L %4

Ideal Alambre.
Proveedores a nivel internacional:

Electrocables C.A. cuenta con contratos anuales para el suministro de Cobre Y
Aluminio, (Kobrec S. Pert (Souththern Per(), Colombia (Sidunor S.A.), Canada
(Alcoa S.A.) Y, China (Feixiang).

Para las otras materias primas como el PVC contamos con el suministro de una de
nuestras empresas filiales DOLTREX S.A. y en algunos casos Geon Andina De

Colombia Y Mexichem De México.

Los Polietilenos los compramos de diversos proveedores con los que tenemos
lineas de crédito directas aprobadas por montos superiores a los US $ 400.000,00
entre ellas: Muelsthain (Usa), Entec (Usa), Sabic (Arabia Saudita), Etc.

Para otros materiales como el ACERO, contamos con proveedores de México

(Camesa), Colombia (Emcocables S.A

Adicionalmente tenemos otros proveedores para distintos tipos de materiales:
O Nylon: Nylene (Usa), Basf (Usa), Nycoa (Usa), Etc.

O Silano: Degussa (Alemania), Momentive (Usa), Etc.

O Tpe: Padanaplast (Italia), Teknor Apex (Usa), Etc.

Su competencia en el mercado:

« Incable
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+»» Conelsa

¢ Procable

+» Cablec
Produccion

% Los productos que fabrica Electrocables C.A. pueden agruparse en las

siguientes familias de produccion:
¢+ Aislados de cobre, pvc, nylon(THHN)
% Multiplex(URD,SERVICE,DROP,UD)
¢+ Conductores de Media Tension (MV15K)
¢+ Aislados de cobre, pvc (NM-B, NM-C, SPT)
+¢ Desnudos de aluminio(ACSR,AAC,AAAC)
¢+ Conductores de cobre aislados (XLPE_PVC)
+ Desnudos de cobre

¢+ Conductores de aluminio aislados (XLPE-PVC)
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Descripcion de los puestos trabajo en estudio.

A continuacion algunos del problemas que presenta el puesto de trabajo

Causa Efecto

Incumplimiento
en las ventas

Insatisfacion del
Cliente

Plazos de pago
Incumplidos

Falta de
Informacion

Vtas anuladas.

Figura 4 Descripcién de Problemas de Puesto de Trabajo

Elaborado por la autora

La problematica de la recuperacion de cartera de Electrocables C.A. esta definida

por problemas con los clientes bajo las siguientes causas:

K/
X4

)

K/

Ventas anuladas por falta de stock o pedidos atrasados

Falta de comunicacion entre el departamento de ventas, bodega, cobranza

gue genere una correcta y oportuna coordinacion.

Insatisfaccién de clientes ( por pedidos incompletos, y por incorrectos

envios del material; ya sea en cantidades o colores del cable)

Falta de verificacion del pago de la facturay comprobantes de retencién

Plazos de pagos y condiciones de ventas establecidas en forma indistintas.
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Organigrama del departamento de cobranza
El departamento en estudio estd dado bajo la siguiente jerarquia:

Recaudador 1

Recaudador 2

Coordinador de

Cobranza Recaudaor 3

Grte de Credito

y Cobranza Secetaria de

Creditoy Recaudador 4
Cobranza

Recaudador 5

Figura 5 Organigrama Departamento de Cobranza
Elaborado por la Autora

Perfiles de los cargos:

Cargos que estan dado bajo los siguientes perfiles:
Cargo Gerente Crédito y Cobranza

Obijetivo General

Gestionar para que no exista cartera vencida de clientes, otorgar los créditos de
acuerdo a las politicas de la empresa y de esta manera se establece un buen flujo

de caja

Reporta Gerente General
Especificacion del cargo
Educacion:

«»» Universitario, con estudios en Administracion, economia o carreras afines
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Experiencia:

X/
L X4

Tres (1) afios de experiencia en puestos similares

Conocimientos:

X/
L X4

X/
L X4

PC y utilitarios

Contabilidad basica

Habilidades:

X/
L X4

X/
L X4

Dinamismo.

Iniciativa

Trabajar bajo presion

Capacidad de organizacion

Receptividad.

Manejo de micros y programas bajo ambiente Windows.

Capacidad de Interrelacionarse y comunicarse con todos los niveles de la

organizacion.

Facilidad de comunicacién

Responsabilidades Y Funciones.

X/
°

*0

X/
°

*0

Coordinar que los créditos otorgados se apliquen de acuerdo a las politicas

de la empresa
Gestionar los depositos diarios a los diferentes bancos locales
Coordinar las cobranzas en las empresas eléctricas

Coordinar los depdsitos con la gerencia financiera
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¢ Analizar y confirmar las referencias previo el otorgamiento de crédito

+«+ Analizar los elementos que permita administrar efectivamente el crédito y

la gestion de cobro en la empresa.

+« Elaboracion y administracion de documentos de respaldo en depdsitos

realizados
¢ Emitir notas de crédito
+¢+ Confirmar los depositos en banco
% Contabilizar las devoluciones
¢+ Aprobacion de solicitudes de créditos
++ Contabilizar comprobantes de ingreso
¢+ Cualquier otra funcién que se le asigne inherente al cargo
Cargo Asistente de Crédito y Cobranzas
Objetivo General
Verificar que todos los cobros de facturas realizados
Estén perfectamente efectuados.
Reporta Gerente de Creditos y Cobranzas
Especificacidn del cargo
Educacion:

X/

¢+ Universitario con estudios en administracion de empresas, ingenieria

comercial o afines.

Experiencia:
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% Minimo un (1) afio de experiencia progresivo de caracter operativo en

cargos similares.
Conocimientos:
¢+ Contabilidad béasica
¢ Administracion.
¢+ Microsoft Word Excel.
Habilidades:

%+ Capacidad de Interrelacionarse y comunicarse con todos los niveles de la

organizacion

< Iniciativa

% Receptividad.

¢+ Facilidad de comunicacion

< Manejo de micros y programas bajo ambiente Windows.
Responsabilidades Y Funciones.:

+¢+ Contabilizar comprobantes de cobro.

++ Confirmaciones de solicitudes de crédito.

+«»+ Contabilizar retenciones de clientes

¢+ Archivos de facturas.

+¢ Notas de débito de cheches protestados.

¢+ Cualquier otra funcién que se le asigne inherente

s Al cargo.
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Cargo Coordinador de Recaudacion
Obijetivo General

Realizar las cobranzas oportunamente de acuerdo a las politicas establecidas y

poder mantener un buen flujo de caja
Reporta Gerente de Crédito y Cobranza
Especificacion del cargo
Educacion:
¢+ Universitario con estudios en administracion o carreras afines.

Experiencia:

+«+ Un (1) afos de experiencia en puestos similares.
Conocimientos:

% PCy utilitario.

++ Contabilidad Bésica
Habilidades:

+¢+ Dinamismo.

< Iniciativa

++ Trabajo bajo presion

« Innovacion

++ Capacidad de organizacion

>

+» Receptividad. Manejo de Micros y programas bajo ambiente Windows

L)
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X/
°e

Capacidad de interrelacionarse y comunicarse con todos los niveles de la

organizacion

Responsabilidades Y Funciones.

X/
L X4

X/
L X4

Coordinar que los créditos otorgados se apliquen de acuerdo a las politicas

de la empresa.

Confirmar en el sistema bancario que los cheques recibidos por anticipos o

clientes nuevos tengan disponibilidad

Coordinar la disponibilidad de los recaudadores para los viajes a

provincias
Reportar las recaudaciones realizadas al dia al jefe Inmediato

Cualquier otra funcién que se le asigne inherente al cargo.

Cargo Recaudador.

Obijetivo General

Recaudar eficientemente las cobranzas de facturas de acuerdo a las politicas

establecidas.

Reporta Coordinador de Recaudaciones

Especificacién del cargo

Educacioén:

X/
o

Bachiller

Experiencia:

¢ Tres (1) aflos de experiencia en puestos similares

Conocimientos:
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X/
°e

X/
L X4

PC y utilitarios

Contabilidad basica

Habilidades:

X/
L X4

L)

Dinamismo.

Iniciativa

Trabajar bajo presion

Capacidad de organizacion

Receptividad.

Manejo de micros y programas bajo ambiente Windows.

Capacidad de Interrelacionarse y comunicarse con todos los niveles de la

organizacion.

Facilidad de comunicacion

Responsabilidades Y Funciones.

X/
L X4

X/
°

X/
°

Realizar los despachos en provincias
Realizar los reportes de cobranzas diarias realizadas.

Coordinar la documentacion de facturas, guias de remision previa a la

realizacion de los despachos.
Organizar los gastos de viaticos para cada despacho en provincia.

Coordinar que los créditos otorgados se apliquen de acuerdo a las politicas

de la empresa.

Verificar los cheques o dineros recibidos sean los correctos.
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¢+ Cualquier otra funcién que se le asigne inherente al cargo.

Proceso del puesto de trabajo:
Para poder analizar las problematicas que se presentan en la cobranza es necesario

el detalle de cOmo se dan sus ventas.

Ventas Nacionales:

: » Pago en efectivo
CEN- contado Transferencias bancarias
(contra entrega de Material) Cheques certificados (previa Confirmacion)
\
4
CPE- Credito » Creditos aprobados a 30, 45, 60 dias .
onrapresenaionfacures | 50 e g a maor empo
\

Figura 6 Proceso del Puesto de trabajo
Elaborado por la autora

Ventas créditos estan dadas bajo el siguiente proceso:

Ventas por apertura de crédito (por primera vez en un plazo no mayor a 30 dias)

Proceso de Crédito:

- N Dpto credito ‘
«Solicita credito Y Cobranza *Despacho de
mercaderia

*Presenta *Verificacion de
Docum'entos Informacion
requeridos eAsigna dias
eLlena solicitud de plazo
cre eMontos de Bodega
Cliente creditos ——
_

Figura 7 Proceso de Crédito
Elaborado por la autora
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Requisitos de Crédito:

Ruc
Referencias Comerciales (2)
Referencias Bancarias

Cedula identidad representante legal (compafiias)

De manera interna se verifica en el sistema credireport. El Historial

crediticio.

Solicitud de crédito Electrocables. (detallada abajo)

ELECTROCABLES C. A.

SOLICITUD DECREDITO
PERSONAS JURIDICAS
Guayaquil, ....... De

Denominacion Social,

Direccion =

Fecha de Establecimiento:

Nombre de sus representantes legales:.

# del Registro de Contribuyentes:..........._..
CapialSociak..............._.........
Mercaderiaque deseacomprar-._................ i
Valor S Cuota Inicial S...
Lugar de Cobro:.... . - LA

# Patronal LES'S..._....

REFERENCIAS COMERCIAILLES

Nombrede laEmpresa:...............cccceeunnennn .--...... Direccion os Giote o - o 3 Telef:..
Articulo adquirido:.... X0 £S5

Su crédito esta vigente:,
Nombre de la Empresa
Articulo adquirido:......
Su crédito esta vigente

Banco:...
Banco:... 5
Bienes inmuel
Ubicacion:.
Describa los bienes muebles q
Numero de empleados a su cargo:
(@) {70 SR S o L S R

bles .que pcéee

GARANTE

NOMDREE. . 5. oy vaivosses
Direccion Domiciliaria: .

CEdUla e onniieaaas % EAT
ST SRR o>~ L[] - 5o R

REFERENCIAS

Bancarias:...........
Comerciales:
DIUSNOICE. - oo o e o o R oa s e eSS K snlre i s S RS S A

Lugar donde trabaja: ..Direccioén:... a
Empleo que ocupa: .Tiempo de trabajo:
Otras referencias:............

. Cta de Ahorros #.

T y
..Sueldo promedio.

COMPRADOR GARANTE VENDEDOR

INFORME DEL DPTO. DE CONTABILIDAD......

CREDITO Y COBRANZAS GERENCIA
NOTA: Esta solicitud debe ser llenada y esta supeditada a informes de contabilidad y Gerencia para ser aceptada o negada
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Figura 8 Solicitud de Crédito Electrocables

Ventas a créditos de clientes anteriores se dan bajo este proceso:

Orden de c;:/brgfpza.
Ventas despacho Cus:\ltgcge Despacho
bodega Cliente

Figura 9 Proceso de ventas
Elaborado por la Autora

Una vez originada la venta, da paso a una orden de despacho, (verificacion de
stock) luego pasa al area de cobranza para verificar si hay facturas pendientes de
pago, en caso de no haber novedad se procede al despacho, caso contrario

comienza la gestion de cobranza.

El proceso de cobranza se da una vez vencida la factura:
+ Llamada recordatoria de la factura pendiente.

% Envios de mail recordatorios de factura pendiente

¢+ Visita del recaudador previa llamada para la confirmacién del pago, sobre

todo en el caso de las ventas a provincias.

¢+ Casos especiales gestion directa de cobro por parte del Gerente de crédito

y Cobranza mediante via telefonica o visita del mismo al cliente

%+ Agotada la gestion del Dpto. de cobranza y bajo las negativas de pago se

procede a pasar la cuenta al Departamento legal
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< Al 12 de diciembre del 2014 la cartera de clientes estaba en estos

porcentajes:
Plazos Valores Porcentajes
Vigente $ 1.495.246,84 27,62%
Vencimiento de 1 a 30 dias $2.219.659,52 41,00%
Vencimiento de + de 30 dias $ 521.672,13 9,64%
Vencimiento de + de 60 dias $ 170.653,59 3,15%
Vencimiento de + de 90 dias $1.007.083,69 18,60%
Total | $5.414.315,77 100%
Cuadro 2 Vencimiento en Dias Plazo
Elaborado por la autora
Fuente Electrocables C.A
Porcentajes plazos de vencimiento
= Vigente

\

Figura 10 Porcentaje de Plazos de vencimiento
Fuente: Electrocables C.A. Dpto. Crédito y Cobranza
Elaborado por la autora

DISENO DE LA INVESTIGACION.

= Vencimiento de 1 a 30
dias

Vencimiento de + de
30 dias

= Vencimiento de + de
60 dias

= Vencimiento de + de
90 dias

La investigacion estd dada en una manera logica que permite diagnosticar la

cartera de la empresa que se estudia determinando aquellos factores que afectan la
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recuperacion y por ende afecta la liquidez de la empresa Electrocables C.A. Una

vez identificadas las principales causas se propone a un plan para cada mejorar.

Para el cumplimiento de estos objetivos y dar una solucion a los problemas
planteados la investigacion utiliza como tipos de investigacion explorativa,

descriptiva y explicativa.

Tipos de investigacion.

Otros autores como Babbie (1979), identifican tres tipos de investigacion:
% Exploratoria
< Descriptiva

< Explicativa.

Investigacion Explorativa.

Gemmna Garcia Ferrer (2008). Los estudios exploratorios nos permiten
aproximarnos y examinar el problema de la investigacion, desconocidos, con el fin
de aumentar el grado de familiaridad y contribuir a la solucién de los mismos. Se
caracterizan por ser mas flexibles en su metodologia, son mas amplios y dispersos,
implican un mayor riesgo y requieren de paciencia, serenidad y receptividad por
parte del investigador. El estudio exploratorio se centra en descubrir. Este

corresponde a la primera fase de la investigacion.

Investigacion Descriptiva.

Los estudios descriptivos buscan desarrollar unaimagen o fiel representacion
(descripcion) del fendmeno estudiado a partir de sus caracteristicas, de medir
Variables o conceptos con el fin de especificar las propiedades importantes de
comunidades, personas, grupos o fendmeno  bajo andlisis. Que  servira
posteriormente para un plan de estrategias que puedan funcionar como un factor

de gestion de cobranza.

51



Investigacion Explicativa

Los estudios explicativos pretenden conducir a un sentido de comprension o
entendimiento de un fendmeno. Apuntan a las causas de los eventos fisicos o
sociales.

Pretenden responder a preguntas como: ¢por qué ocurre? ¢En qué condiciones
ocurre? Son mas estructurados y en la mayoria de los casos requieren del control y

manipulacion de las variables en un mayor o menor grado.

Técnicas de investigacion.

Entre las técnicas de recoleccién de datos, se utilizara:

La Encuesta

Este tipo de investigacion descriptiva es muy utilizada en el ambito educativo
quiza por su aparente facilidad en lo referente a su empleo. Dentro de la
investigacion por encuesta o estudios de encuesta se incluyen los estudios que
emplean los cuestionarios y los que emplean las entrevistas como herramienta de

recogida de datos.

Los estudios de encuesta son Utiles para describir y predecir un fendémeno
educativo y también son eficientes para obtener un primer contacto con la realidad
a investigar o para estudios exploratorios. Se caracteriza por cuanto:

a) Permiten recoger informacion mediante la formulacion de preguntas que se

realizan a los sujetos en una entrevista personal, por teléfono o por correo.

b) Pretenden hacer estimaciones de las conclusiones a la poblacion de

referencia a partir de los resultados obtenidos de la muestra

Los procesos de la encuesta se pueden dividir segiin Arnau (1995):
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1. Planteamiento de objetivos y preparacion de instrumento de

recogida de informacion

2. Planificacién del muestreo

3. Recogida de datos

4. Anaélisis e interpretacion de los datos

Tipos de preguntas que pueden plantearse.

El investigador debe seleccionar las preguntas mas convenientes, de acuerdo con
la naturaleza de la investigacion y, sobre todo, considerando el nivel de educacion

de las personas que se van a responder el cuestionario.

1. Clasificacion de acuerdo con su forma:
1. Preguntas abiertas
2. Preguntas cerradas
1. Preguntas dicotomicas
2. Preguntas de seleccion mdltiple
1. Enabanico
2. De estimacion
2. Clasificacion de acuerdo con el fondo:
1. Preguntas de hecho
Preguntas de accion
Preguntas de intencion

Preguntas de opinion

o r w0 N

Preguntas indices o preguntas test

La observacion

Sera utilizado el momento de conocer los diferentes movimientos dentro del area

de ventas y cuentas por cobrar, las relaciones interpersonales, los sistemas de
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control, llegando a través de ello a determinar como se desenvuelven los
vendedores y el personal administrativo que llevan adelante estas actividades y sus
responsabilidades, deberes y obligaciones .

Pasos Que Debe Tener La Observacion

Determinar el objeto, situacion, caso, etc. (que se va a observar)
Determinar los objetivos de la observacion (para qué se va a observar)
Determinar la forma con que se van a registrar los datos

Observar cuidadosa y criticamente

Registrar los datos observados

Analizar e interpretar los datos

N o o M 0 DnpoE

Elaborar conclusiones

La Observacién cientifica puede ser:

+ Directa o Indirecta

++ Participante o no Participante
+¢+ Estructurada o no Estructurada
+¢+ De campo o de Laboratorio

+¢ Individual o de Equipo

Observacion Directa y la Indirecta

Es directa cuando el investigador se pone en contacto personalmente con el hecho

o fendmeno que trata de investigar.

Es indirecta cuando el investigador entra en conocimiento del hecho o fenémeno
observando a través de las observaciones realizadas anteriormente por otra
persona. Tal ocurre cuando nos valemos de libros, revistas, informes, grabaciones,

fotografias, etc., relacionadas con lo que estamos investigando, los cuales han sido
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conseguidos o elaborados por personas que observaron antes o mismo que

Nnosotros.

Observacion Participante y no Participante

La observacion es participante cuando para obtener los datos el investigador se
incluye en el grupo, hecho o fendmeno observado, para conseguir la informacion

"desde adentro".

Observacion participante es aquella en la cual se recoge la informacion desde
afuera, sin intervenir para nada en el grupo social, hecho o fenémeno investigado.
Obviamente, La gran mayoria de las observaciones son no participantes.

Observacion Estructurada y No Estructurada

Observacion no Estructurada llamada también simple o libre, es la que se realiza
sin la ayuda de elementos técnicos especiales.

Observacion estructurada es en cambio, la que se realiza con la ayuda de
elementos técnicos apropiados, tales como: fichas, cuadros, tablas, etc., por lo cual

se los la denomina observacién sistematica.

Observacion de Campo y de Laboratorio

La observacién de campo es el recurso principal de la observacion descriptiva; se
realiza en los lugares donde ocurren los hechos o fendmenos investigados. La

investigacion social y la educativa recurren en gran medida a esta modalidad.

La observacion de laboratorio se entiende de dos maneras: por un lado, es la que
se realiza en lugares pre-establecidos para el efecto tales como los museos,
archivos, bibliotecas y, naturalmente los laboratorios; por otro lado, también es
investigacion de laboratorio la que se realiza con grupos humanos previamente

determinados, para observar sus comportamientos y actitudes.
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Observacion Individual Y De Equipo

Observacion Individual es la que hace una sola persona, sea porque es parte de una
investigacion igualmente individual, o porque, dentro de un grupo, se le ha

encargado de una parte de la observacion para que la realice sola.

Observacion de Equipo o de grupo es, en cambio, la que se realiza por parte de
varias personas que integran un equipo o grupo de trabajo que efectia una misma
investigacion puede realizarse de varias maneras:
+«+ Cada individuo observa una parte o aspecto de todo
¢+ Todos observan lo mismo para cotejar luego sus datos (esto permite
superar las operaciones subjetivas de cada una)

%+ Todos asisten, pero algunos realizan otras tareas o aplican otras técnicas.

Consulta Bibliografica

Permitira obtener la literatura técnico cientifica que refuerce el estudio propuesto.
Esto es, porque se ha procedido hacer consultas mediante una amplia revision de
libros sobre los procedimientos y sistemas de control interno en las areas
administrativas de las empresas, sus normas y reglamentos requerimientos para un

normal desenvolvimiento.

Procedimiento.

La investigacion comenzara por establecer con funcionarios de la empresa las
fechas més adecuadas para realizar las visitas correspondientes para la obtencion
de toda la informacion relacionada a la situacion actual de la empresa,
posteriormente se realizaran las entrevistas con el personal involucrado en el
aspecto del manejo de cartera, después de las entrevistas y correspondiente
analisis de la informacion, datos, balances, se procederd a la correspondiente
elaboracion del sistema de procedimientos mas adecuado a la situacion y

caracteristicas de la empresa que nos ayude a mejorar el proceso de cobro.
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Procedimiento de la Investigacion:

Pasos para desarrollar la investigacion

X/
°

Concebir la idea a investigar

% Plantear el problema de investigacion

«» Elaborar el marco teérico

++ Definir el tipo de investigacion y como se inicia

% Establecer la hipdtesis y/o preguntas de investigacion

% Seleccionar el disefio apropiado de investigacion

+» Seleccionar la muestra

+» Recoleccion de datos

«» Analizar los datos

% Presentar los resultados

% Elaboracion del informe de la investigacion

Recoleccién de la informacién:

La informacién obtenida se dio mediante al entrevista, procedimiento importante
para el desarrollo, herramienta que tiene por finalidad apoyar en el analisis de los

datos cuantitativos sino también en los datos cualitativos para la empresa.
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Poblacion y muestreo

Poblacion.

De Onofre, 1997 (p.361) define que “Poblacion es el conjunto agregado del
nimero de elementos, con caracteres comunes en un espacio y tiempo

determinado sobre los cuales se puede realizar observaciones”.

Levin & Rubin (1996) “Una poblacion es un conjunto de todos los elementos que

estamos estudiando, acerca de los cuales intentamos sacar conclusiones”.

Cadenas (1974) “Una poblacion es un conjunto de elementos que presentan una

caracteristica comun”.

La poblacion en esta investigacion estuvo constituida por 9 Personas involucradas
en la problematica de la gestion de cobranza con respecto a la cartera vencida,

dada de la siguiente manera:

Cargo Num_ero de
Trabajadores

Gerente de Crédito y Cobranza 1
Secretaria de Crédito y Cobranza 1
Jefe de Cobranza 1
Recaudadores 5
Vendedores 5
Jefe de Bodega 1

Total 14

Cuadro 3 Pablacion
Fuente: Electrocables
Elaborado por la autora

Muestra
"Se llama muestra a una parte de la poblacion a estudiar que sirve para

representarla”. Murria R. Spiegel (1991).
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"Una muestra es una coleccion de algunos elementos de la poblacion, pero no de
todos". Levin & Rubin (1996).

"Una muestra debe ser definida en base de la poblacién determinada, y las
conclusiones que se obtengan de dicha muestra solo podran referirse a la
poblacion en referencia”, Cadenas (1974).

Fuente: http://www.edukanda.es/mediatecaweb/data/zip/940/page_07.h
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CAPITULO IV

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS.

Encuesta realizada a los empleados de la empresa Electrocables.

A.- ; Departamento al que pertenece?

Departamento cantidad Porcentaje
Ventas 5 36%
Bodega 1 7%
Cobranza 8 57%
Total 14 100%

Fuente.: Electrocables C.A.

Cuadro 4 Encuesta- Departamento al que pertenece

Elaborado por la autora

a.-Departamento al que pertenece:

Ventas

Bodega Cobranza

Figura 11 Encuesta- Departamento al que pertenece

Fuente: Electrocables C.A.
Elaborado por la autora

Anélisis e interpretacion de resultados

Como se observa en el grafico el 57% corresponde al personal del. Area de

cobranza, un 36% al departamento de ventas y solo un 7% a Bodega (corresponde

al jefe de ese departamento
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B.- ¢ Indique su tiempo de servicio en la empresa?

Tiempo de servicio cantidad Porcentaje
1-5 anos 2 14%
5- 10 anos 5 36%
10-15 anos 4 29%
mas de 15 anos 3 21%
Total 14 100%
Fuente.: Electrocables C.A.

Cuadro 5 Encuesta Tiempo de Servicio
Elaborado por la autora

b.- indique su tiempo de servicio en la empresa.? Porcentaje

1-5 anos 5-10 anos 10-15 anos mas de 15 anos

Figura 12 Encuesta Tiempo de Servicio
Fuente: Electrocables C.A.
Elaborado por la autora.

Andlisis e interpretacion de resultados

En este grafico queda en demostrado que el personal que labora en la empresa es
de considerada antigtiedad. Ya que solo un 14% es de personal menor a 5 afios en
la empresa y un 36 % corresponde a aquellos empleados entre un rango de 5 a 10
afios en la empresa s mientras el 29% es de los de un rango de 10 a 15 afios y el 21

% de empleados mayores a 15 afios
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C.- ¢(Estdn separadas las funciones de responsabilidad entre vendedor y el

responsable de las cuentas por cobrar?

Respuesta cantidad Porcentaje
Si 10 71%
No 4 29%
Total 14 100%
Fuente.: Electrocables C.A.

Cuadro 6 Encuesta separacion de Responsabilidades

Elaborado por la autora

3.-Estan separadas las funciones de responsabilidad entre

vendedor y el responsable de las cuentas por cobrar?

Si

Figura 13 Encuesta separacion de Responsabilidades

Fuente: Electrocables C.A.
Elaborado por la autora.

Anélisis e interpretacion de resultados

Este grafico nos permite verificar que las funciones estan por separadas pues el

71% corresponde a un si y solo el 29 % corresponde a un no. Efecto que se da

porgue en pocas ocasiones el vendedor puede hacer la cobranza.
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D.- ¢Considera usted que existe una coordinacion constante y efectiva entre los

departamentos de ventas, bodega y cobranza?

Respuesta cantidad Porcentaje

Si 11 79%
No 3 21%
Total 14 100%

Fuente.: Electrocables C.A.

Cuadro 7 Encuesta Coordinacion ente areas de trabajo
Elaborado por la autora

d.- Considera usted que existe una coordinacion constante y
efectiva entre los departamentos de ventas, bodega y cobranza?

Si No

Figura 14 Encuesta Coordinacion ente areas de trabajo
Fuente: Electrocables C.A.
Elaborado por la autora

Anélisis e interpretacion de resultados

Se demuestra que si existe una coordinacion con un 79% y un 21% que no, pero
cabe recalcar que dicha coordinacion no es suficiente pues hay falencias a la hora

de cumplir con el cliente.
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E.- ¢( Cuél de estas razones de “no pago” considera que es la mas frecuente entre

los clientes?

Respuesta cantidad Porcentaje
Falta de Efectivo 6 43%
Cliente insatisfecho 3 21%
Desacuerdo en politica de crédito 1 7%
Pedido Equivocado 3 21%
Otras 1 7%
Total 14 100%

Fuente.: Electrocables C.A.

Cuadro 8 Encuesta Razén de No Pago
Elaborado por la autora

e.-Cual de estas razones de "'no Pago'* considera que es la mas frecuente entre los
clientes?

|~ - .

Falta de Efectivo Cliente insatisfecho

Figura 15 Encuesta Razdn de No Pago
Fuente: Electrocables C.A.
Elaborado por la autora

Desacuerdo en

politica de credito

Analisis e interpretacion de resultados

Pedido Equivocado

Otras

Un 43% demuestra que a la hora de la cancelacion de la factura los clientes

indican estar falta de efectivo, en buena parte por la crisis econémica que vive el

mundo, mientras que un 21% es compartido por la insatisfaccion del clientes y los

pedidos equivocado, indicadores de importancia, un 7% para desacuerdo en

politicas de pago, y otras un 7%
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F.- ¢Cree usted que deberia de existir un “filtro” de canalizacion entre los

departamentos involucrados?

Respuesta cantidad Porcentaje

Si 12 86%

No 2 14%

Total 14 100%
Fuente.: Electrocables C.A.

Cuadro 9 Encuesta. Existencia de Filtro de Canalizacién Informacion
Elaborado por la autora

f- Cree usted que deberia de existir un **filtro ** de canalizacion

entre los departamentos involucrados"

Si No

Figura 16 Encuesta. Existencia de Filtro de Canalizacion Informacion
Fuente: Electrocables C.A.
Elaborado por la autora

Analisis e interpretacion de resultados

A esta pregunta contesto un 86% a favor, y un 14% que no. Demostrando la

necesidad de el “filtro” que confirme con los departamentos de ventas, despacho y

cobranza. La gestiones que se realiza con el cliente.
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G.- ¢El personal en contacto con el cliente: es capacitado de manera constante

para solventar situaciones con el cliente?

Respuesta cantidad Porcentaje

i 5 28%
No 13 2%
Total 18 100%

Fuente.: Electrocables C.A.

Cuadro 10 Encuesta Capacitacion del Personal
Elaborado por la autora

G.- El personal en contacto con el cliente : es capacitado de
manera constante para solventar situaciones conflicto con el
cliente?

Si No

Figura 17 Encuesta Capacitacion del Personal
Fuente: Electrocables C.A.
Elaborado por la autora

Anélisis e interpretacion de resultados

Un 72% respondié de manera negativa, y un 28% de manera positiva. Fenémeno
que se da porque el personal de ventas si esta capacitado en su area, pero los

recaudadores no es constantemente capacitado en gestién de cobro.
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H.- ¢La informacion de inventario de stock y de la
disponible entre los departamentos involucrados?

cuenta del cliente esta

Respuesta cantidad Porcentaje

Si 2 86%

No 12 14%

Total 14 100%
Fuente.: Electrocables C.A.

Cuadro 11 Encuesta Informacién de Inventarios y Cartera vencida
Elaborado por la autora

H.- La informacion de Inventario de stock y de la cuenta del
cliente deberia de estar disponible para entre los departamentos

involucrados ?

Si No

Figura 18 Encuesta Informacién de Inventarios y Cartera vencida
Fuente: Electrocables C.A.
Elaborado por la autora

Anélisis e interpretacion de resultados

Es necesario que la informacidn de stock y estado de la cuenta de cliente, para los

sectores involucrados y queda demostrado mediante un 86%, y solo un 14 %

indica que “No”
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I.- ¢ Deberia de implementarse nuevas politicas de cobros que motiven al cliente a

un “Pronto pago”.?

Respuesta cantidad Porcentaje
Si 12 86%
No 2 14%
Total 14 100%
Fuente.: Electrocables C.A.

Cuadro 12 Encuesta Politicas de Cobro
Elaborado por la autora

i. Deberia de implementarse nuevas politicas de cobros que
motiven al cliente a un ""Pronto Pago™

Si No

Figura 19 Encuesta Politicas de Cobro
Fuente: Electrocables C.A.
Elaborado por la autora

Analisis e interpretacion de resultados

El 86% a favor nos indica que se hace imperioso la busqueda de nuevas politicas
de pago que motiven al cliente a un pronto pago, sin que se afecte a la empresa.

Y un 14% considera que con las existentes es suficiente
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J.- ¢El documento que garantiza el cobro, esta debidamente amparado por las

leyes vigentes?

Respuesta cantidad Porcentaje

Si 0 0%

No 14 100%

Total 14 100%
Fuente.: Electrocables C.A.

Cuadro 13 Encuesta Garantias de Cobro
Elaborado por la autora

J - El documento que garantiza el cobro, esta debidamente
amparado por las leyes vigente?

Si No

Figura 20 Encuesta Garantias de Cobro
Fuente: Electrocables C.A.
Elaborado por la autora

Anélisis e interpretacién de resultados

Esta pregunta tiene un 100% negativa pues las ventas a crédito son solo entregadas

con facturas. Lo que no constituye un compromiso de pago legal.
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K.- Se compara las facturas contra las 6rdenes de despacho, para cerciorarse que

todos los articulos hayan sido facturados.

Respuesta cantidad Porcentaje

Si 12 86%

No 2 14%

Total 14 100%
Fuente.: Electrocables C.A.

Cuadro 14 Seguimiento a Ordenes de despacho
Elaborado por la autora

k.- Se compara las facturas contra las ordenes de despacho, para

cerciorarse que todos los articulos enviados hayan sido

facturados

Figura 21 Seguimiento a Ordenes de despacho
Fuente: Electrocables C.A.
Elaborado por la autora

Andlisis e interpretacion de resultados

No

El 86% indica que si pues el area de bodega es encargada de comparar con su

orden de pedido lo despachado.
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L.- ¢Los pagos son hechos a la fecha del vencimiento o fuera de tiempo?

Respuesta cantidad Porcentaje

i 8 57%
" 6 43%
Total 14 100%

Fuente.: Electrocables C.A.

Cuadro 15 Encuesta Pagos a Tiempo?
Elaborado por la autora

l.-Los pagos son realizados a tiempo o fuera de tiempo?.

Si

Figura 22 Encuesta Pagos a Tiempo?
Fuente: Electrocables C.A.
Elaborado por la autora

Anélisis e interpretacion de resultados

No

El 57% indica actualmente que si estan pagando a tiempo pero porque se esta

visitando mas al cliente para el pago. Ademas que corresponde a los clientes

frecuentes que deben cancelar para poder recibir nuevos despachos.
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PLAN DE MEJORAS.

Para la ejecucion de la planificacion de las mejoras en el departamento de
cobranza utilizaremos ademés el modelo 5W+2 que es una herramienta utilizada
por las organizaciones. Por su facilidad y rapidez en la construccion y uso de la

informacion con la que contamos.

Oportunidad de mejoras:

Satisfaccion del cliente, evitar las razones de no pago.
Metas:

Elevar los niveles de recaudacion

Responsable:

Dpto. de Ventas, Crédito y cobranza.

¢Que? Proponer un plan de mejoras la recuperacion de cartera y control interno

_ Estudiante de contabilidad y auditoria ITB : Narcisa Tumbaco
¢Quien?

Mediante la implementacion de procesos en los departamentos
;Como? involucrados.

Necesidad de mejorar el control interno y la atencion al cliente. Motivo
¢Porque? principal de razon de "no pago"

Donde? Dpto. de Ventas, Despacho, Cobranza
¢Donde’

Septiembre 2015

¢ Cuando?

Cuadro 16 Método 5w+2
Elaborado por la autora

Con el fin de obtener el control interno necesario para mejorar la atencion al
clientes y bajar el indice de cartera vencida por las razones de no pago ya antes
explicada la empresa debera de iniciar un plan de mejoras bajo el esquemas de los

siguientes puntos.
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1. La problemética de coordinacion entre los departamentos de ventas,
bodegas, cobranza. Deberé de ser canalizada mediante un puesto de trabajo

con una persona que realice la gestion de confirmacion de pedido.

De la siguiente manera:

Modo tradicional

Dep. de ventas
*Realiza pedido

Cliente Bodega
*Recibe pedido everificacion stock segun
pedido.
Cobranza

*Verificacion de valores
pendiente (aprueba o no
despacho)

Figura 23 Modo Tradicional de Trabajo
Elaborado por la autora

Explicacién.

1. Ventas a crédito.

2. Origina una Orden de pedido

3. Lacual pasa a cobranza para la verificacion de la cuenta del cliente: si el
cliente debe no se despacha. En caso de caso de no tener cuenta pendiente

se procede al despacho.
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4. El cliente recibe su pedido

Propuesta: plan de mejoras, Integracion de un nuevo proceso.

o_O

o
o o0ooO
o

Despacho
(bodega)

\ onfirmacion y
cobranza (nuevo
Proceso)

o

Cobro. (Dept.

o) Cobranza)

Figura 24 Plan de mejoras
Elaborado por la autora

Explicacion:

1. Proceso de “ventas” normal llevado a cabo por los vendedores (con
informacion actualizada de Stock de inventarios y estado de las cuentas del
cliente).

2. Orden de despacho a bodega (Novedades deben ser reportadas al paso de
“confirmacion y cobranza” en caso de haberlas)

3. Verificacion por parte del departamento de cobranza de la cuenta de
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clientes. Facturas adeudadas o crédito al dia. Las novedades deben de ser
comunicadaa “Confirmaciéon y Cobranza”

4. “Confirmacion y Cobranza”.- Actuara como un filtro de control entre los
departamentos involucrados y el cliente ademas de:

a. Confirmar con el cliente su pedido en Cantidades, colores,
especificaciones técnicas etc. (haciendo uso de las novedades
reportadas por bodega) para su posterior despacho.

b. Realizar cobro via telefonica de facturas vencidas para el despacho.

c. Acordar forma de pago para aquellas ventas de contado.

d. Dar seguimiento a las ventas a través del cliente (pos-venta) y
recordatorio de pago.

e. La persona asignada debera como Gltimo paso comunicar a bodega
las novedades para el despacho, y entrega de la mercaderia. Ya sea

con novedades o sin ellas.

Descuentos por Pronto pago:

Los descuentos por pronto pago, también conocidos como descuentos en efectivo,
tienen como objetivo estimular a los clientes a que realicen el pago de sus deudas
en un plazo de tiempo acordado previamente.

Ejemplo: Si una factura se debe en 30 dias, un vendedor puede ofrecer al
comprador un descuento de, digamos, un 2% si la factura se paga dentro de los
primeros 10 dias a su recepcion.

Los descuentos en efectivo se ofrecen con el fin de persuadir a los clientes para
pagar sus facturas méas rapido - no se entiende como un incentivo para hacer la
compra en primer lugar.

Beneficios de este tipo de descuento:

Principalmente, estos descuentos tienen un beneficio para el vendedor, ya que
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aumentan la probabilidad de que un comprador pague rapidamente,

proporcionando asi al vendedor con dinero en efectivo mas rapido.

Los descuentos en efectivo se ofrecen con el fin de persuadir a los clientes de

crédito para pagar sus facturas mas réapido.

La estimacion de las cuentas incobrables disminuiria, ya que, los clientes pagarian
prontamente. Por el contrario, si el pago se demora, cuanto mas tiempo pase,

mayor serd la posibilidad de que el cliente se declare insolvente.

Proceso de Cobranza en el tiempo
Segmentar gestiones de cobranza en aumento de acuerdo a tiempo en mora.
Ejemplo:

v Llamadas
v' Malil
v Visitas.
v

Cobranza Judicial

Cobranza preventiv.

pSSISSSOY

Cobranza administrativa

15555555 S
335555»

Figura 25 Proceso de Cobranza en el tiempo
Fuente: http://www.actiweb.es/legal_guce/pagina2.html
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Cobranza Preventiva.- Tiene por finalidad comunicar el pronto vencimiento de la
factura al cliente o a las personas encargadas de realizar pago en caso de
compaiiias.

Cobranza Administrativa.- Vencida la factura se puede empezar él envio de cartas
directamente al cliente o compafiia, mail, y €él envid del ejecutivo de cobranza o
recaudador a realizar el respectivo recordatorio personalizado de las facturas
pendiente de pago. Con la finalidad de llegar a un acuerdo de pago. Tantas veces

como se considere necesario.

Cobranza Judicial. — Cuando a pesar de las gestiones antes mencionadas y pasado
el tiempo que la compafiia estime conveniente se procedera a realizar gestiones

juridicas para la recuperacion de cartera.

Otras Opciones de Pago:

¢+ Establecer politicas de pago para los clientes de manera general, de
acuerdo a sus concesiones de créditos.
¢+ Opciones de negociacion o refinanciamiento para aquellas cuentas que

representan riesgos de incobrabilidad.

Conclusion.
De la informacion obtenida por medio de nuestra investigacion a la poblacion

involucrada se llega al siguiente analisis:

% EI personal del area de ventas, bodega cobranza es un personal con
estabilidad laboral y en su mayoria con méas de 5 afios de servicios en la
empresa por lo que se puede decir que esta involucrado y comprometido
con la misma. Sus funciones y responsabilidades estan bien definidas de
acuerdo al area de su desempefio. Y si bien es cierto existe coordinacion
entre los departamentos involucrados en la investigacion, también esta
demostrado que todos consideran falta un “filtro” que se encargue de
aquellas debilidades que ain mantienen y que a su vez canalice la

informacion entre las tres areas.
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En el area de cobranza laboran ocho personas, realizan un buen trabajo a la
hora de verificar y otorgar el crédito, pero necesitan que su personal de
campo, es decir los recaudadores se los capacite para poder responder a las
objeciones de pago y negociacion con el cliente. Asi como también la

implementacion de politicas para motivar al cliente a un pronto pago.

Es muy importante es el manejo de la informacion tanto de stock de
inventarios, como de las cuentas de los clientes, sobre todo para los
vendedores, para que se ofrezca los productos con los que se cuenta en
inventarios. Y a su vez se tenga conocimientos de aquellos clientes con

facturas en mora.

Adicional que las facturas tenga en su contenido un compromiso de pago,

como pagare en su contenido. Que a su vez ayude a minimizar riesgos.

Por lo tanto es necesario los correctivos pertinentes que ayuden a que estas

falencias no evolucionen de manera mayor y que perjudique a la empresa.

Recomendaciones

La autora recomienda:

X/
L X4

X/
°

Capacitar constantemente a recaudadores sobre “manejo de objeciones”
para rebatir con el cliente de manera profesional.

Adicional a esto debe de implementar un pagare en la factura como
compromiso legal de pago por parte del cliente.

La creacion del puesto de trabajo que actué como ente de control de
proceso e informacion como ya se explicé anteriormente o asignacion a
alguien del personal existente dicha tarea.

Equipo tecnoldgico que le permita acceder al sistema informéatico de
control

Servicio de pos-venta con el cliente para su satisfaccion y como tactica de

cobro previo al vencimiento.
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ANEXO 1.- Carta De Autorizacion De La Empresa (copia):

Guayaquil: P.I. "El Sauce", Km. 11.5 via Daule
Telf: + 593 (4) 2103500 - 3705460
Fax: + 533 (4) 2103441 - 2103986 - 2103987

P.0. Box: 0801675

ELECTRO st
CABLES €. 4.

Guayagquil, Octubre 2015

Sefiores:

Instituto Tecnologico Superior Bolivariano
Ciudad.

Por medio de la presente certifico que he leido el Proyecto previo a la obtencion del
Titulo de Tecnélogo en Contabilidad ¥ Auditoria de la Srta. Tumbaco Loor Narcisa con
el tema: “Plan de Mejoras para el control interno y la recuperacion de las cuentas
por cobrar en la empresa Electrocables C.A." ¢l mismo que considero es fiable y que

aporta en el controi interno y cobranza del departamento que dirijo, Es todo cuanto
]

puedo decir en honor a la verdad.

Atentamente,

/ R
/ Emilio Andrade

Gerente de Crédito Y Cobranza
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ANEXO 2.- Formato De La Encuesta Realizada

INSTITUTO SUPERIOR TECNOLOGICO BOLIVARIANO DE
TECNOLOGIA

UNIDAD ACADEMICA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA

OBJETIVO: Determinar las falencias en el control interno y recuperacion de

cartera en los departamento de ventas y cobranza en Electrocables C.A

A.-Departamento al que pertenece:

Ventas I:l Bodega I:l Cobranza I:l

B.- ¢indique su tiempo de servicio en la empresa?

5-10 10-15
1-5 anos anos anos

mas de 15 anos I:l

C.- ¢Estan separadas las funciones de responsabilidad entre vendedor y el
responsable de las cuentas por cobrar?

oo [ ]

D.- éConsidera usted que existe una coordinacidn constante y efectiva entre los
departamentos de ventas, bodega y cobranza?

oo [

E.- ¢Cual de estas razones de "no Pago" considera que es la mas frecuente entre los
clientes?

Si

)

)

Si

Falta de Efectivo Cliente insatisfecho

Desacuerdo en Otras

politica de crédito

L
i

Pedido Equivocado

F.- Cree usted que deberia de existir un "filtro " de canalizacién entre los
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departamentos involucrados"

N L

G. ¢El personal en contacto con el cliente: es capacitado de manera constante para
solventar situaciones conflicto con el cliente?

N L

H.- éLa informacion de Inventario de stock y de la cuenta del cliente estd disponible
para entre los departamentos involucrados?

N L

I. ¢ Deberia de implementarse nuevas politicas de cobros que motiven al cliente a un
"Pronto Pago"?

so L w0 ]

J.- ¢El documento que garantiza el cobro, esta debidamente amparado por las leyes
vigentes?

N N

K.- ¢Se compara las facturas contra las érdenes de despacho, para cerciorarse que
todos los articulos enviados hayan sido facturados?

N L

L.- éLos pagos son hechos a la fecha del vencimiento o fuera de tiempo?

so L v [ ]
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ANEXOS 3.-Estados Financieros

Afio 2014 Presentado A La Superintendencia De Compaifiias

1 ACTIVO 54,046,392.38

101 ACTIVO CORRIENTE 46,423,794.48

10101 EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL EFECTIVO 549,723.11

10102 ACTIVOS FINANCIEROS 24.,651,272.96
ACTIVOS FINANCIEROS MANTENIDOS

1010203 HASTA EL VENCIMIENTO 638,745.67
DOCUMENTOS Y CUENTAS POR COBRAR

1010205 CLIENTES NO RELACIONADOS 17,431,635.80
ACTIVIDADES ORDINARIAS QUE NO

101020502 GENERAN INTERESES 17,431,635.80
DOCUMENTOS Y CUENTAS POR COBRAR

1010206 CLIENTES RELACIONADOS 220,860.23
OTRAS CUENTAS POR COBRAR

1010207 | oe) ACIONADAS 1,126,644.93

1010208 |OTRAS CUENTAS POR COBRAR 5,375,263.27
(-) PROVISION CUENTAS INCOBRABLES Y ]

1010209 DETERIORG 141,876.94

10103 INVENTARIOS 16,206,170.94

1010301 |INVENTARIOS DE MATERIA PRIMA 5,515,803.89
INVENTARIOS DE PRODUCTOS
TERMINADOS Y MERCADERIA EN

1010305 ALMACEN - PRODUCIDO POR LA 6,076,876.45
COMPANIA

1010307 | MERCADERIAS EN TRANSITO 4,565,929.47
INVENTARIOS REPUESTOS,

1010311 | |\ ERRAMIENTAS Y ACCESORIOS 47,561.13

10104 SERVICIOS Y OTROS PAGOS ANTICIPADOS 0.00

10105 ACTIVOS POR IMPUESTOS CORRIENTES 5,016,627.47
CREDITO TRIBUTARIO A FAVOR DE LA

1010501 EMPRESA (IVA) 621,919.46
CREDITO TRIBUTARIO A FAVOR DE LA

1010502 EMPRESA (1. R) 4,355,807.41

1010503 |ANTICIPO DE IMPUESTO A LA RENTA 38,900.60

102 ACTIVO NO CORRIENTE 7,622,597.90

10201 PROPIEDADES, PLANTA Y EQUIPO 7.434,778.01

1020101 | TERRENOS 732,531.66

1020102 |EDIFICIOS 10,301,746.98

1020104 |INSTALACIONES 2.575,667.59

1020105 |MUEBLES Y ENSERES 234,466.90
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1020106 |MAQUINARIA Y EQUIPO 24,493,411.59
1020108 |EQUIPO DE COMPUTACION 214,794.07
VEHICULOS, EQUIPOS DE TRANSPORTE Y
1020109 |quipo CAMII\?ERO MOVIL 1,336,885.98
-) DEPRECIACION ACUMULADA
1020112 I(DgQOPIEDADES, PLANTA Y EQUIPO -32,454,726.76
1020114 é)(ggll_\(/)gi glEo ENXPLORACION Y 0.00
10202 PROPIEDADES DE INVERSION 0.00
10203 ACTIVOS BIOLOGICOS 0.00
10204 ACTIVO INTANGIBLE 0.00
10206 ACTIVOS FINANCIEROS NO CORRIENTES 0.00
10207 OTROS ACTIVOS NO CORRIENTES 187,819.89
1020704 | OTRAS INVERSIONES 187,819.89
2 PASIVO 33,170,992.58
201 PASIVO CORRIENTE 31,252,967.58
20103 CUENTAS Y DOCUMENTOS POR PAGAR 19,365,989.03
2010301 |LOCALES 19,365,989.03
20104 (FJIBNLAlﬁélcElgANSES CON INSTITUCIONES 11.896.978.55
2010401 |LOCALES 9,187,234.19
2010402 |DEL EXTERIOR 2,699,744.36
20105 PROVISIONES 0.00
20107 OTRAS OBLIGACIONES CORRIENTES 0.00
20112 PORCION CORRIENTE DE PROVISIONES 0.00
POR BENEFICIOS A EMPLEADOS
202 PASIVO NO CORRIENTE 1,918,025.00
20202 CUENTAS Y DOCUMENTOS POR PAGAR 0.00
20203 IC:)IBNLAIﬁéICEIgANSES CON INSTITUCIONES .918.025.00
2020301 |LOCALES 1,918,025.00
CUENTAS POR PAGAR DIVERSAS /
20204 RELACIONADAS 0.00
20207 Em\&s}l%ggs POR BENEFICIOS A 0.00
20209 PASIVO DIFERIDO 0.00
3 PATRIMONIO NETO 20,875,399.80
301 CAPITAL 12,106,593.00
30101 CAPITAL SUSCRITO O ASIGNADO 12,106,593.00
304 RESERVAS 604.71
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30401 |RESERVA LEGAL 48051
30402 |RESERVAS FACULTATIVA Y ESTATUTARIA 124.20
305 OTROS RESULTADOS INTEGRALES 3.676.466.41
30504 | OTROS SUPERAVIT POR REVALUACION 3,676.466.41
306 RESULTADOS ACUMULADOS 0.00
307 RESULTADOS DEL EJERCICIO 4,482,626.16
30701 | GANANCIA NETA DEL PERIODO 4,482,626.16
1 INGRESOS DE ACTIVIDADES ORDINARIAS 71.903,426.83
4101 VENTA DE BIENES 71.903,426.83
4106 INTERESES 0.00
22 GANANCIA BRUTA —> SUBTOTAL A (41-51)|  13,912,772.92
13 OTROS INGRESOS 506,053.35
4305 OTRAS RENTAS 506,053.35
51 COSTO DE VENTAS Y PRODUCCION 57.990,653.91
MATERIALES UTILIZADOS O PRODUCTOS
5101 NS 52.947.180.41
10105 gFg I||I\>I|\A/E|\|TAR|0 INICIAL DE MATERIA - 8395 124,63
T
510106 f\A)Aggl';"IZRFﬁ:’I I\ﬁTAS LOCALES DE 10,564,439.35
510107 | (+) IMPORTACIONES DE MATERIA PRIMA 42.393.360.18
510108 | () INVENTARIO FINAL DE MATERIA PRIMA | -5515,803.89
+) INVENTARIO INICIAL PRODUCTOS
510111 (TE)RM|N N 5,746,936.39
10112 (T )E |RNI\>I/IEII\A|TDAORS|O FINAL DE PRODUCTOS 6 076.876.45
5102 (+) MANO DE OBRA DIRECTA 921,889.91
510201 | SUELDOS Y BENEFICIOS SOCIALES 921,889.91
5103 (+) MANO DE OBRA INDIRECTA 843,830.07
510301 | SUELDOS Y BENEFICIOS SOCIALES 843,830.07
+) OTROS COSTOS INDIRECTOS DE
5104 (F A)BRlc ACION 3.277.753.52
1001 [E)SBFIePEglAcmN PROPIEDADES, PLANTA Y | 275.313.08
510406 | MANTENIMIENTO Y REPARACIONES 886,476.53
510407 | SUMINISTROS MATERIALES Y REPUESTOS 31.076.78
510408 | OTROS COSTOS DE PRODUCCION 1134,837.13
52 GASTOS 9.936.200.11
5201 GASTOS 2.962.316.36
c20101 | SUELDOS, SALARIOS Y DEMAS 559.315.87

REMUNERACIONES
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APORTES A LA SEGURIDAD SOCIAL

520102 (INCLUIDO FONDO DE RESERVA) 193,572.90
BENEFICIOS SOCIALES E

520103 INDEMNIZACIONES 240,630.00
HONORARIOS, COMISIONES Y DIETAS A

520105 PERSONAS NATURALES 355,046.29

520108 MANTENIMIENTO Y REPARACIONES 94,945.46

520111 PROMOCION Y PUBLICIDAD 539,433.25

520112 COMBUSTIBLES 44,371.74
SEGUROS Y REASEGUROS (PRIMAS Y

520114 CESIONES) 144,021.06

520115 TRANSPORTE 18,125.47

520117 GASTOS DE VIAJE 71,175.31
AGUA, ENERGIA, LUZ Y

520118 TELECOMUNICACIONES 3,430.71

520121 DEPRECIACIONES 171,561.40

52012101 |PROPIEDADES, PLANTA Y EQUIPO 171,561.40

520122 AMORTIZACIONES 0.00

520123 GASTO DETERIORO 0.00
GASTOS POR CANTIDADES ANORMALES

520124 DE UTILIZACION EN EL PROCESO DE 0.00
PRODUCCION

520128 OTROS GASTOS 526,686.90

5202 GASTOS 5,675,119.78
SUELDOS, SALARIOS Y DEMAS

520201 REMUNERACIONES 662,186.54
APORTES A LA SEGURIDAD SOCIAL

520202 (INCLUIDO FONDO DE RESERVA) 153,919.94
BENEFICIOS SOCIALES E

520203 INDEMN IZACIONES 1,058,362.70
HONORARIOS, COMISIONES Y DIETAS A

520205 | bERSONAS NATURALES 374,851.62

520208 MANTENIMIENTO Y REPARACIONES 106,294.00
SEGUROS Y REASEGUROS (PRIMAS Y

520214 CESIONES) 154,280.88

520215 TRANSPORTE 554,413.71
GASTOS DE GESTION (AGASAJOS A

520216 ACCIONISTAS, TRABAJADORES Y 2.839.15
CLIENTES)

520217 GASTOS DE VIAJE 51,977.63
AGUA, ENERGIA, LUZ Y

520218 TELECOMUNICACIONES 215,513.74

520220 IMPUESTOS, CONTRIBUCIONES Y OTROS 346,107.29
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520221 DEPRECIACIONES 366,378.65

52022101 |PROPIEDADES, PLANTA Y EQUIPO 366,378.65

520222 AMORTIZACIONES 0.00

520223 GASTO DETERIORO 0.00
GASTOS POR CANTIDADES ANORMALES

520224 DE UTILIZACION EN EL PROCESO DE 0.00
PRODUCCION

520228 OTROS GASTOS 1,627,987.93

5203 GASTOS FINANCIEROS 1,298,763.97

520301 INTERESES 1,298,763.97

5204 OTROS GASTOS 0.00
GANANCIA (PERDIDA) ANTES DE 15% A

60 TRABAJADORES E IMPUESTO A LA RENTA 4,482,626.16
DE OPERACIONES CONTINUADAS -->
GANANCIA (PERDIDA) ANTES DE

62 IMPUESTOS --> SUBTOTAL C (B - 61) 4,482,626.16
GANANCIA (PERDIDA) DE OPERACIONES

64 CONTINUADAS ANTES DEL IMPUESTO 4,482,626.16
DIFERIDO --> SUBTOTAL D (C - 63)

GANANCIA (PERDIDA) ANTES DE 15% A

73 TRABAJADORES E IMPUESTO A LA RENTA 0.00
DE OPERACIONES DISCONTINUADAS -

GANANCIA (PERDIDA) ANTES DE

75 IMPUESTOS DE OPERACIONES 0.00
DISCONTINUADAS --> SUBTOTAL F (E - 74)

77 GANANCIA (PERDIDA) DE OPERACIONES 0.00
DISCONTINUADAS --> SUBTOTAL G (F - 76) '
GANANCIA (PERDIDA) NETA DEL PERIODO

[ _>SUBTOTAL H (D + G) 4,482,626.16

81 COMPONENTES DEL OTRO RESULTADO 0.00
INTEGRAL '
RESULTADO INTEGRAL TOTAL DEL ANO --

82 > SUBTOTAL | (H + 81) 4,482,626.16

9% GANANCIA POR ACCION (SOLO EMPRESAS 0.00
QUE COTIZAN EN BOLSA) '

9001 GANANCIA POR ACCION BASICA 0.00

9002 GANANCIA POR ACCION DILUIDA 0.00
INCREMENTO NETO (DISMINUCION) EN EL

95 EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL EFECTIVO, 295,926.04
ANTES DEL EFECTO DE LOS CAM
FLUJOS DE EFECTIVO PROCEDENTES DE

9501 (UTILIZADOS EN) ACTIVIDADES DE 11,763,266.83
OPERACION

950101 CLASES DE COBROS POR ACTIVIDADES DE 73.835.215.00

OPERACION

89




COBROS PROCEDENTES DE LAS VENTAS

95010101 DE BIENES Y PRESTACION DE SERVICIOS 73,835,215.00
CLASES DE PAGOS POR ACTIVIDADES DE

950102 OPERACION -66,628,090.03
PAGOS A PROVEEDORES POR EL

95010201 SUMINISTRO DE BIENES Y SERVICIOS -49,354,931.56
PAGOS A Y POR CUENTA DE LOS

95010203 EMPLEADOS -4,633,707.93
PAGOS POR PRIMAS Y PRESTACIONES,

95010204 |ANUALIDADES Y OTRAS OBLIGACIONES -511,806.85
DERIVADAS DE LAS POLIZAS SUSCRITAS
OTROS PAGOS POR ACTIVIDADES DE

95010205 OPERACION -12,127,643.69

950105 INTERESES PAGADOS -1,298,763.97

950108 OTRAS ENTRADAS (SALIDAS) DE EFECTIVO 5,854,905.83
FLUJOS DE EFECTIVOS PROCEDENTES DE

9502 (UTILIZADOS EN) ACTIVIDADES DE -73,769.82
INVERSION
ADQUISICIONES DE PROPIEDADES,

950209 PLANTA Y EQUIPO -73,769.82
FLUJOS DE EFECTIVO PROCEDENTES DE

9503 (UTILIZADOS EN) ACTIVIDADES DE -11,393,570.97
FINANCIACIQN ’

950304 FINANCIACION POR PRESTAMOS A LARGO 5300.000.00
PLAZO

950305 PAGOS DE PRESTAMOS -16,693,570.97
EFECTOS DE LA VARIACION EN LA TASA

9504 DE CAMBIO SOBRE EL EFECTIVO Y 0.00
EQUIVALENTES AL EFECTIVO
INCREMENTO (DISMINUCION) NETO DE

9505 EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL EFECTIVO 295,926.04
EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL EFECTIVO

9506 AL PRINCIPIO DEL PERIODO 253,797.07
EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL EFECTIVO

9507 AL FINAL DEL PERIODO 549,723.11
GANANCIA (PERDIDA) ANTES DE 15% A

96 TRABAJADORES E IMPUESTO A LA RENTA 4,482,626.16
AJUSTE POR PARTIDAS DISTINTAS AL

97 EFECTIVO 3,268,965.44
AJUSTES POR GASTO DE DEPRECIACION Y

9701 AMORTIZACION 1,757,553.62

9709 AJUSTES POR GASTO POR IMPUESTO A LA 839 017.90
RENTA
AJUSTES POR GASTO POR PARTICIPACION

9710 TRABAJADORES 672,393.92

98 CAMBIOS EN ACTIVOS Y PASIVOS 4,011,675.23
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(INCREMENTO) DISMINUCION EN CUENTAS

9801 POR COBRAR CLIENTES ] 1,931,788.32
w2 | (NCTENENTODISUNUCIONENOTRAS | 3 71
9804 fII\IN\EZERNE_II_\'/LiI\II('I)'g) DISMINUClc')N EN 110,619.12
9805 '(AI\I(\ig::\i/EOI\/SIENTO) DISMINUCION EN OTROS -3,657,235.87
s | NERENENTODISHINUCIONEN CUNTAS | 35074
9807 gNUCERNETI\g\ESI\gE)%(EAI%\gIgUCION) EN OTRAS -3.356.878.22
9810 IIDI\A%II?\%\)/ISENTO (DISMINUCION) EN OTROS 2 431,260.79
FLUJOS DE EFECTIVO PROCEDENTES DE
9820 (UTILIZADOS EN) ACTIVIDADES DE 11,763,266.83

OPERACION

LOGOTIPO DE LA EMPRESA

Figura 26 Logotipo de Empresa
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ANEXO 4.- Evidencia Fotografica

Recoleccién de Informacidn con Sra. Mariela Armas asistente de Jefe de créditos y
Cobranza.

Explicacién de Ordenes de Pedido y su movimiento antes del despacho
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Recaudores Realizando la Encuesta
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