Instituto Su})erior

b Tecnologico
] Bolivariano

de Tecnologia

INSTITUTO SUPERIOR TECNOLOGICO BOLIVARIANO

DE TECNOLOGIA

PROYECTO DE GRADO PREVIO A LA OBTENCION DEL TiTULO DE
TECNOLOGO EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS

TEMA:

Propuesta de un plan de accion para mejorar el sistema de la
informacion del area de asistencia del Consultorio Juridico Montufar y
Asociados que esta ubicado en la ciudad de Guayaquil a partir del afio

2017

Autor:

Gomez Alvarado Francisco Javier

Tutor:

Ing. Silvia Delgado Vera, Msc.

Guayaquil, Ecuador

2017



Instituto Superior

b Tecnologico
] Bolivariano

de Tecnologia
DEDICATORIA

Dedico este proyecto de tesis a Dios y a Mis abuelos paternos y maternos y a
mis padres, familia y mi novia. A Dios por acompafiarme en cada momento, y
dandome fortaleza y sabiduria para continuar. A mis abuelos porque siempre
estuvieron ahi aconsejandome de seguir estudiando de salir adelante. A mis
padres les debo mucho porque siempre estuvieron ahi, en las buenas y en
las malas y siempre estuvieron pendiente de mi carrera Universitaria y
gracias a mi familia, he conseguido lo que he logrado hasta ahora con
esfuerzo, esmero y tenacidad, han hecho de ellos el gran ejemplo a seguir y
destacar, no solo para mi, sino para mis hermanos y familia en general, he

podido lograr y cumplir mi meta.

Francisco Javier Gmez Alvarado



Instituto Su})erior

b Tecnologico
] Bolivariano

de Tecnologia

AGRADECIMIENTO

En primer lugar, le doy gracias a Dios por haberme guiado por haber logrado
mi meta, de formarme profesionalmente; en segundo lugar, le agradezco a mi
familia que estuvieron conmigo y a mis padres que fueron el pilar
fundamental de formacién como profesional, a mis hermanos y a todos mis
tios; por siempre haberme dado su fuerza y apoyo incondicional que me han
ayudado y llevado hasta donde estoy ahora. Por dltimo, a mi directora de

tesis quién me ayudd en todo momento, Ing. Msc. Silvia Delgado Vera

Francisco Javier Gomez Alvarado



Instituto Superior

Tecnologico
Bolivariano

de Tecnologia

INSTITUTO SUPERIOR TECNOLOGICO BOLIVARIANO

DE TECNOLOGIA

CERTIFICACION DE LA ACEPTACION DEL TUTOR
En mi calidad de Tutor del Proyecto de Investigacion, nombrado por el
Consejo Directivo del Instituto Superior Tecnolégico Bolivariano de

Tecnologia.

CERTIFICO:

Que he analizado el proyecto de investigacion con el tema: “Propuesta de un
plan de accion para mejorar el sistema de la informacion del area de
asistencia del Consultorio Juridico Montufar y Asociados que esta ubicado en
la ciudad de Guayaquil a partir del afio 2017”, presentado como requisito
previo a la aprobacién y desarrollo de la investigacion para optar por el titulo
de:

TECNOLOGO EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS

El problema de investigacion se refiere a: ¢(Cémo afecta el sistema de la

informacion actual en el resultado de los procesos judiciales a llevar
por los abogados en el Consultorio Juridico Montufar y Asociados
durante el periodo 20177

El mismo que considero debe ser aceptado por reunir los requisitos legales y

por la importancia del tema:

Egresado: Tutora:

Gbomez Alvarado Francisco Javier Ing. Silvia Delgado Vera, Msc.



Instituto Superior

Tecnologico
Bolivariano

de Tecnologia

CLAUSULA DE AUTORIZACION PARA LA PUBLICACION DE
TRABAJOS DE TITULACION

Yo, Gomez Alvarado Francisco Javier _en calidad de autor(a) con los

derechos patrimoniales del presente trabajo de titulacién Propuesta de un

plan de accién para mejorar el sistema de la informacion del area de

asistencia del Consultorio Juridico Montufar y Asociados que esta ubicado en

la ciudad de Guayaquil a partir del afo 2017 de la modalidad de

Semipresencial realizado en el Instituto Superior Tecnoldgico Bolivariano de

Tecnologia como parte de la culminacién de los estudios en la carrera de
Tecnologia en Administracién de Empresa, de conformidad con el Art. 114
del CODIGO ORGANICO DE LA ECONOMIA SOCIAL DE LOS
CONOCIMIENTOS, CREATIVIDAD E INNOVACION reconozco a favor de la

institucién una licencia gratuita, intransferible y no exclusiva para el uso no

comercial del mencionado trabajo de titulacion, con fines estrictamente
académicos.

Asimismo, autorizo/autorizamos al Instituto Superior Tecnolégico Bolivariano
de Tecnologia para que digitalice y publique dicho trabajo de titulacion en el
repositorio virtual de la institucion, de conformidad a lo dispuesto en el Art.
144 de la LEY ORGANICA DE EDUCACION SUPERIOR.

Go6mez Alvarado Francisco Javier

Nombre y Apellidos del Autor Firma
No. de cedula: 0940521826



CERTIFICACION DE ACEPTACION DEL CEGESCIT

En calidad de colaborador del Centro de Gestion de la Informacion Cientifica
y Transferencia de Tecnolégica (CEGESCIT) nombrado por el Consejo

Directivo del Instituto Superior Tecnoldgico Bolivariano de Tecnologia.

CERTIFICO:

Que el trabajo ha sido analizado por el URKUND y cumple con el nivel de
coincidencias permitido segun fue aprobado en el REGLAMENTO PARA LA
UTILIZACION DEL SISTEMA ANTIPLAGIO INSTITUCIONAL EN LOS
PROYECTOS DE INVESTIGACION Y TRABAJOS DE TITULACION Y
DESIGNACION DE TUTORES del ITB.

Nombre y Apellidos del Colaborador Firma
CEGESCYT



Instituto Su))erior

Tecnologico
Bolivariano

de Tecnologia

INSTITUTO SUPERIOR TECNOLOGICO
BOLIVARIANO DE TECNOLOGIA

TECNOLOGIA EN ADMINISTRACION

Proyecto previo a la obtencion del titulo de: Tecndologo en

Administracion.

Propuesta de un plan de accion para mejorar el sistema de la
informacion del area de asistencia del Consultorio Juridico Montufar y
Asociados que esta ubicado en la ciudad de Guayaquil a partir del afio

2017
Autor: Gomez Alvarado Francisco Javier

Tutora: Ing. Silvia Delgado, Msc.

RESUMEN

La investigacion que se llevd a cabo en el consultorio juridico sobre los
temas de los sistemas de informacion y el flujo de mismo se estudié como se
manejan internamente en el consultorio, evidenciando que los procesos que
se realizaban no eran eficientes generando demoran en otras areas por lo
cual se identificé que la causa principal del problema era el manejo de los
sistemas de informacién es por ello que se presentd tedricamente los
aspectos mas relevantes de los sistemas de informacion en las empresas
judiciales y como estas administran estos procesos para conocer las
acciones que se desarrollaran en el consultorio juridico con el proposito de
mejorar el manejo de los sistemas, asimismo para dar una solucione
estratégica se utilizaran las herramientas metodoldgicas como son el andlisis
de documentos, la observacion y el diagrama de causas y efectos para

conocer las principales acciones a mejorar.
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ABSTRACT

The research carried out in the legal office on the issues of information
systems and the flow of information was studied as they were handled
internally in the office, evidencing that the processes that were carried out
were not efficient generating delays in other areas. which was identified as
the main cause of the problem was the management of information systems
that is why it was presented theoretically the most relevant aspects of
information systems in judicial companies and how are you managing these
processes to know the actions that are develop in the legal office with the
purpose of improving the management of systems, also to give a strategic
solution will be used methodological tools such as document analysis,
observation and the diagram of causes and effects to know the main actions

to improve.
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CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Ubicacion del Problema en un contexto

La administracion en general es comprendida como la materia que se
encarga de la ordenacion de las organizaciones en los diferentes contornos
incluyendo las unidades judiciales en los distintos factores que esta

presenten.

Para el progreso de la administracion se tienen que llevar a cabo procesos
para cumplir con objetivos y metas planteadas en la direccion interna, para la
funcién de los procesos en la administracion, se elabora el progreso de las
funciones, que se las presenta como actividades interrelacionadas con la

consecuencia de un determinado fin especifico para las organizaciones.

La descripcion de los procesos puede derivarse directamente de los
servicios, encaminados al cumplimiento de una meto u objetivo constituido

en una empresa.

A nivel mundial existen varios tipos de empresas cada una de estas con una
administracion distinta debido a que, los procedimientos que se realizan
internamente varian en analogia al tipo de empresa y que funcién cumple en

base a objetivos marcados.

Los consultorios juridicos en la actualidad son las instituciones que realizan
tramites en el entorno legal en diversos tipos de acciones que se elaboran,

en estas acciones de caracter legal mediante procesos de tipo individual, por



lo cual, al flujo de la informacion se le debe considerar importante debido a la

comunicacion que este integra en los procesos.

Segun (Heredero, 2012), define que el sistema de informacion es todo aquel
conjunto de elementos de la comunicaciéon de la informacion en las
organizaciones a través de los medio electronicos que se utilizan para la

comunicacion que facilitan el flujo de la informacion.

Para alcanzar objetivos la empresa llevard a cabo distintas funciones y
actividades ya que el sistema que actualmente existe, aporta a la realizacién
de las tareas y procesos variados que algun momento han de
interrelacionarse estas se desarrollan generalmente a través de todas las
areas de las organizaciones y la Implementacion que tiene para la empresa

el flujo de informacion.

El sistema ya nombrado en el Ecuador es manejado sectorialmente debido a
gue cada empresa maneja el sistema de informacién internamente debido a
que este incluye en todos los factores desde la politica hasta la evaluacion
del tipo de comunicacion y el flujo de la informacion correspondiente.

Para particularizar la dificultad en el contexto el sistema del flujo de la
informacion de la comunicaciéon en los procesos judiciales en el consultorio
juridico en el area de asistencia no es flexible debido a la demora en él envio
y la recepcion de documentos para poder llevar procesos que son originados

por las demandas de los clientes.



Situacion Conflicto

El consultorio juridico abarca diferentes procesos judiciales y penales que
son tramitados en las entidades competentes en nuestro caso estos se
inician en la Fiscalia General del Estado, organizacion encargada de los
procesos como los accidentes de transito; es aqui donde el cliente debe
acudir a registrar su denuncia, después de este procedimiento deben
contratar los servicios de un abogado, es aqui cuando se inicia nuestro
trabajo y actualmente este consultorio juridico es conocido por muchas

personas que acuden para encontrar solucion a sus demandas judiciales.

El inicio de un caso judicial requiere informacion y documentos de sustento
claves y necesarios para el proceso, porque se debe probar y sustentar
adecuadamente el caso; sin embargo, los clientes en muchas ocasiones
proporcionan informaciéon incompleta, inconclusa o cambiada sobre los
accidentes de transito acontecidos, este manejo inadecuado tiene como
resultado problemas administrativos en la direccién y la planificacion del

consultorio juridico.

Los retrasos administrativos como los del procedimiento legal, generan
problemas en relacion a la administracion, cuyas consecuencias son las
guejas de los clientes que acuden al consultorio a verificar sobre los avances

de sus casos.

Evidentemente el proceso que ofrece el consultorio a sus clientes tiene
estancamientos en cuanto a él envid y la recepcion de diferentes

documentos requeridos por el sistema y el flujo de la informacion.



Actualmente el mando de la informacion de los documentos de las
instituciones es relativamente lento; este problema desencadena varios sub
problemas internos como la demora de los procesos sean estos
administrativos judiciales y externos lo que afecta a la eficiencia y la

satisfaccion en la atencion de los clientes.

Mediante la ilustracion de la situacion problematica que actualmente esta
ocurriendo en el consultorio juridico en cuanto al sistema y el flujo de la
informacion que afecta a los procesos judiciales de los clientes se planteara
la siguiente formulacién del problema para poder establecer una mejora del

actual sistema objeto del presente estudio.

La necesidad de mejorar el servicio del sistema de la informacién del
consultorio juridico es importante debido a que adn existen procesos con
periodos de tiempos demasiado largos, ocasionando las quejas de los

clientes.

Por lo expuesto se planteara el desarrollo de una propuesta de mejora, para
la administracién en la determinacion de factores que se deben tener en

cuenta para la direccion del sistema de mejora.

Formulacion del problema

¢, Como afecta el sistema de la informacién actual en el resultado de los
procesos judiciales a llevar por los abogados en el Consultorio Juridico

Montufar y Asociados durante el periodo 20177

Variables de la investigacion

Variable independiente

Sistema de la informacion



Variable dependiente

Proceso judicial

Evaluacion del problema
Delimitado. -

El problema de los casos en el consultorio juridico es delimitado porque
determina las causas que se relacionan con la administracién del consultorio

en la ciudad de Duran en el periodo del 2017.
Claro. -

El trabajo es claro porque busca establecer mejoras en la administracion de

los casos que se originan como procesos legales en el consultorio juridico.
Evidente. -

Las manifestaciones del trabajo son observables y visibles en relacion al
analisis del tema de estudio cuyo propdésito es plantear una propuesta para la

mejora de la administracion del consultorio juridico en el periodo de 2017.
Concreto. -

El trabajo es concreto y especifico para el consultorio juridico ubicado en la
ciudad de Duran, porque propondra mejoras en la administracion de los

casos de transitos de accidente por muerte.
Relevante. -

El trabajo es relevante para el consultorio juridico debido a que establecera
mejoras en la comunidad, en los procesos de los casos de transito y
beneficiara a nuestros clientes.

Original. -

Es original debido a que el tema no se habia investigado anteriormente en el

consultorio juridico ubicado en la ciudad de Duran provincia del Guayas.



Delimitacion del problema

Para la delimitacién del problema en lo que respecta a los casos de transito

se delimita en base a los siguientes aspectos:

Pais: Ecuador

Region: Costa

Lugar: Guayaquil

Campo: Sistema de la informacién

Aspecto:  Asistencia
Area: Flujo de la comunicacion y de la informacion

Tiempo: Periodo del 2017

Objetivos
Objetivo general

Proponer un plan de accion para la mejora del sistema de informacién de los
procesos judiciales de los abogados del consultorio Juridico Montufar y

Asociados para el periodo 2017.

Objetivo especificos

e Fundamentar los aspectos teoricos del sistema de la informacion.

¢ l|dentificar las falencias del flujo de la informacion en el consultorio y su
incidencia en los resultados del proceso judicial.

e Proponer un plan para mejorar el sistema de la informacion que se
lleva en los procesos judiciales de los abogados del consultorio

juridico en el periodo 2017.



Justificacion

La conveniencia de este trabajo es que nos ayudara a mejorar el sistema que
actualmente se lleva a cabo en el consultorio juridico; es importante tener
mucho cuidado con el direccionamiento de la comunicacién y la informacién
documental de los procesos judiciales; esto servir4 para lograr la eficiencia

en los procesos involucrados.

El resultado de esta investigacion permitira desarrollar el plan de accion para
establecer una mejor relacion en los procesos, el flujo de la informacién de
manera que las actividades que se rigen a esta, sean ejecutadas con la

informacion correcta y oportuna.

La relevancia social del trabajo en lo que respecta a los sistemas de
informacion es alcanzar un beneficio mutuo para el consultorio juridico y sus
clientes, de modo que al sistema actual se aplicard un plan de accion para

mejorar internamente los procesos que se relacionan a este sistema.

Viabilidad

Viabilidad Técnica:

Se cuenta con los recursos econdmicos necesarios y las facilidades que nos
brinda el estudio juridico, para el desarrollo de la presente labor de

investigacién el mismo que se aplicara en su totalidad porque se usara para

mejorar los procesos judiciales.



Viabilidad Econémica:

La viabilidad econ6mica se la menciona debido para efectuar la
investigacion, se utilizaran diversos recursos como: el personal administrativo
del consultorio, que nos permitiran evaluar y los recursos econdmicos

necesarios para el desarrollo de la investigacion.

Viabilidad Institucional y de Gestidn:

La viabilidad de gestién del proyecto de investigacion se relaciona con las
metas y estrategias que seran aplicadas como son el andlisis del sistema de
informacion del Consultorio Juridico cuya meta es mejorar la administracion
del flujo de la informacién para optimizar los procesos judiciales de los

clientes.

Viabilidad Financiera:

Contamos con los recursos monetarios y financieros, necesarios y que nos
permitiran cubrir los gastos para la elaboracion de la presente propuesta,
estos valores destinados para el desarrollo del presente trabajo de
investigacion, aportaran para el estudio y puesta en marcha de la propuesta
para mejorar las informacién necesaria para el desarrollo de los procesos

judiciales del estudio juridico.

Viabilidad Politica:

La viabilidad politica del trabajo se orienta en funcidon de los cambios
realizados a los codigos normativos para el manejo de la informacién con los

gue se debe cumplir en el tiempo estipulado por la ley.



CAPITULO Il

MARCO TEORICO

FUNDAMENTACIONTEORICA

Antecedentes histéricos

El uso de la informacién en afios anteriores era aplicado a través de la
notificacion como: las cartas y escritos que se realizaban, al pasar de los
distintos periodos, la evolucion de esta materia fue creciendo llegando a ser

ilustrado como un sistema para el desarrollo de la informacién.

El andlisis historico manifiesta que los sistemas han surgido debido a dos
ciencias que son las ciencias experimentales y las ciencias humanas como lo
afirma (Artigas, 2012), de lo cual estos aparecieron a base de estas materias,
en la evolucién se presenta que estas se las han considerado con un
desarrollo caracterizado, esto se debe a la diferenciacion de los propios

contendidos de las diferentes disciplinas.

Para las empresas con enfoque judicial la informacion se la considera como
una forma de comunicacion para procesos variados en el &mbito del origen

de la empresa.

En los afios cincuenta a estos sistemas se los consideré como sistemas de
néminas en los que se presentaba la informacién de forma sencilla, como lo
afirma (Gomez, 1998).En los Ultimos afios esto constituye uno de los
principales ambitos de estudio en la organizacion de las empresas o

instituciones, el desarrollo de las actividades de las empresas con el



incremento de las tecnologias de la informacion presentan el incremento de
mercados Yy servicios como lo afirma (Hernandez, 2002), en los sistemas de
informacion creados como se menciond anteriormente se utiliza como
materia prima los datos como comunicacién, lo cual se almacena, procesa y
transforma para obtener como resultado final la informacion relacionada a un
proceso especifico, la cual sera suministrada a los diferentes usuarios del

sistema de una organizacion.

En los dltimos periodos los sistemas de informacion tanto en las compaiiias
administrativas como consultorios juridicos, son aplicados para el manejo y la
orientacién de la informacion, para el cumplimiento de procesos técnicos y

metodoldgicos, que son asignados en base a una funcion especifica.

Los sistemas de informacion son todo aquel conjunto de diferentes
componentes y procesos que se interrelacionan y se determinan en cumplir
funciones como la recoleccion que procesan almacenan y distribuyen
informacion de datos segun sea la necesidad de la organizacién para poder

apoyar a las tomas de decisiones y la direccion de la compafiia.

Como lo afirma (Laudon, 2004). Los sistemas de informacién aparte de
receptar y procesar la informacién, también intervienen en la comunciacion
digital entre las empresas asociadas y los diferentes empleados en una

empresa.

Un estudio realizado en los sistemas de informacion para la comunicacién
del consultorio juridico, determina que estos presentan demoras en sus
procesos internos, ocasionado como respuestas, procedimientos
administrativos y legales ineficientes, y afectando a los clientes en las

diligencias que estos gestionan.
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El sistema con el que se maneja la informacion es importante porque a través
de este se desarrolla o efectla la comunicacién de los diferentes procesos

gue se cumplen en el consultorio.

Los aspectos a mejorar son la direccion de la informacion y procesos del
almacenamiento, para los procedimientos que se realizan normalmente en el

consultorio.

Se define como sistema al conjunto de elementos que se integran con el
objetivo de lograr un proposito en comiun como lo afirma (McLeod, 2000);
siendo estos aplicados en una organizacibn o una area funcional. La
informacion es uno de los principales recursos de las empresas, esta puede

manejarse igual que cualquier otro recurso.

Los sistemas de informacion aportan datos a utilizarse dentro de la
organizacién, conceptualmente existen tres tipos de actividades que se
elaboran y estas son: las entradas, el procesamiento y salida de informacién.

Como lo afirma (Laudon, 2004).

En base al contexto que se presenta se propone un estudio en el area de los
sistemas de informacion del consultorio, para que los procesos judiciales
logren mejor obtencion de datos e informacién, para de esta forma lograr

resultados precisos y oportunos.

La entrada es la recaudacion de datos en bruto de informacién, ya sea de
factores internos de la organizacion como de los factores del entorno

externo.

Procesamiento de la informacién se lo describe como el transformacion de
notas que son aplicados en base a una comunicacion, como lo afirma
(McLeod, 2000), por lo cual esta es procesada para obtener una utilidad de

los datos que fueron generados para la informacion.

11



La salida es toda aquella transferencia de informacién de algin proceso
inespecifico del interior de la organizacion a un factor externo de la empresa

para ser utilizada en algun tipo de actividad.

En el ultimo tipo de actividad tenemos a la retroalimentacion que es toda
aguella salida con una devolucion adecuada al personal de la empresa para

ayudar en los tipos de procesos.

Los sistemas de la informacion son componentes de las organizaciones que
se atribuyen al uso de los recursos tangibles como intangibles de las
empresas que servirAn como herramienta, como procedimientos para el

progreso de procesos institucionales.

Se considera contextualmente que el sistema de informacién empresarial
forma parte de los elementos de la infraestructura de la empresa como lo
afirma (Heredero, 2006). Definiendo esto, los sistemas de informacion deben
formar parte de las estrategias de las empresas actuales, ya que esta se
relaciona con todas las actividades que se desarrollan internamente y

externamente en las empresas.

Desde la perspectiva administrativa un sistema de informacion es
considerado un instrumento importante para crear valor para las
organizaciones como lo afirma (McLeod, 2000), los sistemas de informacion
presentan muchas maneras en las que pueden contribuir en el valor de las
empresas, dicho esto el sistema con las actividades del procesamiento de la
informacion apoyan estructuralmente a las actividades administrativas de una

empresa también a las actividades de una institucion judicial.

Los componentes de un sistema de informacion se los enmarcan con base la

vision de los mismos como lo afirma (Alarcén, 2010), los componentes se
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definen que son diversos y todos deben ineractuar entre si para una correcta

modalidad del cumplimiento del sistema.

En lo cual para la diversificacion de los componentes se presentan los
siguientes factores, como lo describe (Alarcén, 2010), siendo estos los

presentes a continuacion:

e Personas
e Datos

e Procesos

A los sujetos que operan con el sistema, se las describe con el término de
trabajadores de la informacién, esto fue creado para designar a aquellos
empleados que tienen que ver con la creacion, recoleccién y la distribucion

del uso de la informacion.

Algunos autores los consideran como usuarios del sistema con base a
procedimientos que operan con la informacion, a estos se le atribuye como el
factor mas importante para el desarrollo de un sistema o flujo de la
informacion, debido a que este presenta el cumplimiento de las necesidades

que tiene que cumplirse en un lugar de trabajo.

Los sistemas de la informacion pueden ser operados por una gran cantidad

de individuos con objetivos y nesesidades muy diversas.

Los datos y los procesos en los sistemas de la informacion corresponden al
flujo de la comunicacion y de la informacién en cuanto a los operaciones de

las empresas.
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Clasificacién de los sistemas de informacién

En la clasificacién existen dos grandes grupos que, de los cuales estos
fueron seleccionados con base a diferentes criterios para su division como lo
afirma (Alarcon, 2010), de los cuales se presentan en base a la comunicacion

de los aspectos judiciales de un consultorio, que son los siguientes:

e Por el grado de formalidad

e Por el nivel de automatizacion

e Por su relacién con la toma de decisiones

e Por la naturaleza del origen de la informacion

e Por el valor representativo

Cada uno de estos presenta caracteristicas que lo definen como un sistema,
de los cuales los mencionados tienen diferentes factores que los diferencian
entre si, cabe mencionar que estos ayudan a clasificar la informacién que
hay en una organizacion para ser utilizada y aceptada para un procedimiento
especifico.

Caracteristicas

Segun (Lapiedra, 2011), los factores que una informacién debe tener son los

siguientes:

Relevancia

La relevancia en la informacion es aquella que agranda el conocimiento y
disminuye la incertidumbre relacion al problema que se va a considerar, a
menudo los informes y mensajes contienen partes irrelevantes que provocan

una dificultad por el contenido en el flujo de la informacién.
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Exactitud

La informacién debe ser lo suficientemente exacta para el directivo de una
empresa en lo que se basa al propdésito buscado. El nivel de exactitud debe

ser acorde con la importancia de la eleccion de la decision que se va a elegir.

Completa

Toda informacién requerida para una funcion sera considerada completa si

nos informa sobre los puntos claves del problema que se estudia.

Confianza en la fuente

La confianza es el nivel de cumplimiento de la fuente que el emisor para el
desarrollo de la informacion esto se evalla por situaciones pasadas bajo el

concepto de las mismas condiciones.

Comunicar con la persona correcta

En las organizaciones cada directivo tiene asignado una actividad concreta
para el encargo de la tarea asignada este debe recibir informacion para
realizar tareas que tienen asignadas, en ocasiones la direccion de la
informacion no se proporciona en un nivel adecuado, los suministradores de
la informacién deben conocer las necesidades de la informacion para hacer

lograr lo que se requiera.

Puntualidad

El envi6 de la informacion en los momentos que va a ser utlizada, la
puntualidad ejerce un papel importante porque evita los retrasos en el

procesamiento o en la comunicacion de dicha informacion.
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Comprension

La comprensién es la trasformacion de los datos en la informacion para que
esta puede ser entendida y utilizada en el caso contrario esta no puede ser

utilizada y no puede afadir valor.

Clasificacion de la funciéon del sistema de informacién en funcién de los

usuarios.

La clasificacion de la informacion y de la comunicacion de los procesos
segun (Alarcon, 2010), puede ser: en subsistemas directivos de los
consultorios judiciales y en sistemas funcionales, en lo cual los sistemas se
los cataloga en funcidon del procedimiento de las distintas areas de una
organizacién. A continuacion, se presentan los distintos tipos de sistemas de

informacion:

Grafico 2.1 Clasificacion de los sistemas de informacion

~
Sistema de informacion
para directivos
J
N

Sistema de informacion de
produccion

Sistema de informacion de
recursos humanos

Sistema de informacion
financiera

Fuente: (Alarcon, 2010)

Esta clasificacion mencionada sobre los sistemas es aplicable a cualquier
tipo de administracion o proceso de estudio de una organizacion, en lo
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relativo a los estudios juridicos o consultorios se menciona que los diferentes
tipos de informacién ayudan en los procesos internos como externos que se
exhiben para el desarrollo de varios procesos judiciales y la comunicacion de

estos.

Registro de la informacion

Es toda identificacion de la informacion para su eleccion debido a que esta
servirh como soporte para la representacion de la informacion de dichos

procesos o funciones organizacionales.

En el caso de las empresas juridicas o consultorios juridicos el registro de la
informacion se ingresa a un sistema establecido, esto ayuda a la revision
rapida y facil de la informacion necesaria y requerida en un momento

determinado, a fin de facilitar el proceso de bdsqueda.

Almacenamiento de la informacién

Es toda agrupacion de la informacion recogida de diferentes momentos y
lugares en espera de ser tratada convenientemente en el momento
adecuado desde el punto de vista conceptual la informacién agrupada puede

ser de tres tipos que son los siguientes:

¢ Informacion elemental: es la informacién importante que se ingrea al
sistema, relativamente para en el area judicial esta clasificacion e
ingreso de informacién al sistema es Uutil para el aporte de los

procesos civiles que se desarrollan en esta empresa.

e Informacion elaborada: es la informacion formalizada que se
almancena en el sistema para poder comunicarla con base a procesos

civiles del consultorio juridico.

17



Estos tipos de almacenamiento de informacion son ejecutadas en el estudio

juridico, debido a los casos que se presentan durante el desarrollo judicial.

La informacion y su almacenamiento en un sistema para las organizaciones
con fines juridicos y otras afines a esta area, pueden ser organizacional o

personal para procesos juridicos.

Tratamiento de la informacién

El tratamiento de la informacion en los estudios juridicos es a lo que se
denomina los procesos legales que se han registrado previamente como
informacion registrada y almacenada, por lo cual la aplicacion es con el fin de

establecer una causa legal de los datos presentados.

Esta supone recibir la informacion y su flujo para la orientacién de procesos
gque comprende operaciones de caracter legal, que se han establecido en

algun orden determinado.

El ciclo de vida de un sistema de informaciéon

Los sistemas de informacion en el desarrollo de las actividades de las
empresas presentan un ciclo o procesos estandarizado para el flujo de la

informacion.

Segun (Alarcén, 2010), afirma que desde la década de los setenta hasta la
presente fecha en la literatura de los sistemas de informacion se presentan
los principios a seguir para el desarrollo de un sistema de informacion, en
base a esto se exponen a continuacion los principios relevantes de los cuales

son:
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e Implicar a los usuarios del sistema

e Utilizar una estrategia para la resolucion de problemas
e Esblecer actividades

e Documentar durante el desarrollo del sistema

e Gestionar procesos

Estos principios se rigen con base a las actividades de un sistema para
validar, recoger, transformar y almacenar datos de informacién de los

procesos judiciales.

La administracion de los sistemas de informacién

La administracion de los sistemas de informacion en base a (McLeod, 2000),
se aplica a analisis de los datos de una empresa para que la informacion sea
atil para posteriores procedimientos, después se asegura de que las
personas reciban la informacion en un formato adecuado y en el momento

oportuno para que esta se pueda aprovechar.

Enfoques de los sistemas de informacion

Los sistemas de informacion tienen multiples perspectivas que se muestran
tedricamente, se menciona que los sistemas de informacion presentan dos

enfoque que son el enfoque técnico y el enfoque conductual.

Enfoque técnico

El enfoque técnico de los sistemas de informacién muestran los modelos
fisicos basados para estudiar la informacién asi como la tecnologia fisica y

las capacidades formales de estos sistemas, en este enfoque se incluye a la
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ciencia y la materia de la administracion para el desarrollo de la

administracion de los sistemas y la toma de decisiones del mismo.

Sistemas de informacién en el Ecuador

En el Ecuador los sistemas de informacion forman parte de la comunicacion
de los diferentes ministerios y servicios que son ejecutados para solventar de
los recursos nacionales. Segun datos tomados de la (Secretaria Nacional de
Planificacion y Desarrollo, 2009).

El sistema de informacién nacional es el conjunto de diferentes elementos
organizados que acceden la comunicacién de personas con el objetivo de
acceder, recoger, almacenar y transformar datos en informaciéon que sea

importante para la planificacion.

Ecuador carecia de procedimientos para los procesos de los sistemas de
informacion en las organizaciones judiciales, pero en los ultimos afios se han
implementado los sistemas que ayudan al manejo y a la exploracion de los

datos.

En respuesta a aquello se aplicé la accién efectiva de la politica de los
sistemas de informacion nacional para la planificacion y la toma de

decisiones.

Proceso judicial

El proceso judicial segun (Rodio, 2016), es el que tiene como fin esencial la
averiguacion de la verdad y la satisfaccion de las pretensiones ejercidas por
las partes mediante una instancia neutral e independiente de ellas. Este

proceso se lo inicia frente a un tribunal judicial.
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El termino proceso viene de pro que significa (para adelante) y cedere que es
el significado de (caer, caminar) implica un desembolvimiento, una sujecion

una continuidad dimanica.

Segun (Alvarez, 2007), define que en los términos judiciales existen dos
términos que son los procesos y los procedimientos existiendo diferencia
entre los dos, el proceso implica una serie de actos o fenbmenos que se
suceden en el tiempo, mientras que el procedimiento es un método, un

esquema una forma de hacer las cosas.
Las modalidades procesales

Segun afirma (Alvarez, 2007), afirma que de caracter general existen una
modalidad de procesamiento de caracter general, que se llama proceso
ordinario, asi como una serie de modalidades que se adoptan a la

especificidad de algunas materias y se denominan procesos especiales.

Principios del proceso judicial

Un principio juridico es el enunciado de manera general y abstracta de forma
normativa que se deduce del ordenamiento juridico, ya sea porque se
concibe implicito en un conjunto de normas O porque sSe enuncia

expresamente.

Segun (Alvarez, 2007), los principios juridicos tienen fundamentalmente dos
funciones: en primer lugar, se los utiliza para orientar la interpretacién de las
normas por ejemplo si se tiene que elegir entre dos interpretaciones de las
normas como por ejemplo si se tiene que elegir entre dos interpretaciones y
una proporciona mas seguridad juridica se la elige a esta. En segundo lugar,
se utilizan para integrar lagunas normativas esto se lo conoce como la

integracion mediante principios generales de derecho.

21



Algunos principios juridicos se refieren concretamente al derecho procesal en
ocasiones, se diferencia entre principios del proceso y principios de los

procedimientos.

Principio de celeridad: este principio implica la respuesta de un asunto
judicial durante el ejercicio de la accion que debe ser relativamente rapida,
de lo contrario se pone en peligro el derecho de la tutela judicial efectiva y la
eficacia misma del derecho.

Principio de oradalidad: Este principio se relaciona intimamente con la

inmediacion. La Unica via de lograr ésta es a través de un proceso oral.

Cuando se habla de oralidad se esta refiriendo a procesos por audiencias.
Esto es asi porque lo que se persigue es depurar el proceso, pues en este
ciclo se puede palpar la verdadera situacion maxime, cuando ambas partes

(los verdaderos protagonistas) estan presente y acuerdan.

Principio de inmediacion: implica que el juez esta presente en todos los
procedimientos procesales significaticos y esenciales en la préactica de la
prueba.

El gobierno de justicia con base a una funcién judicial, es definido como un

servicio publico, basico y fundamental de un estado.

Para el favor de la comunidad el proceso judicial se presenta con el fin de
satisfacer el interés de esta en la produccion del derecho legal y la garantia

del orden juridico y de la libertad personal en los casos concretos.
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Antecedentes Referenciales

Caso: LESIONES CAUSADAS POR ACCIDENTE DE TRANSITO.

Citamos los casos seguidos en la (FUNCION JUDICIAL, 2017), para su

analisis en relacion a los sistemas de informacion.

El dia 16 de septiembre del 2014, en las calles José de Antepara y Capitan
Najera, ocurrio un accidente de transito, que ocasion6 dos lesionados y
dafios materiales, los mismos que fueron comprobados de acuerdo a los

informes periciales y a los reconocimientos médicos.

Siguiendo el proceso legal sucede lo siguiente:

El dia 16 de septiembre del 2014, debido al accidente ocurrido en las calles
José de Antepara y Capitdn N4jera, se realiz6 la audiencia oral y publica de
calificacién de flagrancia, por medio de una peticién fiscal, la misma que
busca determinar la situacion del procesado, por lo cual el fiscal procede a
relatar los hechos del accidente de transito: esto fue un choque, donde el
aprendido responde a los nombres de VILELA MACIAS CRISTHIAN ISAAC,
quien conducia en estado de ebriedad y de acuerdo a la prueba de
alcoholemia realizada, el resultado del test fue de 1,42 grados de alcohol,
siendo positivo, porque el grado permitido es 0.5 y el resultado de test de
alcoholemia fue de 1.42, el accidente produjo lesiones fisicas y dafios

materiales de acuerdo a las pericias que constan en el proceso.

En la Audiencia de flagrancia, se dio inicio a la Instruccion Fiscal, en la que
interviene el Fiscal diciendo: De lo narrado, sefior Juez es evidente que
estamos frente a un delito culposo de lesiones, la prueba de alcoholemia
practicada al sefior VILELA MACIAS CHISTHIAN, la misma que es de 1.42
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g/l, cuando el méaximo permitido es de 0.50 g/l., de alcohol por litros de
sangre, por lo que el conductor del vehiculo GSI-6145, provoca el accidente
de transito con lesiones, contemplado en el Art. 379 de Cdédigo Orgéanico
Integral Penal en concordancia con el At. 152 Numeral tercero, por lo que
solicito inicio de instruccion Fiscal y que esta causa se la lleve de
conformidad a el Art. 640 de COIP, SOLICITANDO LA PRISION
PREVENTIVA en contra de CRISTHIAN ISAAC VILELA MACIAS y solicito la
prohibiciébn de enajenar del vehiculo GSI-6145, sefalando para el 26 de

septiembre del 2014, las 10h30 audiencia de procedimiento directo.

Resolucion del Juez de la audiencia de flagrancia:

En esta AUDIENCIA DE FLAGRANCIA, se ha podido observar que hay un
test de alcoholemia, el mismo que tiene como resultado 1.42 de alcohol por
litros de sangre que supera al grado permitido, provocando el accidente de
transito que genera varias personas heridas, solicito la prision preventiva en
contra de CRISTHIAN ISAAC VILELA MACIAS vy la prohibicion de enajenar el
vehiculo GSI-6145.

Diligencias que se han hecho:

EL 23 de septiembre del 2014 comparecieron HINOJOSA PAREDES NANCY
MARIANA y SANTILLAN MORAN OLGA DEL ROCIO, en calidad de
lesionadas del accidente, comparecieron, desistieron y renunciaron a

cualquier accion legal en contra del procesado.

El 24 de septiembre del 2014 comparece en calidad de acusador particular
MUNOZ SARMIENTO LUPER GABRIEL, propietario vehiculo placas
GBBO0412 y propone acusacion particular contra del procesado VILELA
MACIAS CRISTHIAN ISAAC, y en esa misma fecha 24 de septiembre del
2014 la fiscal ALEXANDRA CASTRO CORONEL anuncio pruebas.
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El 25 de septiembre del 2014, notificaron la audiencia de Procedimiento
Directo, para el 26 de septiembre del 2014, a la comparece mediante un
escrito BENITEZ TAMAYO CESAR IVAN, en calidad de pasajero del
vehiculo de placas GBB-0412, quien desiste de la accion en contra del
procesado VILELA MACIAS CRISTHIAN ISAAC. En la audiencia de
Procedimiento Directo, el mismo dia 26 de septiembre del 2014, también
comparecieron. BORBOR GUAMAN KLEBER ORLANDO y BENITEZ
TAMAYO CESAR IVAN, en calidad de pasajeros del mismo vehiculo de
placas GBB-0412, la audiencia fue declarada fallida, sin embargo,
suscribieron un acta en la cual desistieron de iniciar o continuar accion legal
en contra de VILELA MACIAS CRISTHIAN ISAAC, (Procesado), el juez

proceda a girar la boleta de excarcelacion (boleta de libertad).

Mediante decreto del 27 de septiembre del 2014, se dispone que el acusador
MUNOZ SARMIENTO LUPER GABRIEL propietario del vehiculo afectado de
placas GBB0412, reconozca su firma y/o rubrica estampada, El 01 de
octubre del 2014, comparecen los lesionados del accidente de transito
HINOJOSA PAREDES NANCY MARIANA, en calidad de pasajero del

vehiculo de placas GBB-0412 y firman acta de desistimiento.

El 1 de octubre del 2014 comparece MUNOZ SARMIENTO LUPER GABRIEL
propietario vehiculo placas GBB0412, reconoce su acusacion particular,
mediante decreto del 1 de octubre del 2014, se convocO a Audiencia de
Procedimiento Directo para el 13 de octubre del 2014. El 02 de octubre del
2014, comparece por escrito ANGELA INES GUARANDA SALINAS en
calidad de propietaria vehiculo placas GSI-6145, que era conducido por el
procesado VILELA MACIAS ISAAC CHRISTIAN. Consta Acta de Audiencia
de Revisién de Procedimiento y de Conciliacién del 13 de octubre del 2014,
que se llevd a efecto, donde el procesado y la propietaria del vehiculo de
placas GSI6145, se comprometieron libre y voluntariamente a el pago de $
2.000,00 délares, al Sr MUNOZ SARMIENTO LUPER GABRIEL, propietario
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vehiculo placas GBB0412, afectado por los dafios materiales y lesiones, en
la cual, el Juez aceptd el acuerdo conciliatorio propuesto por la Fiscalia y
solicitado por las partes previamente, ordend la suspension de la causa

hasta que se cumpla el acuerdo de las partes.

El 24 de marzo del 2015, notificaron la audiencia Oral y Publica para el 8 de
abril del 2015; pero el juez declar6 fallida la audiencia, debido a la
inasistencia del procesado VILELA MACIAS ISAAC CHRISTIAN.

El 20 de abril del 2015, notificaron una nueva fecha de audiencia Oral y
Publica, para el dia 27 de abril del 2015, el juez por segunda ocasién declaré
audiencia fallida, debido a la inasistencia del procesado VILELA MACIAS
ISAAC CHRISTIAN.

El 28 de abril del 2015, notificaron una nueva fecha de Audiencia Oral y
Publica, para el 12 de mayo del 2015, se logré instalar la Audiencia Oral y
Publica, debiendo el procesado VILELA MACIAS ISAAC CHRISTIAN,
justificar su no comparecencia a las otras audiencias y por el incumpliendo
del Acta de Acuerdo Conciliatorio, que se dio el 13 de octubre del 2014, en
la Audiencia de Revision de Procedimiento y de Conciliacion, el fiscal pidio al
juez que se ordene su detencion, ya que el procesado, como la propietaria
del vehiculo de placas GSI6145, no cumplieron con lo pactado y el
procesado no justific6 su inasistencia a las audiencias convocadas, el
acusador particular y la defensa del procesado, decidieron revocar la

suspension de la causa y se ordeno que continde la causa.

El 14 de mayo del 2015, notificaron fecha de Audiencia Oral y Publica de
Juzgamiento para el 27 de mayo del 2015, pero el juez declaré audiencia
fallida por la inasistencia del procesado VILELA MACIAS ISAAC CHRISTIAN.
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El 29 de mayo del 2015, el Fiscal envia un oficio al juez solicitando fecha de
audiencia para el 09 de junio del 2015, pero dicha audiencia no se dio y se
declara fallida por la no comparecencia del procesado VILELA MACIAS
ISAAC CHRISTIAN y del acusador particular MUNOZ SARMIENTO LUPER
GABRIEL, el juez le pone una multa al procesado de dos salarios bésicos,
por no haber justificado su inasistencia a las audiencias convocadas y se le
ordena la detencién dentro de 24 horas enviando oficio a los Capturadores
de la CTE.

El 17 de febrero del 2016, notificaron fecha de Audiencia Oral y Publica de
Juzgamiento, para el 01 de marzo del 2016, pero el juez decreté audiencia
fallida por la inasistencia del procesado VILELA MACIAS ISAAC CHRISTIAN.

El 17 de febrero del 2016, notificaron nuevamente fecha de Audiencia Oral y
Publica de Juzgamiento, para el 01 de marzo del 2016, pero el juez declard
audiencia fallida, debido a la inasistencia del procesado VILELA MACIAS
ISAAC CHRISTIAN.

El 02 de marzo del 2016, notificaron nueva fecha de Audiencia Oral y Publica
de Juzgamiento, para el 21 de marzo del 2016, pero el juez también declaré
fallida la audiencia por la inasistencia del procesado VILELA MACIAS ISAAC
CHRISTIAN.

El 10 de mayo del 2016, se cita por boleta al domicilio del procesado VILELA
MACIAS ISAAC CHRISTIAN, para que justifigue su ausencia a las
audiencias antes convocadas y por el incumplimiento del acuerdo antes

llegado.

El 04 de octubre del 2016, el juez subié al sistema eSatje, un actuarial en
donde indica, con el Art. 130 del Cédigo Organico de la Funcion Judicial,
nam. 7 se ordena el arresto al procesado VILELA MACIAS CRISTHIAN
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ISAAC, y se oficie a la Direccion de Asuntos Internos Area de Capturadores
de la Comision de Transito del Ecuador-Guayas, y al Jefe de la Brigada de
Capturadores de la Policia Judicial del Guayas, a efectos de que el dia de la
audiencia procedan a detenerlo en el lugar sefialado o donde se encuentre y

sea traido a esta Unidad Judicial Penal Sur Valdivia.

El 14 de febrero del 2017, el procesado VILELA MACIAS ISAAC
CHRISTIAN, contrata los servicios profesionales del consultorio juridico
Montufar & Asociados, sefialando su correo electrénico para futuras

notificaciones que envia el juzgado.

El 15 de febrero del 2017, notifican fecha de Audiencia de Juzgamiento para
el dia 23 de febrero del 2017, la fiscalia no cuenta con las pruebas
suficientes, por lo que se suspende la audiencia, la misma que sera

reinstalada con las mismas personas y se las notificara.

El 02 de marzo del 2017, notificaron nueva fecha para la Reinstalacion de
Audiencia de Juzgamiento, para el 23 de marzo del 2017, en donde se llega
un acuerdo con el procesado quién pagara $2.000 mil dolares, como
reparacion integral, de los cuales previo al inicio de la audiencia se ha
entregado en efectivo la cantidad de $1.000 mil doélares, luego el saldo
pagaré $300.00, el 15 de mayo del 2017; $300.00, el 15 de junio del 2017 y
$400.00 el 17 de julio del 2017.

El 24 de marzo del 2017, el abogado del procesado VILELA MACIAS ISAAC
CHRISTIAN, ingresé un escrito pidiendo la suspensién condicional de la
pena, como lo indica el Art. 630 del COIP y que fijara fecha, dia y hora para
realizar la Audiencia de Suspension Condicional de la Pena.

El 28 de marzo del 2017, notifican fecha de Audiencia de Suspension
Condicional de la Pena, para el 11 de abril del 2017, en la cual nunca fue
notificado al correo del abogado del procesado VILELA MACIAS ISAAC

28



CHRISTIAN, es decir, al Estudio Juridico Montufar y Asociados dando por
fallida la Audiencia de Suspension Condicional de la Pena, por la ausencia

del procesado que no fue notificado.

Sentencia:
Alegato de la causa:

Una vez realizada la Audiencia de Flagrancia, donde le ordenaron la prision
preventiva al procesado VILELA MACIAS ISAAC CHRISTIAN vy la
enajenacion del vehiculo de placas GSI6145, la sentencia del Juez titular
asignado a la Unidad Judicial, es la siguiente: procedi6 a convocar a
Audiencia Oral de Juzgamiento, para el 21 de marzo del 2016, la que fue
declarada fallida debido por la ausencia del procesado, luego el 10 de mayo
del 2016, se le hace una citacion por boleta a su domicilio al procesado
VILELA MACIAS ISAAC CHRISTIAN, el 04 de octubre del 2016, el juez subid
al sistema eSatjet, un actuarial en donde indica, con el Art. 130 del Cédigo
Orgénico de la Funciéon Judicial, num. 7, se ordena el arresto al procesado
VILELA MACIAS CRISTHIAN ISAAC, y se oficie a la Direccién de Asuntos
Internos Area de Capturadores de la Comision de Transito del Ecuador-
Guayas, y al Jefe de la Brigada de Capturadores de la Policia Judicial del
Guayas, a efectos de que el dia de la audiencia procedan a detenerlo en el
lugar sefialado o donde se encuentre y sea traido a esta Unidad Judicial
Penal Sur Valdivia, para que justifigue por su ausencia en las audiencias
antes convocada y por el incumplimiento en el acuerdo antes llegado, por las
partes, el 14 de febrero del 2017, el procesado VILELA MACIAS ISAAC
CHRISTIAN, contrata los servicios profesionales del consultorio juridico
Montafar & Asociados, luego el juez convoca a una nueva audiencia para el
dia 23 de febrero del 2017, en la cual la audiencia no se dio por la falta de

pruebas suficientes de la fiscalia, se suspende la audiencia la misma que
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sera reinstalada con las mismas personas y se las notificard para la misma;
el 02 de marzo del 2017, notificaron nueva fecha para la Reinstalaciéon de
Audiencia de Juzgamiento, para el 23 de marzo del 2017, en donde se llega
un acuerdo con el procesado quién pagara $2.000 mil ddlares como
reparacion integral, de los cuales previo al inicio de la audiencia se ha
entregado en efectivo la cantidad de $1.000 mil dodlares, luego el saldo
pagaré $300.00 el 15 de mayo del 2017, $300.00 el 15 de junio del 2017 y
$400.00 el 17 de julio del 2017; El 24 de marzo del 2017, el abogado del
procesado VILELA MACIAS ISAAC CHRISTIAN, ingreso el escrito pidiendo
la suspension condicional de la pena como lo indica el Art. 630 del COIP
(Cadigo Organico Integral Penal), y que fijara la fecha, dia y hora para la
audiencia, en donde la Unidad Judicial Sur Valdivia, el dia 28 de marzo del
2017, solo subi6 al sistema eSatje la convocatoria de Audiencia de
Suspension Condicional de la Pena, fijada para el 11 de abril del 2017, la
gue nunca fue notificada al correo del Estudio Juridico Montufar y Asociados,
abogados defensores del procesado VILELA MACIAS ISAAC CHRISTIAN,
dando por fallida la Audiencia de Suspension Condicional de la Pena, por la
ausencia del procesado, en donde el juez lo sentencié a tres afios de
privaciéon de libertad, suspensiéon de licencia de conducir, por dieciocho
meses, conforme articulo 70 numeral 6 del COIP multa de cuatro salarios

basicos unificados del trabajador en general dando por perdido el caso.

Fundamentacién legal

CODIGO ORGANICO INTEGRAL PENAL
CAPITULO SEGUNDO
ACTUACIONES Y TECNICAS ESPECIALES DE INVESTIGACION

Articulo 460.- Reconocimiento del lugar de los hechos.- La o el fiscal con el

apoyo del personal del Sistema especializado integral de investigacion, de

30



medicina legal y ciencias forenses, o el personal competente en materia de
transito, cuando sea relevante para la investigacion, reconocerd el lugar de

los hechos de conformidad con las siguientes disposiciones:

1. La o el fiscal o el personal del Sistema especializado integral de
investigacion, de medicina legal y ciencias forenses, podra impedir a
cualquier persona, incluso haciendo uso de la fuerza publica, que ingrese o
se retire del lugar donde se cometid la infraccidén, por un maximo de ocho

horas, hasta que se practiquen las actuaciones de investigacién necesarias.

2. En las infracciones de transito, las diligencias de reconocimiento del lugar
de los hechos, investigaciones, inspeccion técnica ocular y peritajes seran
realizados por el personal especializado del organismo competente en

materia de transito en su respectiva jurisdiccion.

3. Los agentes de transito tomardn procedimiento y elaboraran el parte
correspondiente. Se haran cargo de los presuntos infractores quienes seran
puestos inmediatamente a 6rdenes de la autoridad competente y se requerira
la participacién del personal especializado del organismo competente en

materia de transito en su respectiva jurisdiccion.

4. Se remitira a la o al fiscal correspondiente, los partes policiales y demas

documentos relativos a la infraccion, en el plazo de veinticuatro horas.

5. La fijacion y recoleccion de las evidencias, huellas, vestigios encontrados
en el lugar ingresaran en cadena de custodia para la investigacion a cargo de

la o el fiscal, quien dispondra las diligencias pertinentes.

6. Los vehiculos aprehendidos por accidentes de transito, en los que resulten
personas heridas o fallecidas, se trasladaran a los patios de retencién

vehicular respectiva hasta su reconocimiento pericial.
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7. La diligencia de reconocimiento pericial de los vehiculos ordenada por la o
el fiscal seréd practicada dentro del plazo de setenta y dos horas, contadas
desde que la o el fiscal recibe el parte policial correspondiente.
Posteriormente al reconocimiento pericial se entregara el automotor a su

propietario, poseedor o a quien legalmente corresponda.

Articulo 467.- Reconocimiento de objetos.- Los objetos que sirvan como
elementos de conviccion deberan ser reconocidos y descritos. Practicado el
reconocimiento, previa suscripcion del acta respectiva, se los entregara a sus
propietarios, poseedores 0 a quien legalmente corresponda, a condicion de
que se los vuelva a presentar cuando la o el fiscal o la o el juzgador lo

ordenen, bajo apercibimiento de apremio personal, en caso de no hacerlo.

-En los casos de objetos sustraidos o reclamados que son recuperados al
momento de la detencibn en delitos flagrantes, se procedera a su
reconocimiento y entrega a los propietarios, poseedores 0 a quien
legalmente corresponda en la misma audiencia de formulacion de cargos,
previa suscripcion del acta respectiva. No sera necesario realizar un nuevo
reconocimiento si los objetos han sido descritos en el informe pericial

solicitado inicialmente por la o el fiscal, en el lugar de los hechos.

SECCION SEGUNDA
Procedimiento directo

Articulo 640.- Procedimiento directo.- El procedimiento directo debera
sustanciarse de conformidad con las disposiciones que correspondan del

presente CAdigo y las siguientes reglas:
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1. Este procedimiento concentra todas las etapas del proceso en una sola
audiencia, la cual se regira con las reglas generales previstas en este

Cadigo.

2. Procedera en los delitos calificados como flagrantes sancionados con
pena maxima privativa de libertad de hasta cinco afios y los delitos contra la
propiedad cuyo monto no exceda de treinta salarios basicos unificados del
trabajador en general calificado como flagrantes.

Se excluiran de este procedimiento las infracciones contra la eficiente
administracion publica o que afecten a los intereses del Estado, delitos
contra la inviolabilidad de la vida, integridad y libertad personal con resultado
de muerte, delitos contra la integridad sexual y reproductiva y delitos de

violencia contra la mujer o miembros del nucleo familiar.

3. La o el juez de garantias penales serd competente para sustanciar y

resolver este procedimiento.

4. Una vez calificada la flagrancia, la o el juzgador sefialara dia y hora para
realizar la audiencia de juicio directo en el plazo maximo de diez dias, en la

cual dictara sentencia.

5. Hasta tres dias antes de la audiencia, las partes realizaran el anuncio de

pruebas por escrito.

6. De considerar necesario de forma motivada de oficio o a peticién de parte
la o el juzgador podra suspender el curso de la audiencia por una sola vez,
indicando el dia y hora para su continuacion, que no podra exceder de
quince dias a partir de la fecha de su inicio.

7. En caso de no asistir la persona procesada a la audiencia, la o el juzgador

podra disponer su detencion con el Gnico fin de que comparezca
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exclusivamente a ella. Si no se puede ejecutar la detencién se procedera

conforme a las reglas de este Cadigo.

8. La sentencia dictada en esta audiencia de acuerdo con las reglas de este
Cadigo, es de condena o ratificatoria de inocencia y podra ser apelada ante

la Corte Provincial.

LEY ORGANICA DE TRANSPORTE TERRESTRE TRANSITO Y
SEGURIDAD VIAL

Art. 165.- Los agentes de transito que tomen procedimiento en un accidente,
siempre que cuenten con los elementos o indicios probatorios estaran
facultados para detener al o los presuntos autores de un delito de transito, en
donde resultaren heridos o fallecidos una o varias personas; y, ponerlos a
ordenes del Fiscal, que de manera inmediata solicitara la expedicién del auto
de prision al Juez de turno, para la realizacién de la audiencia de formulacién
de cargos. Los vehiculos seran aprehendidos como evidencia de la infraccion
de transito;

El incumplimiento de los plazos perentorios sefialados en este articulo sera
sancionado con la baja inmediata del agente que tomd procedimiento y la

destitucion del Fiscal, en su caso.

En la resolucion de inicio de instruccion fiscal, se ordenard ademas el
reconocimiento pericial de los vehiculos y la valoracion de los dafios
causados, luego de lo cual, aquellos seran devueltos inmediatamente a sus

duenos.

De no haberse efectuado la aprehension del o los vehiculos involucrados, o

de devolvérselos posteriormente, el agente fiscal podra solicitar al Juez de
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Transito disponga las medidas cautelares pertinentes para la practica de las

mencionadas diligencias.

La diligencia de reconocimiento pericial de los vehiculos ordenada por el
fiscal sera practicada dentro del término de 72 horas, contadas desde que el

Fiscal recibe el parte policial correspondiente.

Art. 165.1.- En casos de accidentes de transito para garantizar la seguridad
ciudadana, los agentes civiles de transito en los sitios en que los Gobiernos
Auténomos Descentralizados ejerzan las competencias o la Comision de
Transito del Ecuador (CTE), de acuerdo con su jurisdiccion, tomaran
procedimiento y deberan elaborar el parte de accidente de transito

correspondiente.

Los vehiculos detenidos por accidentes de transito seran trasladados a los
patios de retencion vehicular, que estaran a cargo de los Gobiernos
Auténomos Descentralizados que han asumido la competencia, de la
Agencia Nacional de Regulacién y Control del Transporte Terrestre, Transito
y Seguridad Vial (ANRCTTTSV) o de la Comisién de Transito del Ecuador
(CTE) en sus respectivas jurisdicciones, para continuar con la cadena de
custodia que servira para las diligencias de ley pertinentes.

LEY DEL SISTEMA NACIONAL DE REGISTRO DE DATOS PUBLICOS
Capitulo |
FINALIDAD, OBJETO Y AMBITO DE APLICACION

Art. 1.- Finalidad y Objeto. - La presente ley crea y regula el sistema de
registro de datos publicos y su acceso, en entidades publicas o privadas que

administren dichas bases o registros.

35



El objeto de la ley es: garantizar la seguridad juridica, organizar, regular,
sistematizar e interconectar la informacion, asi como: la eficacia y eficiencia
de su manejo, su publicidad, transparencia, acceso e implementacion de
nuevas tecnologias.

Art. 4.- Responsabilidad de la informacion. - Las instituciones del sector
publico y privado y las personas naturales que actualmente o en el futuro
administren bases o registros de datos publicos, son responsables de la
integridad, proteccién y control de los registros y bases de datos a su cargo.
Dichas instituciones responderan por la veracidad, autenticidad, custodia y
debida conservacion de los registros. La responsabilidad sobre la veracidad y
autenticidad de los datos registrados, es exclusiva de la o el declarante

cuando esta o este proveen toda la informacion.

Las personas afectadas por informacién falsa o imprecisa, difundida o
certificada por registradoras o registradores, tendran derecho a las
indemnizaciones correspondientes, previo el ejercicio de la respectiva accién

legal.

La Direccién Nacional de Registro de Datos Publicos establecera los casos

en los que deba rendirse caucion.

Art. 5.- Publicidad. - El Estado, de conformidad con la Ley, pondra en
conocimiento de las ciudadanas o ciudadanos, la existencia de registros o
bases de datos de personas y bienes y en lo aplicable, la celebracién de
actos sobre los mismos, con la finalidad de que las interesadas o interesados
y terceras o terceros conozcan de dicha existencia y los impugnen en caso

de afectar a sus derechos.

Art. 6.- Accesibilidad y confidencialidad. - Son confidenciales los datos de
caracter personal, tales como: ideologia, afiliacion politica o sindical, etnia,
estado de salud, orientacion sexual, religion, condicion migratoria y los
demas atinentes a la intimidad personal y en especial aquella informacién

Cuyo uso publico atente contra los derechos humanos consagrados en la
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Constitucion e instrumentos internacionales.

El acceso a estos datos solo sera posible con autorizacion expresa del titular

de la informacion, por mandato de la ley o por orden judicial.

También son confidenciales los datos cuya reserva haya sido declarada por
la autoridad competente, los que estén amparados bajo sigilo bancario o

bursatil, y los que pudieren afectar la seguridad interna o externa del Estado.

La autoridad o funcionario que por la naturaleza de sus funciones custodie
datos de caracter personal, debera adoptar las medidas de seguridad
necesarias para proteger y garantizar la reserva de la informacién que

reposa en sus archivos.

Para acceder a la informacion sobre el patrimonio de las personas el
solicitante deberda justificar y motivar su requerimiento, declarar el uso que
hara de la misma y consignar sus datos basicos de identidad, tales como:
nombres y apellidos completos, nimero del documento de identidad o
ciudadania, direccion domiciliaria y los deméas datos que mediante el
respectivo reglamento se determinen. Un uso distinto al declarado daré lugar
a la determinacion de responsabilidades, sin perjuicio de las acciones legales
que el/la titular de la informacién pueda ejercer.

La Directora o Director Nacional de Registro de Datos Publicos, definira los
demas datos que integrardn el sistema nacional y el tipo de reserva y

accesibilidad.

Art. 12.- Medios Tecnolodgicos. - El Estado, a través del ministerio sectorial
con competencia en las telecomunicaciones y en la sociedad de la
informacion, definirdA las politicas y principios para la organizacion y
coordinacion de las acciones de intercambio de informacion y de bases de
datos entre los organismos e instancias de registro de datos publicos, cuya

ejecucion y seguimiento estara a cargo de la Direccién Nacional de Registro
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de Datos Publicos. La actividad de registro se desarrollara utilizando medios
tecnologicos normados y estandarizados, de conformidad con las politicas
emanadas por el ministerio sectorial de las telecomunicaciones y de la

sociedad de la informacion.

Art. 13.- De los registros de datos publicos. - Son registros de datos publicos:
el Registro Civil, de la Propiedad, Mercantil, Societario, Vehicular, de naves y
aeronaves, patentes, de propiedad intelectual y los que en la actualidad o en
el futuro determine la Direccién Nacional de Registro de Datos Publicos, en el
marco de lo dispuesto por la Constitucion de la Republica y las leyes

vigentes.

CONSTITUCION POLITICA DE LA REPUBLICA DEL ECUADOR
TITULO X

DE LOS ORGANISMOS DE CONTROL
Capitulo 4

De la Comision de Control Civico de la Corrupcion

Art. 221.- Cuando la Comision haya finalizado sus investigaciones y
encontrado indicios de responsabilidad, pondra sus conclusiones en

conocimiento del Ministerio Publico y de la Contraloria General del Estado.

No interferira en las atribuciones de la funcidén judicial, pero ésta debera
tramitar sus pedidos. Podra requerir de cualquier organismo o funcionario de
las instituciones del Estado, la informacion que considere necesaria para
llevar adelante sus investigaciones. Los funcionarios que se nieguen a
suministrarla, seran sancionados de conformidad con la ley. Las personas

gue colaboren para esclarecer los hechos, gozaran de proteccion legal.
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CODIGO ORGANICO DE LA FUNCION JUDICIAL
TITULO |
PRINCIPIOS Y DISPOSICIONES FUNDAMENTALES
CAPITULO |
AMBITO

Art. 13.- PRINCIPIO DE PUBLICIDAD. - Las actuaciones o diligencias
judiciales seran publicas, salvo los casos en que la ley prescriba que sean
reservadas. De acuerdo a las circunstancias de cada causa, los miembros de
los tribunales colegiados podran decidir que las deliberaciones para la

adopcion de resoluciones se lleven a cabo privadamente.
No podran realizase grabaciones en video de las actuaciones judiciales.

Se prohibe a las juezas y a los jueces dar tramite a informaciones sumarias o
diligencias previas que atenten a la honra y dignidad de las personas o0 a su

intimidad.

SECCION V
COMISION DE MEJORAMIENTO Y MODERNIZACION

Art. 275.- FUNCIONES. - A la Comision de Mejoramiento y Modernizacion le

corresponde:

4. Supervisar el funcionamiento y utilizacion de los sistemas de informacion,
de seguimiento y evaluacion de resultados, relacionados con los planes,

programas y proyectos de la Funcion Judicial.
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CODIGO ORGANICO GENERAL DE PROCESOS, COGEP
LIBRO |
NORMAS GENERALES
TITULO |
DISPOSICIONES PRELIMINARES

Art. 8.- Transparencia y publicidad de los procesos judiciales. - La
informacion de los procesos sometidos a la justicia es publica, asi como las
audiencias, las resoluciones judiciales y las decisiones administrativas.
Unicamente se admitir4 aquellas excepciones estrictamente necesarias para

proteger la intimidad, el honor, el buen nombre o la seguridad de cualquier
persona.

TITULO Il
SUJETOS DEL PROCESO
CAPITULO |
REGLAS GENERALES

Art. 33.- Representacion de personas juridicas en el proceso.

Cuando la parte sea una persona juridica, debera ser representada en el

proceso por su representante legal o judicial.

En el caso de las acciones laborales estas podran dirigirse contra cualquier

persona que a nombre de sus principales ejerza funciones de direccion y
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administracion, aun sin tener poder escrito y suficiente segun el derecho

comun.

CAPITULO Il
PROCURACION JUDICIAL

Art. 41.- Procuradoras y procuradores judiciales. Son las o los mandatarios
que tienen poder para comparecer al proceso por la o el actor o la o el
demandado. Las personas que pueden comparecer al proceso por si mismas

son habiles para nombrar procuradoras o procuradores.

Art. 42.- Constitucion de la procuracién judicial. La procuracioén judicial se
constituird Unicamente a favor de una o un defensor que no se encuentre

inserto en alguna de las prohibiciones previstas en la ley.

LIBRO Il
ACTIVIDAD PROCESAL
TITULO |
DISPOSICIONES GENERALES
CAPITULO I
NOTIFICACION

Art. 65.- Notificacidn. - Es el acto por el cual se pone en conocimiento de las

partes, de otras personas o de quien debe cumplir una orden o aceptar un
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nombramiento expedido por la o el juzgador, todas las providencias
judiciales.

Las providencias judiciales deberan notificarse dentro de las veinticuatro
horas siguientes a su pronunciamiento. Su incumplimiento acarreara

sanciones conforme con lo determinado en la ley.

Art. 66.- Regla general. - Las partes, al momento de comparecer al proceso,
determinaran donde recibiran las notificaciones. Son idéneos los siguientes
lugares: el casillero judicial, domicilio judicial electrénico, correo electronico

de una o un defensor legalmente inscrito o el correo electrénico personal.

CAPITULO Il
COMUNICACIONES DE LOS ORGANOS JURISDICCIONALES

Art. 69.- Comunicaciones a autoridades y a terceros. Cuando la o el juzgador
deba comunicar a una autoridad o a un tercero una providencia para el
cumplimiento de un acto procesal, lo hara a través de una comunicacion

debidamente registrada en el proceso, enviada por medio fisico o digital.

Art. 71.- Colaboracion con la Funcion Judicial. La o el juzgador esta facultado
para requerir a las personas naturales o juridicas, la informacion necesaria.
Las requeridas estan obligadas a proveerla de manera inmediata y clara

haciendo uso de los medios tecnologicos mas eficientes.

CAPITULO X
EXPEDIENTES Y REGISTRO

Art. 115.- Expediente electronico. Es el medio informatico en el cual se

registran las actuaciones judiciales. En el expediente electrénico se deben

42



almacenar las peticiones y documentos que las partes pretendan utilizar en

el proceso.

Art. 118.- Registro. Las actuaciones realizadas por o ante la o el juzgador se
registraran por cualquier medio telemético instalado en las dependencias
judiciales, a fin de garantizar la conservacioén, reproduccién de su contenido y
su seguridad. Se incorporaran a la base de datos del sistema de actuaciones

judiciales dentro del correspondiente expediente electrénico.

CAPITULO Il
PRUEBA DOCUMENTAL
SECCION |
REGLAS GENERALES

Art. 193.- Prueba documental. Es todo documento publico o privado que
recoja, contenga o represente algin hecho o declare, constituya o incorpore
un derecho.

Se podran desglosar los documentos sin perjuicio de que se vuelvan a

presentar cuando sea requerido.

Art. 194.- Presentacion de documentos. Los documentos publicos o privados

se presentaran en originales o en copias.

Se consideraran copias las reproducciones del original, debidamente

certificadas que se realicen por cualquier sistema.

Art.  202.- Documentos digitales. Los documentos producidos
electronicamente con sus respectivos anexos, seran considerados originales

para todos los efectos legales.
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SECCION lI
DOCUMENTOS PRIVADOS

Art. 216.- Documento privado. Es el que ha sido realizado por personas
particulares, sin la intervencion de funcionario publico alguno, o con éstos, en

asuntos que no son de su empleo.

LIBRO V
EJECUCION
TITULO |
EJECUCION
CAPITULO |
REGLAS GENERALES

Art. 365.- Acceso a informacion de datos del ejecutado. La o el juzgador
tendra la facultad de acceder de oficio o a peticion de parte, a los registros
publicos de datos de la o del ejecutado, para recabar informacion relacionada
con sus bienes. Ademas, brindara a la o el ejecutante todo el apoyo y

facilidades para la realizacion de los actos necesarios dentro de la ejecucion.

Variables de la investigacion
Variable independiente: Sistema de la informacion

Los sistemas son conjunto de partes interrelacionadas que poseen algunas
singularidades, los sistemas transforman la materia prima en productos en el
caso de los sistemas de informacion los sistemas por medio de los datos

crean el producto que en este caso es la informacioén.

44



El flujo de la informacién es el motivo por el cual el sistema es operado, estos

aportan la informacion que se utilizara en los procesos de la empresa.

Los sistemas de informacion en las organizaciones son el conjunto de
diferentes elementos que se interconectan entre si con el propdsito de
prestar atencion a las areas de una empresa, de manera mas acertada los
sistemas de informacién son los sistemas que apoyan a las actividades de
una empresa por medio de la operacion de la informacién que utilizan las

personas en un sistema determinado.
Los sistemas de informacion presentan cuatro actividades basicas que son:

e Entrada de la informacion
e Almacenamiento de la informacién
e Procesamiento de la informacién

e Salida de informacion

Entrada de la informacion

Es el procedimiento mediante la cual el sistema de informacion toma los
datos que son necesarios para procesar la informacion, la entrada de la
informacion puede ser elaborada de forma manual o automatica por medio

de procesos estandarizados en una empresa o consultorio juridico.

Almacenamiento de la informacion

El almacenamiento es una de las actividades en que la informacion puede
ser guardada para procesos posteriores, esta informacion suele ser
almacenada en estructuras especializadas para el mantenimiento de los

archivos.
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Procesamiento de la informacién

Es la capacidad del sistema de informacién para ejecutar célculos en base a
una secuencia de operaciones preestablecidas, estos calculos permiten
transformar los datos de la informacién en fuentes de informacion para una
mejor presentacion para ser utilizada en actividades de una empresa o las

actividades administrativas de un consultorio juridico.

Salida de la informacion

La salidad de la informacién de un sistema se basa en la informacién
procesada de los datos, estas salida son consideradas como los equipos que
permiten plasmar la informacion en archivos fisicos se menciona que la
salidad tambien puede ser atribuida a otros procesos de otros sistemas de

informacion.

Variable dependiente: Proceso judicial

Los procesos judiciales, son considerados como procesos 0 actos que son
regulados por una ley con la finalidad de alcanzar una aplicacion judicial de
un derecho obijetivo. Los procesos son el desarrollo de ejercicios del poder

jurisdiccional de una institucién juridica para el cumplimiento de accién legal.

En la actualidad existen dos tipos de procesos judiciales que son el proceso

declarativo y el proceso ejecutivo.

Los procesos declarativos son aquellos en el érgano judicial conoce el
conflicto concreto dictando una resolucion que responde a las pretensiones

planteadas mediante la aplicacion del derecho.

Los procesos ejecutivos son los procesos que se los inicia por medio de una
demanda en la cual se busca de manera coactiva el cumplimento de una

persona en base a una obligacion judicial.
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Variables de la investigacion
Variable independiente: Sistema de la informacion

Los sistemas son conjunto de partes interrelacionadas que poseen algunas
singularidades, los sistemas transforman la materia prima en productos en el
caso de los sistemas de informacion los sistemas por medio de los datos

crean el producto que en este caso es la informacion.

El flujo de la informacién es el motivo por el cual el sistema es operado, estos

aportan la informacion que se utilizara en los procesos de la empresa.

Los sistemas de informacion en las organizaciones son el conjunto de
diferentes elementos que se interconectan entre si con el propoésito de
prestar atencion a las areas de una empresa, de manera mas acertada los
sistemas de informacién son los sistemas que apoyan a las actividades de
una empresa por medio de la operacion de la informacién que utilizan las

personas en un sistema determinado.
Los sistemas de informacion presentan cuatro actividades basicas que son:

e Entrada de la informacion
e Almacenamiento de la informacion
e Procesamiento de la informacion

e Salida de informacioén

Entrada de lainformacion

Es el procedimiento mediante la cual el sistema de informacion toma los
datos que son necesarios para procesar la informacion, la entrada de la
informacion puede ser elaborada de forma manual o automatica por medio

de procesos estandarizados en una empresa o consultorio juridico.
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Almacenamiento de la informacién

El almacenamiento es una de las actividades en que la informacidén puede
ser guardada para procesos posteriores, esta informacion suele ser
almacenada en estructuras especializadas para el mantenimiento de los

archivos.
Procesamiento de la informacion

Es la capacidad del sistema de informacion para ejecutar calculos en base a
una secuencia de operaciones preestablecidas, estos célculos permiten
transformar los datos de la informacion en fuentes de informacién para una
mejor presentacion para ser utilizada en actividades de una empresa o las

actividades administrativas de un consultorio juridico.

Salida de la informacion

La salidad de la informacién de un sistema se basa en la informacion
procesada de los datos, estas salida son consideradas como los equipos que
permiten plasmar la informacién en archivos fisicos se menciona que la
salidad tambien puede ser atribuida a otros procesos de otros sistemas de

informacion.

Variable dependiente: Proceso judicial

Los procesos judiciales, son considerados como procesos 0 actos que son
regulados por una ley con la finalidad de alcanzar una aplicacion judicial de
un derecho objetivo. Los procesos son el desarrollo de ejercicios del poder

jurisdiccional de una institucion juridica para el cumplimiento de accion legal.

En la actualidad existen dos tipos de procesos judiciales que son el proceso

declarativo y el proceso ejecutivo.
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Los procesos declarativos son aquellos en el 6rgano judicial conoce el
conflicto concreto dictando una resolucién que responde a las pretensiones

planteadas mediante la aplicacion del derecho.

Los procesos ejecutivos son los procesos que se los inicia por medio de una
demanda en la cual se busca de manera coactiva el cumplimento de una

persona en base a una obligacion judicial.

Definiciones conceptuales

Administracion. - La administracion es la ocupacion que se desarrolla bajo
la coordinacion de un sujeto o el mando de la misma, de un servicio que se

presta.

Otros conceptos que se le atribuyen a la administracién es el compromiso de

planear y regular en forma eficiente las operaciones de una empresa.

Andlisis de los datos. - Es una herramienta de analisis y monitoreo de la
informacion que se encuentra almacenada en una organizacion, esto tiene el
proceder de verificarla para la toma de decisiones, con esto se busca en la
administracion de los sistemas de informacion sean eficientes en base a los

recursos de los diferentes procesos.

Comunicacion.- Es la capacidad de una persona o individuo de relacionarse
con el entorno, y de relacionarse con los demas sin esto no existiria
relaciones humanas. Algunos lo definen como un conjunto de técnicas que

logran la difusion de mensajes ya sean escritos o audiovisuales.
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Datos. — Son los compendios de los sistemas de informacion en que estos
exponen o representan las interrelaciones y procesos que definen a una

organizacion.

Disciplina.- La disciplina es definida como la manera de ordenar y
sistemética para operar en base a una actividad, o siguiendo un conjunto de

normas o reglas que se rigen en una organizacion.

Enfoque conductual.- En los sistemas de informacion el enfoque conductual
hace referencia a los aspectos de conducta que surgen en el desarrollo y

mantenimiento a largo plazo de los sistemas.

Enfoque técnico.- El enfoque técnico de los sistemas de informacion se
basa en modelos para el estudio de los sistemas, asi como la tecnologia

fisica y las capacidades formales de estos sistemas.

Estrategias.- Las estrategias con un conjunto de decisiones 0 acciones
administrativas que determinan en un plazo determinado el rendimiento de

corporacion, en funcion a fortalezas y debilidades de una organizacion.

Flujo de la informacion.- Es comprendida como la destreza de la
transmision de la informacion y de recibirla y almacenarla en las

organizaciones.
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Proceso judicial. - El proceso judicial es una serie de actos procesales que
son cumplidos por 6rganos predispuestos por el estado y por particulares

gue intervienen en el, de forma voluntaria o coactiva.

Procesos. - Es el conjunto de tareas o acciones a realizar en funcion de un
flujo de datos, en las organizaciones son determinados como el conjunto de

gestiones, pasos o0 etapas para una actividad en concreto.

Sistemas. - Es el conjunto de componentes que se relacionan para obtener
un resultado, estos son elaborados en base a una actividad o datos de una

empresa para lograr metas y objetivos.

Subsistemas. - Los subsistemas de la informacion son los procesos que
proporcionan las medidas de la diligencia y el rendimiento de las mismas, la
funcion de esta es controlar y comprobar que la informacion interna de una
organizaciéon cumpla con la tarea a la cual fue establecida, asi como la

agilidad de la informacién.

Flagrancia.- Este término es utilizado para describir una accién que se esta

ejecutando en un momento determinado.

En el ambito del delito penal, se entiende por delito flagrante a aquel que se
esta ejecutando en el preciso instante. Lo flagrante, por lo tanto, tiene que
ver con la inmediatez y con la posibilidad de detectar el delito en el mismo
momento en que se estd cometiendo. Lo flagrante de un delito tiene

consecuencias directas sobre el derecho. Ante un caso de delito flagrante.
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CAPITULO Il

METODOLOGIA

Presentacion de la empresa

La CORPORACION JURIDICA MONUFAR Y ASOCIADOS, inici6é sus
actividades el 22 de junio en el afio 2010, abriendo las puertas a todos los
clientes que tengan problemas en el area judicial, brindando soluciones y

asesoria en esta area.

2 Objeto social

Contribuir con la poblacion para que pueda tener soluciones penales, legales
por medio de un acceso rapido eficiente, confiable para cualquier tipo de

necesidad que se amerite.

2 Mision

Ser un consultorio prestador de servicios juridicos, brindando a la comunidad
soluciones legales, proporcionando servicios de calidad legal que permitan la

conformidad y comodidad de nuestros usuarios.

A Vision

Ser un consultorio reconocido por la aportacién de soluciones a los
clientes a nivel local expandiendo sus servicios en el mercado juridico
competitivo, convirtiendose en el factor de referencia para nuestros

clientes, empleados y proveedores.
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2 Valores

o Integridad
o Profesionalismo

o Excelenciay calidad del servicio

? Estructura Organizativa. Principales areas de la Empresa.

PROPIETARIO
GERENTE

ASESORES
JURIDICOS

ASISTENTE
JURIDICO

L

Grafico 3.1 Estructura Organizativa

Elaborado por: Francisco Gomez
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2 Plantillatotal de trabajadores

CORPORACION JURIDA MONTUFAR & ASOCIADOS
PLANTILLA DEL PERSONAL
APELLIDOS NOMBRE OCUPACION
1 |MONTUFAR FUENTES CARLOS MODESTO GERENTE
ASESORES
2 |MONTUFAR ALVAREZ CARLOS ANTONIO JURIDICOS
3 |GOMEZ ALVARADO FRANCISCO JAVIER ASISTENTE
ASESORES
4 |YEPEZ MACIAS MANUEL VENANCIO JURIDICOS
ASESORES
5 [NOE SANTANA MARCOS JURIDICOS

Cuadro 3.1.: Total de Trabajadores

2 Principales servicios

Asesoria Legal y profesional en: Accidentes de Transito, Casos de:

Familia, Mujer, Nifiez y Adolescencia, Penal y Civil.

? Descripcion del proceso objeto de estudio o puesto de trabajo.

Contacto con el cliente via telefonica, reunion en el Estudio
Juridico Montufar y Asociados, para tratar el caso con los clientes,
ellos detallan la informacion, si es un caso en proceso, el abogado
analiza la informacion del Sistema eSatje, les explica el
procedimiento a seguir, los pasos a realizar, si los clientes
contratan los servicios profesionales del Estudio Juridico, se
procede a realizar el escrito de Autorizacion para llevar el caso y

representar al Procesado o al Ofendido, segun el caso.
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e Por otro lado en el Estudio Juridico, existe falta de coordinacion
en el trabajo al momento de hacer las diligencias, como:
mantenerse pendiente de los correos recibidos, cuando notifican
las diligencias, las versiones y audiencia que hay que realizar,
tanto en la Fiscalia como en el Juzgado; el correo no es fuente de
informacion suficiente, también es necesario revisar la informacién
gue los juzgados ingresan al sistema eSatje , porque mantenerse
pendientes solo del correo ha llevado al Estudio Juridico a perder
casos, como el del procesado VILELA MACIAS CRISTHIAN
ISAAC.

Caracteristicas del proceso

Los procedimientos que se elaboran en este centro juridico se desarrollan

con base a los requerimientos internos y estos son los siguientes:

e Elaborar demanda

e Presentar demanda en Juzgado

e Elaborary presentar los escritos necesarios durante el proceso judicial
e Participar en diligencias.

e Solicitar la ejecutoria de la sentencia si es favorable.

e Solicitar recursos de apelacion, si la sentencia no es favorable.

e Presentar recurso de casacién en Corte Nacional de Justicia.
Diagnostico del proceso

El proceso o procedimiento a la cual esta dirigida el presente estudio sobra la
direccién que el consultorio juridico actualmente presenta en sus sistemas de
informacion, se presenta con base al diagrama de causa y efecto, para

identificar las principales causas del problema de investigacion.
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Diagrama causa y efecto

(Galgano, 1995), afirma que el diagrama de causa y efecto es el gréafico

donde se demuestran las relaciones entre una caracteristica y sus factores o

causas. Este demuestra la representacion grafica de todas las posibles

causas de un fendmeno sometido a una clase de investigacion. A

continuacion tenemos el diagrama.

Grafico 3.2 Esquema de Ishikawa (Causas y efectos)

Documentacion Molestias en los Estancamiento de los
Incompleta clientes procesos judiciales
k
No llevan los . \ | Demoranlos
No se presenta Informacién no requisitos El sistema \ | procescs
toda [a relacionada al corectos de R
informacign caso formacign \
presenta | \ | Demora por
Nose falencias \},\ informacion
Se presentouna Porlz demora presentouna '"°°mF|9ta
informacion en los tiempos buena '
erménea comunicacion
/ I\I‘
s‘:\..
[
Dat Falta de control ™~
alos 4 Informacion enlosprocesos | / No se maneja
equivocados :
o:\n?ada por adecuadamente
el clente || lossistenasde
) informacion
'ﬂ
Falta de :
informacién de los Mal manejo de
clientes los procesos

Sistema de
Informacion de los
procesos judiciales
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Fuente: Francisco Gémez

Disefio de la investigacion

Para el desarrollo metodoldgico de la investigacién del presente trabajo se
aplicaran tres tipos de investigacion de los cuales son la investigacion

descriptiva, explicativa y correlacional, de lo cual se definiran a continuacion.

Tipos de investigacion
Tipo descriptiva

La investigacion descriptiva es toda aquella donde se resaltan las
caracteristicas 0 rasgos de la situacion de los fenbmenos u objetos de
estudio como lo afirma (BERNAL, 2010). Se aplicara este tipo de
investigacion para describir las caracteristicas de las situaciones de las

variables de la investigacion que afectan al consultorio juridico.

Tipo explicativa

La investigacion de tipo explicativa es aquella que busca plantear el origen o
el porqué de los hechos como lo afirma (BERNAL, 2010). Se aplicara este
tipo de investigacion para explicar las situaciones problematicas que afectan

a la empresa.

Tipo correlacional

El tipo de investigacion correlacional tiene como designio mostrar o examinar
la relacion existente entre las diferentes variables o el resultado de las
variables como lo afirma (BERNAL, 2010). Se hara uso de la investigacion de
tipo correlacionar porque existe una relacion de las variables del problema

que afectan al consultorio.
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Poblacion y muestra
Poblacién

Segun (Rodriguez, 2005), afirma que la poblacion es el conjunto de
mediciones que se pueden efectuar sobre una caracteristica comun de un

conjunto de seres de objetos para una investigacion.

Muestra

La muestra segun (Merino, 2010), deduce que es el subconjunto de
individuos, que se los obtiene de una poblacién denominada universo, esta

es la representacion de la misma.

Muestra No Probabilistica

Segun (Alvarado, 2014), la muestra no probabilistica es aquella en que la
poblacién no es elegida en base de célculos estadisticos sino en base a la

dependencia del investigador.

Por lo cual en la investigacion se utilizara el muestreo no probabilistico
debido a que la eleccion de la poblacion se la seleccionara en base a las
causas del problema de la investigacion.

Técnicas de investigacion

En base a (Huaman, 2005), se presentan las siguientes técnicas de

investigacion.
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Observacion

Es la técnica que se basa en visualizar con atencion el fenobmeno de la
investigacion hecho o caso de estudio, la observacién es un elemento de

todo proceso investigativo segun lo afirma (Huaman, 2005).

En la investigacion permitirdn observar sobre el caso de estudio las causas o

efectos que presentan la generacion del problema de investigacion.

Mediante la observacion del manejo del sistema de informacion judicial se
puede determinar que hay aspectos donde los procedimientos que se
utilizan, no son eficientes, dando como resultado demoras en los procesos
debido a la mala comunicacién, a la falta de seguimiento a los sistemas de

informacion, fallas en las notificaciones de los juzgados.

Analisis documental

El analisis de los documentos es el analisis de varios escritos que pueden
ayudar a complementar y validar la informacion conseguida para la
investigacién, el analisis de documentos es una fuente de gran utilidad para
capturar u obtener informacion referencial sobre un fenédmeno concreto

segun lo afirma (Huaman, 2005).

Por lo cual en la investigacién se aplicar4 esta técnica, para evaluar los
diferentes documentos juridicos de los sistemas de informacion los mismos

gue se relacionan con la problematica de investigacion.
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CAPITULO IV

Andlisis e interpretacion de resultados
Para el analisis e interpretacion de los resultados de la investigacion sobre el
sistema de informacién, se presentara de manera integrada en consideracion
de los resultados del andlisis documental, la observacion y el analisis del
diagrama causa y efecto, como técnicas que fueron aplicadas para el
desarrollo de la propuesta del plan de mejoras sobre el area de estudio.

Propuesta de mejora

Descripcidn del proyecto

Un consultorio juridico debe mantener un éptimo manejo de los sistemas de
informacion y a su vez el flujo de la informacion debe ser de manera eficaz y
orientarse correctamente hacia el manejo de procesos judiciales solicitados

por los clientes.

Plan de mejora

En esta investigacion se desarrolla una alternativa o acciones de mejoras,
simultaneas sobre los sistemas de informacion en las areas del consultorio,
como se demuestra en el grafico que evidencia efectos no deseados en los
sistemas, por lo que es necesario elaborar una propuesta de mejora que
logre soluciones integrales, que permitan a los mecanismos procesales,

determinar y alcanzar las metas del consultorio dentro de esta area.

Se presenta las acciones en el siguiente cuadro:
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Cuadro 4.1 Plan de mejora

Oportunidad de
mejora

Mejora de procesos de internos de los sistemas de informacion del consultorio juridico

Meta

Mejora del flujo de la informacion

Responsable

Francisco Gémez

# | ¢Qué? ¢,Por qué? cCémo? ¢Cuando? | ¢Quién? ;Dénde?
1 | Mejorar la direccién | Para un correcto flujo | Presentando En el Director del En el
de la comunicacién | de informaciény la aspectos como | periodo del | consultorio consultorio
de las areas del comunicacion interna | son los mes de juridico. juridico.
consultorio juridico | del consultorio. elementos que diciembre
como principal ayuden a la del 2017
aspectos del flujo comunicacion
de informacion. de las fases que
conciernen al
proceso judicial
y el flujo de la
informacion.
Reunir la
informacion
necesaria en el
tiempo oportuno
2 | Capacitar al Para que el personal | Por medio de Dos veces Secretario del | En el
personal del conozca acerca del una al afo. consultorio consultorio
consultorio sobre la | uso y la importancia capacitacién juridico.
direccion del flujo de los sistemas en interna al
de los sistemas de | los procesos juridicos | personal.
informacion de los llevados a cabo en el
procesos. consultorio juridico.
3 | Designar a una Para que la Por medio de la | En el Director del En el
persona para que informacion presente | contratacion de | periodo del | consultorio consultorio
se mantenga un flujo continuo y los | un personal que | 2018 juridico. juridico.

pendiente de la
informacion del
correo y del
Sistema de la
Funcién Judicial,
eSatje

procesos que
ameritan el manejo
de los sistemas de
informacién, no se
afecten, por algun
error u omision.

cumpla perfiles
especificos para
esta tarea.
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CONCLUSIONES

X/

+« Las falencias del consultorio juridico sobre los sistemas de informacion
identificadas son: la demora en la comunicacion esto no permite

elaborar acciones orientadas a la mejora de los procesos internos.

X/

% El manejo de las comunicaciones actualmente no ayudan en el
desarrollo adecuado de los procesos judiciales del consultorio,

generando deficiencias en direccion y el flujo de la informacion.

La forma en la que actualmente se manejan las comunicaciones y el
flujo de la informacion ha llevado al Consultorio Juridico a dilapidar los
casos de los clientes y a desaprovechar las alternativas otorgadas por
el sistema judicial.

¢ Las acciones de la propuesta de la investigacion estan encaminadas a
mejorar el flujo de los sistemas que maneja el consultorio juridico
debido a las quejas y desperdicio de recursos en los procesos de los

clientes.
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X/
L X4

X/
L X4

RECOMENDACIONES

Mejorar el manejo de los documentos requeridos en los procesos
legales y para que la informacion sea completa y poder actuar en el
momento oportuno, debido a que los procedimientos judiciales
establecen tiempos y después del tiempo otorgado no se puede actuar

s

mas.

Aplicar el plan de mejoras establecido como resultados, de la presente

investigacion y que va a beneficiar al Consultorio Juridico.
Realizar un monitoreo constante de los procesos aplicados para el

manejo de la comunicacién y asegurar la eficiencia y calidad de los

resultados.
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Anexo 1 solicitud legal del consultorio
A

==y MONTUFAR FUENTES CARLOS MODESTO
/ \ CORPORACION JURIDICA.
- MONTUFAR & ASOCIADOS

— R.U.C. 0906894159001

EL RECREO - DURAN - GUAYAS - ECUADOR
EL RECREO Coop. Los Sauces — Diagonal ala DELEGACION N° 7 de la CTE.
DURAN
Cel:0985713549-0999944298—e-mail:ab.carlosmontufar-4233@hotmail.com

FISCALIA DE FLAGRANCIA EN LO PENAL TRANSITO Y MENORES
ADOLESCENTES INFRACTORES DEL GUAYAS (DURAN).-

DR. STALIN COCA TORRES. Esp.

MILTON SEBASTIAN BURGOS MERELO, en relacién a la Instruccion Fiscal
No. 090701817070434, ante usted con las consideraciones del caso comparezco y
solicito:

Agradezco los servicios profesionales de mi anterior patrocinador y autorizo a los
ABOGADOS CARLOS MONTUFAR FUENTES y MANUEL YEPEZ MACIAS para
gue en nuestros nombres y en representacion, presenten sea en conjunto o por
separado tantos y cuantos escritos sean necesarios para nuestras legitimas defensa
e intereses.- Notificaciones recibiremos en los correo electrénicos
ab.carlosmontufar-4233@hotmail.com yjumalimaca@hotmail.com.

Sefior Fiscal, con los documentos que adjunto comparezco como conductor del
vehiculo de placas GSN-2068, puesto a su conocimiento, su sefioria solicito se
digne a disponer la devolucion de mi licencia de conducir,ya que no existen
elementos de conviccidn que impidan la entrega de la misma.

Su sefioria, solicito se me concedan copias simples a mi costa del expediente que
se encuentre en su despacho a sus Ordenes.

Oportunamente estaré ejerciendo el derecho a mi legitima defensa.

Adjunto copia de cedula, copia certificado de votacion y copia de la credencial de mi
patrocinador

DIGNESE PROVEER.
ACOMPANO COPIA DE LEY.

ABG. CARLOS MONTUFAR F. ES JUSTICIA, ETC
MAT: # 09-2000-107 F.A.G

Ab. Manuel Yépez Macias
Mat. 09-2000-298 F.A.G.
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mailto:ab.carlosmontufar-4233@hotmail.com%20y

FISCALIA DE FLAGRANCIA EN LO PENAL TRANSITO Y MENORES
ADOLESCENTES INFRACTORES DEL GUAYAS (DURAN).-

DR. STALIN COCA TORRES. Esp.

JOSE ALFREDO HINOJOZA ROMERO, en relacibn a la Instruccién Fiscal
No. 090701817070434, ante usted con las consideraciones del caso comparezco y
solicito:

Autorizo a los ABOGADOS CARLOS MONTUFAR FUENTES y MANUEL YEPEZ
MACIAS para que en nuestros nombres y en representacion, presenten sea en
conjunto o por separado tantos y cuantos escritos sean necesarios para nuestras
legitimas defensa e intereses.- Notificaciones recibiremos en los correo electronicos
ab.carlosmontufar-4233@hotmail.com yjumalimaca@hotmail.com.

Su sefioria, con los documentos que adjunto comparezco como representante legal
de la Cia. INDUSTRIA HINOJOZA S.A INDINOJOZA propietaria del vehiculo de
placas GSN-2068, que se encuentra inmerso en el accidente de transito puesto a su
conocimiento segun el parte policial de accidente de transito # 09-00145328, en tal
virtud solicito una orden de avalu6 para el vehiculo de las placas antes mencionadas
en atencién a lo que dispone el Art 165 de la Ley Organica de transporte Terrestre
Transito y Seguridad Vial, una vez cumplido con este acto pre procesal, solicito que
disponga la devolucién vehiculo de placas antes mencionada a lo que dispone el Art
460 y 467 del Cdodigo Organico Integral Penal, en sus numerales 2,3y 7.

Adjunto copia de mi cedula, copia certificado de votacion, copia de matricula y copia
de la credencial de mi patrocinador.

DIGNESE PROVEER.
ACOMPANO COPIA DE LEY.

ABG. CARLOS MONTUFAR F. ES JUSTICIA, ETC
MAT: # 09-2000-107 F.A.G

Ab. Manuel Yépez Macias
Mat. 09-2000-298 F.A.G.
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CORTE PROVINCIAL DE JUSTICIA DEL GUAYAS

UNIDAD JUDICIAL PENAL SEDE DURAN

DR. MANUEL YUQUILEMA MULLO (JUEZ)

MILTON SEBASTIAN BURGOS MERELO, en relacion al ProcesoNo. 09287-2017-
00949, ante usted con las consideraciones del caso comparezco y solicito:

Agradezco los servicios profesionales de mi anterior patrocinador y autorizo a los
ABOGADOS CARLOS MONTUFAR FUENTES y MANUEL YEPEZ MACIAS para
gue en nuestros nombres y en representacion, presenten sea en conjunto o por
separado tantos y cuantos escritos sean necesarios para nuestras legitimas defensa
e intereses.- Notificaciones recibiremos en los correo electrénicos
ab.carlosmontufar-4233@hotmail.com yjumalimaca@hotmail.com.

Oportunamente estaré ejerciendo el derecho a mi legitima defensa.

Adjunto copia de cedula, copia certificado de votacion y copia de las credenciales de
mis patrocinadores

DIGNESE PROVEER.
ACOMPANO COPIA DE LEY.

ABG. CARLOS MONTUFAR F. ES JUSTICIA, ETC
MAT: # 09-2000-107 F.A.G

Ab. Manuel Yépez Macias
Mat. 09-2000-298 F.A.G.
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CORTE PROVINCIAL DE JUSTICIA DEL GUAYAS
UNIDAD JUDICIAL PENAL SEDE DURAN

DR. MANUEL YUQUILEMA MULLO (JUEZ)

MILTON SEBASTIAN BURGOS MERELO, en relacion al ProcesoNo. 09287-2017-
00949, ante usted con las consideraciones del caso comparezco y solicito:

Sr. Juez comparezco ante usted, dando cumplimiento a lo dispuesto en el Art 640
del COIP. Numeral 5, con el fin de anunciar mis pruebas y que se tengan a mi favor,

al momento de resolver mi situacién juridica y son las siguientes:

a) El parte policial de accidente de transito # 09-00145328 elaborado por el Sr.
Vgte. Cod. 6935 Kenneth Rodrigo Ibarra Aguirre.

b) EIl informe técnico investigativo con reconocimiento del lugar del accidente,
elaborado por el investigador de la OIAT Sr. Cbo. Villamar

c) Informe Técnico Pericial de Avalu6 de Dafios.

d) Miversion rendida en la Fiscalia.

e) Asi mismo todo lo que obre dentro de auto que me fuere favorable.

A ruego como su abogado defensor debidamente autorizado.

DIGNESE PROVEER.
ACOMPANO COPIA DE LEY.

ABG. CARLOS MONTUFAR F.
MAT: # 09-2000-107 F.A.G



Anexo 2 Notificaciones de diligencias del consultorio juridico

NOTIFICACION LF. 090-2017

INSTRUCCION FISCAL NO. 090701817070434 (090-2017) LESIONES

FISCALIA GENERAL DEL ESTADO, FISCALIA PROVINCIAL DEL GUAYAS UNIDAD DE
FLAGRANCIA, Duran, 26 de Julio de 2017, a las 22h29.- AB. VICTOR ALTAMIRANO
CARTAGENA, Fiscal Primero de la Unidad Especializada en Delitos Flagrantes del
Cantén Duran, cumpliendo con lo dispuesto por el Dr. Wilson Merino, Director de
Gestion Procesal Penal, y ejecutando la DIRECTRIZ N.-002-2015 “para la actuaciéon en
procedimientos directos y abreviados”; dentro de la INSTRUCCION FISCAL No.090-
2017 (090701817070434) juicio 09287-2017-00949, seguida en contra de BURGOS
MERELO MILTON SEBASTIAN, por el presunto delito de LESIONES, estipulado en el
Art. 379 y 152 numeral 4 del COIP, en los términos que prescribe el Art. 444 del
Cédigo Organico Integral Penal y 195 de la Constitucién de la Republica del Ecuador.
De oficio se dispone lo siguiente: PRIMERO: Que la actuaria del despacho proceda al
ingreso de la presente Instruccidn Fiscal en los libros de registro fisico e informatico
del despacho.- SEGUNDO:Agréguese el extracto del acta de la Audiencia de
Calificacion de Flagrancia y Formulacién de Cargos, relacionada con el
procesado BURGOS MERELO MILTON SEBASTIAN.- TERCERO: Hagase conocer a las
partes que se ha senalado para el dia 04 de agosto del 2017, a las 11h20, para que
se lleve a efecto la Audiencia de Procedimiento Directo. CUARTO: Oficiese al sefior
Juez de la Unidad Judicial Penal con sede en el Cantdon Duran, Dr. Manuel
Yuquilema Mullo, haciéndolo conocer lo siguiente:a).-Que la presente
causa 09287-2017-00949, la sustanciara el suscrito Fiscal, para futuras notificaciones
se las deberdn hacer en la puerta del despacho ubicado en las instalaciones del
nuevo Edif. Complejo Judicial del Cantén Duran , o en los correos
electrdénicos: altamiranov@fiscalia.gob.ec; delpinom@fiscalia.gob.ec; zunigam@fi
scalia.gob.ec; b).- En cumplimiento a lo dispuesto en el Art. 640 numeral 5 del COIP,
se dispone hacer conocer al sefor juez el anuncio de la prueba a ser actuada por
parte de la Fiscalia en Ila audiencia de Procedimiento Directo que
son: b.1) testimonios de vigilante 6935KENNETH RODRIGO IBARRA
AGUIRRE, agente aprehensor, quien suscriben el Parte Policial de Accidente de
Trdansito, el mismo que debera ser notificado para su comparecencia por intermedio
del Jefe de Talento Humano de la Comisién de Transito del Ecuador; b.2).-
Testimonio del CBO. VILLAMAR MANZANO ANGEL, encargado de la investigacion,
reconocimiento lugar de los hechos y evidencia a quinen se notificara ante el Jefe de
Talento Humano de la Comisién de Trdnsito del Ecuador del Cantdn
Duran; b3.Testimonio de los Doctores Benjamin Ruiz C., y Shirley Mora Guerrero,
Médicos Peritos de la Unidad Judicial del cantén Duran, quienes suscriben el
Informe Pericial Médico de Beltran Ordofiez Chris Miguel y de Milton Sebastian
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Buros Merelo, a los mismos que se los notificard en la oficina ubicada dentro de la
Unidad Judicial. b.4. T6mese en cuenta como Prueba Documental: el Parte de
aprehensién, el informe de investigaciones policiales, reconocimiento médico, vy
cualquier otra pericia o documentos realizados dentro de la presente
causa.” QUINTO: Oficiese al sefior Jefe de la OIAT de la Comisidn de Transito del
Ecuador con sede en Duran, a fin de hacerle conocer que se ha asignado al
sefior CBO. ANGEL VILLAMAR MANZANO, para que, por delegacion del suscrito
fiscal proceda a realizar el INFORME INVESTIGATIVO, RECONOCIMIENTO DEL
LUGAR DE LOS HECHOS Y AVALUO DE DANOS MATERIALES DE LOS VEHICULOS
QUE SE MENCIONAN EN EL PARTE POLICIAL DE ACCIDENTE DE TRANSITO, para lo
cual se remite copia del mismo, a quien se le hace saber ademds que el informe
debera remitirlo a la brevedad posible ya que la audiencia de Procedimiento Directo
estd sefialada el dia 04 de agosto del 2017 a las 11h20. SEXTO: Oficiese al Jefe de
Talento Humano de la Comisién de Transito del Ecuador a fin de que se notifique a
las  siguientes  personas b.1) vigilante 6935 KENNETH RODRIGO IBARRA
AGUIRRE, agente aprehensor; b.2) CBO, VILLAMAR MANZANO ANGEL,encargado
de la investigacion reconocimiento lugar de los hechos y evidencia, que la Audiencia
de Procedimiento Directo esta sefialada para el dia 04 de agosto del 2017, a las
11h20, a la misma que deberdn comparecer; SEPTIMO: Actle la abogada Martha
Zufiga, en calidad de secretaria titular del despacho. CUMPLASE, OFICIESE Y
NOTIFIQUESE.- f). Ab. Victor Altamirano Cartagena, Fiscal Primero de la Unidad de
Delitos Flagrantes.- f). Ab. Martha Zuiiga Navarrete, Secretaria de Fiscalia.- Duran,
27 de julio del 2017.-



REPUBLICA DEL ECUADOR

FUNCION JUDICIAL

Juicio No: 09287201700949

Casillero Judicial No: 0

Casillero Judicial Electrénico No: 0928812205
Fecha de Notificacidn: 02 de agosto de 2017

A: BURGOS MERELO MILTON SEBASTIAN

Dr / Ab: CARLOS ANTONIO MONTUFAR ALVAREZ

UNIDAD JUDICIAL PENAL CON SEDE EN EL CANTON DURAN
En el Juicio Especial No. 09287201700949, hay lo siguiente:

Vistos: En mi calidad de Juez de la Unidad Judicial Penal del Guayas vy
encontrdndome en reemplazo del Juez Titular de la Causa, avoco conocimiento del
presente expediente.- Agréguese al proceso el escrito presentado por MILTON
SEBASTIAN BURGOS MERELO, tdmese en consideracidon el correo electrénico
ab.carlosmontufar-4233@hotmail.com; jumalimaca@hotmail.com; asi como Ia
debida autorizacidn a los Ab. Carlos Montufar Fuentes y Ab. Manuel Yépez Macias;
se concede copias simples a costas del peticionario debiendo de cumplirse por el
funcionario correspondiente con lo que sefiala el punto 11 del Protocolo Genérico
de Manejo Documental y Archivistico para las Unidades Judiciales.-

Agréguese al proceso el escrito presentado por MILTON SEBASTIAN BURGOS
MERELO, tdmese en consideraciéon el anuncio de prueba que hace en el punto a), b),
c), d) y e) del escrito que se provee.- Agréguese al proceso el oficio N2 767-FGE-FPG-
FEDF-1, suscrito por el Ab. Victor Altamirano Cartagena, Fiscal de Flagrancia del
Cantdén Duran, en el cual hace conocer que la presente causa que se sigue en contra
de BURGOS MERELO MILTON SEBASTIAN, por el presunto delito de LESIONES, se
sustanciara en la Fiscalia a su cargo signada con el No. 090-2017, sefialando como
domicilio  judicial los correos electronicos altamiranov@fiscalia.gob.ec;
delpinom@fiscalia.gob.ec; y zunigam@fiscalia.gob.ec.- En lo principal y como
anunciacién de prueba de la fiscalia en la audiencia de procedimiento directo que se
encuentra sefialada para el dia 04 de Agosto del 2017 a las 11H20, recéptese el
testimonio del VGTE. KENNETH RODRIGO IBARRA AGUIRRE 6935, quien es el agente
aprehensor y suscribe el Parte de Aprehension; recéptese en la audiencia el



testimonio del CBO. VILLAMAR MANZANO ANGEL, encargado de la investigacion,
reconocimiento del lugar de los hechos y evidencia; recéptese también el testimonio
del DR. BENJAMIN RUIZ C y DRA. SHIRLEY MORA GUERRERO, médicos peritos.-

Téngase a consideracién la anunciacidon de prueba documental que hace la fiscalia
esto es parte de aprehensién, el informe de investigaciones policiales,
reconocimiento médico y cualquier otra pericia o documentos realizados.-
Agréguese al proceso el escrito presentado por DELGADO CASTRO JACINTA
FRANCISCA, tdmese en consideracién el correo electronico diegoperez@estade.org;
asi como la debida autorizacién al Ab. Diego Pérez Suarez. En atencion al mismo,
témese en consideracién el anuncio de prueba documental como es el parte del
accidente de transito N2 145328, suscrito por el Vgte. Kenneth Ibarra, tdmese en
consideracion el reconocimiento médico legal practicado en DELGADO CASTRO
JACINTA FRANCISCA, suscrito por el medico Dr. Ruiz Castro Benjamin, el
reconocimiento practicado en DELGADO CASTRO JACINTA FRANCISCA, suscrito por
el médico legista, el informe técnico pericial de avalué de dafos materiales del
vehiculo de palcas GSN2068 y de la motocicleta de placas AB566A, el informe
técnico investigativo, suscrito por el agente de la OIAT.- Recéptese el testimonio de
BURGOS MERELO MILTON SEBASTIAN y BELTRAN ORDONEZ CHRIS MIGUEL.-

Agréguese al proceso el escrito presentado por BELTRAN ORDONEZ CHRIS MIGUEL,
tdmese en consideracion el correo electronico diegoperez@estade.org; asi como la
debida autorizacién al Ab. Diego Pérez Suarez. En atencidn al mismo, tdmese en
consideracién el anuncio de prueba documental como es el parte del accidente de
transito N2 145328, suscrito por el Vgte. Kenneth Ibarra, tdmese en consideracion el
reconocimiento médico legal practicado en BELTRAN ORDONEZ CHRIS MIGUEL,
suscrito por el medico Dra. Shirley Soraya, el reconocimiento practicado en BELTRAN
ORDONEZ CHRIS MIGUEL, suscrito por el médico legista, el informe técnico pericial
de avalué de dafios materiales del vehiculo de palcas GSN2068 y de la motocicleta
de placas AB566A, el informe técnico investigativo, suscrito por el agente de la
OIAT.- Recéptese el testimonio de BURGOS MERELO MILTON SEBASTIAN y DELGADO
CASTRO JACINTA FRANCISCA.- Testimonios que rindieran los testigos que se
anuncian los haran bajo las reglas determinadas en el Art. 502 en concordancia con
las reglas de los Arts. 503 y 505, del Cédigo Organico Integral Penal.- Se reitera a los
sujetos procesales respecto el enunciacién de la prueba conforme lo establece el
Art. 640 numeral 5 del Codigo Organico Integral Penal.- De conformidad con lo que
dispone el Art. 191 de la Constitucion de la Republica del Ecuador, se previene, que
en caso de no comparecer el abogado defensor particular en esta audiencia, se
designara uno de los abogados de turno de la Defensoria Publica Abogados, a
quienes se los notificara en el correo electrénico duran@defensoria.gob.ec .-



Notifiquese con esta providencia a la Abogada Linda Sevilla Coba, Coordinadora de
Gestion de Audiencia de la Fiscalia Provincial del Guayas en el correo electrénico
sevillal@fiscalia.gob.ec que para tal efecto ha sefialado.- Cimplase y Notifiquese.-

f: ARIAS PLAZA SEGUNDO RICARDO, JUEZ
Lo que comunico a usted para los fines de ley.

ALTAMIRANO SANCHEZ KARINA ISABEL
SECRETARIO



REPUBLICA DEL ECUADOR

FUNCION JUDICIAL

Juicio No: 09287201700949

Casillero Judicial No: 0

Casillero Judicial Electrénico No: 0928812205
Fecha de Notificacidn: 07 de agosto de 2017

A: BURGOS MERELO MILTON SEBASTIAN

Dr / Ab: CARLOS ANTONIO MONTUFAR ALVAREZ

UNIDAD JUDICIAL PENAL CON SEDE EN EL CANTON DURAN
En el Juicio Especial No. 09287201700949, hay lo siguiente:

En virtud del Acta Resumen actuarial que antecede se les recuerda a los sujetos
procesales de la Audiencia de Reinstalacién de Procedimiento Directo, ya seialada
para el 10 de Agosto del 2017 a las 08H30, en una de las salas de este Complejo
Judicial.- Se previene, que en caso de no comparecer el abogado defensor particular
en esta audiencia, se designara uno de los abogados de turno de la Defensoria
Pdblica, a quienes se los  notificara en el correo electrénico
duran@defensoria.gob.ec.- Notifiquese con esta providencia a la Abogada Linda
Sevilla Coba, Coordinadora de Gestion de Audiencia de la Fiscalia Provincial del
Guayas en el correo electrénico sevillal@fiscalia.gob.ec que para tal efecto ha
sefialado.- Cimplase y Notifiquese.-

f: YUQUILEMA MULLO MANUEL, JUEZ

Lo que comunico a usted para los fines de ley.

ALTAMIRANO SANCHEZ KARINA ISABEL
SECRETARIO



REPUBLICA DEL ECUADOR

FUNCION JUDICIAL

Juicio No: 09287201700949

Casillero Judicial No: 0

Casillero Judicial Electrénico No: 0928812205
Fecha de Notificacién: 02 de agosto de 2017

A: BURGOS MERELO MILTON SEBASTIAN

Dr / Ab: CARLOS ANTONIO MONTUFAR ALVAREZ

UNIDAD JUDICIAL PENAL CON SEDE EN EL CANTON DURAN
En el Juicio Especial No. 09287201700949, hay lo siguiente:

Vistos: En mi calidad de Juez de la Unidad Judicial Penal del Guayas vy
encontrdndome en reemplazo del Juez Titular de la Causa, avoco conocimiento del
presente expediente.- Agréguese al proceso el escrito presentado por MILTON
SEBASTIAN BURGOS MERELO, tdmese en consideracidon el correo electrénico
ab.carlosmontufar-4233@hotmail.com; jumalimaca@hotmail.com; asi como la
debida autorizacidn a los Ab. Carlos Montufar Fuentes y Ab. Manuel Yépez Macias;
se concede copias simples a costas del peticionario debiendo de cumplirse por el
funcionario correspondiente con lo que sefiala el punto 11 del Protocolo Genérico
de Manejo Documental y Archivistico para las Unidades Judiciales.-

Agréguese al proceso el escrito presentado por MILTON SEBASTIAN BURGOS
MERELO, tdmese en consideracion el anuncio de prueba que hace en el punto a), b),
c), d) y e) del escrito que se provee.- Agréguese al proceso el oficio N2 767-FGE-FPG-
FEDF-1, suscrito por el Ab. Victor Altamirano Cartagena, Fiscal de Flagrancia del
Canton Duran, en el cual hace conocer que la presente causa que se sigue en contra
de BURGOS MERELO MILTON SEBASTIAN, por el presunto delito de LESIONES, se
sustanciara en la Fiscalia a su cargo signada con el No. 090-2017, sefialando como
domicilio  judicial los correos electronicos altamiranov@fiscalia.gob.ec;
delpinom@fiscalia.gob.ec; y zunigam@fiscalia.gob.ec.- En lo principal y como
anunciacién de prueba de la fiscalia en la audiencia de procedimiento directo que se
encuentra sefalada para el dia 04 de Agosto del 2017 a las 11H20, recéptese el
testimonio del VGTE. KENNETH RODRIGO IBARRA AGUIRRE 6935, quien es el agente
aprehensor y suscribe el Parte de Aprehensidn; recéptese en la audiencia el



testimonio del CBO. VILLAMAR MANZANO ANGEL, encargado de la investigacion,
reconocimiento del lugar de los hechos y evidencia; recéptese también el testimonio
del DR. BENJAMIN RUIZ C y DRA. SHIRLEY MORA GUERRERO, médicos peritos.-

Téngase a consideracién la anunciacidon de prueba documental que hace la fiscalia
esto es parte de aprehensién, el informe de investigaciones policiales,
reconocimiento médico y cualquier otra pericia o documentos realizados.-
Agréguese al proceso el escrito presentado por DELGADO CASTRO JACINTA
FRANCISCA, tdmese en consideracién el correo electronico diegoperez@estade.org;
asi como la debida autorizacién al Ab. Diego Pérez Suarez. En atencién al mismo,
témese en consideracién el anuncio de prueba documental como es el parte del
accidente de transito N2 145328, suscrito por el Vgte. Kenneth Ibarra, tdmese en
consideracion el reconocimiento médico legal practicado en DELGADO CASTRO
JACINTA FRANCISCA, suscrito por el medico Dr. Ruiz Castro Benjamin, el
reconocimiento practicado en DELGADO CASTRO JACINTA FRANCISCA, suscrito por
el médico legista, el informe técnico pericial de avalué de dafos materiales del
vehiculo de palcas GSN2068 y de la motocicleta de placas AB566A, el informe
técnico investigativo, suscrito por el agente de la OIAT.- Recéptese el testimonio de
BURGOS MERELO MILTON SEBASTIAN y BELTRAN ORDONEZ CHRIS MIGUEL.-

Agréguese al proceso el escrito presentado por BELTRAN ORDONEZ CHRIS MIGUEL,
tdmese en consideracion el correo electréonico diegoperez@estade.org; asi como la
debida autorizacién al Ab. Diego Pérez Suarez. En atencidn al mismo, tdmese en
consideracién el anuncio de prueba documental como es el parte del accidente de
transito N2 145328, suscrito por el Vgte. Kenneth Ibarra, tdmese en consideracion el
reconocimiento médico legal practicado en BELTRAN ORDONEZ CHRIS MIGUEL,
suscrito por el medico Dra. Shirley Soraya, el reconocimiento practicado en BELTRAN
ORDONEZ CHRIS MIGUEL, suscrito por el médico legista, el informe técnico pericial
de avalué de dafios materiales del vehiculo de palcas GSN2068 y de la motocicleta
de placas AB566A, el informe técnico investigativo, suscrito por el agente de la
OIAT.- Recéptese el testimonio de BURGOS MERELO MILTON SEBASTIAN y DELGADO
CASTRO JACINTA FRANCISCA.- Testimonios que rindieran los testigos que se
anuncian los haran bajo las reglas determinadas en el Art. 502 en concordancia con
las reglas de los Arts. 503 y 505, del Cédigo Organico Integral Penal.- Se reitera a los
sujetos procesales respecto el enunciacién de la prueba conforme lo establece el
Art. 640 numeral 5 del Codigo Organico Integral Penal.- De conformidad con lo que
dispone el Art. 191 de la Constitucion de la Republica del Ecuador, se previene, que
en caso de no comparecer el abogado defensor particular en esta audiencia, se
designara uno de los abogados de turno de la Defensoria Publica Abogados, a
quienes se los notificara en el correo electrénico duran@defensoria.gob.ec .-



Notifiquese con esta providencia a la Abogada Linda Sevilla Coba, Coordinadora de
Gestion de Audiencia de la Fiscalia Provincial del Guayas en el correo electrénico
sevillal@fiscalia.gob.ec que para tal efecto ha sefalado.- Cimplase y Notifiquese.-

f: ARIAS PLAZA SEGUNDO RICARDO, JUEZ
Lo que comunico a usted para los fines de ley.

ALTAMIRANO SANCHEZ KARINA ISABEL
SECRETARIO



NOTIFICACION

INSTRUCCION FISCAL NO. 090701817070434 (090-2017) LESIONES.-

FISCALIA GENERAL DEL ESTADO, FISCALIA PROVINCIAL DEL GUAYAS UNIDAD DE
FLAGRANCIA, Duran, 07 de agosto del 2017, a las 17h05.- Abogado Victor
Altamirano Cartagena, Fiscal Primero de la Unidad Especializada en Delitos
Flagrantes del Cantén Duran.- Continuando con la sustanciacion de la presente
instruccién, dispongo: PRIMERO: Forme parte del expediente: a) Informe de
Reconocimiento Médico No. 875-2017-CTE, suscrito por el Dr. Meliton Larreta
Espinel, Medico Perito Legista de la CTE; b) Informe Técnico Investigativo No. 211-
AVMZ-OIT-DURAN-2017, suscrito por el CboP. Angel Gabriel Villamar Manzano,
Investigador OIAT-DURAN; c) Escrito presentado por Pacheco Bajafia Robinson
Omar; d) Escrito presentado por Chris Miguel Beltrdan Ordofiez. Témese en

consideracion el correo electrénico diegoperez@estade.org del Ab. Diego Efrain

Pérez Sudrez; e) Escrito presentado por Milton Sebastidan Burgos Merelo; f) Informe
Técnico Pericial de Avalio de Dafios Materiales No. 249-2017-OIAT-DURAN-AVM?Z,
suscrito por el CboP. Angel Gabriel Villamar Manzano, Perito Investigador OIAT-
DURAN.- SEGUNDO: Oficiese al sefior Jefe del Centro de Retencidn Vehicular de la
Comision de Transito del Ecuador, a fin de que proceda a la devolucidon del vehiculo
(motocicleta) de las siguientes caracteristicas: PLACAS: AB566A; CLASE Y TIPO:
Motocicleta; MARCA: Ranger; MODELO: 200TP-80; COLOR: Negro; ANO 2016;
CHASIS: LMHPCML15G0100161; MOTOR: 163FML1600061, cuyo propietario es el
sefior PACHECO BAJANA ROBINSON OMAR, portador de la cédula de ciudadania No.
1205100413, el mismo que ha justificado documentadamente ser el legitimo
propietario, a condicidon de que lo vuelva a presentar cuando el fiscal o juez asi lo
ordene, bajo apercibimiento de apremio personal, en caso de no hacerlo, de
conformidad con lo dispuesto en el Art. 467 del COIP.- TERCERO: Oficiese al Jefe de

Talento Humano de la Comision de Transito del Ecuador, a fin de que notifiquen a
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los sefiores Vigilante 6935 KENNETH RODRIGO IBARRA AGUIRRE; CboP. ANGEL
GABRIEL VILLAMAR MANZANO, Investigador OIAT-DURAN; Dr. MELITON LARRETA
ESPINEL, Medico Perito Legista de la CTE, los mismos que deberdn comparecer a
la Reinstalacion de la Audiencia de Procedimiento Directo, sefialada para el dia 10
de agosto del 2017, a las 08h30, a realizarse en una de las salas de la Unidad Judicial
del cantén Durdn.- CUARTO:Oficiese al Jefe del Departamento de Citaciones y Partes
de la Comisidon de Transito del Ecuador, a fin de que proceda a la devolucién de la
licencia de conducir No. 0925511966 al sefior BELTRAN ORDONEZ RAMILLO
SANCHEZ.- QUINTO: Confiérase las copias simples solicitadas a costas del
peticionario.- CUMPLASE, OFICIESE Y NOTIFIQUESE.-



REPUBLICA DEL ECUADOR

FUNCION JUDICIAL

Juicio No: 09287201700949

Casillero Judicial No: 0

Casillero Judicial Electrénico No: 0928812205
Fecha de Notificacidn: 09 de agosto de 2017

A: BURGOS MERELO MILTON SEBASTIAN

Dr / Ab: CARLOS ANTONIO MONTUFAR ALVAREZ

UNIDAD JUDICIAL PENAL CON SEDE EN EL CANTON DURAN

En el Juicio Especial No. 09287201700949, hay lo siguiente:

Agréguese al proceso el escrito presentado por BELTRAN ORDONEZ CHRIS MIGUEL,
acorde a lo que seiala el Art. 640 Num 5 del Cédigo Organico Integral Penal, en

virtud de aquello lo solicitado no se atiende por encontrarse fuera de termino.-
Notifiquese.

f: YUQUILEMA MULLO MANUEL, JUEZ

Lo que comunico a usted para los fines de ley.

ALTAMIRANO SANCHEZ KARINA ISABEL
SECRETARIO
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DE TECNOLOGIA

~ CERTIFICACION DE LA ACEPTACION DEL TUTOR

- En mi calidad de Tutor del Proyecto de Investigacion, nombrado por el
Qonsejo Directivo del Instituto Superior Tecnolégico Bolivariano de
- ecnologia.

.

| CERTIFICO:

Que he analizado el proyecto de investigacion con el tema: “Propuesta de un
: ~plan de accién para mejorar el sistema de la informacion del area de
E asistencia del Consultorio Juridico Montufar y Asociados que esta ubicado en
".ivla ciudad de Guayaquil a partir del afio 2017”, presentado como requisito
previo a la aprobacion y desarrollo de la investig'acién para optar por el titulo
de:

TECNOLOGO EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS

- El problema de investigacion se refiere a: ¢Cémo afecta el sistema de la
- informacion actual en el resultado de los procesos judiciales a llevar
por los abogados en el Consultorio Juridico Montufar y Asociados
durante el periodo 20177

El mismo que considero debe ser aceptado por reunir los requisitos legales y
. por laimportancia del tema:

Egresado:

Gﬂ(@i&&ﬁgéﬁ%ncisco Javier
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DILIGENCIA DE RECONOCIMIENTO DE FIRMAS N° 20170901070D00902

NOTARIO(A) ANGEL DE LA CRUZ NAVAS TINOCO de la NOTARIA SEPTUAGESIMA comparece(n) FRANCISCO
‘ MEZ ALVARADO portador(a) de CEDULA 0940521826 de nacionalidad ECUATORIANA, mayor(es) de edad,
civil SOLTERO(A), domiciliado(a) en DURAN-ELOY ALFARO, POR SUS PROPIOS DERECHOS en calidad de
ECIENTE; quien(es) declara(n) que la(s) firma(s) constante(s) en el documento que antecede CLAUSULA DE
ION PARA LA PUBLICACION DE TRABAJOS DE TITULACION, es(son) suya(s), la(s) misma(s) que usa(n) en
US ac’(os publicos y privados, siendo en consecuencia auténtica(s), para constancia firma(n) conmigo en unidad de acto,
.“ cual doy fe. La presente diligencia se realiza en ejercicio de la atribucion que me confiere el numeral noveno del

ocho de la Ley Notarial -. El presente reconocimiento no se refiere al contenido del documento que antecede,

uyo texto esta Notaria, no asume responsabilidad alguna. — Se archiva un original. GUAYAQUIL, a 6 DE DICIEMBRE
2017, (12:04).

521826

fOER Gﬁ&” /@/ARADO

N\ — N

[
NOTARIO(A) ANGEL DE LA CRUZ NAVAS TINOCO

NOTARIA SEPTUAGESIMA DEL CANTON GUAYAQUIL

0 SEPTUAGESIv
CANTON GUAYAQUIL
LXX

\ AB ANGEL NAVAS TINOCO



Instituto Su}:erior

1 b Tecnologico
] Bolivariano

de Tecnologia

CLAUSULA DE AUTORIZACION PARA LA PUBLICACION DE
TRABAJOS DE TITULACION

Yo, Gémez Alvarado Francisco Javier en calidad de autor(a) con los derechos
patrimoniales del presente trabajo de titulacién Propuesta de un plan de accién
ra mejorar el sistema de la informacion del area de asistencia del Consultorio
uridico Montufar y Asociados que esta ubicado en la ciudad de Guayaquil a
partir del afio 2017 de la modalidad de Semipresencial realizado en el Instituto
Superior Tecnolégico Bolivariano de Tecnologia como parte de la culminacion
de los estudios en la carrera de Tecnologia en Administracién de Empresa, de
conformidad con el Art. 114 del CODIGO ORGANICO DE LA ECONOMIA
SOCIAL DE LOS CONOCIMIENTOS, CREATIVIDAD E INNOVACION
reconozco a favor de la institucion una licencia gratuita, intransferible y no

exclusiva para el uso no comercial del mencionado trabajo de titulacién, con
fines estrictamente académicos.

Asimismo, autorizo/autorizamos al Instituto Superior Tecnoldgico Bolivariano
de Tecnologia para que digitalice y publique dicho trabajo de titulacion en el
repositorio virtual de la institucién, de conformidad a lo dispuesto en el Art.
144 de la LEY ORGANICA DE EDUCACION SUPERIOR.

Goémez Alvarado Francisco Javier Zglm@_ox C;"Zn-g

Nombre y Apellidos del Autor Firma
No. de cedula: 0940521826

| ANGEL NAVAS TINOCS n
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Direcciéon General de Registro Civil,
Identificacion y Cedulacion

! REPUBLICA DEL ECUADOR

| Direccién General de Registro Civil, Identificacién y Cedulacién

- CERTIFICADO DIGITAL DE DATOS DE IDENTIDAD
4.

-

Numero tUnico de identificacién: 0940521826
Nombres del ciudadano: GOMEZ ALVARADO FRANCISCO JAVIER
Condicién del cedulado: CIUDADANO

Lugar de nacimiento: ECUADOR/GUAYAS/GUAYAQUIL/BOLIVAR
/SAGRARIO/

Fecha de nacimiento: 22 DE NOVIEMBRE DE 1992
Nacionalidad: ECUATORIANA

Sexo: HOMBRE

Instruccion: SECUNDARIA

Profesion: ESTUDIANTE

Estado Civil: SOLTERO

sepw\?g%& Conyuge: No Registra

Fecha de Matrimonio: No Registra

Nombres del padre: GOMEZ VELEZ VICENTE XAVIER
Nombres de la madre: ALVARADO VEGA LILIAN LIVE
ﬁi . Fecha de expedicion: 16 DE MAYO DE 2011

- —
o TINOCC
ANGEL NAVAS Informacicn certificada a la fecha: 6 DE DICIEMBRE DE 2017

Emisor: ALLISON ESTHER LARA RODRIGUEZ - GUAYAS-GUAYAQUIL-NT 70 - GUAYAS -
GUAYAQUIL

b *"'“”"‘“N%
 certificado: 176-075-62636 e 7

||| ‘| | | |||} | |'| fﬁ:ﬁj -
176-075-62636 Ing. Jorge Troya Fuertes

Director General del Registro Civil, Identificacion y Cedulacién
Documento firmado electronicamente

icién o persona ante quien se presente este certificado debera validarlo en:https:/ivirtual.registrocivil.gob.ec, conforme a la LOGIDAC Art. 4, numeral 1 yalalLCE.
3 del documento 1 validacion o 1 mes desde el dia de su emisién. En caso de presentar inconvenientes con este documento escriba a enlinea@registrocivil.gob.ec



CERTIFICACION DE ACEPTACION DEL CEGESCIT

En calidad de colaborador del Centro de Gestién de la Informacién Cientifica
'y Transferencia de Tecnologica (CEGESCIT) nombrado por el Consejo
Directivo del Instituto Superior Tecnoldgico Bolivariano de Tecnologia.

+

CERTIFICO:

Que el trabajo ha sido analizado por el URKUND y cumple con el nivel de
coincidencias permitido segun fue aprobado en el REGLAMENTO PARA LA
~ UTILIZACION DEL SISTEMA ANTIPLAGIO INSTITUCIONAL EN LOS
PROYECTOS DE INVESTIGACION Y TRABAJOS DE TITULACION Y
DESIGNACION DE TUTORES del ITB.

il =}

Nombre y Apellidos del Colak/orador
CEGESCYT




