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RESUMEN

La urbanizacion Volare actualmente esta afrontando falencias en la
recuperacion de la cartera lo que viene afectando el presupuesto de la
urbanizacion, los clientes no pagan a tiempo alicuotas, por diferentes
razones, la empresa tiene dificultad de no contar con un flujo para las
diferentes actividades del negocio, la escasa preparacion del personal en
aspectos de la cobranza, lleva a una gestiéon en la recuperacién de
valores, muy limitada. El propésito del estudio es determinar las causas
del crecimiento de la cartera vencida para establecer su impacto en el
presupuesto financiero de la Urbanizacion Volare, se utilizara los tipos de
investigacion exploratoria, descriptiva, correlacional, también se utilizara
el analisis documental, el diagrama de paretto, y se propone mejoras para

el manejo de la cartera vencida.

Cartera Vencida Incidencia Presupuesto

Xi
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ABSTRACT

The Volare development is currently facing shortcomings in the recovery
of the portfolio which is affecting the budget of urbanization, customers do
not pay on time aliquots, for different reasons, the company has difficulty
of not having a flow for different activities business, poor staff training in
aspects of the collection, management leads to recovery of values, very
limited. The purpose of the study is to determine the causes of growth of
NPLs to establish their impact on the financial budget of the Volare
Construction, types of exploratory, descriptive, correlational research was
used, the documentary analysis was also used, Pareto diagram and

improvements in the management of NPLs is proposed.

Loang Performing incidence Budget

xii



CAPITULO |
EL PROBLEMA
EL PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Ubicacién del problema en un contexto

(CARDENAS Raul y NAPOLES, 2001) El concepto de contabilidad por
areas de responsabilidad es un factor importante del proceso
presupuestal. Todas las personas que integran el cuerpo administrativo
conocen cuales son sus responsabilidades y a quienes deben reportar.
Un gerente que planee un segmento especifico sera responsable de los
resultados que se obtengan, bien sea dentro de una organizacion
estructurada sobre areas basicas o bien por niveles o centros de

responsabilidad.

Por lo tanto, el presupuesto puede considerarse una parte importante del
clasico ciclo administrativo de planear, actuar y controlar o, mas
especificamente, como parte de un sistema total de administraciéon que
incluye:

= Formulacion y puesta en practica de estrategias.
= Sistemas de Planeacion.

= Sistemas Presupuéstales.

= QOrganizacion.

= Sistemas de Produccion y Mercadotecnia.

= Sistemas de Informacién y Control.

(FRANCO Cuartas Fernando de Jesus)El proceso presupuestario tiende a
reflejar de una forma cuantitativa, a través de los presupuestos, los
objetivos fijados por la empresa a corto plazo, mediante el establecimiento

de los oportunos programas, sin perder la perspectiva del largo plazo,



puesto que ésta condicionara los planes que permitiran la consecucion del

fin ultimo al que va orientado la gestion de la empresa.

Los presupuestos sirven de medio de comunicacion de los planes de toda
la organizacion, proporcionando las bases que permitirdn evaluar la
actuacion de los distintos segmentos, o areas de actividad de la empresa
y de la gerencia. ElI proceso culmina con el control presupuestario,
mediante el cual se evalla el resultado de las acciones emprendidas
permitiendo, a su vez, establecer un proceso de ajuste que posibilite la

fijacién de nuevos objetivos.

Esta investigacion se efectua con la finalidad de buscar informacién veraz
y precisa dado a que no se cuenta con un sistema practico detallado
determinar los gastos y asi poder dar cumplimiento a las metas y objetivos
trazados en la planificacion, la misma que debe ser elaborada de manera
oportuna esto con el fin de mejorar el servicio que se otorga a los
residentes en cuanto al mantenimiento de las areas comunes existentes

dentro de la urbanizacion.

De lo anterior mencionado el presente estudio se enfocara en la cartera
vencida de las alicuotas de los residentes de la urbanizacion Volare, que
estd influyendo en el presupuesto de la urbanizacion y esto se hace
evidente cuando el ciclo de operacion de la urbanizacion no se lleva a
cabo en los términos calculados o esperados debido a la carencia de
entrada de efectivo por concepto de las cuentas pendientes. La situacion

financiera se ve afectada por el retraso de pagos de los residentes.

Situacion del conflicto

Evidentemente la Urbanizacion Volare es una de las tantas empresas
privadas que deben enfrentar el problema de incumplimiento del
presupuesto financiero, situacion que se atribuye a que en el
departamento de crédito y cobranzas los empleados no siguen

procedimientos y politicas adecuados a la Urbanizacion Volare.



La Urbanizacién Volare tiene una antigiiedad de constitucion de 8 afos,
inicialmente su administracion estaba a cargo de la Promotora
Inmobiliaria, la misma que cedi6 dicha responsabilidad a la Asociacion de
Propietarios en enero del afio 2011, quienes iniciaron trabajando con
informes solo de ingresos y gastos, sin elaborar un presupuesto que sirva

de guia y asi poder ejecutar los ajustes en caso de ser necesario.

Se identifican las siguientes causas y consecuencias: Los clientes no
pagan a tiempo alicuotas, por diferentes razones es decir personas que
han adquirido vivienda estando en un nivel econémico estable, pero
lamentablemente por motivos politicos, econémicos se han quedado sin
empleo motivo por el cual se han visto en la obligacion de cubrir sus
necesidades basicas elementales teniendo que dejar de pagar las
alicuotas y como consecuencia, la empresa tiene dificultad de no contar
con un flujo para las diferentes actividades del negocio. La escasa
preparacion del personal en aspectos de la cobranza, lleva a una gestion

en la recuperacion de valores, muy limitada.

Otras de los problemas que existe en el incremento de la cartera vencida
es que las personas no tienen cultura de pago, en este tipo de
urbanizaciones el 60% residen persones que han adquirido su vivienda no
estin en la capacidad econOmica para mantenerse, malas

administraciones que ha tenido la Urbanizacion.

De continuarse esta problematica la Urbanizacion Volare, aumentara su
cartera vencida y como consecuencia, habra incumplimiento en el
presupuesto financiero a medida de que pasa el tiempo, la situacion
empeorard, lo que podra conducir a lliquidez y con ello la obligacion de

cerrar la Empresa.
Delimitacion del problema
Campo: Financiero

Area : Presupuesto



Aspecto: Cartera vencida, presupuesto financiero

Tema : Andlisis de la cartera vencida y su incidencia en el

presupuesto de la Urbanizacién Volare
Determinacion del Tema

Analisis de la cartera vencida y su incidencia en el presupuesto de la

Urbanizacién Volare
Formulacién del Problema

¢, Qué incidencias tiene la cartera vencida en la Urbanizacion Volare para

el cumplimiento del presupuesto financiero?

Variables de la Investigacion

Variable Independiente  : Cartera vencida

Variable dependiente : Presupuesto financiero
Evaluacion del problema

Delimitado.- La poblacion estd conformada por los empleados que
laboran en Urbanizacion Volare, el periodo de tiempo de la investigacion

estd comprendido de Agosto y Octubre del 2014.

Factible.- Es un proyecto factible de realizar porque cuenta con el apoyo

del personal que labora en la Urbanizacién Volare.

Claro.- El problema planteado es coherente con la propuesta de solucion,

gue estan redactados en forma precisa.

Evidente.- En la problematizacion se identifica la necesidad de un estudio
de la cartera vencida que se evidencia la reduccion de personal,
incumplimiento de pago a proveedores, retraso de pago de rol del

personal, ocasionando incumplimiento en el presupuesto financiero.



Original.- Dentro de Urbanizacion Volare es por primera vez que se
realiza un estudio para analizar el impacto de la cartera vencida en el

cumplimiento del presupuesto financiero.

Relevante.- Es de suma importancia superar las falencias en la cartera

vencida para cumplir con el presupuesto financiero.
OBJETIVOS
Objetivo general

Determinar las causas del crecimiento de la cartera vencida para
establecer su impacto en el presupuesto financiero de la Urbanizacion

Volare.

Objetivos especificos

1. Andlisis de los antecedentes teoricos de los presupuestos y cartera
vencida.

2. Identificar el porcentaje de impacto de la cartera vencida en la
liquidez.

3. Diagnosticar las causas que provocan el crecimiento de la cartera
vencida.

4. Proponer mejoras para el manejo de la cartera vencida.

JUSTIFICACION E IMPORTANCIA

El propédsito de la investigacion es presentar una solucibn a la
urbanizacion frente al incremento de la cartera vencida basado a los
cobros que se efecttan en la Administracion de la Urbanizacion por
concepto de alicuotas de mantenimiento y con esto elaborar una
estructura para determinar los gastos de acuerdo a los ingresos

obtenidos.



Desde la perspectiva préactica se utilizaran el flujo de ingresos, el histérico
de la cartera vencida, los gastos, para establecer la existencia del

incremento de la cartera vencida

La problemética analizada permite determinar como debe llevarse la
investigacion, que justifica por demés el lograr y poder realizar
modificaciones de orden administrativo y como afecta o no su estructura
de la cartera vencida, considerando primero la existencia del problema en

cuanto a la morosidad.

Es importante dentro de toda estructura organizacional llevar un
adecuado y organizado sistema de control de los gastos, los mismos que
deberan estar proyectados en base a la recaudacion que se genera mes a

mes.

La investigacion desde el punto de vista tedérico se basa en los datos
internos de la empresa, una observacion fisica de los procedimientos a
seguir, para cumplir con el presupuesto financiero de la Urbanizacion,
todo esto en base de la estrategia que evite el crecimiento de la cartera

vencida.

La importancia de la Urbanizacién, que contemple todas las actividades
con el propésito de determinar las causas del crecimiento de la cartera
vencida para establecer su impacto en el presupuesto financiero de la

Urbanizacién Volare.



CAPITULO II

MARCO TEORICO

FUNDAMENTACION TEORICA
Antecedentes histoéricos

Los fundamentos tedricos y practicos del presupuesto, como herramienta
de planificacion y control, tuvo su origen en el sector gubernamental a
finales del siglo XVIII cuando se presentaba al Parlamento Britanico los
planes de gastos del reino y se daban pautas sobre su posible ejecucion y

control.

Desde el punto de vista técnico de la palabra se deriva del francés antiguo
bougette o bolsa. Dicha acepcidn intenté perfeccionarse posteriormente
en el sistema inglés con el término budget de conocimiento comun y que

recibe en nuestro idioma la denominacion de presupuesto.

En 1820 Francia adopta el sistema en el sector gubernamental y los
Estados Unidos lo acogen en 1821 como elemento de control del gasto
publico y como base en la necesidad formulada por funcionarios cuya
funcidn era presupuestar para garantizar el eficiente funcionamiento de

las actividades gubernamentales.

Entre 1912 y 1925, y en especial después de la Primera Guerra Mundial,
el sector privado noté los beneficios que podia generar la utilizacion del
presupuesto en materia de control de gastos, y destino recursos en
aquellos aspectos necesarios para obtener margenes de rendimiento
adecuados durante un ciclo de operacion determinado. En este periodo
las industrias crecen con rapidez y se piensa en el empleo de métodos de

planeacién empresarial apropiados.



En la empresa privada se habla intensamente de control presupuestario, y
en el sector publico se llega incluso a aprobar una Ley de Presupuesto
Nacional, la técnica siguié su continua evolucién, junto con el desarrollo
alcanzado por la contabilidad de costos. Por ejemplo, en 1928 la
Westinghouse Company adopté el sistema de costos estandar, que se
aprobé después de acordar el tratamiento en la variacion de los
volimenes de actividad particular del sistema "presupuesto flexible".

Esta innovacion genera un periodo de analisis y entendimiento profundos
de los costos, promueve la necesidad de presupuestar y programar y
fomenta el tecnicismo, el trabajo de grupo y a la toma de decisiones con

base al estudio y la evaluacion amplios de los costos.

(Cardenas, 2008) Los presupuestos nacen debido a la necesidad de
controlar las necesidades de una entidad, como un proceso loégico y
normal derivado del desarrollo de las actividades en general y de las

empresas en particular.

Los presupuestos nacieron en Inglaterra en el siglo XVI. Sin embargo, dos
siglos después obtuvieron méas formalidad cuando el parlamento britanico
solicito una estimacion de erogaciones del periodo siguiente y un detalle

de impuestos para cubrirlos.

Desde el punto de vista técnico, la palabra presupuesto se deriva del
francés antiguo, en el cual significa bougette o bolsa. Dicha acepcién
intento perfeccionarse en el sistema ingles mediante la conformaciéon del
termino budget, de conocimiento comun, el que recibe en nuestro idioma

la denominacion del presupuesto.

En 1820 Francia implanta el sistema presupuestario, el cual
posteriormente es adoptado por otros estados europeos. Sin embargo, en
1821 el gobierno de Estados Unidos de América adopta, con algunas

variantes, el sistema inglés.



En 1912 y 1925 el sector privado comprobé los beneficios que reportaba
la utilizacion de presupuestos, y las empresas comenzaron a emplear
métodos de planeacion, a la vez que el sector publico aprobd una ley de

presupuesto nacional.

El uso de los presupuestos en México data aproximadamente de 1945,
época en la cual se utilizaban en forma limitada y parcial. En la actualidad
resulta indispensable establecer un sistema de control presupuestario en
el Gobierno. Asimismo, en las entidades comerciales e industriales se ha
convertido en una herramienta de planeacion necesaria para el control de

las actividades a corto y largos plazos.

En 1930 se celebra en Ginebra el Primer Simposio Internacional de
Control Presupuestal, en que se definen los principios basicos del

sistema.

En 1948 el Departamento de Marina de los Estados Unidos presenta el

presupuesto por programas y actividades.

En 1961 el Departamento de Defensa de los Estados Unidos trabaja con

un sistema de planificacién por programas y presupuestos.

En 1965 el gobierno de los Estados Unidos crea el Departamento de
Presupuesto e incluye en las herramientas de planeacion y control del

sistema conocido como "planeacién por programas y presupuestos”.

El papel desempefiado por los presupuestos lo destacan prestigiosos
tratadistas modernos quienes sefialan lo vital de los prondsticos

relacionados con el manejo de efectivo.
Antecedentes referenciales

Tesis: Plan de politicas internas de crédito y cobranzas y su incidencia en
la recuperacion de la cartera de la cooperativa de ahorro y crédito San

Martin de Tisaleo Ltda. Autor: Carmen Zuaiiga. Afio 2012.



Resumen.- La falta de un adecuado Plan de Politicas internas de Crédito
y Cobranzas, para que el personal administrativo, asi como los socios de
la cooperativa de Ahorro y Crédito San Martin Ltda., puedan enfrentarse a
nuevos cambios como es, el uso de nuevas propuestas crediticias que

permitan mejorar la recuperacion de cartera vencida.

Los autores de ésta investigacion observaron que los socios no contaban
con una capacitacion previa antes de recibir el dinero el socio, y cumplir
con su obligacion, no contaban con una adecuada formacion para utilizar
el dinero recibido sin ser gastado en actividades diferentes a lo que ha
requerido. Para ello se empieza haciendo un diagnostico del problema
objeto de estudio, identificando las causas y los efectos que se originan
en el campo actual. Llegaron a la conclusion, luego del diagnéstico que el
tipo de Plan de Politicas internas de Creéditos y Cobranzas es el mas
adecuado para disminuir cartera vencida, es necesario adaptar nuevas
politicas crediticias, para de esta manera mejorar el proceso de concesion
y gestion del crédito que se realizan dentro de la Cooperativa y de la
misma manera capturar atractivas oportunidades de crecimiento. Por lo
gue el presente trabajo tiene una similitud en tratar de disminuir la cartera

vencida, pero se centra en las alicuotas de la urbanizacién Volare.

Tesis: Andlisis, disefio e implementaciéon del Sistema para la Gestion de
Cobranzas en la cooperativa de ahorro y crédito Alfonso Jaramillo Leon.

Autor: Econ. Andrea Carrasco Afio 2012.

Resumen El presente trabajo ha sido estructurado con el fin de situar a la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Alfonso Jaramillo Leon, dentro de un
escenario real para la toma de decisiones estratégicas, considerando su
desenvolvimiento su desenvolvimiento interno y entorno, en relacion al
crédito y posterior recuperacion. Siendo la Cooperativa una entidad
financiera, la cobranza constituye parte primordial de su diario accionar y

la gestion desarrollada en torno a este sistema se vuelve fundamental.
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El objetivo general que plantearon para esta Tesis para darle solucion a la
problematica fue el contribuir a la presentacion de un escenario detallado
sobre la situacion crediticia real de la Cooperativa, para la mejor toma de
decisiones estratégicas. Al respecto, ha sido factible la exposicion de la
Cooperativa desde varios aspectos generales y especificos vinculados
principalmente con el crédito y su posterior recuperacion. Es importante
considerar que este estudio no se asemeja mucho a la presente
investigacion referente a que este estudio realiza un andlisis, disefio e
implementaciéon del Sistema para la Gestion de Cobranzas en la
cooperativa de ahorro y crédito.

Antecedentes tedricos
Cartera Vencida

Segun (Diaz Manjarrez, (2006) — “Cartera Vencida: Categoria que agrupa
a todos los créditos que han cumplido impagos el plazo aceptado, que es

un maximo de 90 dias”.

El autor (Cardozo Cuenca, 2006) “afirma que éste indice debera
calcularse para el total de la cartera y por tiempo de vencimiento de la

misma”

Un indicador sintético que refleja el nivel de vencimiento y la antigiiedad
de la cartera incluiria en el numerador los valores de cartera por grupos,
de acuerdo con el tiempo de vencimiento, ponderado cada uno de ellos
por un factor que refleje el nivel de antigledad. EI denominador seria la

cartera total.

Mientras que (Cardozo Cuenca, 2006) Sostiene que “Las provisiones para
la cartera vencida se constituyen en la principal defensa en contra de
futuras pérdidas por morosidad de los créditos. Este indice se calcula

como el total de provisiones de carrera sobre el total de cartera vencida”.
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Adicionalmente, para mayor informacion de los analistas, debera
calcularse en una hoja de mayor detalle, el indice por tiempos de

vencimientos de la cartera.

La formula para calcular la cartera vencida es segun (Collaguazo Leon,
2009) Corresponde a los créditos que no han sido cancelados dentro de
los plazos establecidos, por parte de los socios de la Cooperativa.

Segun (Jorge Mohar J. 2010), Otro problema muy comdn en las
organizaciones es la cartera vencida, entendida como la parte de los
documentos y créditos que no han sido pagados a la fecha de su
vencimiento. Esta situacion se presenta en la microempresa y en las
organizaciones grandes que también presenta este problema, pero el
efecto que tiene en las microempresas es mayor, dado que no tiene el

respaldo econdmico para resolver en el corto plazo la falta de liquidez.

Evidentemente el problema de cartera vencida surge principalmente
cuando una empresa ofrece crédito a sus clientes sin el andlisis adecuado
de sus politicas de crédito y/o de la falta de control y vigilancia de la
cartera. Sin embargo, también existe un riesgo independiente a la
capacidad de la empresa para fijar sus politicas de crédito y cobranza
representado por condiciones circunstanciales y particulares del cliente
gue resultan en el vencimiento del crédito. A pesar del riesgo que el
otorgamiento de crédito representa en términos de costos, es una politica
necesaria porque apoya y estimula las ventas y, logra el desarrollo de

negocios en el mediano y largo plazo con el cliente.

En este sentido, el objetivo es lograr un manejo de cuentas por cobrar
adecuado que permita mantener o incrementar las ventas de los clientes
gue se reflejen en la rentabilidad de la organizacion y lograr identificar y
controlar el porcentaje de clientes que pueden representar un costo por
insolvencia. No obstante, el establecimiento de las politicas de crédito en
base a un analisis previo se lleva a cabo, en la mayoria de los casos, en

las grandes organizaciones, mientras que en la micro y pequefia empresa
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es casi inexistente. Dificilmente el microempresario determina los flujos de
efectivo en que debe incurrir para conceder el crédito, no calcula los
costos de la administracion de créditos, no analiza los costos de
oportunidad derivados de la pérdida de ventas por negar el crédito, no
considera el efecto de los ingresos por la posibilidad de cargar un precio
mas alto; deja de lado la probabilidad de no pago por parte de los clientes,
entre otros. Es en este contexto donde se genera una cartera vencida
excesiva que genera problemas financieros importantes para la

organizacion.

La principal problematica a la que se enfrentan las empresas con cartera
vencida es la falta de liquidez, entendida como la incapacidad de cumplir
con sus obligaciones de corto plazo a medida que se vencen (Gitman,
1996). La relacion entre cartera vencida y falta de liquidez se hace
evidente cuando el ciclo de operacion de la empresa no se lleva a cabo
en los términos calculados o esperados debido a la falta de entrada de

efectivo por concepto de cobranza de cuentas pendientes.

En este sentido, la situacion financiera de corto plazo se ve afectada
debido a la falta de liquidez y a la premura de adquirir préstamos de corto
plazo que le permitan mantenerse en operacion. Evidentemente las
empresas mas pequeiias deben enfrentar el problema de liquidez de otras
formas distintas a la adquisicion de préstamos, dada su incapacidad de
obtener financiamiento por parte de las instituciones financieras (Comision

Intersectorial de Politica Industrial, 2003).

De acuerdo a un estudio realizado por el Observatorio PYME (INEGI),
alrededor del 58% de las pymes tienen como fuente principal de
financiamiento a los proveedores. Esto implica, desde una perspectiva
macroecondmica, que una desaceleracion de la economia en términos de
produccién y consumo daria lugar al problema financiero de cartera
vencida y por ende a un problema de liquidez, dada la dependencia e
interrelacion de los actores econdmicos sobre la disponibilidad de

efectivo.
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La cartera vencida en la presente investigacion se centra en las alicuotas,
segun el editorial EI Comercio (2012) cada uno de los propietarios o
arrendatarios aportan cada mes, proveen los recursos economicos
necesarios para mantener el buen funcionamiento de un condominio o
conjunto habitacional. El articulo 5 de la Ley de Propiedad Horizontal
establece que cada propietario debera contribuir a las expensas
necesarias para la administracion, conservacion y reparacion de los
bienes comunes, asi como al pago de la prima de seguro, en proporcién
al valor de su piso, departamento o local. Estos recursos son
administrados por la asamblea de copropietarios, quienes eligen a su
administrador con el 75% de los votos. Los vecinos del conjunto Colinas

de Amagasi han confiado esa responsabilidad a Rosa Elena Unda.

Durante seis afios seguidos ella ha sido reelecta en el cargo de
administradora. El pasado martes, Unda recibi6 a un arquitecto que
inspeccionaba el estado de la fachada, que lucia deteriorada. También le
explic6 que la puerta de acceso peatonal estaba trabada. Ambos
discutieron las alternativas para las reparaciones. El costo sera cubierto
con el dinero de las alicuotas. En Colinas de Amagasi habitan 78 familias.
Cada condomino paga una cuota mensual de USD 52. Ese valor se fijo en
una asamblea general, segun un informe de gastos anuales mas el 5%

para gastos emergentes.

Los USD 4 056 ingresan a una cuenta comun y son invertidos en el pago
de la guardiania privada, jardineria, conserjeria, mantenimiento de
ascensores, planta eléctrica, cisterna y areas comunales. Unda dedica
toda la mafana a las tareas de la administracion. En la tarde se ocupa en
los quehaceres domésticos. Tiene conocimientos basicos en contabilidad
gue le permiten llevar sin problemas los movimientos econémicos de la
cuenta comun. Para la administradora, uno de los principales problemas

es el retraso en el pago de las alicuotas.

Segun el reglamento interno, se estableci6 como plazo para el depdsito,

los 10 primeros dias de cada mes. Pero Unda asegura que ese plazo no
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siempre se cumple. Por eso, se fij6 una multa de USD 10 en caso de
mora. En el Conjunto Habitat 2001, en Amagasi de El Inca, se fij6 una
tasa de interés por cada mes de mora en el pago de las alicuotas.

Este afio, la administracion esta a cargo de Fausto Leiva. El explico que,
segun el reglamento interno, cada uno de los propietarios debe rotar en la
administracion. El buen estado de las areas verdes, la demarcacion de las
zonas de parqueo, la pintura de las areas comunales, el pago de servicios
basicos y la guardiania son cubiertos por las cuotas de USD 150
mensuales que paga cada uno de los 12 vecinos. En el conjunto

Carcelén, cada uno de los 10 condominos paga USD 5 mensuales.

Andrea Morales, tesorera del edificio, explico que los USD 50 se invierten
en el mantenimiento del césped, limpieza de los pasillos y el pago de luz
del area comunal. “Hace 25 afios, la administracion era mas organizada.
Incluso se colaboraba con los condominios contiguos”. Hoy, cada edificio,
gue esta rodeado por cerramientos, maneja su propia administracion.
Hasta hace un afio no se podia exigir el pago de las alicuotas porque no
habia un reglamento interno que norme esta obligacion. Este afo, los

vecinos nombraron una directiva y el reglamento fue legalizado.
Presupuesto

Antes de poder definir lo que es un presupuesto, es necesario tener una
idea de cudl es su papel y su relacion con el proceso gerencial. Pocas
veces un presupuesto es algo aislado mas bien es un resultado del
proceso gerencial que consiste en establecer objetivos y estrategias y en
elaborar planes. En especial, se encuentra intimamente relacionado con

la planeacion financiera.

Por lo tanto, el presupuesto puede considerarse una parte importante del
clasico ciclo administrativo de planear, actuar y controlar o, mas
especificamente, como parte de un sistema total de administracién que

incluye:
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Formulacion y puesta en practica de estrategias.
Sistemas de Planeacion.

Sistemas Presupuéstales.

Organizacion.

Sistemas de Produccion y Mercadotecnia.
Sistemas de Informacién y Control.

Con base en lo anterior y de manera muy amplia, un presupuesto puede
definirse como la presentacion ordenada de los resultados previstos de un
plan, un proyecto o una estrategia. A proposito, esta definicion hace una
distincion entre la contabilidad tradicional y los presupuestos, en el
sentido de que estos ultimos estan orientados hacia el futuro y no hacia el
pasado, aun cuando en su funcion de control, el presupuesto para un

periodo anterior pueda compararse con los resultados reales (pasados).

Con toda intencion, esta definicibn tampoco establece limite de tiempo si
bien por costumbre los presupuestos se elaboran por meses, afios o
algun otro lapso. Pueden, sin embargo, referirse facilmente a un solo
articulo o proyecto; a propdsito, esta definicion no implica que el
presupuesto deba establecerse en términos financieros, a pesar de que
esa es la costumbre. En este sentido cabe mencionar que los sistemas
presupuéstales completos pueden incluir, y de hecho lo hacen, renglones

como la mano de obra, materiales, tiempo y otras informaciones.

En la practica, los sistemas administrativos no se encuentran tan
claramente definidos y a menudo se entrelazan con mayor o menor grado.
En empresas pequefias no es raro que el mismo grupo maneje tanto la
contabilidad como los presupuestos. Pocas veces se lleva a cabo la tarea
gerencial como ese pagquete limpio y ordenado que tedricamente se
presenta. Por lo general los directivos y gerentes se enfrentan a una

actividad de equilibrio complejo para la cual el juicio es un factor critico.

16



Es evidente la intima relacion entre la planeacion y el presupuesto y no es
raro encontrar que utilizan indistintamente términos como presupuesto,
plan anual de la empresa. Como se dijo, el presupuesto es resultado de
algun tipo de plan o est4 basado en él, sea éste explicito o bien algo que

se encuentra en las mentes de los directivos.

Finalmente, se puede definir el Presupuesto como un plan de accion
dirigido a cumplir una meta prevista, expresada en valores y términos
financieros que, debe cumplirse en determinado tiempo y bajo ciertas
condiciones previstas, este concepto se aplica a cada centro de

responsabilidad de la organizacion.
Elementos principales del presupuesto

El presupuesto es un plan, lo cual significa que expresa lo que la

administracion tratara de realizar.
Integrador

Indica que toma en cuenta todas las areas y actividades de la empresa.
Dirigido a cada una de las areas de forma que contribuya al logro del
objetivo global. Es indiscutible que el plan o presupuesto de un
departamento de la empresa no es funcional si no se identifica con el
objetivo total de la organizacion, a este proceso se le conoce como

presupuesto maestro, formado por las diferentes areas que lo integran.
Coordinador

Significa que los planes para varios de los departamentos de la empresa
deben ser preparados conjuntamente y en armonia. En términos

monetarios: significa que debe ser expresado en unidades monetarias.
Operaciones

Uno de los objetivos primordiales del presupuesto es el de la

determinacién de los ingresos que se pretenden obtener, asi como los
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gastos que se van a producir. Esta informacién debe elaborarse en la

forma més detallada posible.
Recursos

No es suficiente con conocer los ingresos y gastos del futuro, la empresa
debe planear los recursos necesarios para realizar sus planes de

operacion, lo cual se logra, con la planeacion financiera que incluya:
Presupuesto de efectivo.
Presupuesto de adiciones de activos.

Dentro de un periodo futuro determinado.

Objetivos del presupuesto
Planear los resultados de la organizacion en dinero y volumenes.
Controlar el manejo de ingresos y egresos de la empresa.
Coordinar y relacionar las actividades de la organizacion.
Lograr los resultados de las operaciones periodicas.

Funciones del presupuesto

Las funciones que desempefian los presupuestos dependen en gran parte
de la propia direccidén de la empresa. Las necesidades y expectativas de
los directivos y el uso que hagan de los presupuestos, estan fuertemente
influidos por una serie de factores relacionados con los antecedentes
gerenciales y con el sistema empresarial. De manera ideal la direccion

espera que la funcién presupuestal proporcione:
Una herramienta analitica, precisa y oportuna.
La capacidad para pretender el desempefio.

El soporte para la asignaciéon de recursos.
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La capacidad para controlar el desempefio real en curso.
Advertencias de las desviaciones respecto a los prondsticos.
Indicios anticipados de las oportunidades o de los riesgos venideros.

Capacidad para emplear el desempefio pasado como guia o instrumento
de aprendizaje.

Concepcién comprensible, que conduzca a un consenso y al respaldo del

presupuesto anual.
Importancia de los presupuestos para la gerencia

Las organizaciones hacen parte de un medio economico en el que
predomina la incertidumbre, por ello deben planear sus actividades si
pretenden sostenerse en el mercado competitivo, puesto que cuanto

mayor sea la incertidumbre, mayores seran los riesgos por asumir.

Es decir, cuanto menor sea el grado de acierto de prediccion o de acierto,
mayor sera la investigacion que debe realizarse sobre la influencia que
ejercera los factores no controlables por la gerencia sobre los resultados
finales de un negocio. El presupuesto surge como herramienta moderna
del planteamiento y control al reflejar el comportamiento de indicadores
econdmicos como los enunciados y en virtud de sus relaciones con los

diferentes aspectos administrativos contables y financieros de la empresa.

Los presupuestos son importantes porque ayudan a minimizar el riesgo

en las operaciones de la organizacion, ademas de:

Por medio de los presupuestos se mantiene el plan de operaciones de la

empresa en unos limites razonables.

Sirven como mecanismo para la revision de politicas y estrategias de la

empresa y direccionarlas hacia lo que verdaderamente se busca.
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Cuantifican en términos financieros los diversos componentes de su plan

total de accion.

Las partidas del presupuesto sirven como guias durante la ejecucién de
programas de personal en un determinado periodo de tiempo, y sirven
como norma de comparacién una vez que se hayan completado los

planes y programas.

Los procedimientos inducen a los especialistas de asesoria a pensar en
las necesidades totales de las compafiias, y a dedicarse a planear de
modo que puedan asignarse a los varios componentes y alternativas la

importancia necesaria.

Los presupuestos sirven como medios de comunicacion entre unidades a
determinado nivel y verticalmente entre ejecutivos de un nivel a otro. Una
red de estimaciones presupuestarias se filtran hacia arriba a través de

niveles sucesivos para su siguiente analisis.

FUNDAMENTACION LEGAL

El problema de éste proyecto esta fundamentado en la Constitucion del

Ecuador.
Seccidén primera

Sistema economico y politica economica Art. 283.- El sistema
econdmico es social y solidario; reconoce al ser humano como sujeto y
fin; propende a una relacion dinamica y equilibrada entre sociedad,
Estado y mercado, en armonia con la naturaleza; y tiene por objetivo
garantizar la produccion y reproduccion de las condiciones materiales e

inmateriales que posibiliten el buen vivir.

El sistema economico se integrara por las formas de organizacion
econdmica publica, privada, mixta, popular y solidaria, y las demas que la

Constitucion determine. La economia popular y solidaria se regulara de

20



acuerdo con la ley e incluird a los sectores cooperativistas, asociativos y

comunitarios.
Art. 284.-La politica econdmicatendra los siguientes objetivos:

1. Asegurar una adecuada distribucién del ingreso y de la riqueza

nacional.

2. Incentivar la produccion nacional, la productividad y competitividad
sistémica, la acumulacion del conocimiento cientifico y tecnoldgico, la
insercion estratégica en la economia mundial y las actividades

productivas complementarias en la integracion regional.
3.-Asegurar la soberania alimentaria y energética.

4.- Promocionar la incorporacion del valor agregado con maxima
eficiencia, dentro de los limites biofisicos de la naturaleza y el respeto a la

vida y a las culturas.

5.-Lograr un desarrollo equilibrado del territorio nacional, la integracion
entre regiones, en el campo, entre el campo y la ciudad, en lo econémico,

social y cultural.

6.-Impulsar el pleno empleo y valorar todas las formas de trabajo, con

respeto a los derechos laborales.

7.-Mantener la estabilidad econ6mica, entendida como el maximo nivel de

produccién y empleo sostenibles en el tiempo.

8.-Propiciar el intercambio justo y complementario de bienes y servicios

en mercados transparentes y eficientes.

9.-Impulsar un consumo social y ambientalmente responsable sistema

financiero

Art. 308.-Las actividades financieras son un servicio de orden publico, y

podran ejercerse, previa autorizacion del Estado, de acuerdo con la ley;
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tendran la finalidad fundamental de preservar los depdsitos y atender los
requerimientos de financiamiento para la consecucion de los objetivos de
desarrollo del pais. Las actividades financieras intermediaran de forma
eficiente los recursos captados para fortalecer la inversion productiva

nacional, y el consumo social y ambientalmente responsable.

El Estado fomentard el acceso a los servicios financieros y a la
democratizacion del crédito. Se prohiben las practicas colusorias, el
anatocismo y la usura.

La regulaciéon y el control del sector financiero privado no trasladaran la

responsabilidad de la solvencia bancaria ni supondran garantia alguna del

Estado. Las administradoras y administradores de las instituciones
financieras y quienes controlen su capital seran responsables de su

solvencia.

Se prohibe el congelamiento o la retencion arbitraria o generalizada de los

fondos o depdsitos en las instituciones financieras publicas o privadas.

Art. 309.-El sistema financiero nacional se compone de los sectores
publico, privado, y del popular y solidario, que intermedian recursos del
publico. Cada uno de estos sectores contard con normas y entidades de
control especificas y diferenciadas, que se encargaran de preservar su
seguridad, estabilidad, transparencia y solidez. Estas entidades seran
auténomas. Los directivos de las entidades de control seran responsables

administrativa, civil y penalmente por sus decisiones.

Art. 310.- El sector financiero publico tendra como finalidad la prestacion
sustentable, eficiente, accesible y equitativa de servicios financieros. El
crédito que otorgue se orientara de manera preferente a incrementar la
productividad y competitividad de los sectores productivos que permitan
alcanzar los objetivos del Plan de Desarrollo y de los grupos menos

favorecidos, a fin de impulsar su inclusion activa en la economia.
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Art. 311.- El sector financiero popular y solidario se compondra de
cooperativas de ahorro y crédito, entidades asociativas o solidarias, cajas
y bancos comunales, cajas de ahorro. Las iniciativas de servicios del
sector financiero popular y solidario, y de las micro, pequeias y medianas
unidades productivas, recibiran un tratamiento diferenciado y preferencial
del Estado, en la medida en que impulsen el desarrollo de la economia
popular y solidaria.

Art. 312.- Las entidades o grupos financieros no podran poseer
participaciones permanentes, totales o parciales, en empresas ajenas a la

actividad financiera.

Se prohibe la participacion en el control del capital, la inversion o el
patrimonio de los medios de comunicacion social, a entidades o grupos
financieros, sus representantes legales, miembros de su directorio y

accionistas.

Cada entidad integrante del sistema financiero nacional tendra una
defensora o defensor del socio, que sera independiente de la institucion y

designado de acuerdo con la ley.

Plan Nacional del Buen Vivir

El sistema econdmico mundial requiere renovar su concepcion priorizando
a la igualdad en las relaciones de poder —tanto entre paises como al
interior de ellos—, a la (re)distribucibn y al ser humano, sobre el
crecimiento econémico y el capital SENPLADES, (2009). Esta nueva
concepcion permitira la concrecibn de aspectos como la inclusion

econdmica y social de millones de personas, la transformacion

Del modo de produccion de los paises del Sur, el fortalecimiento de las
finanzas publicas, la regulacion del sistema econdmico y la justicia e

igualdad en las condiciones laborales.
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Las economias populares y solidarias, base social y econémica, son el
mayor empleador del pais y cuentan con millones de socios. La economia
popular y solidaria que empleo en 2009 el 64% de los ocupados a nivel
nacional (MIES, 2011), constituye un ejemplo palpable de que un sistema

economico que privilegie

Al ser humano sobre el capital es posible. Por ello es fundamental insistir
en la urgencia de cambiar las conductas individuales (los patrones
consumistas), que son las que provocan y aceleran la insostenibilidad del
consumo capitalista en el mediano plazo, aunque sean el fundamento de

las utilidades del capital en el corto plazo.

La base que sustenta el capitalismo es la acumulacién, sin importar los
medios que use para alcanzar sus fines. “Con esa aspiracion irrefrenable,
la produccion se intensifica al maximo y el consumo se extiende con
enorme velocidad. La naturaleza y sus recursos (como factores de la
produccidn) son simples insumos que operan a favor de la acumulacion
de capital que, en su proceso de crecimiento y dominiomundial, arrasa
todo a su paso, pero sobre todo genera pobreza y desigualdad en los
seres humanos y, ademas, el deterioro acelerado del ambiente” Falconi,
(2013: 1-2). La Constitucion del Ecuador establece como deber primordial
del Estado, promover el desarrollo sustentable y la redistribucion
equitativa de los recursos y la riqueza para acceder al Buen Vivir; ordena
gue el sistema econdémico sea social y solidario, y define a la estabilidad
econdmica como el maximo nivel de produccién y empleo, en el marco de

la sostenibilidad fiscal, externa, monetaria y biofisica.

Los instrumentos con los que cuenta el Estado para esta transformacion
son, principalmente, los recursos publicos y la regulacion econémica. El

Estado debe orientar los recursos publicos y privados de forma sostenible

Para generar crecimiento econémico y logros en empleo, reduccion de
pobreza, equidad e inclusién econdmica. Mediante las acciones directas y

la regulacién, el Estado debe minimizar el riesgo sistémico de la
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economia. Adicionalmente, la insercion estratégica internacional del
Ecuador debe enfocarse en construir la soberania econémica regional

para mitigar el impacto de escenarios externos de crisis.

El sistema econdmico social y solidario, “ademas de establecer una serie
de principios y pautas de interaccion social, busca alternativas de
acumulacién, redistribucion y regulacion, y nuevas formas de coordinacién
democratica de la sociedad” Movimiento Alianza PAIS, (2012: 46). “En
esta perspectiva, el régimen econémico no tiene primacia en si mismo;
por el contrario, se subordina y sirve a la vida de los seres humanos y de
la naturaleza” SENPLADES, (2009: 329).

La consolidacion del sistema econdmico social y solidario, de forma
sostenible, implica colocar al ser humano por encima del capital, lo que
significa priorizar el desarrollo de capacidades y complementariedades
humanas. Por esto, en el contexto de la continua crisis del sistema
capitalista, se proponen como mecanismos para el Buen Vivir: la

regulacion adecuada del Estado para delimitar, orientar y potenciar

los espacios publicos; la ampliacion de espacios cooperativos a nivel
regional, a través de la integracion regional y particularmente la Nueva
Arquitectura Financiera, para restablecer equilibrios de poder globales,
desarrollar cadenas productivas y fomentar la soberania de nuestros
pueblos; el cambio del espectro productivo nacional a través de la
“transformacion de la matriz productiva en que confluyan nuevas politicas
para el estimulo de la produccién local, la diversificacién de la economia y
una insercion inteligente en la economia mundial” Movimiento Alianza

PAIS, (2001: 48); el sometimiento de los capitales a las necesidades

populares mediante la implementacién “de un conjunto de politicas, con
enfoque territorial, que modifiguen los esquemas de acumulacion,
distribucion y redistribucién” Movimiento Alianza PAIS, (2012: 48); y como
eje central del proceso de descentralizacion y reordenamiento, la

inversion adecuada de los recursos publicos hacia la potenciacion de
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capacidades, los sectores estratégicos y la promulgacion de las

economias populares y solidarias.
VARIABLES DE LA INVESTIGACION
Variable independiente: Cartera vencida

Es la porcion del total de sus clientes (deudores) que reporta atraso en el
cumplimiento de sus obligaciones de pago.- Dicho de otra manera, la
cartera vencida la componen los clientes que por alguna razén no pagan.
La cartera vencida generalmente es "calificada" de acuerdo a la
sensibilidad del retraso en el cumplimiento de las obligaciones de pago,
desde la menos riesgosa (una o dos parcialidades (generalmente
mensualidades) vencidas), pasando por la cartera ya litigiosa (que se
encuentra en pleito ante los tribunales para intentar recuperar lo
adeudado o ejecutar las garantias), hasta la que se considera
practicamente incobrable (aquella que a pesar de gestiones judiciales, no
pudo obtenerse la recuperacion del adeudo y se la considera un

guebranto (pérdida)).
Variable dependiente: Presupuesto

El presupuesto es, en este sentido, la cantidad de dinero que se estima
gue sera necesaria para hacer frente a ciertos gastos. El presupuesto
también es el computo anticipado del costo de una obra o de los gastos

gue implicara un determinado proyecto:
DEFINICIONES CONCEPTUALES
Cuentas por Cobrar.- Créditos a favor de la empresa.

Gestion de Cobro.- Actividad desarrollada por las entidades financieras

consistente en encargarse del cobro de los efectos de sus socios.

Incobrables.- Cuenta de cobro dificil o problematico.
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Mora.- Atraso en el pago de una obligacion, con respecto a la fecha de su

vencimiento.

Procedimiento.- es un conjunto de acciones u operaciones que tienen
gue realizarse de la misma forma, para obtener siempre el mismo

resultado bajo las mismas circunstancias.

Cuentas por Cobrar.- Son cantidades que los socios adeudan a una
empresa por la entrega de bienes o la prestacion de servicios y por
otorgar créditos dentro del curso ordinario de los negocios.

Indicadores  Financieros.- indice en cifras o porcentaje de
comparaciones entre sectores, grupos, cuentas, subcuentas, cuyo
objetivo es medir la situacion financiera y/o de resultados a una fecha o

periodo determinados.

Cobranza.- Es un procedimiento que aplica una empresa para solicitar el

pago de sus cuentas por cobrar. Accion o efecto de cobrar.

Liquidez.- Es la facilidad o dificultad para convertir mi inversion en dinero.
Cada activo tiene un grado de liquidez diferente e incluso entres mismos

activos pueden existir grados de liquidez diferente.

Plazo.- Periodo de tiempo al que decido invertir. Al establecer el plazo

debo de considerar si puedo necesitar el dinero en ese periodo.
Manual.- Que exige mas habilidad de manos que inteligencia.

Mora.- Dilacién o tardanza en cumplir una obligacién por lo comun la de

pagar liquido.

Recuperacién de la Cartera.- Pagos que realizan los socios por sus
compromisos con el prestamista al vencimiento de la obligacion o sea,
cuando se ha cumplido el plazo para el que concedido el préstamo. Asi
mismo se produce una recuperacion de cartera en los créditos vencidos

y/o castigados, cuando el socio paga tardiamente sus obligaciones.
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Acuerdos de Pago: Son las formulas o acuerdos entre el deudor y la

entidad para fragmentar el pago de cada una de las facturas pendientes.

Certificacién de Pago: Es el soporte cuando se descargar del sistema
cada uno de los diferentes pago realizado por las entidades prestadoras
de servicio de salud.

Conciliacién: Proceso administrativo en el que las partes identifica sus

diferencias y pactan sus posibles soluciones.

Depuracién: Es el proceso administrativo que permite corregir las

inconsistencia con el fin de mantener una informacion financiera real.

Gestion de Cobro: Proceso mediante el cual se incluye actividades que

permitan el recaudo oportuno de las cuentas por cobrar.

Nota crédito: Son todos los abonos efectuados por parte del banco por
concepto de: descuentos de giros, pignoraciones, pagares, intereses a
favor de la empresa, entre otros, pero que no se han cargado en nuestros

libros.

Nota debito: Son cargos efectuados por el banco a la empresa por
concepto de: cobro de intereses, comisiones, efectos descontados

devueltos, entre otros.

Objecion: Facturas que han sido rechazadas por las E.P.S, por alguna

causal de devolucion.
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CAPITULO Il
MARCO METODOLOGICO

Presentacion de la empresa

Vivir en VOLARE significa disfrutar de las cosas buenas que tiene la vida.
Ubicada en la via a Samborondon VOLARE cuenta con todas las
comodidades que tu esperas de una urbanizacion privada y segura.
Disfruta de canchas deportivas, club privado, anexo a colegio con primaria

y secundaria, area comercial y mucho mas.

Club Privado, Amplio, Acogedor, Exclusiva Urbanizacién, bafiada por el
rio Daule en su sector mas puro y tranquilo. Piscina, Club Privado, Amplia,

moderna y acogedora.

La piscina y el Club privado, Unico y acoger...disfrutas de la vida como
siempre quisiste y mereces. La Urbanizacion “Volare” tiene villas de ritmo
netamente vertical que subraya el uso de columnas y portones con

rupturas en la continuidad de los techos.

Furoiani es una organizacion que comenzo a desarrollar actividades en la
ciudad de Guayaquil en el afio de 1.963 contando como respaldo el
estudio profesional del Arquitecto José Furoiani Villagomez,
paulatinamente fue incrementando su ritmo de trabajo hasta que a fines
de 1.974 se constituyd como empresa juridicamente establecida,

arrancando con su nueva personeria el dia 2 de enero de 1.975.

Desde nuestra fundacion, con el respaldo de prestigiosos profesionales
gue colaboran con nosotros y con el apoyo de nuestros clientes nos

hemos mantenido en incesante avance en lo técnico, profesional y
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financiero, a la par con las demandas de los complejos problemas
tecnoldgicos y sociales del presente.

Nuestras obras terminadas o en vias de ejecucion se extienden a muchas
ciudades del litoral ecuatoriano tales como: Manta, Bahia, Portoviejo,
Chone, Milagro, Salinas, Machala, Esmeraldas, ademas de ciudades
como Cuenca y Quito, constituyendo nuestra principal fuente de actividad
la ciudad de Guayaquil.

Contamos también con un selecto grupo de acreditadas firmas de
profesionales especializados para asesoria especifica en alta tecnologia

gue complementan y perfeccionan el éxito final de nuestras realizaciones.

Nos sentimos orgullosos de las metas alcanzadas hasta el momento y
unidos con nuestros clientes podemos estar a la altura de los desafios

gue nos plantea el mundo actual.
Nuestro Compromiso

Somos una organizacion comprometida en transformar en realidad los

principales suefios de una comunidad: sus Hogares y sus Proyectos.

Estructura Organizacional

Coherente con nuestra estrategia genérica competitiva. Flexible y capaz

de aportar con costos relativamente bajos de mercado.
Fortalezas FOP
Més de 128 Proyectos Habitacionales

Sus suefios hecho realidad, construimos su felicidad, su anhelo
urbanistico, déjelo en nuestras manos. Urbanizaciones como: Volare,
Bonaire, Vennetto 1, 2 y 3, Tottori, Milann, Ciudad Santiago y NUESTRO
PARAISO "NAPOLI" respaldan nuestra experiencia y buen nombre. SU
HOGAR LO CONSTRUYE FUROIANI OBRA Y PROYECTOS.
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DISENO DE INVESTIGACION

Cuantitativa.- Cauas, (2006: 45) EI Paradigma de Investigacion
Cuantitativa utiliza la recoleccion y el analisis de datos para contestar
preguntas de investigacion y probar hipotesis establecidas previamente y
confia en la medicion numérica, el conteo y frecuentemente en el uso de
estadisticas para establecer con exactitud, patrones de comportamiento

en una poblacion.

Cualitativa.- Aljibe (2007: 62) estudia la realidad en su contexto natural,
tal y como sucede, intentando sacar sentido de, o interpretar los
fendmenos de acuerdo con los significados que tienen para las personas
implicadas. La investigacion cualitativa implica la utilizacion y recogida de
una gran variedad de materiales entrevista, experiencia personal, historias
de vida, observaciones, textos historicos, imagenes, sonidos que
describen la rutina y las situaciones problematicas y los significados en la

vida de las personas

La investigacion se basara con un modelo cuali-cuanti porque permite
conocer los hechos, procesos, estructura en su totalidad, estimular la
realizacion de ajustes, especificar las caracteristicas principales y las

fases para la realizacion de la investigacion.

Cualitativa porque esta orientada hacia la comprension de la cartera
vencida y la iliquidez como objeto de estudio, que permite una
observacion naturalista utilizando una perspectiva desde a dentro que nos
permite el descubrimiento de la hipétesis poniendo énfasis en el proceso

de la investigacion.

Tipos de Investigacion

Investigacion Exploratoria

Hernandez et al, (2006:100-101) “El objetivo es examinar un tema o un

problema de investigaciéon poco estudiado del cual se tienen muchas
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dudas o se ha abordado antes. Es decir cuando existen solo ideas

vagamente relacionadas con el tema”

Se explora todas las causas por la que existe incremento en la cartera

vencida y como este incide en el presupuesto de la urbanizacion Volare.

Investigacion descriptiva

Herndndez et al, (2006:102) Busca especificar las propiedades,
caracteristicas y los perfiles de personas, grupos, comunidades,

procesos, objetos o cualquier otro fendmeno que se someta a un analisis.

Se analizaran documentacion contable para conocer la situacion actual de

la urbanizacion sus cuentas por cobrar, gastos y el presupuesto.
Investigacion correlacional

Hernandez et al, (2006:105) “Tiene como propoésito conocer la relacion
gue exista entre la las variables del estudio, categorias o variables en un

contexto en particular.

Es decir se conocera la incidencia que hay entre la cartera vencida y el

presupuesto de la urbanizacion Volare.
TECNICAS DE INVESTIGACION

Analisis de los Documentos

La investigacion social basada en documentos se dedica a reunir,
seleccionar y analizar datos que estan en forma de “documentos”

producidos por la sociedad para estudiar un fenbmeno determinado.

Los documentos son soportes de material de hechos, fenémenos y
manifestaciones de la realidad social, que existe con independencia de la
accion del investigador. Se analizaran los detalles de cuentas por cobrar

de, los gastos, y proyecciones de la urbanizacién Volare.
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La inestabilidad de los cobros mensuales, es decir al no tener un ingreso
fijo mensual dado a que un mes se puede cobrar 10 mil y al siguiente 15

mil influye en el presupuesto.

La carta vencida en la urbanizacion Volare incrementa mes a mes, a
continuacién se presenta los cuadros estadisticos de la cuentas por
cobrar del periodo 2014.

Cuadro 1 Cuentas por cobrar
MZ. |PENDIENTES2012 | EXTRA e’;g feb-13 | mar-13 | abr-13 | may-13 | jun-13
3 1.040,00| 35,00| 40,00/ 40,00 40,00 40,00| 40,00| 40,00
4 105,00 35,00 40,00
5 3.510,00| 175,00| 80,00| 80,00 80,00/ 80,00/ 80,00/ 120,00
6 1.450,00| 175,00 80,00/ 80,00/ 80,00/ 80,00| 80,00| 80,00
7 4.220,00| 210,00|120,00|125,00| 160,00| 160,00/ 160,00| 200,00
Total
lera.
Etp. 10.325,00| 630,00 | 320,00 [325,00| 360,00 360,00 360,00 480,00
21 1.820,00| 140,00/ 0,00| 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
22 2.385,00| 420,00/ 80,00/ 80,00| 120,00| 120,00/ 120,00| 120,00
24 1.845,00| 150,00| 40,00| 40,00/ 40,00 40,00/ 40,00| 40,00
25 35,00
26 315,00
27 2.835,00| 315,00|160,00|160,00| 160,00| 160,00/ 160,00| 200,00
28 1.120,00| 205,00| 40,00| 40,00/ 40,00 40,00/ 40,00| 80,00
29 280,00| 210,00| 40,00 40,00/ 80,00/ 40,00( 80,00/ 80,00
Total
2da. Etp. 10.600,00| 1.475,00 | 360,00 | 360,00 | 440,00| 400,00| 440,00| 520,00
ToTal 20.925,00 2.105,00 | 680,00 | 685,00 800,00 760,00| 800,00 1.000,00
c-3 560,00 35,00 40,00 40,00/ 40,00| 40,00| 40,00
c-4 1.470,00| 105,00| 80,00| 80,00 120,00| 120,00/ 120,00| 120,00
c5 175,00| 105,00( 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
c-6 840,00| 105,00 80,00 80,00/ 80,00/ 80,00( 80,00/ 80,00
Total
Condom. 3.045,00| 350,00|200,00200,00| 240,00| 240,00| 240,00| 200,00
Total x
Cobrar 23.970,00| 2.455,00 | 880,00 | 885,00 | 1.040,00 | 1.000,00 | 1.040,00 | 1.200,00
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MZ. jul-13 ago-13 | sep-13 oct-13 | nov-13 | dic-13 Total
3 40,00 40,00 40,00 40,00 80,00 80,00 1.635,00
4 40,00 40,00 40,00 40,00 40,00 40,00 420,00
5 120,00| 200,00 200,00| 200,00f 240,00 360,00| 5.525,00
6 80,00 120,00 195,00 315,00/ 360,00 400,00| 3.575,00
7 200,00| 240,00f 320,00/ 360,00f 520,00/ 680,00| 7.675,00
Total lera.
Etp. 480,00 640,00f 795,00 955,00| 1.240,00| 1.560,00| 18.830,00
21 40,00 40,00 80,00 160,00| 200,00 320,00| 2.800,00
22 160,00| 160,00 160,00| 320,00 480,00 760,00| 5.485,00
24 80,00 120,00 195,00 230,00/ 200,00 240,00 3.300,00
25 40,00 75,00
26 40,00 40,00 395,00
27 240,00| 240,00 280,00 360,00f 520,00f 600,00| 6.390,00
28 80,00 80,00 120,00 160,00 240,00/ 280,00 2.565,00
29 80,00 80,00 80,00 160,00| 240,00 280,00| 1.770,00
Total 2da.
Etp. 680,00f 720,00| 915,00| 1.390,00| 1.920,00| 2.560,00| 22.780,00
ToTal 1.160,00| 1.360,00| 1.710,00| 2.345,00| 3.160,00| 4.120,00| 41.610,00
c-3
c-4 160,00| 160,00 160,00| 160,00f 160,00 160,00| 3.175,00
c-5 0,00 0,00 0,00 80,00 80,00 80,00 520,00
c-6 80,00 80,00 120,00| 160,00 160,00/ 160,00| 2.185,00
-(Egtna(;om. 240,00| 240,00 280,00 400,00/ 400,00 400,00 5.880,00
Total x
Cobrar 1.400,00| 1.600,00| 1.990,00| 2.745,00| 3.560,00| 4.520,00| 47.490,00

Fuente: Urbanizacién Volare
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También se analizara los ingresos que ha tenido la urbanizacién Volare,
en los aspectos de alicuotas, adicional valores, eventos, cabafas,
tarjetas, bailoterapia, en el capitulo IV se presentaran los resultados del

analisis de los ingresos que tiene la urbanizacion Volare.

Cuadro 2 Ingreso 2014

En Feb Mar Abr Mayo Jun
Alicuotas 13.655,00 | 12.775,00 | 12.760,00 | 12.845,00 | 11.570,00 | 13.230,00
Adicional 185,00 590,00 455,00 460,00 410,00 615,00
Eventos 134,40 67,20 201,40 194,40 201,60 261,80
Cabanfas 90,00 60,00 65,00 40,00 60,00 60,00
Tarjetas 80,00 56,00 80,00 144,00 48,00 96,00
Bailoterapia 0,00 0,00 40,00 40,00 60,00 60,00

Jul Ago Sep Oct Nov MESES
Alicuotas 13.834,07 | 12.767,37 | 10.949,38 | 10.497,65 | 10.292,80 | 135.176,27
Adicional 570,00 395,00 355,00 315,00 610,00 4.960,00
Eventos 201,60 299,20 127,20 134,40 299,20 2.122,40
Cabanfas 65,00 76,68 49,80 80,64 23,96 671,08
Tarjetas 64,00 16,00 32,00 104,00 152,00 872,00
Bailoterapia 40,00 30,00 30,00 35,00 30,00 365,00
Total 14.774,67 | 13.584,25 | 11.543,38 | 11.166,69 | 11.407,96 | 144.166,75

Fuente: Urbanizacion Volare
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Se examinard el detalle de los gastos del periodo 2014, con los aspectos

de gastos personales, servicios bésicos, suministros y materiales,

mantenimiento, otros gastos, en el capitulo IV se presentaran los

resultados del andlisis de los gastos de la urbanizacion Volare.

Cuadro 3

GASTOS DE PERSONAL
Personal de Mant.

Beneficios (13avo, 14avo)

less

Uniformes (Camisetas y Gorras)
Alimentacién

Seguridad
Sub Total

SERVICIOS BASICOS
CNEL

AMAGUA

Telefonos

Sub Total

SUMINISTROS Y
MATERIALES

Jardines
Productos de Limpieza
Utiles de Oficina

Equipos varios

Sub Total

MANTENIMIENTO
Piscinas y Pileta
Equipos de Jardin
Riego

LP SIST. SEGURIDAD
Pintura

lluminacion

Equipos de Seguridad
Equipos de Gimnasio

Detalle gastos 2014

En Feb Mar Abr Mayo
2.807,59 | 2.981,30 | 2.83541 | 2.761,20 | 2.594,99
1.590,00
341,12 362,23 344,50 335,49 315,29
250,00
295,00 295,00 295,00 295,00 295,00
6.888,00 | 6.888,00 | 6.888,00 | 6.888,00 | 6.888,00
10.331,71 | 10.526,53 | 12.202,91 | 10.279,69 | 10.093,28

En Feb Mar Abr Mayo
680,98 701,56 801,01 765,44 841,79
987,50 1.028,96 906,36 961,98 857,57

59,50 50,74 59,48 57,94 59,53
172798 | 1.781,26 | 1.766,85 | 1.78536 | 1.758,89

En Feb Mar Abr Mayo
176,08 33,95
256,18 196,73 120,91

62,08 96,13
250,00
494,34 96,13 230,68 120,91 250,00

En Feb Mar Abr Mayo
828,52 583,52 583,52 583,52 583,52
472,74 30,00
646,80 995,00

2.009,01 490,00 411,60
132,30 233,68 522,15
150,00 75,00
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Varios

Sub Total

OTROS
Activos (muebles Oficina)
Sistema Contable (software)

Sub Total

TOTAL EGRESOS

GASTOS DE
PERSONAL

Personal de Mant.
Beneficios (13avo,
14avo)

less

Uniformes (Camisetas y
Gorras)

Alimentacién

Seguridad

Sub Total

SERVICIOS BASICOS
CNEL
AMAGUA

Telefonos

Sub Total

SUMINISTROS Y
MATERIALES

Jardines
Productos de Limpieza

Utiles de Oficina

282,58 389,56 617,07 717,65 596,56
4.371,95 | 1.463,08 | 2.990,87 | 1.853,32 | 1.255,08
En Feb Mar Abr Mayo
161,10 220,17
558,48 478,46 56,00
341,12 1.081,81 564,67 813,95 371,29
17.267,10| 14.948,81| 17.755,98( 14.853,22| 13.728,54
Jul Ago Sep Oct Nov Total
2.306,26 | 2.403,70 | 2.263,25 | 2.387,57 | 2.231,33 | 28.216,99
1.886,71
280,21 292,05 274,98 290,09 271,11 3.428,36
250,00
245,00 245,00 245,00 245,00 230,00 2.980,00
7.144,00 | 7.144,00 | 7.144,00 | 6.144,00 | 5.700,00 | 74.604,00
9.975,47 | 10.084,75| 9.927,23 | 9.066,66 | 8.432,44 | 111.366,06
Jul Ago Sep Oct Nov Total
751,45 795,32 738,38 726,06 742,58 8.329,15
715,28 726,20 825,81 775,28 779,65 9.281,78
67,00 70,17 65,89 69,52 71,09 694,72
1.533,73 | 1.591,69 | 1.630,08 | 1.570,86 | 1.593,32 | 18.305,65
Jul Ago Sep Oct Nov Total
37,50 164,00 49,60 497,43
240,07 321,50 1.397,02
44,80 28,00 334,44
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Equipos varios

Sub Total

MANTENIMIENTO
Piscinas y Pileta
Equipos de Jardin

Riego

LP SIST. SEGURIDAD

Pintura

Iluminacion

Equipos de Seguridad
Equipos de Gimnasio

Varios

Sub Total

OTROS

Activos (muebles
Oficina)

Sistema Contable
(software)

Sub Total

TOTAL EGRESOS

Fuente: Urbanizacion Volare

338,00 588,00
37,50 404,07 44,80 371,10 366,00 | 2.816,89
Jul Ago Sep Oct Nov Total
583,52 583,52 583,52 583,52 583,52 | 6.923,72
30,00 30,00 562,74
480,00 580,00 2.701,80
423,00 478,56 168,00 256,00 | 4.612,09
0,00
150,75 123,20 514,80 2.151,28
597,60 597,60
30,00 255,00
765,89 589,60 748,72 726,23 847,12 | 6.778,87
1.859,41 | 2.326,87 | 1.964,00 | 2.022,55 | 2.284,24 | 24.583,10
Jul Ago Sep Oct Nov Total
381,27
33,60 1.605,00
280,21 292,05 274,98 323,69 271,11 | 5.414,63
13.686,32| 14.699,43| 13.841,10| 13.354,86 | 12.947,10 | 162.486,34
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Diagrama de Pareto

Mediante el Diagrama de Pareto se pueden detectar los problemas que
tienen mas relevancia mediante la aplicacion del principio de Pareto
(pocos vitales, muchos triviales) que dice que hay muchos problemas sin
importancia frente a solo unos graves. Ya que por lo general, el 80% de
los resultados totales se originan en el 20% de los elementos.

La figura es muy util al permitir identificar visualmente en una sola revision
tales minorias de caracteristicas vitales a las que es importante prestar
atencion y de esta manera utilizar todos los recursos necesarios para

llevar a cabo una accion correctiva sin malgastar esfuerzos.

Cuadro 4 Pareto
Ne CAUSAS frecuencia % acumulativo %
de ventas acumulativo

1  Falta de Compromiso de 35 39% 35 39%
Pago

2 Falencias en la 25 28% 60 67%
cobranza

3 Mala administraciéon 20 22% 80 89%

4  Talento Humano 10 11% 90 100%
inadecuado
TOTAL 90 100%

Elaborado por: Mercedes Romero

Se evidencio que las causas porque existe un incremento en la cartera
vencida de las alicuotas son la mala administracion y la falta de

compromiso de pagos.

PROCEDIMIENTO DE LA INVESTIGACION

Una vez recolectados los datos es necesario, analizarlos e interpretarlos.
Ademas de contribuir el marco referencial tedrico, es necesario conocer
aspectos histéricos, contextuales, normativos, organizacionales entre

otros relacionados con el tema de investigacion.
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Etapas que constituyen el procesamiento

Las etapas que constituyen el procesamiento de la Informacién son:
organizacion, resumen y presentacion. Caracteristicas de la organizacion.

1. Reuvision critica de la informacion recogida; es decir limpieza de
informacion defectuosa: contradictoria, incompleta, no pertinente,
etc.

2. Repeticion de la recoleccion, en ciertos casos individuales, para
corregir fallas de contestacion.

3. Tabulacion o cuadros segun variables: manejo de informacion,
estudio estadistico de datos para presentacion de resultados.

4. Presentacion mediante tablas.
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CAPITULO IV

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

DIAGNOSTICO DE LAS CAUSAS DE LA CARTERA VENCIDA

Figura 1 Pareto
40 120%
35 /I - 100%
30 /
- 0,
25 80%
20 - 60%
15 - I Seriesl
- 40%
10 == Series2
0 T T - O%
Falta de Falencias enla Mala Talento
Compromisode  cobranza administracion Humano
Pago inadecuado

Elaborado por: Mercedes Romero

Con la utilizacion de la técnica del diagrama de Pareto se analiz6 las
causas por la que existe una cartera vencida en la urbanizacion Volare,
gue dio como resultado que las causas mas relevante para que exista una
cartera vencida son la falta de compromiso de pago, falencias en la

cobranza, mala administracion.
ANALISIS CUENTAS POR COBRAR

Se analizardn por cada mes las cuentas por cobrar de la urbanizacion
Volare y determinara las que tenga mas valores impagos, y también se

examinara el mes que mas tenga cuentas por cobrar.
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Figura 2 Pendientes 2013
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Elaborado por: Mercedes Romero
Andlisis

Existen valores pendientes del periodo 2013 en la figura anterior se
evidencia que en la primera etapa de las villas de las manzanas 7,6,5,4,3
tienen un total de cuentas por cobrar de $10.325.00, mientras que en la
etapa dos en las manzanas 21,22,24,26,27,28,29 tienen un total de
cuentas por cobrar de $ 10.600.00, estas dos etapas tienen un valor por
cobrar de $20.925.00, también en los condominios c-3, c-4, c-5,c-6 tienen
cuentas por cobrar de un total de 3.045.00, lo que hace un total de $
23.970.00 por cobrar.
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Figura 3 Valores extras
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Elaborado por: Mercedes Romero
Andlisis

Existen valores extras del periodo 2013 en la figura anterior se evidencia
gue en la primera etapa de las villas de las manzanas 7,6,5,4,3 tienen un
total de cuentas por cobrar de $630.00, mientras que en la etapa dos en
las manzanas 21,22,24,26,27,28,29 tienen un total de cuentas por cobrar
de $ 1.475.00, estas dos etapas tienen un valor por cobrar de $2.105.00,
también en los condominios c-3, c-4, c-5,c-6 tienen cuentas por cobrar de
un total de 350.00, lo que hace un total de $ 2.455.00 por cobrar.
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Figura 4 Enero 2014
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Elaborado por: Mercedes Romero
Andlisis

Existen valores por cobrar del mes de enero del 2014 en la figura anterior
se evidencia que en la primera etapa de las villas de las manzanas
7,6,5,4,3 tienen un total de cuentas por cobrar de $320.00, mientras que
en la etapa dos en las manzanas 21,22,24,26,27,28,29 tienen un total de
cuentas por cobrar de $ 160.00, estas dos etapas tienen un valor por
cobrar de $360.00, también en los condominios c-3, c-4, c-5,c-6 tienen
cuentas por cobrar de un total de 200.00, lo que hace un total de $ 880.00

por cobrar.
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Figura 5 Febrero 2014

Total x Cobrar NI 385,00

’

Total Condom. IEEES————— 200,00
c-6 mmmmm 380,00
c-5 0,00
c-4 mmmmm 30,00
c-3 mE 40,00
ToTal I — 685,00

Total 2da. Etp. EEEEEEEESSSS——— 360,00
29 = 40,00
28 mm 40,00
27 w— 160,00
26
25
24 mm 40,00
22 mmmmm 80,00
21 0,00
Total lera. Etp. I 325 00
7 mmmmm—— 125,00
6 mmmmm 80,00
5 W 30,00
4
3 mE 40,00
0,00 100,00 200,00 300,00 400,00 500,00 600,00 700,00 800,00 900,00 1.000,00

Elaborado por: Mercedes Romero
Andlisis

Existen valores por cobrar del mes de febrero del 2014 en la figura
anterior se evidencia que en la primera etapa de las villas de las
manzanas 7,6,5,4,3 tienen un total de cuentas por cobrar de $325.00,
mientras que en la etapa dos en las manzanas 21,22,24,26,27,28,29
tienen un total de cuentas por cobrar de $ 360.00, estas dos etapas tienen
un valor por cobrar de $685.00, también en los condominios c-3, c-4, c-
5,c-6 tienen cuentas por cobrar de un total de 200.00, lo que hace un total
de $ 885.00 por cobrar.
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Figura 6
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Elaborado por: Mercedes Romero

Analisis
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Existen valores por cobrar del mes de marzo del 2014 en la figura anterior

se evidencia que en la primera etapa de las villas de las manzanas

7,6,5,4,3 tienen un total de cuentas por cobrar de $360.00, mientras que

en la etapa dos en las manzanas 21,22,24,26,27,28,29 tienen un total de

cuentas por cobrar de $ 440.00, estas dos etapas tienen un valor por

cobrar de $800.00, también en los condominios c-3, c-4, c-5,c-6 tienen

cuentas por cobrar de un total de 240.00, lo que hace un total de $
1040.00 por cobrar.
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Figura 7 Abril 2014
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Elaborado por: Mercedes Romero
Andlisis

Existen valores por cobrar del mes de abril del 2014 en la figura anterior
se evidencia que en la primera etapa de las villas de las manzanas
7,6,5,4,3 tienen un total de cuentas por cobrar de $360.00, mientras que
en la etapa dos en las manzanas 21,22,24,26,27,28,29 tienen un total de
cuentas por cobrar de $ 400.00, estas dos etapas tienen un valor por
cobrar de $760.00, también en los condominios c-3, c-4, c-5,c-6 tienen
cuentas por cobrar de un total de 240.00, lo que hace un total de $
1000.00 por cobrar.
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Figura 8 Mayo 2014

Total x Colbrar | 1.040,00

Total Condom. messs———— /40,00
c-6 mmmm 30,00
c-5 0,00
c-4 mmmmmmm 120,00
c-3 = 40,00

ToTal IE—— 300,00

Total 2da. Etp. EEssssss———— 440 00
29 mmmm 80,00

Total lera. Etp. HEEEEE——— 360,00

’

mmmm 30,00
I 30,00

wbhuo

mm 40,00
0,00 200,00 400,00 600,00 800,00 1.000,00 1.200,00

Elaborado por: Mercedes Romero

Analisis

Existen valores por cobrar del mes de mayo del 2014 en la figura anterior
se evidencia que en la primera etapa de las villas de las manzanas
7,6,5,4,3 tienen un total de cuentas por cobrar de $360.00, mientras que
en la etapa dos en las manzanas 21,22,24,26,27,28,29 tienen un total de
cuentas por cobrar de $ 440.00, estas dos etapas tienen un valor por
cobrar de $800.00, también en los condominios c-3, c-4, c-5,c-6 tienen
cuentas por cobrar de un total de 240.00, lo que hace un total de $
1040.00 por cobrar.
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Figura 9 Junio 2014
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Elaborado por: Mercedes Romero

Analisis

Existen valores por cobrar del mes de junio del 2014 en la figura anterior
se evidencia que en la primera etapa de las villas de las manzanas
7,6,5,4,3 tienen un total de cuentas por cobrar de $480.00, mientras que
en la etapa dos en las manzanas 21,22,24,26,27,28,29 tienen un total de
cuentas por cobrar de $ 520.00, estas dos etapas tienen un valor por
cobrar de $1000.00, también en los condominios c-3, c-4, c-5,c-6 tienen
cuentas por cobrar de un total de 200.00, lo que hace un total de $
1200.00 por cobrar.
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Figura 10 Julio 2014
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Elaborado por: Mercedes Romero

Analisis

Existen valores por cobrar del mes de junio del 2014 en la figura anterior
se evidencia que en la primera etapa de las villas de las manzanas
7,6,5,4,3 tienen un total de cuentas por cobrar de $480.00, mientras que
en la etapa dos en las manzanas 21,22,24,26,27,28,29 tienen un total de
cuentas por cobrar de $ 680.00, estas dos etapas tienen un valor por
cobrar de $1.160.00, también en los condominios c-3, c-4, c-5,c-6 tienen
cuentas por cobrar de un total de 240.00, lo que hace un total de $
1400.00 por cobrar.
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Figura 11 Agosto 2014
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Elaborado por: Mercedes Romero

Analisis

Existen valores por cobrar del mes de agosto del 2014 en la figura
anterior se evidencia que en la primera etapa de las villas de las
manzanas 7,6,5,4,3 tienen un total de cuentas por cobrar de $640.00,
mientras que en la etapa dos en las manzanas 21,22,24,26,27,28,29
tienen un total de cuentas por cobrar de $ 720.00, estas dos etapas tienen
un valor por cobrar de $1.360.00, también en los condominios c-3, c-4, c-
5,c-6 tienen cuentas por cobrar de un total de 240.00, lo que hace un total
de $ 1600.00 por cobrar.
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Figura 12 Septiembre 2014
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Elaborado por: Mercedes Romero.

Analisis

Existen valores por cobrar del mes de septiembre del 2014 en la figura
anterior se evidencia que en la primera etapa de las villas de las
manzanas 7,6,5,4,3 tienen un total de cuentas por cobrar de $795.00,
mientras que en la etapa dos en las manzanas 21,22,24,26,27,28,29
tienen un total de cuentas por cobrar de $ 915.00, estas dos etapas tienen
un valor por cobrar de $1.710.00, también en los condominios c-3, c-4, c-
5,c-6 tienen cuentas por cobrar de un total de 280.00, lo que hace un total
de $ 1.990.00 por cobrar.
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Figura 13

Total x Cobrar

Total Condom.
c-6
c-5
c-4
c-3

ToTal

Total 2da. Etp.
29
28
27
26
25
24
22
21

Total lera. Etp.

w khuo

Octubre 2014

400,00
160,00
80,00
160,00

1.390,00
160,00
160,00
360,00

230,00
320,00
160,00

955,00
360,00
315,00
200,00
40,00
40,00

500,00 1.000,00 1.500,00 2.000,00

Elaborado por: Mercedes Romero

Analisis

Existen valores por cobrar del mes de octubre del 2014 en la figura

2.345,00

2.500,00

2.745,00

3.000,00

anterior se evidencia que en la primera etapa de las villas de las

manzanas 7,6,5,4,3 tienen un total de cuentas por cobrar de $955.00,

mientras que en la etapa dos en las manzanas 21,22,24,26,27,28,29

tienen un total de cuentas por cobrar de $ 1.390.00, estas dos etapas

tienen un valor por cobrar de $2.345.00, también en los condominios c-3,

c-4, c-5,c-6 tienen cuentas por cobrar de un total de 400.00, lo que hace
un total de $ 2.745.00 por cobrar.
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Figura 14 Noviembre 2014
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Elaborado por: Mercedes Romero

Analisis

Existen valores por cobrar del mes de noviembre del 2014 en la figura
anterior se evidencia que en la primera etapa de las villas de las
manzanas 7,6,5,4,3 tienen un total de cuentas por cobrar de $1.240.00,
mientras que en la etapa dos en las manzanas 21,22,24,26,27,28,29
tienen un total de cuentas por cobrar de $ 1.920.00, estas dos etapas
tienen un valor por cobrar de $3160.00, también en los condominios c-3,
c-4, c-5,c-6 tienen cuentas por cobrar de un total de 400.00, lo que hace
un total de $ 3.560.00 por cobrar.
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Figura 15 Total
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Elaborado por: Mercedes Romero
Andlisis

De la figura anterior se evidencia, que se tiene valores pendientes del afio
anterior de $23.970.00 y valores extras de $2.455.00 y que en este
periodo 2014, la situacion en la cartera vencida va aumentado cada mes
se incrementa las cuentas por cobrar el mes de enero contaba con una
cuenta por cobrar de $ 880.00 pero en el mes de noviembre tiene un valor
por cobrar de $ 3.560.00, lo que se convierte actualmente en un valor por
cobrar de $42.970.00.
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ANALISIS DEL INGRESO 2014

Figura 16 Ingresos
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Elaborado por: Mercedes Romero

Los ingresos que tiene la urbanizacion Volare, del periodo 2014 en

alicuotas son $135.176.27, de valores adicionales son: $4.960.00, de
eventos son $2.122.40, de cabafas son $671,08, de tarjetas son $872.00,

de bailoterapia son $365.00 dando un total de ingresos de 144.166.75

ANALISIS GASTOS 2014

Figura 17 Gastos Personales
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Elaborado por: Mercedes Romero
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Se evidencia que en el aspecto de gastos personales en el personal de
mantenimiento el valor de $28.216.99, en beneficios de $1.886.71, en el
IESS son de $ 3.428.36, en uniformes con un $ 250.00, en alimentacion
con un $2.980.00, en seguridad con un $ 74.604.00 originando un total de

$ 111.366.00.
Figura 18 Servicios béasicos
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Elaborado por: Mercedes Romero

Se evidencia que en el aspecto de servicios basicos, en los gastos de
CNEL con $8.329.15, en AMAGUA con $9.281.78, en teléfono con
$694.72 originando un total de $ 18.305.65

Figura 19 Suministro y materiales
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Elaborado por: Mercedes Romero
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Se evidencia que en el aspecto de suministro y materiales, existen gastos
en su jardines con $ 497.43, en los productos de limpieza con $ 1.397.02,
en Utiles de oficina con $334.44, en equipos varios con $588.00,

originando un total de $ 2.816.89

Figura 20 Mantenimiento
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Elaborado por: Mercedes Romero

Se evidencia que en el aspecto de mantenimiento, existen gastos en su
piscina y pileta con un $6.923.00, en equipos de jardines con $562.74, en
riego con $2.701.00, en LP. Sistema de seguridad con $ 4.612.00, en
iluminacion con $ 2.151.00, en equipos de seguridad con un $597.60.00,
en equipos de gimnasia con $ 255.00, y varios gastos con $6778.00
originando un total de $ 24.583.00.

Figura 21 Otros
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Elaborado por: Mercedes Romero

58



Se evidencia que en el aspecto de otros gastos, existen gastos en activos
con $381.27, en sistema contable con $1.605.00 originando un total de $
5.414.63.

Figura 22 Total meses
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Elaborado por: Mercedes Romero

Se evidencia que en el aspecto de otros gastos, existen gastos en activos
con $381.27, en sistema contable con $1.605.00 originando un total de $
5.414.63.
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COMPARATIVO DE INGRESOS Y EGRESOS

Figura 23 Comparativo
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Elaborado por: Mercedes Romero

Del cuadro comparativo de ingresos y egresos se evidencio que existe
MAas egresos que ingresos y esto se debe al incremento de la cartera
vencida que tiene la urbanizacién de Volare, es decir tienen un ingreso de
$144.166.75, pero sus gastos son de $ 162.486.34 dan como

consecuencia que esto incida en el presupuesto de la urbanizacion.
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PROYECCION DE GASTOS 2015

Cuadro 5 Proyeccion
PROYECCION DE GASTOS ANO 2015
GASTOS DE PERSONAL En Feb Mar Abr Mayo Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
$ $ $ $ $ $ $ $
Personal de Mant. 2.977,78 | 2.986,60 | 3.155,25 | 2.870,23 | 2.789,86 | 2.710,50 | 2.863,92 | 2.763,79 | 2.719,83 | 2.847,26 | 2.987,11 | 2.915,44
Incremento 2014 $88,00 | $88,00 | $88,00 | $88,00 | $88,00 | $88,00 | $88,00 | $83,00 | $8800 | $83,00 | $83,00 | $88,00
Beneficios (13avo, 14avo,
Vacaciones) $528,46 | $528,46 | $528,46 | $528,46 | $528,46 | $528,46 | $528,46 | $528,46 | $528,46 | $528,46 | $528,46 | $528,46
Uniformes (Camisetas y Gorras) | $29,73 | $29,73 | $29,73 | $29,73 | $29,73 | $29,73 | $29,73 | $29,73 | $29,73 | $29,73 | $29,73 | $29,73
Alimentacion $ 260,00 | $260,00 | $260,00 | $260,00 | $260,00 | $260,00 | $260,00 | $260,00 | $260,00 | $260,00 | $260,00 | $260,00
$ $ $ $ $ $ $ $
Seguridad 5.700,00 | 5.700,00 | 5.700,00 | 5.700,00 | 5.700,00 | 5.700,00 | 5.700,00 | 5.700,00 | 5.700,00 | 5.700,00 | 5.700,00 | 5.700,00
$ $ $ $ $ $ $ $
Sub Total 9.583,97 | 9.592,79 | 9.761,44 | 9.476,42 | 9.396,05 | 9.316,69 | 9.470,11 | 9.369,98 | 9.326,02 | 9.453,45 | 9.593,30 | 9.521,63
SERVICIOS BASICOS En Feb Mar Abr Mayo Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
CNEL $ 756,99 | $756,99 | $756,99 | $756,99 | $756,99 | $756,99 | $756,99 | $756,99 | $756,99 | $756,99 | $756,99 | $756,99
AMAGUA $959,28 | $959,28 | $959,28 | $959,28 | $959,28 | $959,28 | $959,28 | $959,28 | $959,28 | $959,28 | $959,28 | $ 959,28
Telefonos $7556 | $75,56 $ 75,56 $ 75,56 $ 75,56 $ 75,56 $ 75,56 $ 75,56 $ 75,56 $ 75,56 $ 75,56 $ 75,56
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$ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $
Sub Total 1.791,83 | 1.791,83 | 1.791,83 | 1.791,83 | 1.791,83 | 1.791,83 | 1.791,83 | 1.791,83 | 1.791,83 | 1.791,83 | 1.791,83 | 1.791,83
SUMINISTROS Y
MATERIALES En Feb Mar Abr Mayo Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Jardines $59,05 | $59,05 | $59,05 | $59,05 | $59,05 | $59,05 | $59,05 | $59,05 | $59,05 | $59,05 | $59,05 | $59,05
Productos de Limpieza $190,87 | $190,87 | $190,87 | $190,87 | $190,87 | $190,87 | $190,87 | $190,87 | $190,87 | $190,87 | $ 190,87 | $190,87
Utiles de Oficina $36,73 | $36,73 | $36,73 | $36,73 | $36,73 | $36,73 | $36,73 | $36,73 | $36,73 | $36,73 | $36,73 | $36,73
Equipos varios $26,03 | $26,03 | $26,03 | $26,03 | $26,03 | $26,03 | $26,03 | $26,03 | $26,03 | $26,03 | $26,03 | $26,03
Sub Total $312,68 | $312,68 | $312,68 | $312,68 | $312,68 | $312,68 | $312,68 | $312,68 | 312,68 312,68 312,68 312,68
MANTENIMIENTO En Feb Mar Abr Mayo Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Piscinas y Pileta $630,83 | $630,83 | $630,83 | $630,83 | $630,83 | $630,83 | $630,83 | $630,83 | $630,83 | $630,83 | $630,83 | $630,83
Equipos de Jardin $70,9 | $70,95 | $7095 | $70,95 | $70,95 | $70,95 | $70,95 | $70,95 | $70,95 | $70,95 | $70,95 | $70,95
Riego $240,47 | $240,47 | $240,47 | $240,47 | $240,47 | $240,47 | $240,47 | $240,47 | $240,47 | $ 240,47 | $ 240,47 | $ 240,47
LP SIST. SEGURIDAD $ 54550 | $545,50 | $545,50 | $545,50 | $545,50 | $54550 | $54550 | $54550 | $54550 | $545,50 | $ 545,50 | $ 545,50
Pintura $7950 | $7950 | $7950 | $79,50 | $7950 | $7950 | $7950 | $7950 | $79550 | $7950 | $79,50 | $7950
Iluminacion $211,70 | $211,70 | $211,70 | $211,70 | $211,70 | $211,70 | $211,70 | $211,70 | $211,70 | $211,70 | $211,70 | $ 211,70
Equipos de Seguridad $ 153,65 | $153,65 | $153,65 | $153,65 | $153,65 | $153,65 | $ 153,65 | $ 153,65 | $ 153,65 | $153,65 | $153,65 | $153,65
Equipos de Gimnasio

_ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $

Varios 1.983,04 | 1.983,04 | 1.983,04 | 1.983,04 | 1.983,04 | 1.983,04 | 1.983,04 | 1.983,04 | 1.983,04 | 1.983,04 | 1.983,04 | 1.983,04

$ $ $ $ $ $ $ $
Sub Total 3.915,64 | 3.915,64 | 3.915,64 | 3.915,64 | 3.915,64 | 3.915,64 | 3.915,64 | 3.915,64 | 3.915,64 | 3.915,64 | 3.915,64 | 3.915,64
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OTROS En Feb Mar Abr Mayo Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
less $519,65 | $541,28 | $523,11 | $513,87 | $493,17 | $499,33 | $457,22 | $469,35 | $451,86 | $467,34 | $447,88 | $475,63
Activos

Sistema Contable

Sub Total $519,65 | $541,28 | $523,11 | $513,87 | $493,17 | $499,33 | $457,22 | $469,35 | $451,86 | $467,34 | $447,88 | $475,63
TOTAL EGRESOS 16.123,77| 16.154,22 | 16.304,70| 16.010,44 | 15.909,38| 15.836,17 | 15.947,47 | 15.859,48 | 15.798,03 | 15.940,94 | 16.061,34 | 16.017,41

Elaborado por: Mercedes Romero
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PLAN DE MEJORAS

Oportunidad de mejora: Recuperar la cartera vencida

Meta:
Cumplir con el presupuesto de la urbanizacion

Responsable:
Mercedes Romero

¢QUE? ¢ QUIEN? ¢ COMO? ¢POR QUE?

Mercedes Romero,

el personal de la | Elaborar procedimientos de Necesidad de
Proponer Urbanizacién Gestion de Cobros recuperar la cartera
procedimientos Volare vencida.
para la gestién Realizar un diagndstico
de cobros estratégico al
departamento de gestion Necesidad de
de cobro. cumplir con el
presupuesto
Disefar politicas de cobro. propuesto.

Elaborado por: Mercedes Romero.

¢ DONDE?

Urbanizacion
Volare

¢ CUANDO?

Permanente
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CONCLUSIONES

Existen falencias en las cuentas por pagar a los proveedores, teniendo asi

gue efectuar pagos a mes vencido.

Existe inestabilidad en los cobros mensuales, es decir al no tener un
ingreso fijo mensual dado a que un mes se puede cobrar 10 mil y al

siguiente 15 mil influye en el presupuesto.

No se da un 6ptimo mantenimiento a las instalaciones de areas comunes
tales como club social, parques, areas verdes, provocando que estas se

deterioren.

El incremento de la cartera vencida perjudica el mantenimiento de las

viviendas sea mas costoso volverlas a recuperar o reemplazarlas.

La falta de recuperaciéon de la cartera vencida esta provocando falencias

en la plusvalia de las viviendas.

RECOMENDACIONES

Establecer politicas de cobros de alicuotas a los habitantes de la

urbanizacion Volare.
Capacitar al personal para optimizar la gestion de cobranza.

Control en el nivel de endeudamiento de las alicuotas para evitar que

exista una cartera vencida que no se pueda recuperar.
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Ruddy Erreyes// Bettsy Beltran (duefa)

Jose Daniel Huacon/ Ing. Mercedes Chica,
Galo Montenegro

Ideliz Jurado / Humberto Rovira Lopez
Francisco Betancurt
Patricia Mantilla / Homero Andrade

Corina Ribas Pacheco / Eduardo
Panchana

José Martinez / Carol Correa Pefiafiel
Pedro Correa /Elvira Pefiafiel Rodriguez

César Borja Barreiro /Elena Paula Chica
José Camacho / Ménica Espinoza
Hilda Verduga / Jose Vergara

Narda Sanchez Guerrero / Michael
Mogollon

Cristian Abdo / Lorena Cansing
Zaida Zarama Villamar/ Guillermo Zarama
Armando Ledn /Linda Auz

Mariuxi Carpio/Nelson Carpio/ Gloria
Villafuerte

Efrain Cires Larrea /Johanna Padilla Rizzo
Maria Yolanda Osorio

Alejandro Nufiez /Nathaly Heredia/
Adriana Campos Gomez

Arg.Jaime Zambrano
Fulton Camacho / Maria Cecilia Mieles
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Henry Saul Bosquez Villena / Gisella
Gonzalez

Roberto Reyes /Scarlett Sanchez Gellibert

Eduardo Guillermo Zea / Mercedes
Espinoza

Vanessa Redwood Solis

Ricardo Pavon/ Ma. Angeles Tapia
Fernando Saltos Erazo

Julio Molina /Bélgica Mero

José Alarcon / Violeta Velarde
Montenegro

Victor Davila / Rosa Carrillo Estrella
Marcos Martinez
Luis Rivadeneira /Silvia Bello Castillo

Guillermo Bustos/ Gonzalo Echeverria/
GINA MINA, LEO MINA

Diana Castro Rodriguez / Elias Castro

Graciela Acosta/ Inquilinos: Maribel
Murillo/ Alex Granda
Geovanny Tapia / Anita Andrade

Tulio Enderica /Soraya Fernandez
Pedro Fabricio Vinueza Albifio

Alicia Jacome

Fabian Alba Abad/ Frank Alba

Edgar Jaramillo /Jacqueline Espin
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Graciela Acosta /Javier Tapia

Victor Campuzano Castro/ Mercy de
Garcia, Gerson Garcia

Margarita Rios Castro
Maria Cedefio Mufioz / Nivia Ureta Mufioz

Maria Pauta Buenafio

Marianella Pauta /Félix Tapia

Carlos Martrus/ Adriana Quinde

Ivan Cedefio Sanchez/Gustavo Speranza

Washington Herrera/ Francisco Jarrin
Rafael Cruz Vélez / Karli Chavez Andrade

Mauricio Chavez / Patricia Loor
Guisella Loor / Dover Moran/ Maria Moran

Vicente Abarca Jalon /Ana Paladines

Henry Gémez Pluas /Ana Quintana Carrera

Javier Otero /Mdnica Barriga Altamirano
Fernando Anzulez Baldedn /Ana Zambrano

Christian Jimenez / Carola Ledn

Richard Gilces Falcones / Maria Falcones
Katherine Mendoza Anton

Jorge Zambrano / Karina Morocho
Manuel Trivifio /Hellen Trivifio

Serena Soriano Bruno / Roberto Tamayo
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2.260,00
0,00
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40,00
40,00
80,00

0,00
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0,00
0,00

0,00

40,00

0,00
120,00

0,00
0,00
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Andrea Andrade/ Ing.: Roberto Pozas
Gonzalo Naranjo/ Jhon Jairo rios

Gilma Torres Vera /Adrian Romero
Sanchez

Cristhian Cires / Jesica Saona

Ricardo Herrera/ Ing. Viviana Ramirez /
Lili Vergara

Bella Tomala/ Romulo Endara

Castillo Hernando Jose

Fernando Garcia Santillan

Ma. Cristina Vera/ Ing. Angelo Palacios

Ma. Cristina Vera / Ing. Rene Obando -
Sofia Moran

Washington Herrera / SANDRA LOPEZ
Angel Tamayo/ Cristhian Perez Rosales
Carlos Serrano /Ma. Angelica Meza

Lutte Macias /Isabel Yagual Plias

Jesenia Cornejo Piza / Jose Cevallos
Hector solis/ Graciela Alvarez/ Jorge Saltos

Victor Toral Medina /Guisella Rivera
Elizabeth Chipre / Edison Espinoza
Mario Mieles Zambrano

silvia Bruno-- Eddy Velarde--- Andrea
Figueroa

Mariuxi Escobar /José Chavez Reyes
Kleber Sanchez / Ana Eggeling Castro
Carlos Parrales Alvarez /Pamela Parrales

Juan Carlos Garcia Plua / Gisella San
Andres

Johnny Torres /Paola Palma
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40
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160,00
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40,00
0,00
5,00
0,00
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0,00
0,00
40,00
0,00
0,00
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80,00
0,00
0,00

40,00

80,00
5,00
0,00
0,00
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Gabriela calle, Paulina balladares

ALICIA CAMPI/CINDY AREGUELLO--
RUBEN NAGUA

Elba Jaramillo
Germanio Granja Vallejo/Alida Jiménez
Virginia Chavez / Wilson Moncada

Natalia Mora / Ing. Hector Viteri, Mayra
villareal

Ricardo Capmpuzano

José Xavier Solis Verduga /Lilia Malagon
Santos

Rosa Carrillo
Sonia Granizo

Jazmin Gavilanés /Ing. Ma. Lourdes
Salazar

Ricardo Lazo
Hamilton Pereira / Nancy Herrera Franco

Milton Torres /Luis Gonzales/ Lia Salazar
Celso Raumir Loor Alava / Gloria Coronel

Maria de Lourdes Rivera / Paulo Valdivieso

Johnny Macias /Mariela Velastegui
Georgina Bravo Buste

Miguel Salazar Naranjo

Clarissa Romero Torres /Ivan Mufioz
Hidalgo José

Mariana Valencia/

ANDREA PONCE ARD.
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LOURDES ESPINOZA/JESSICA
ZAMBRANO/ Jaime Tapia

Guillermo Garcia / Shirley Jaramillo M.
Alexander Lopez Cox / Doris Moran Mufioz

Vicky Carrion / Jenny Orrantes
Beatriz Loor
Rafael Jordan / Alexandra Yépez Vera

Ligia Acosta /Giglia Gonzalez / Gabriel
Barragan

Olga Lucio Barreto
Alberto Navarro / Linda Polit Ayala
Eloy Garzon /Rosa Morocho Cardenas

Martha Ronquillo Varas /Juan Pomes
Roviera

Nelly Pazmifio Sol6rzano

Pablo Viera / Alejandra Dominguez
Manuel Pefia Pefia

Alexandra Arvains /Manuel Chévez
Maria Balda / Silsy Morales

Homero Gamarra / Jazmin Gamarra
Mauricio Orellana /Karla Sacoto Castro
Mariana Aura Garcia Benavides

José Araujo / Lorgia Parraga Parraga
Milena Valencia Delgado

Aurora Vargas/ Janeth Andrade, Fco.
Vallejo

Dionne Martinez
Antonina Coloma Chea / Carlos Nieto
Wilmer Almeida /Maricela Duefias
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Diana Plaza Macias / Ligia Macias
Manrique

José Aguilar/ Inq: ALFONSO CHICA
David Suarez Ramirez/ Mariana Molina
Elvira Valverde/ Margarita Marmol

Christian Merchan /Soledad Aguirre
Espinoza

Digna Cedefio / Luis Ordenana 1.715,00 40 40 40 40
Harold Vinueza

Carlos Cuenca Calle / Sonia Chablas/ Rosa
Cuenca Bayona

Mercedes Lliguin Sanchez / Luis Delgado

Jimmy Zambrano y Karina Zambrano
Stalin Javier Briones / Islandia Paredes

Alex Silva Endara / Paulina Endara
Delgado

Ita Vera Aviles

Dora Montalvan Parraga

Silvia Cumbe/Richard Sanchez

Luis Gutierrez Enriquez / Mdnica Oyague

Guadalupe Mosquera / Galo Malta
Piedad Navarrete

Ana Guedez Ruiz

Robin Melgar/ Inqg. Jorge Bejarano
Juan Pagan / Soledad Gana

Victor Castro/ Jacinto Barreiro /Alba
Castro
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Alfredo Cedefio/ Inquilino: Cristhian del
Salto

Eloy Quimi Ramos
Alegria Arteaga /Homero Hidalgo

José Mendoza Crespo / Melva Villegas
Ubilla

Pedro Narea Robles / Gladys Jaramillo
/Jimmy Mite Tigreros /Carmen Fiallos

Oscar Cervantes / Ing. Manuel Rodriguez,

Karen Gamba

Luciano German Iriarte Mera /Gladys
Moreira

Galo Yépez Figueroa
Pedro Rodriguez Castro
carmen vergara

Ofelia Viteri Coello / Johnny Suarez
Rodriguez

Washington Chavez / Miriam Pluas
Angela Maria Vasquez Poveda

Maria Esther Castro/ Inquilinos: William
Galindo / Marcela Romo

Rodrigo Manuel Corozo Peralta

Franklin Cruz Benitez / Mariana Morla
Gonzalez

Samuel Jiménez Arias / Alicia Loor
Delgado

Melba Cordova/ Andrés Jordan

MARIA FREIRE VERA

Andres jurado Quintero Melanie Martillo
Fernado Landin/ Ma. Jose Poveda

Alex Lopez Cox/ Adrian Molina
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0,00

120,00

120,00

0,00

120,00
40,00
80,00
40,00

0,00
200,00
0,00

0,00
0,00

0,00

0,00
0,00
40,00
0,00
0,00



22

22

22

22

22

22
22

22

22
22

22

22
22

22

22
22
22
22
22

24

25

26

27

28

29
30

31

32
33

34

35
36

37

38
39
40
41
42

Carlos Julio Sanchez / Paola Lizano

Fatima Teresa Tarira Ruiz /RAUL
CALDERON CAICEDOQ/Cristhian
Salgado/Ernesto Jaramillo

Jefferson Lopez Cedefio /Gloria
CALDERON

Claudio Mendez/ Jacqueline Perez Duarte

Socrates Ramon Rivero Mendoza / Laura
Ruiz

Tanya Perez Macias / Arcesio Trujillo
Estuardo Reinoso Pazmifio /Sara Pazmino

Susana Yilesa Moreira Garcia/Vilma
Moreira

Monica Ricaurte: Nathalia Ruiz

Jorge Bruno Diaz / Ericka Katherine Lopez
I

Olga Paredes/ Kleber Montaleza/Mildred
Mufioz/ Juan Pablo Murillo

Tania Pesantes

Linda Sudario Astudillo /José Dorado
Henriquez /

José Ricardo Chiriboga Villalva / Maria
Esther Heras Cardenas

Andres Cabrera

Mireta Briones

Teresa Chea Mendoza

Martha del Carmen Lopez Fernandez

Luis Diez Torres / Elsa Maria Julissa
Quinto

420,00

595,00

40

40,00

40

40,00

40

40,00

40

40,00

40

40

40

40

40

40

40

40

40
40

40

40

40

40

40

40

40

40,00

40,00

0,00

40,00

0,00

80,00
0,00

40,00

160,00
0,00

860,00

50,00
595,00

0,00

0,00
40,00
0,00
80,00
0,00

0,00



24
24

24

24

24

24

24

24
24

24

24

24
24

24

24
24
24
24

24

10

1

12
13

14

15
16
17
18

19

Ana Julia Subia / Nelson Franco
Cristina Acosta / Gino Dominguez/Roberto

George Ernesto Alvarez Guzman /José
Alvarez

Carlos Figueroa / Elizabeth Mirella Cusme

George Chung/ Juan Carlos Rodriguez,
Nathaly Esteban

Mary Cabrera Cedefio José Gilberto
Cabrera

José Ojeda Campuzano/ Rosa Quifionez
Campuzano

Enrique Collantes, Maria Esmeraldas

Whilter Merchan Toala /Rosevelh Merchan
P/ Jesenia Alcivar

José Tuarez Cobefia / Idalia Cedefio
Palacios

Rommel Briones Anton / Amalia Alvarez
Pisco

Luis Estrella / Wilson Semanate

Eliana Cecilia Vélez Mieles/Francisco
Zambrano

Luis Anasi / Estrellita Maldonado Mosquera

Pedro Macias Garcia / Cinthia IgleSIAS
Freddy Marin

Roberto Franco Escalante

Doris del Carmen Gomez / Roberto Moran

Yul Gomez

40 40 40
40

40

40

40

40
40

40

120,00

40,00

40,00

0,00

0,00

0,00

40,00

0,00
0,00

0,00

0,00

0,00
40,00

0,00

40,00
40,00

0,00
40,00

0,00



24

24
24
24

24

25
25
25

25

25

26
26
26

27

27

27

27
27

20

21
22
23

24

Carmen Jaramillo Lopez / Ing. Andrea
Vera/ Sebastian Cacace

Carlos Montalvo/ InquilinoS maritza coba
Angela Rangel Carrion / José Mendez

Blanca Maria Armijos Soriano / Hugo
Mendoza

Marlon Jaramillo Loaiza / Jessica Almea
Moreira

Jorge Suarez
Elda Intriago / Jimmy Saavedra

Yuly Elizabeth Moran Ochoa / Jorge
Matute

Teodoro Lugo /Mirtha Torbay Ledn/Janeth
Jirén Leodn

Nelson Merchan Flores /Betty Mero Baque

Mbnica Tatiana Roha Navarrete
Mario Vasquez
Miriam Vela

Jhonny Ivan Melgar Celleri / Aminda
Figueroa

Henry Pijal / Inqu: Javier Alcivar/Rina
Hurtado

Felix Eduardo Macias Moreno / Maritza
Fuentes Salazar

Ivonne Molina Villacis / Pablo Maldonado
Ing.:Dixon Flores / Arcenex Morcano

115,00

140,00

40,00

40,00

40,00

40,00

40

40

40

40 40 80,00

40 40,00
40 40,00
0,00

0,00

40 40,00

40 40,00
40 40 80,00

0,00

0,00

0,00

0,00
115,00

0,00

0,00

40 40 40 40 580,00

0,00
5 5 40 50,00



27

27

27
27

27

27
27
27
27

27
27
27
27

27
27

27
27
27
27

27
27

27
27

10

11
12
13
14

15
16
17
18

19
20

21
22
23
24

25
26

27
28

Mary Beatriz Garcia /Roosvelt Ronquillo,
Karen Ronquillo

Arq. Jorge Jarrin Castro / Alicia Aguilar
Aguilar

julio Eugenio Reyes

Abdon Palma/Ing: Javier Faggioni/Rocio
Macias

Natahly Ponce Yepez / Miguel mufioz
victor rodriguez

Roddy Constante Loor / Josette Ponce
Luis Hungria / Syrle Lopez Cox
Alexandra Ochoa /Vicente Montenegro

Eduardo Reyes Loor / Susana Manjarres
Marlene Silva Sanchez
Alex Bravo Jaramillo / Rocio Loor

Eric Lopez Cox / Inquilinos: Javier
Velastegui

Jorge Melendez Vera / Alexandra Rivera
Fanny Villon Herrera / Marianne Trujillo

Villén

David Ayala Ponce

Xiomara Jordan Lua

Jimmy Dario Aguirre Diaz /Andrea Vera

Wendy Franco/ Inquilino: Luis Gomez /
Pamela Sanchez

Paulo Cevallos

Jacinto  Falcones Morales / LUCRESIA
FALCONES Y ALEJANDRO CHANG

Janeth Falcones
Noralma Anunziata Mosquera Vivas

40,00

40,00

40,00

40,00

40

40

40

40

40
40

40

40

40

40

40
40

40

40

40

40

40

40

40
40

40

40
40

40
40

40
40

40

40
40

40

80,00

40,00

120,00
120,00

440,00
0,00
40,00
120,00
0,00

0,00
0,00
0,00
0,00

40,00
40,00

40,00
80,00

0,00
40,00

40,00
40,00

120,00
0,00



27

27

27
27
27
27

27
27

27

27
27

27
27

27

27
27

28
28
28

28

29

30

31
32
33
34

35
36

37

38
39

40
41

42

43
44

Christian De la A / Jesenia Andrade
Quinteros

Eduardo Herrera Intriago / Patricia
Calvopifia

Esperanza Marlene Briones
Carlos Oviedo Flores / Johanna Espinel
Genda Marlene Pin Hidalgo

Ana Patricia Zambrano Cabrera /Néstor
Antonio Gortaire Freire

José Saltos Lopez
José Macias Cerezo / Gina Cedefio Ponce

Nestor Peralta Bravo / Martha Gamarra
Yépez

Gloria Castelo Morales/ Cristhian Aguiar
Walter Martinez Pinto / Francis Baquerizo

Adolfo Serrano

Johanna Pacheco Navarrete / Rogelio
Ayala

1.225,00

Hernan Guillermo Montiel Arana / Martha
Isebel Rivera

Ma. Lourdes Benitez
Danilo Asael Arias Zurita / Ivonne Ibarra

Julio Eugenio Reyes/ Inqg: Arturo Arce
Lorenza Merelo / Betty Morales

Jimmy Sellan Montero / Ana Santana
Indacochea

Fernando Salazar Reinoso / Clara Rios
Castro

40

40

40

40

40

40

40

40

40

40

40

40
40

40

40

40

40

40
40

40
40
40

0,00

0,00

0,00
0,00
0,00
80,00

0,00
0,00

40,00

0,00
40,00

0,00
1.265,00

0,00

80,00
40,00

440,00
80,00
40,00

0,00



28

28
28

28

28
28

28

28
28
28
28

28
28

28
28

28
28
28

28
28
28

10

11

12
13
14
15

16
17

18
19

20
21
22

23
24
25

Mario Xavier Alcivar Villacres / Elizabeth
Carlota Parrales Alvarez

Cesar Teran

Christian Romo / Ma Gabriela Trujillo/
Rudy Guano

Fabricio Rendén Franco / Lorena Nieves
Quevedo

Margarita del Rocio Pincay Diaz

Jorge Rivadeneira / Carolina Motafiez
Moscoso

Gina Sanchez Jiménez / Marlon Moncayo
Valverde

Priscila Crespo Chica / Whinston Moran
Nexar Leones Ruiz / Vanessa Morla
Irina Navarrete Herrera

Leonidas Espinosa / Mdnica Berrezueta
Aguilar

Luis Cérdova Ramos / Angela Carpio
Segundo Nufiez /Ing. Ivan Lopez Carvajal

José Villacis Vinueza / Yomara Villacis /
Miriam Viteri Pinto / Blanca Pinto Ramirez

Nancy Cardenas/
Victor Atocha Cepillo /Teresa Morales
Remigio Baradaco / Inq: Martha Davalos /

Bélgica Jaramillo Orellana
Elma Sulima Jaramillo Orellana

Johaira Mordn Paredes / Miguel Moran/
Ing. Daniel Diaz

0,00

0,00
0,00

0,00

0,00
0,00

40 40 80,00

0,00
0,00
0,00
0,00

0,00
0,00

0,00
40 40 80,00

40 40 40 120,00
0,00
40 40 80,00

0,00
0,00
40 40,00



28
28
28
28

28
28
28
28

28

28
28
28
28
28

28

28
28

28

28

29

29

26
27
28
29

30
31
32
33

34

35
36
37
38
39

40

41
42

43

44

Verdnica Margarita Ruiz Mosquera
Karina Armijos Estrada / Eduardo s Mora
Maria Jiménez/Alfredo Miranda Vasquez

Julio Silva Bolafios / Maria Alvarez
Romero

Carlos Nicholls / Dra. Rosa Rivas Vasquez
Jorge Pérez Maldonado / Guisella Bravo
Boris Gonzales / Angélica Santamaria

Carlos Robalino Rodriguez / Maria Risco
Tapia

Franklin Pldas Morante / Carolina Aray
Jativa

Luisa Agustina Mendieta Cruzatty

José Perez / Ing: Roberto Ruiz

Juan Carlos Candelario / Martha Carrera
Ruben Naranjo/ Amparito Jara

Mariana Franco Vera / Joffre Rendon
Quijije

Jorge David Jaramillo Davila / Cinndy
Alexandra Obando Flores

Walter Baquerizo / Jenny Montedeosca

Octavio Molina Vera /Liliana Pefialoza
Carpio

Anibal Santa Cruz / Inqg.Enrique Osorio /
Adioli Alonso

Rodolfo Avila/

Eduardo Carbo Arana / Llilia Baldeon
Ochoa

Sonia Justillo / Ing. Freddy Brottons

470,00

0,00
0,00
0,00
40 40,00

470,00

0,00

40 40,00
40 40,00

0,00

40 40,00
40 40,00

40 40,00

40 40 80,00
0,00

0,00

0,00
40 40,00

0,00

40 40,00

0,00

0,00



29

29
29

29

29

29
29

29
29
29
29

29
29

29

29
29

29

29

29
29

10
11
12
13

14
15

16

17
18

19

20

21
22

Washington Solis Vargas /Martha Guerrero

Silvia Rosado
Juan Arturo Herrera Ramos / Miriam Mera

John Ronquillo Torres /Martha Matamoros

Fabio Luis Garcia Gomez / Maria
Alexandre landivar

Lenin Romero

Rodrigo Ivan Castafieda Leiva / Nelly
Alvarez

Hugo Hernan Castafieda Leiva /

Miguel Lozada de la Vera /

Juan Francisco Yepez Zambrano /

Edda Mendieta Cruzate / Enrique Miranda

Alexandra Bienvenida Correa Cevallos /

Sandra Ivonne Marmol Narvaez /Edgar
Veintimilla, Rosa Vera

José Alvarado Cruzatty / Ericka Venus
Marmol

Eric Garzén Garcia
Nestor Ismael Almeida Garcia /Inés Rocio

Ricardo Abad Valverde/ Mariana Alvarado

José Colon Chica Andrade / Angela
Martillo

Raul Mendez / Leonor Navarrete
Joffre Ortiz Patifio / Sandra Sosa Hidalgo

40 40

40

40

40

40

40

40
40

40

40

40

40
40

40

40

40
40

40

40

160,00

80,00
40,00

80,00

0,00

0,00
0,00

0,00
0,00
0,00

40,00

80,00
120,00

0,00

0,00
80,00

0,00

0,00

120,00
0,00



29
29

29

29

29
29

29

29

29

29
29

29

29
29

29

29
29
29

29

23
24

25

26

27
28

29

30

31

32
33

34

35
36

37

38
39
40

41

Luis Rey / Paola Duran

José Medina Caceres / Nelly Raquel
Zuiiga

Rita Narcisa Quinga Bello / Juan Francisco
Cruz

Vanessa Elizabeth Morla Orquera / Nexar
Leon

Ciro Yela

Javier Merchan Toala / Tany Bacusay
Cercado

Jaime Llumitaxi Rochina / Ericka Merchan
Toala

Edison Merchan Toala / Cecibel Poveda
Briones

Angel Plaza Pazmifio /Marcia Velasquez /

Dario Burbano

José Lara Moreira / Lorena Castafieda
Guevara

Héctor Ramirez Patifio / Eliana Mosquera

Ambar Torres / Jhon Rojas

Javier Juela / GUSTAVO VERA, MELINA
ARBOLEDA

Ernesto Castafeda / Inq: Ammy Falcones/

Lorena Aracelly Auria Lecaro
Roberto Palacios

Wilson Rodriguez Oliveros / Rocio
Gonzalez

Galo Xavier Garcia Meneses /Maritza
Jordan

40

40

40

40

40

40

40

40
40

40

10,00
0,00

0,00

0,00

0,00
0,00

0,00

0,00

40,00

0,00
40,00

0,00

0,00
40,00

0,00

40,00
160,00
0,00

80,00



29

29
29

3a

3A

3b

4a

4b

42

43
44

1-1

2-1
2-2
3-1

1-1
1-2
2-1
2-2

3-2

1-1
1-2

2-2
3-1
3-2

1-1
1-2

2-2

Maria Paola Lopez Coloma / Maria Coloma

Doris Solorzano Fierro / Julio Ledn
Samuel Ochoa / maria nieves

Ma. Josefa Coronel/ Humberto Grunahuer

Ricardo Ortega
Karen Calderon
Mario Velastegui
Wanda Santistevan
Mercedes Cedefio
Efren Cherres
Desocupado
Mireya Ortiz
Mariana Ifiguez
Ivonne Lago / Monica Coello
Rita Pita

Ma. Jose Mancero

Doris Espinoza/ Jorge Nufiez
Minerva Gonzalez / Patricio Gonzalez
Faviola Campoverde

Miriam Espinoza

Paola Martillo// javier
mussio(inquilino)

Horacio Poggi

Paola Gonzalez Moreira
Teresa Arias

Enrique Maldonado

150,00

70,00

46,12

44,28

40,00

45,22

21,9

40

40
40 40

47,5 4823 42,84 4624 44,03

44,03

40
40

40

48,13

48,13

40

40
40

40

47,43

47,43
2,43
7,43

40

40

40
40

40

40
40

40

40
40
40

40
40

40
40
40

0,00

40,00
0,00

101,90

120,00
160,00
0,00
0,00
40,00
0,00
0,00
160,00
165,00
0,00
40,00

40,00
40,00
650,02
0,00
40,00
40,00

40,00
179,59
42,43
77,43



5a

5b

6a

6b

1-2
2-1
2-2
3-1
3-2

Ivan Torres
Yanina Leon/ Alejandra Calasanz

Ivonne Espinoza
Shirley Yong
Pablo Zunino
Victor Silva Sosa

Tania Jimenez / Jimmy Caiizares
(inquilino)

Carlos Castro

Cristhian Salinas / Jose Coral - Maritza
Mufioz

Camilo Salinas / Cecilia Rojas
Norman Campoverde

Walter Gomez

Jazmina Cedefio

Karen Yovani

Maria Rosero

Luis Vecilla / Adriana Escobar
Juan Alvarado

Maria Coloma

Roberto Carrillo

Enrique Orlando

Washington Vasco/ Sebastian Baque
Jairala

Celeste Palacios

Luis Caputti

Mervin Andrade

Myriam Mendoza

Tatiana Macias / Andres Bastidas

210,00

47,54

46,36

48,15

4,03

24,9

12,38 249 13,18

58,6 59,43 48,56 43,58

48,56 43,26

13,13

49,76

12,04

47,04

47,04

47,04

47,43
47,43

49,11

49,11

47,14

47,14

47,14
47,14

23,57

40
40

40

40
40

40

40

40
40
40

40
40

40
40
40

40

91,46
100,56

40,00
0,00
40,00
40,00
0,00

138,87
0,00

24,90
0,00
40,00
50,46
89,11
602,22
99,18
0,00
0,00
0,00
134,18
40,00

134,18
87,14
40,00

0,00

202,43






