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RESUMEN

La CTE, a través de su escuela de formacion - EFOT, realiza la Formacion
de Agentes Civiles de Transito para los Gobiernos Auténomos
Descentralizados (GAD) tipo A con base al Convenio de Cooperacién
Interinstitucional realizado entre la Agencia Nacional de Transito (ANT) y
la Comisién de Transito del Ecuador (CTE), firmado en la ciudad de Quito
el 11 de julio del 2012, mediante el cual, la ANT encarga la formacion de
Agentes Civiles ala CTE. La ANT y la CTE se comprometen a cooperar y
coordinar acciones como, capacitar y formar de manera eficaz y eficiente
los agentes civiles para realizar el control del trasporte terrestre, transito
y seguridad vial en los GADs a nivel nacional. El proceso de preseleccion
y Seleccion de los Aspirantes a Agentes Civiles de Transito, deberan estar
enmarcados en un periodo maximo de 3 meses y los mismos son de
responsabilidad de cada gobierno Municipal, quienes deberan cumplir
con los requerimientos minimos establecidos. En la actualidad existe una
lista detallada de los requisitos, mas no un manual de seleccion, esto ha
ocasionado encontrarnos en el camino con ciertas falencias o ciertos
contratiempos que no fueron contemplados, como resultados
encontrarnos situaciones en las cuales se deben tomar decisiones pero
no constan en ningun documento que amprare al aspirante ni a la
Institucion.

Formacion Capacitacion Control
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The CTE, through its training school EFOT performs Civil Training Traffic
Police for Autonomous Decentralized Governments (GAD) type A based
on the inter-institutional cooperation conducted between the National
Transit Agency (ANT) and Transit Commission of Ecuador (CTE), signed
in the city of Quito on July 11, 2012, by which the ANT takes charge of the
Civil formation agents to the CTE.

The ANT and CTE undertake to cooperate and coordinate actions such as
train and educate in an effective way to the civilian agents for control of
land transport, transit and road safety in GADs nationwide.

The process of Screening and Selection Aspiring Agents Civil Traffic,
should be framed within a maximum period of 3 months in which each
Municipal Government are responsible for, and must meet the minimum
requirements established.

There is a detailed list of requirements, that has led us to find on the road
with some flaws and setbacks that were not addressed, and because of it
we find ourselves in a situation where decisions must be made but doesn't
appear in any document where the applicant or the institution apply.

Formation Training Control
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CAPITULO |
EL PROBLEMA
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Ubicacion del problema en un contexto.

La Agencia Nacional de Transito es el organismo encargado de la regulacion,
planeacion y control del transporte terrestre, transito y seguridad vial en el territorio
nacional y en el ambito de sus competencias, asi como del control del transito en las
vias de la red estatal-troncales nacionales, en coordinacion con los Gobiernos

Autonomos Descentralizados.

La Agencia Nacional de Transito es la encargada de capacitar y formar a los Agentes
Civiles de Transito para que realicen el control del trasporte terrestre, transito y

seguridad vial de los Gobiernos Autbnomos Descentralizados.

Los Agentes Civiles de Transito, seran servidores publicos especializados para
realizar el control del transito a nivel nacional, y en las vias de la red estatal-troncales
nacionales, formados y capacitados por la Agencia Nacional de Transito y Seguridad
Vial, ademas se determina que, el control del transito y la seguridad vial sera
ejercido por las autoridades regionales metropolitanas o municipales a través de sus
unidades de control de los Gobiernos Autbnomos Descentralizados, unidades que

dependeran operativa, organica, financiera y administrativamente de estos.

Estas unidades estaran conformadas por personal civil especializado, seleccionados y

contratados por los Gobiernos Auténomos Descentralizados.
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La Comisién de Transito del Ecuador (CTE) es una persona juridica con derecho
publico, desconcentrada y de duracion indefinida con patrimonio propio y con
autonomia funcional, administrativa, financiera, con domicilio en la ciudad de
Guayaquil y demas circunscripciones territoriales que le fueran delegadas por los

Gobiernos Autbnomos Descentralizados Municipales.

La Agencia Nacional de Transito y la Comision de Transito del Ecuador firman un
Convenio de Cooperacion Interinstitucional mediante el cual la ANT encarga a la CTE
la formacion de Agentes Civiles de Transito a través de la EFOT (Escuela de
Formacion de Oficiales y Tropa) por un periodo de cinco afos.

Con los antecedentes expuestos la ANT y la CTE se comprometen a cooperar y
coordinar acciones como, capacitar y formar de manera eficaz y eficiente los Agentes
Civiles para realizar el control del trasporte terrestre, transito y seguridad vial en los

GADs a nivel nacional.

El proceso de seleccidon de los Aspirantes a Agentes Civiles de Transito es de estricta
responsabilidad de cada gobierno Municipal, quienes deberan cumplir con los
requerimientos minimos establecidos. El periodo de seleccion para cada grupo de

aspirantes tiene un periodo maximo de 3 meses.

Situacion de conflicto

En la actualidad solo existe una lista detallada de los requisitos de seleccion que
utilizan los Municipios, mas no existe un manual de seleccion, esto ha ocasionado
gue la CTE al iniciar la formacion encuentre falencias en el personal seleccionado y
gue se presenten contratiempos en el proceso, dando como resultado situaciones en
las cuales se deben tomar decisiones que no constan en ningun documento que

amprare ni al aspirante ni a la Institucion, por ejemplo el que se cita a continuacion.
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El Municipio de cualquier ciudad solicita la formacion de 100 Agentes Civiles

(hombres y mujeres) y se cumplen los tiempos y requisitos exigidos en la seleccion.

¢, Qué sucede si el tiempo desde que finaliza la seleccién hasta cuando se realiza la

inauguracion es demasiado extenso?

¢, Qué ocurre si en ese transcurso de tiempo una aspirante a Agente Civil se

embaraza?

Es entonces que se plantea las disyuntivas siguientes:

¢La CTE debe correr el riesgo que la aspirante tenga una perdida debido a la rutina

de ejercicios establecida para la formacién?

¢La CTE puede separar a la aspirante por este motivo?

¢Existen fundamentos legales para que sea separada habiendo cumplido con los

requisitos de seleccion?

¢La Aspirante tiene derecho para iniciar un juicio al Municipio, ANT y CTE por

discrimen?

Es por situaciones como estas que se debe implementar un manual de seleccion y

reclutamiento que contemple escenarios similares.
Para conseguir este objetivo, la elaboracion del Manual de seleccion debe ser

pertinente, oportuna y fiable, elaborada conforme a la normativa aprobada por los

organismos de Control de Transito y Seguridad Vial.
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Para el desarrollo de nuestra investigacion, nos trazamos objetivos que pueden ser
factibles en el momento de realizar los cambios y las implementaciones pertinentes,

los mismos que van a poder verificar en los capitulos siguientes.

El problema se presenta en el sitio de formacion, al momento en el que son
formalmente recibidos por la CTE, posterior a la Ceremonia de Inauguracion, debido a
que, en el procedimiento actual, luego de la ceremonia, cada aspirante debe
someterse a examenes de rutina, valorados y evaluados por los médicos legistas de

la Comision de Transito del Ecuador.

Delimitacién del problema.
Campo: Control Administrativo de Formacion.
Area: Formacion de Agentes Civiles de Transito
Aspecto:  Capacitacion
Tema: Disefio de un manual de clasificacién para la seleccién y reclutamiento
de los aspirantes a Agentes Civiles de Transito
Formulacion del Problema.
Inexistencia de un manual de clasificacion para la selecciéon y reclutamiento para los
aspirantes de agentes civiles de transito en la Comision de Transito del Ecuador.
Variables de Investigacion.

Variable independiente: Manual de Clasificacion

Variable dependiente: Agilidad en Formacién de Agentes Civiles de Transito

16



Evaluacion del problema.

Los Municipios y la CTE no cuentan con un manual de clasificacion para la
seleccidn y reclutamiento de aspirantes, lo que afecta la gestion de formacion que
realiza la CTE por los cinco afios de duracion del Convenio de Cooperacion entre
ANT y CTE.

Delimitado.- El problema esta determinado y se desarrolla en la clasificacion y

seleccion y reclutamiento para aspirantes Agentes Civiles de Transito.

Claro.- El problema esta escrito en forma precisa y facil de comprender.

Evidente: El problema planteado es evidente ya que no existe un manual de

clasificacion de seleccion y reclutamiento para los Aspirantes Civiles de Transito
Factible: En esta investigacion es factible debido a que se necesita un manual de
Clasificacion de Seleccion y reclutamiento, porgue existe el recurso humano
necesario que pertenece a la Direccibn de planificacion, area encargada de
desarrollar estos procesos.

OBJETIVOS

Objetivo general

Elaboracién de un manual de clasificacion para la seleccién y reclutamiento para los

aspirantes de Agentes Civiles de transito en la Comision de Transito del Ecuador.
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Objetivos especificos:

e Revision de los antecedentes de revision de personal (teoria de seleccidon de

personal).
e Diagnostico del estado de actual del problema.

e Elaboracién del manual.

JUSTIFICACION E IMPORTANCIA

Han existido acontecimientos en las ultimas formaciones realizadas por la CTE, que
han hecho evidente la necesidad de que se cuente con un proceso de seleccién y
reclutamiento, los mismos que, a través de controles y su seguimiento, han llevado a
cuestionar otros fundamentos necesarios para un adecuado funcionamiento de los
resultados obtenidos, como son: el cumplimiento de las expectativas, la

transparencia, el papel de los ejecutivos y una buena administracion.

Todos estos fundamentos han sido de continua discusion y han situado en primer
plano el resultado de Agentes formados. En un sistema cada vez mas centralizado;
las Instituciones y los organismos reguladores deben evolucionar con la finalidad de
adaptarse a las nuevas circunstancias, por tal razén se necesita una eleccion veraz
y transparente, esencial para lograr los propésitos. Por lo tanto la seleccion se ha
convertido en un desafio relevante, de forma que un sistema eficiente de regulacion

nacional referente a la seleccion, se plantea como una necesidad incuestionable.

Este proceso de seleccion se ha visto con la dificultad de diversos principios y
normas actuales, que produce diferencias sustanciales en los resultados de Agentes
Formados, dificiles de justificar por los funcionarios y entender por los receptores

(ciudadania).
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VIABILIDAD

Viabilidad Técnica: Considerando los actores del proceso, esto es, Municipios, CTE
y ANT es posible concretar reuniones para lograr acuerdos en los mecanismos que
debera contener el Manual de Clasificacion para la seleccion y reclutamiento de
aspirantes a Agentes Civiles de Transito.

Viabilidad Socio-Cultural: La CTE realiza formacion de Agentes Civiles para
Municipios de la Costa y de la Sierra lo que implica diversidad cultural que genera
reacciones diferentes ante incidentes como el mencionado el ejemplo que dimos
cuando sefialamos la situacion de conflicto, por lo que este manual aplica para las

dos realidades.

Viabilidad Econdmica: La elaboracién del Manual de Clasificacion para la seleccion
y reclutamiento de aspirantes a Agentes Civiles de Transito, no generara ingresos,
pero si ahorro en el tiempo y recursos que actualmente se invierten en la resolucion

de problemas por parte de los actores del proceso. Ejemplo

e Tiempo de analisis del problema.
e Traslados para reuniones cuando los lugares de formacién son distintos a los
de origen de los aspirantes.

e Consultas al area Juridica.

Viabilidad Institucional y de Gestion: A nivel de la Institucion en la CTE es viable
en razon que la elaboracion e implementacion del Manual de Clasificacion para la
seleccidon y reclutamiento de aspirantes a Agentes Civiles de Transito, facilitara la

Gestidon de formacién reduciendo los tiempos de manejo de incidentes.

Viabilidad Financiera: En la elaboracion del manual cuantos recursos se utilizaran:

e Cantidad de Talento Humano
19



Horas invertidas por el Talento Humano. (Investigacion, Reuniones, Escritura,

Revision, Aprobaciones y Difusion).

Viabilidad Politica: Es importante sefialar que algunos Gobiernos Auténomos

Descentralizados tienen una linea politica diferente a la que se maneja en las

entidades del Estado ANT y la CTE, por lo que se hace imprescindible contar con

este manual que coadyuvaria a evitar situaciones de conflicto entre las entidades por

temas que pueden manejarse con la herramienta a desarrollarse.

El trabajo de investigacion referido a la mejora del proceso de Seleccion para los

Agentes Civiles de Transito, se justifica teniendo en cuenta que:

Su realizacion resulta conveniente, pues constituye un acercamiento a un
primer estudio de la manera como se ha llevado a cabo una seleccion, en la
cual, se determinaran las principales deficiencias y causas que estan
ocasionado problemas, también expone, los analisis realizados para definir las

posibles soluciones.

Tiene en alguna medida relevancia social, pues la propuesta de mejora por un
lado, dotara a la las instituciones publicas involucradas, como los organismos
de control de la gestibn gubernamental, un estudio que pretende alcanzar
mejoras en los resultados, en el desempeiio de sus labores cotidianas y
permanentes. Por otro lado proporcionard un efecto positivo en la
satisfaccion de la demanda en toda la ciudadania que forma parte de la

sociedad.

El trabajo tiene implicaciones practicas, pues ayudara a resolver problemas
reales que se presenta en las redes urbanas, en el dia a dia y que estan
afectando la eficiencia y la eficacia de la misma, sea a corto, mediano o largo
plazo. Las causas y efectos de dichos problemas seran estudiados en el

propio proceso con la informacion real que se presenta, asi como las medidas
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para solucionar las deficiencias detectadas seran objetivas y tendran en
cuenta las verdaderas posibilidades institucionales, alcance y mejores

resultados en la seleccion.
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CAPITULO I
MARCO TEORICO

FUNDAMENTACION TEORICA

Antecedentes historicos

La formacion de Agentes Civiles de Transito para los Municipios se realiza desde

Octubre del 2012. En el afo 2013 la Comisién de Transito del Ecuador realizo la

formacion de 640 Agentes Civiles de Transito cinco Municipios.

En

las formaciones indicadas se presentaron los siguientes inconvenientes

relacionados al proceso de seleccidn responsabilidad del Municipio:

1.

Aspirantes que no tenian la estatura adecuada para realizar la labor de control
de transito.

Aspirantes con una edad superior a los 26 afios, lo que dificulta la formacion
del caracter del uniformado.

Aspirante con un tercer nivel de estudio que tenian expectativas diferentes de
lo que significa ser un Agente Civil de Transito.

Aspirantes cuyo domicilio esta distante del lugar donde ejecutarian el trabajo
de Agentes Civiles.

Personal que entre la finalizacion del proceso de seleccion y el inicio efectivo
del curso se embarazan, teniendo que salir en la primera semana de haber
iniciado el curso, por motivos de precautelar la seguridad de la madre y del
nifio.

La poliza de seguro de Vida y Salud no se contrata de forma que sea efectiva
para el periodo de formacién que dura cuatro meses. Se han presentado
casos de salud que no se han podido atender en razén que las pdlizas

contratadas tienen un periodo de carencia de tres meses.
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Antecedentes referenciales

Se tomaran en cuenta los informes relacionados con las situaciones y casos
sefalados en los antecedentes historicos, que serviran de base para la investigacion

y analisis.

Disefiar una propuesta de reclutamiento, seleccion e induccién de personal en C.T.G

permitird elevar la calidad de la prestacion de servicios a la comunidad.

1. El reclutamiento, seleccion y desarrollo del personal en la C.T.G., se ve afectado
por la falta de un manual de Seleccion y reclutamiento de Agentes, lo cual influye en

el servicio que presta la entidad a los ciudadanos de cada ciudad.

2. La poca importancia por parte del Concejo Municipal en pleno ha contribuido al
estancamiento de la formacion integral del personal, al no coordinar con la oficina de
personal en la implementacion y ejecucion de un proceso de reclutamiento,

Seleccion, e induccion de personal.

Funciones del marco tedrico

Tradicionalmente, la seleccidon de personal se define como un procedimiento para
encontrar al hombre que cubre el puesto adecuado. Pero, ¢qué significa adecuado?
.Para contestar, esta pregunta cabria considerar las diferencias individuales o sea,
tener en cuenta las necesidades de la organizacion y su potencial humano asi como

la satisfaccion que el trabajador encuentra en el desempefio del puesto.

La consideracion de estos aspectos es el primer paso a considerar para que la
organizacién pueda lograr la eleccion de la persona adecuada para un puesto
adecuado y un costo adecuado, lo cual va a permitir la realizacién personal del
trabajador en el desempefio de su puesto, propiciara el desarrollo de sus habilidades
y potenciales a fin de hacerlo mas productivo, logrando satisfaccion para si mismo y
la comunidad en que se desenvuelve, con lo cual se contribuye con los propoésitos de

la organizacion.
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Es por ello que, como paso previo a la seleccién técnica de personal, resulta
obligatorio conocer la filosofia y propdsitos de la organizacién, de los Municipios, asi
como los objetivos generales que son tener personal que realice el Control de
Transito, de los mismos. Esto implica, entre otras cosas, la valoracion de los recursos
existentes y la plantacion de los que van a ser necesarios para alcanzar esos
objetivos, y que comprende la determinacion de las necesidades presentes y futuras

en cuanto a cantidad y calidad.

La comparacion entre dichas necesidades y el inventario de recursos humanos,
permite precisar que se esta seleccionando personal para una organizacion y no
para una tarea o puesto especificos, y también que ese proceso tiene lugar en un
momento del desarrollo de la personalidad del individuo y de la dinamica de una
organizacién. Es frecuente encontrar en la practica, que la seleccion se efectla
teniendo en mente un puesto especifico y perdiendo de vista a toda la organizacién.,
y propone una serie de interrogantes, cuyas respuestas permitiran definir los criterios
de seleccién de personal para una organizacion en particular. Estas interrogantes

son las siguientes:

¢A qué nivel se va a seleccionar? (Ejecutivos, empleados, obreros)

¢ Qué requisitos exige cada puesto para su desempefio eficiente?

¢, Qué posibilidades de desarrollo y promocién puede ofrecerse a los candidatos?
¢,Cuales son las politicas y limitaciones contractuales?

¢ Cudles son las posibilidades de sueldo y prestaciones de la organizacién con

relacion al mercado de trabajo (zona, potencia, ramo industrial similar)?

¢, Hay suficientes candidatos o va a limitarse la colocacién en la mejor forma posible?
¢, Se estan seleccionando a los mas aptos o descartando a los menos utiles?

¢, Se busca al mejor individuo o la homogeneizacion del grupo de trabajo?

Tomando como base las consideraciones anteriores, se puede afirmar que entre las
técnicas para mejorar la capacidad profesional que se requiere en la seleccion de

personal, estd un entrenamiento constante y una supervision adecuada que
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aseguren el cumplimiento de las necesidades presentes y futuras de lo més valioso

que tiene la organizacion: sus recursos humanos.

Ejemplo de un Procedimiento de Reclutamiento:

ARMADA DEL ECUADOR

ESCUELA DE LA MARINA MERCANTE NACIONAL

Guayaquil

REV:
PROCEDIMIENTO: 06
FECHA:
Reclutamiento para Oficiales Mercantes 31-10-2013
CODIGO:
ESMENA
DC.751.P01 HOJA:
01
CONTENIDO:
1. Objeto
2. Alcance

3. Referencias

4. Autoridad y Responsabilidad

5. Definiciones

6. ldentificacién

7. Actividades a ejecutar

8. Anexos:
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8.1 Lista de Aspirantes Curso Propedéutico
8.2 Hoja de Control de Asistencia

8.3 Hoja de Control de Clases

8.4 Hoja de Examen

8.5 Hoja Registro de Faltas Disciplinarias
8.6 Acta de Notas Parciales

8.7 Acta de Notas Finales

8.8 Designacién de Instructores

DC.751.F01
DC.409.F25
DC.409.F27
DC.410.FO1
DC.751.F02
DC.751.F04
DC.410.F05
DC.403.F06

8.9 NoOmina de Aspirantes Aprobados Curso Propedéutico DC.751.F03

8.10 Registro de Documentacién para Aspirantes DC.751.F05
8.11 Resultados de Pruebas Fisicas DC.751.F06
8.12 Resultados de Pruebas Psicolédgicas DC.751.F07
8.13 Entrevista Personal para Aspirantes
DC.751.F08 8.14 Resultados Finales de Aspirantes
DC.751.F09
8.15 NoOmina de Aprobados Proceso de Reclutamiento DC.751.F10
FIRMA:
FECHA: 31-10-2013 31-10-2013 31-10-2013
CARGO: DIRECTOR DE CARRERA MARITIMA RD DIRECTOR DE
Y PORTUARIA ESMENA
ELABORADO: REVISADO: APROBADO:
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31-10-2013
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1. OBJETO:

Controlar las actividades académicas del Curso Propedéutico de los aspirantes a pilotines de la

Escuela de la Marina Mercante Nacional-ESMENA.

2. ALCANCE:

Se aplica al Curso Propedéutico de la Escuela de la Marina Mercante Nacional.

3. REFERENCIAS:

e Norma ISO 9001:2008.

4. AUTORIDAD Y RESPONSABILIDAD:

El Director de Carrera Maritima y Portuaria : Elaborar el Procedimiento

El Representante de la Direccion : Revisar el Procedimiento
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El Director : Aprobar el Procedimiento

El Director de Carrera Maritima y Portuaria . Ejecutar y controlar el
Curso

5. DEFINICIONES:

Curso Propedéutico ESMENA: Es aquel que tiene por objetivo nivelar los
conocimientos basicos de los aspirantes a las Carreras que dicta ESMENA.

ARMADA DEL ECUADOR
ESCUELA DE LA MARINA MERCANTE NACIONAL
Guayaquil
REV:
PROCEDIMIENTO: 06
Reclutamiento para Oficiales Mercantes
FECHA:
ESMENA
21-10-2013
CODIGO: HOJA:
DC.751.P01 03

6. IDENTIFICACION:

El procedimiento se identifica por el codigo: DC.751.P01

Nombre: Reclutamiento para Oficiales Mercantes
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7. ACTIVIDADES A EJECUTAR:

7.1

7.1.1

7.1.2

7.1.3

7.2.

7.2.1

Planificacién y autorizacion del proceso de Reclutamiento:

La Direccibn de Carrera Maritima y Portuaria planifica el proceso de
reclutamiento en donde consta el cronograma de actividades académicas, fisicas,
ficha médica y entrevista personal. Esta planificacion es enviada a la Direccion de
la ESMENA para su aprobacion.

El Director de la ESMENA revisa y aprueba la planificacion y dispone a la
Direccion de Carrera Maritima y Portuaria que inicie los tramites para que la
Autoridad Competente autorice el inicio del proceso de reclutamiento.

El Director de Carrera Maritima y Portuaria elabora la comunicacion para la
Autoridad Competente a fin de que apruebe el inicio del proceso de
reclutamiento.

La Autoridad Competente autoriza el proceso y se inicia con la ejecucién de las
actividades planificadas.

Ejecucidon del proceso de Reclutamiento:

La Direccion de Carrera Maritima y Portuaria elabora el prospecto y envia para la
revision y autorizacion del sefior Director de la ESMENA, una vez aprobado,
envia la solicitud de reproduccién a la Direccion de Desarrollo Organizacional.

En el prospecto se detallan los requisitos que deben presentar los aspirantes, los

mismos que se detallan a continuacién y deberan ser registrados en el formato
“REGISTRO DE DOCUMENTACION PARA ASPIRANTES” DC.751.F05
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7.2.2

7.2.3

7.2.4

7.2.5

- Hoja de datos personales

- 01 foto cuerpo entero y 04 fotos tamafio carnet (02 de frente y 02 de perfil)
- Copia de cédula del aspirante, madre, padre y representante

- Partida de nacimiento (original)

- Copia notariada del titulo de bachiller o acta de grado refrendada

- Récord policial

- 03 Certificados de honorabilidad

- Certificado de filiacion o solteria

La Direccion de Carrera Maritima y Portuaria elabora el cronograma de difusion
de reclutamiento y coordina con los diferentes colegios, a fin de realizar visitas a
las diferentes ciudades con una delegacion integrada por personal de la
Direccion de Carrera Maritima y Portuaria y pilotines/cadetes de la brigada.

La Direccion de Carrera Maritima y Portuaria, envia al encargado de la pagina
Web, el cronograma de reclutamiento para su publicacion.

La Direccién de Carrera Maritima y Portuaria elabora el manual del curso
propedéutico, verificando las materias que se impartiran, pensum académicos,
profesores y otras disposiciones extras académicas de interés para el aspirante y
se envia a la Subdireccion Académica para su revision y aprobacion.

La Direccion de Carrera Maritima y portuaria procede a la entrega de prospectos
previa cancelacion del cliente en la cuenta bancaria de la ESMENA e inicia la
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recepcion de las solicitudes de ingreso y carpeta de documentos, dentro del
plazo establecido en el cronograma aprobado, en el caso de que el aspirante no
alcanzara la fecha establecida para la entrega de los mismos, se otorgara un
plazo de maximo 08 dias habiles, a partir de la fecha limite, para la recepcién de
los mismos.

7.2.6 La Direccion de Carrera Maritima y Portuaria, después de verificar la
documentacién entregada por los aspirantes, publica la “LISTA DE ASPIRANTES
CURSO PROPEDEUTICO” DC.751.F01 la misma que sera publicada por la
Direccion de Carrera Maritima y Portuaria en la pagina web de la ESMENA y en
las carteleras informativas del centro de formacioén, asi como también las
instrucciones para realizar los pagos correspondientes.
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7.3 Planificacion y Ejecucién del Curso Propedéutico:

7.3.1 EI Curso Propedéutico, se ejecuta anualmente, previa autorizacion de la
Autoridad Competente y sera planificado por la Direccién de Carrera Maritima y
Portuaria, la misma que determina las asignaturas que se dictan en el curso, y
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7.3.2

7.3.3

7.3.4

7.3.5

7.3.6

7.3.7

aprobado por la Subdireccion Académica, considerando los conocimientos
elementales que un joven bachiller debe haber adquirido y que serviran de base
para el inicio de la carrera mercante.

La Direccion de Carrera Maritima y Portuaria, designa un encargado del Curso
Propedéutico, el mismo que tendra bajo su responsabilidad el control de la
asistencia, hojas de control de clases, registro de faltas disciplinarias y actas de
notas.

La planificacion de los horarios de clases, distribucion de materias y seleccion
de los docentes, seran elaborados por la Direccibn de Carrera Maritima y
Portuaria.

El cliente toma conocimiento de su aprobacion para realizar el Curso
Propedéutico, segun el formato “LISTA DE ASPIRANTES CURSO
PROPEDEUTICO” DC.751.F01.

La Direccion de Carrera Maritima y Portuaria elabora las comunicaciones a los
docentes, para dar a conocer de manera formal su designacion, mediante el
formato “DESIGNACION DE INSTRUCTORES” DC.403.F06

La Direccién de Carrera Maritima y Portuaria remite a la Direcciéon de Desarrollo
Organizacional la “LISTA DE ASPIRANTES CURSO PROPEDEUTICO’
DC.751.F01, para realizar los cobros de los rubros respectivos.

Se inicia el Curso Propedéutico con los aspirantes que han cancelado los
valores correspondientes al curso. La Direccion de Carrera Maritima y
Portuaria registra la asistencia de los aspirantes en el formato “HOJA DE
CONTROL DE ASISTENCIA” DC.409.F25 y los contenidos de las materias
desarrolladas a través del formato “HOJA DE CONTROL DE CLASES”
DC.409.F27.

La calificacion obtenida por los aspirantes en cada una de las evaluaciones
parciales, debe provenir de: el 70% del examen parcial escrito y el 30% de las
actividades sistematicas, es decir de las lecciones orales, trabajos en clase,
actuacioén en clase, etc., este registro de notas se realizara en el formato “ACTA
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DE NOTAS PARCIALES” DC.751.F04 y al finalizar la materia debera asi mismo
registrarse en el formato “ACTA DE NOTAS FINALES” DC.410.F05.

Los docentes entregan los dos formatos debidamente legalizados por los
alumnos. Las notas deberan registrase con dos decimales.

Para aprobar cada una de las materias, el estudiante no podréa faltar mas del
10% del total de horas de clases que contenga dicha asignatura

Si al momento de rendir el examen, un aspirante fuera detectado copiando o
intentando plagiar; el examen le es retirado y se hara acreedor a la nota de
CERO en la evaluacion, ademas de que esta novedad sera registrada, para que
sirva de referencia disciplinaria del estudiante, al momento de que la Junta
Académica realice la calificacion definitiva de los aprobados.

Para la recepcién de los examenes escritos, el docente debera formular al
menos 02 proformas de examenes, que seran entregadas en la Subdireccion
Académica, con sus respectivos solucionarios, segun formato “HOJA DE
EXAMEN” DC.410.F01. El Subdirector Académico escogera la proforma y/o las
combinaciones de las mismas para la recepcion de los exdmenes.
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Dependiendo del contenido de la materia, las proformas de examenes pueden
considerar en su elaboracién, preguntas de: Falso y verdadero, respuesta
multiple, de desarrollo y de completar.

En la proforma de examen, debera indicarse la valoracién de cada una de las
preguntas, debiendo sumar en total los DIEZ PUNTOS.

7.3.8 El analisis de las evaluaciones y el dictamen de quienes son los aprobados del
Curso Propedéutico, estara a cargo de la Junta Académica, la cual tomara en
cuenta el rendimiento académico y disciplinario de los aspirantes. El nimero de
aspirantes aprobados del Curso Propedéutico dependera de los objetivos de
calidad determinados para el proceso.

7.3.9 El puntaje minimo de aprobacion en cada materia, sera de 7,00/10
considerando hasta dos decimales.
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7.3.10 En caso de que no alcance el cupo de aspirantes que cumplan con el puntaje

minimo requerido, la Junta Académica podra seleccionar y autorizar la
aprobacién del Curso Propedéutico, a los aspirantes cuyas calificaciones
académicas se acerquen al minimo requerido y que hayan demostrado un
adecuado comportamiento disciplinario. Las faltas disciplinarias se registraran
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7.3.11

7.3.12

7.4

7.4.1

7.4.2

7.5

751

segun el formato “HOJA DE REGISTRO DE FALTAS DISCIPLINARIAS”
DC.751.F02.

Si por el contrario, se registrase un ndmero de aspirantes aprobados que
superen el cupo establecido en los adjetivos de calidad, de igual manera la
Junta Académica, realizara una seleccion de los aspirantes, teniendo en cuenta
su comportamiento disciplinario. La Direccion de Carrera Maritima y Portuaria
mantendrd los registros de las calificaciones y resoluciones de la Junta
Académica

La Direccion de Carrera Maritima y Portuaria, envia la “NOMINA DE
ASPIRANTES APROBADOS CURSO PROPEDEUTICO” DC.751.F03, a la
Direccion de la ESMENA, a fin de que sea autorizado su ingreso al Curso de
Formacion de Oficiales, los aspirantes que hubieran aprobado el curso
propedéutico continuaran con las siguientes fases del proceso de reclutamiento
como son: pruebas fisicas, pruebas psicoldgicas, ficha médica y entrevista
personal.

Pruebas Fisicas:

Los aspirantes que hayan aprobado la primera etapa del reclutamiento (curso
propedéutico), proceden a realizar las pruebas fisicas, las mismas que tienen
como objetivo de medir la habilidad y capacidad fisica de los aspirantes. Las
pruebas fisicas comprende trote, 3200 metros, natacion 200 metros, barras y
abdominales.

Los resultados de las pruebas fisicas se registran en el formato “RESULTADO
DE PRUEBAS FiSICAS” DC.751.F06.

Ficha Médica:

Luego de realizadas las pruebas fisicas, la Direccion de Carrera Maritima y
Portuaria, coordina con la Direccién de Sanidad de la Armada (DIRSAN), la
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7.6

7.6.1

7.6.2

Recepcion de las fichas médicas de los aspirantes y envia la nédmina de
aspirantes que deberan cumplir con este requisito.

Pruebas Psicoldgicas:

Una vez realizada la ficha médica, los aspirantes proceden a realizar las
pruebas psicolégicas, el objetivo de estas pruebas es detectar falencias en su
parte emocional y canalizar las tendencias psicoldgicas que puede presentar los
aspirantes; el registro de los resultados se realizara en el formato
“RESULTADO DE PRUEBAS PSICOLOGICAS” DC.751.F07.

Los aspirantes que continlan con el proceso, seran los que obtuvieran
resultados aptos en dichas evaluaciones y que a su vez no se detectaran
alteraciones emocionales, las mismas que podran afectar en su desarrollo
normal en este centro de formacion.
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7.7

7.7.1

7.7.2

7.7.3

7.8

7.8.1

Entrevista Personal:

La Direccion de Carrera Maritima y Portuaria, elabora el cronograma de
entrevistas a los aspirantes en el cual participaran el Director de la ESMENA y
la Psicéloga del Centro de Formacién.

Para esta parte del procedimiento seran considerados los resultados de las
pruebas fisicas, pruebas psicologicas, ficha médica y novedades de conducta,
los mismos que estaran especificados en el formato “RESULTADOS FINALES
DE ASPIRANTES” DC.751.F09.

El cuestionario de preguntas que se realizaran a los aspirantes se registra en el
formato “ESNTREVISTA PERSONAL PARA ASPIRANTES” DC.751.F08.

Evaluacion Final:

La Direccion de Carrera Maritima y Portuaria elabora un resumen de los
resultados finales del curso propedéutico, el mismo que debera registrase en el
formato “RESULTADOS FINALES DE ASPIRANTES” DC.751.F09, el cual
servird para evaluar el desempefio de cada uno de los aspirantes que se
encuentra en el proceso de ingreso a la ESMENA.
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7.8.2 Una vez que se cumplan con el proceso de reclutamiento se procede a realizar
una Junta de Directivos en donde participan el Director de la ESMENA,
Subdirector Académico y el Director de Carrera Maritima y Portuaria, para
analizar los resultados obtenidos y determinar los aspirantes aprobados.

7.8.3 El registro de aspirantes aprobados, se realiza en el formato “NOMINA DE
APROBADOS PROCESO DE RECLUTAMIENTO” DC.751.F10.

7.8.4 La Direccion de Carrera Maritima y Portuaria coordina con el encargado de la
pagina web la publicacion de los resultados del proceso de reclutamiento.

FUNDAMENTACION LEGAL

La Agencia Nacional de Transito es la encargada de formar y capacitar a los Agentes

Civiles de Transito que realicen el control en los GADs. Para el efecto, la ANT podra

mediante resolucién crear, estructurar 0 normar su propia academia de formacion,

suscribir convenios de cooperacion con la CTE, para que ésta, a través de la Escuela

de Formacion de Oficiales y Tropa y a través de convenios con centros de educacion

superior capacite a los agentes civiles. La ANT podra también suscribir convenios de
cooperaciéon con los GADs para que estos por si mismos y bajo la supervisién de la
ANT, formen y capaciten a los agentes civiles de transito en sus respectivas
jurisdicciones. (Reglamento a la Ley de Control de Transporte Terrestre Transito y

Seguridad Vial, Capitulo II, De los Agentes Civiles de Transito, Art. 21.)

Con estos antecedentes se firma el Convenio de Cooperacion Interinstitucional entre
la Agencia Nacional de Transito (ANT) y la Comision de Transito del Ecuador (CTE),
mediante el cual la ANT encarga a la CTE la formacién de Agentes Civiles de Transito
para los Gobiernos Autonomos Descentralizados (GADs). Firmado en la ciudad de
Quito el 11 de Julio del 2012.

Segun Resolucion No. 044-DIR-2012-ANT del 01 de agosto del 2012 en lo referente
a los Requisitos para la preseleccion y seleccién de aspirantes, indica “Los procesos

de preseleccidon y seleccion de aspirantes a Agentes Civiles de Transito deberan
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estar enmarcados en un periodo maximo de tres meses; y los mismos son de estricta
responsabilidad de cada Gobierno Municipal, quienes deberdn cumplir con los

requerimientos minimos establecidos en esta resolucion.

VARIABLES DE INVESTIGACION

En atencion a la naturaleza del estudio realizado, no fue necesario establecer
hipotesis de investigacion. Sin embargo, y a los fines de garantizar el caracter
cientifico y riguroso que debe prevalecer en la construccion de todo instrumento de
investigacién, se extrajo la variable presente en el proceso a partir del propésito u
objetivo general que se persigue con el trabajo, definiéndola conceptual y
operacionalmente, para luego desglosarla en sus dimensiones e indicadores

operacionales.

DEFICIONES CONCEPTUALES

Procedimiento que permite proveer a la institucion de formacion el recurso humano
mas apto para cumplir con las funciones de control de transito en beneficio de la

ciudadania.
Seleccion de Personal

La seleccion de personal es la parte importante ya que es la parte de la escogencia
del personal idoneo para el cargo. En cuanto a la seleccién de personal Chiavenato

(2000), plantea que en " La escogencia del hombre adecuado

Para el cargo adecuado o mas ampliamente entre los candidatos reclutados aquellos

mas adecuados a los cargos existentes en la empresa ~ (p.201).

De esta definicion se desprende que la seleccion es un proceso que le permite a las
organizaciones la adecuacion del hombre al cargo y la eficiencia e este en el puesto

de trabajo.

Wayne (1994). El proceso de seleccién consiste en una serie de pasos especificos

gue se emplean para decidir qué solicitantes deben ser contratados. El proceso se
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inicia en el que una persona solicita un empleo y termina cuando se produce la

decision de contratar a uno de los solicitantes. (p.93)

En una definicibn mas amplia la Seleccibn de Personal, se define como un

procedimiento para encontrar al hombre que cubre el puesto adecuado.

La eleccion de la persona adecuada para un puesto adecuado y un costo adecuado
que permita la realizacion del trabajador en el desempefio de su puesto y el
desarrollo de sus habilidades y su potencial, a fin de hacerlo mas satisfactorio
asimismo y a la comunidad en que se desenvuelve para contribuir, de esta manera, a

los propésitos de organizacion.

Segun Pefa (1997)" establece que la seleccion de personal es el proceso de
eleccion, adecuacion e integracion del candidato mas calificado para cubrir una

posicion dentro de la organizacion.”(p.112).

En otro orden de ideas el Objetivo de la Seleccion para Pefia (1997) La informacion
brinda el analisis del puesto proporciona la descripcion de las tareas, las
especificaciones humanas y los niveles de desempefio que requiere cada puesto; los
planes de recursos humanos a corto y largo plazo permiten conocer las vacantes
futuras con cierta precision y conducir el proceso de seleccion en forma logica y
ordenada; y los candidatos, que son esenciales para disponer de un grupo de
personas entre las cuales se pueda escoger. Contar con un grupo grande y bien
calificado de candidatos para llenar la vacante disponible constituye la situacion ideal

del proceso de seleccion. (p.114).

Y Chiavenato (1999) Establece que “el proceso de seleccion no es un fin en si

mismo, es un medio para que la organizacion logre sus objetivos”. (p.120).

Proceso de Selecciéon

El proceso de seleccién conlleva una serie de pasos que se realizan para lograr
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El objetivo que es la seleccion.

Chiavenato (1999). El proceso de seleccion consiste en una serie de fases iniciales
que deben ser claramente definida y debe realizarse de la siguiente forma

especifica:(p.125).

* Deteccion y analisis de necesidades de seleccidon. Requerimiento.
* Descripcion y analisis de la posicion a cubrir. Definicidn del perfil.
* Definicion del método de reclutamiento.

* Concertacion de entrevistas.

* Entrevistas + técnicas de seleccion.

* Elaboracién de informes.

* Entrevista final.

Sin esta serie de pasos la seleccién no tendria el sentido que requiere obtener de la

misma ya que es un proceso muy importante para la escogencia del personal idoneo.

A través de la comparacion, el organismo de seleccion (staff) presenta ante el
organismo solicitante los candidatos aprobados en la seleccion. La decisiéon de
escoger o0 rechazar es facultad del organismo solicitante o de su jefe inmediato

superior.

Cuando:
X >Y: Candidato rechazado
X =Y: Candidato Aceptado.

X <Y: Candidato superdotado.
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Es de hacer notar que esta comparacion no se centra en un unico punto de igualdad
de las dos variables, sino en una franja de aceptacién que admite cierta flexibilidad
MAas 0 menos cercana al punto ideal y equivale a los limites de tolerancia admitidos

en el proceso de control de calidad

Medios de Seleccidon

Aunque los medios utilizados y su orden de aplicacién pueden variar de acuerdo a
las necesidades y condiciones de cada empresa, la forma de llevar a cabo este

proceso es el siguiente:

Hoja de Solicitud: Sirve de base no solo para realizar la seleccion, sino también

para encabezar todo el expediente.

Entrevista: Suele ser un instrumento muy valioso para seleccionar personal,
completa y aclara los datos de la hoja de solicitud y permite obtener mas vivamente

informes sobre motivacion del solicitante.

Pruebas Psicotécnicas: Permite medir ciertos conocimientos, aptitudes vy
generalidades del candidato.

Referencias: Permite verificar trabajos desempefiados con anterioridad por el
candidato y el resultados de los mismos.

Examen Medico: Suele dejarse al final del proceso ya que bien realizado es
costoso; comprende la historia clinica del solicitante, examen fisico, pruebas de

laboratorio, entre otros.

Formacion: Formacion es el proceso y el efecto de formar o formarse. Esta palabra
procede del latin formatio, que se desarrolla a lo largo de la vida. Es un proceso
educativo, que tradicionalmente se ha asociado a las primeras etapas, se extiende,
sin embargo, a todas las edades. Este término se aplica especialmente al ambito
laboral. La formacion continua, puede estar enfocada al aprendizaje de nuevas
competencias o a actualizar aprendizajes ya adquiridos.
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Este término hace referencia al tipo de educacion orientado al mundo laboral. La
formacién profesional busca la capacitacion de los alumnos para desarrollar
empleos. Se suele aplicar a los ciclos formativos de grado medio y superior.

Aspirante: Se aplica a la persona que aspira a conseguir un empleo, distincién o
titulo, el aspirante tiene que terminar el proceso de formacion para poder egresar con
el grado de Subteniente o Detective en la Policia de Investigaciones, o al que
corresponda segun la Institucion, antes de ser destinado a una comisaria, recinto
penal o cuartel de investigaciones, esto dependera segun la institucion que haya
elegido el aspirante en cuestion.

Seleccion de aspirantes: La seleccion es un proceso importante para las
organizaciones porque es una de las principales maneras como se construyen a si
mismas y como crecen. Tanto la seleccion adecuada de su gente como la adecuada
capacitacion que les brinde para mantenerlos preparados para los retos del momento
pueden determinara la permanencia o desaparicion de una empresa. El objetivo aqui
es dar una breve mirada desde la psicologia a este proceso, porque favorece el
trabajo multidisciplinario el conocer el quehacer de las demas disciplinas que
intervienen en el proceso.

Para cualquier profesional ya sea que esté en formacion, que esté en proceso de
vincularse a trabajar en alguna empresa, es importante conocer algunos aspectos de
la seleccion de personal. Por lo general estos procesos son llevados a cabo por
personal especializado en el tema.

Los procesos de seleccidbn en las empresas por lo general toman un tiempo
importante. Esto conlleva la necesidad de que se haga la mejor seleccion posible
porque de lo contrario se generara frustracion tanto para la empresa como al
personal que aspira ser seleccionado.

Agentes de Transito: ElI Agente de Transito es el funcionario o persona civil
identificada que esta investida de autoridad para regular la circulacion vehicular y
peatonal y vigilar, controlar e intervenir en el cumplimiento de las normas de transito
y transporte en cada uno de los entes territoriales. En el articulo 7 de la Ley 769 de
2002 se determina que las autoridades de transito podran delegar en entidades
privadas el aporte de pruebas de infracciones de transito, el recaudo de las multas
correspondientes, la tramitacion de especies venales y todos los tramites previstos
en las normas legales y reglamentarias, salvo la valoracion de dichas pruebas. Cada
organismo de transito contara con un cuerpo de agentes de transito que actuara
anicamente en su respectiva jurisdiccion y el Ministerio de Transporte tendra a su
cargo un cuerpo especializado de agentes de transito de la Policia Nacional que
velara por el cumplimiento del régimen normativo de transito en todas las carreteras
nacionales por fuera del perimetro urbano de distritos y municipios.
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Disefio de un manual

Un manual es una herramienta de apoyo para el funcionamiento de un negocio o
una Institucion, es un instrumento de medicién que permite asegurar la calidad en los
procesos Y las técnicas para su buena ejecucion, es el documento que contiene la
descripcion de actividades que deben seguirse en la realizacion de las funciones de
una unidad administrativa, o de dos mas de ellas.

El manual incluye ademas los puestos o unidades administrativas que intervienen
precisando su responsabilidad y participacion. En él se encuentra registrada y
transmitida sin distorsion la informacion basica referente al funcionamiento de todas
las unidades administrativas, facilita las labores de auditoria, la evaluacion y control
interno y su vigilancia, la conciencia en los empleados y en sus jefes de que el
trabajo se estd realizando o no adecuadamente. También el manual de
procedimientos contiene una descripcion precisa de como deben desarrollarse las
actividades de cada instituciéon. Ha de ser un documento interno, del que se debe
registrar y controlar a la hora de implantar
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CAPITULO 1lI

METODOLOGIA

PRESENTACION DE LA EMPRESA

Nombre: Comision de Transito del Ecuador.
Aprobada o constituida: EI 29 marzo 2011.
Objeto Social: Control de Transito, Investigacion de Accidentes y Formacién

de Vigilantes y Agentes Civiles.

Misidon Institucional

Dirigir y controlar la actividad operativa de los servicios de transporte terrestre,
transito y seguridad vial, en la red vial estatal y sus troncales nacionales y
demas circunscripciones territoriales que le fueren delegadas por los
Gobiernos Autonomos Descentralizados, con sujecion a las regulaciones
emanadas por la ANT, la investigacién de accidentes de transito y la formacién

del Cuerpo de Vigilantes y de Agentes Civiles de Transito.

Visién Institucional

Ser lider del control operativo técnico del transito en la red vial estatal, la
formacion de agentes y la investigacion eficaz de los accidentes, procurando
la disminucion de la accidentabilidad, la fluidez y la seguridad del transito en
las vias de la red estatal y sus troncales nacionales, con la activa participacion

de personal especializado.
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CANTIDAD DE TRABAJADORES POR CATEGORIA OCUPACIONAL

e Grafico NO. 1 Cantidad de trabajadores por categoria ocupacional.

Personalde la CTE
Agostodel 2014

H UNIFORMADOS
H CIVILES

Elaborado: Aguilar Maldonado Patricia Elizabeth

Los beneficiarios de los servicios que presta la Comisidén de Transito del Ecuador

son:

- Provincia del Guayas con todas sus ciudades.

- Provincia de Santa Elena con todas sus ciudades.
- Provincia de Los Rios en el 100% de carreteras.

- Provincia de El Oro en el 100% de carreteras.

- Provincia del Azuay en el 50% de carreteras.

e Principales productos o servicios
- Control de Transito.
- Investigacién de Accidentes de Transito.
- Formacion de Vigilantes y Agentes Civiles de Transito.
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e Descripcion del proceso objeto de estudio o puesto de trabajo

FLUJO DE CLASIFICACION PARA LA SELECCION Y

RECLUTAMIENTO DE LOS ACTs.

PLANIFICACION ¥ EJECUCION DEL VERIFICACIGN DEL
APROBACION | | PROCESO DE g CUMPLIMIENTO DE VERIFICACION DE
PROCESO RECLUTAMIENTO REQUISTOS  [™| PRUEBAS FISICAS

RECLUTAMIENTO

v

WVERIFICACION DE : PUBLICACION EN
PRUEBAS ENTREWISTA . EVA:__IEEEIDN - MEDIOS ™ WEB
PSICOLOGICAS APROBADOS

Flujograma # 1:Clasificacion para la seleccion y reclutamiento de los AcTs.

El capitulo 1ll es el eje central en el trabajo de titulacién, donde se trabaja de manera
concreta en el problema de investigacion planteado. Haciendo uso de una cita corta
o larga conceptualice la metodologia.
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TIPO DE INVESTIGACION

Esta investigacion fue desarrollada directamente en la Institucion y de acuerdo a la

manera en que se obtuvo la informacion la misma sera de campo y documental

El autor Tamayo (1999) nos indica que la investigacion de campo es aquella en la
cual: “Los datos se recogeran directamente en la realidad, por lo cual los
denominamos primarios, y su importancia radica en el hecho de que permiten
cerciorarse de las verdaderas condiciones en que se han obtenido los datos, lo cual

facilita su revisién o modificacion en caso de surgir dudas”. (p.71)
Investigacion documental:

“Es cuando recurrimos a la utilizacion de datos secundarios, es decir, aquellos que
han sido obtenidos por otros y nos llegan elaborados y procesados de acuerdo con
los fines de quienes inicialmente los elaboraran y manejan, y por lo cual decimos que

es un disefo bibliografico”. (Tamayo, 1999, p. 70).

Sin embargo podemos decir que esta investigacion permite obtener conocimiento de
acuerdo al andlisis de datos que ya se han recolectados o analizados en otras

investigaciones y que se extrae de distintas fuentes de consultas.

Investigacion Descriptiva

El nivel de la investigacién que se presenta es de caracter descriptivo. En relacion a
éste, senala la U.N.A. (2000) que: “Informacién acerca del fenébmeno o proceso, para
describir sus implicaciones, sin interesarse mucho en conocer el origen o causa de la

situacion”.

Siempre que se trate de un estudio cuyo objetivo es el logro de un analisis,
evaluacion, identificacion, e interpretacion de los hechos reales que ocurriran a lo

largo del estudio, se estara presentando bajo un nivel descriptivo.
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Descripcion del efecto de no contar con el Manual de Clasificacion para la Seleccion
y Reclutamiento de los Aspirantes a Agentes Civiles de Transito.

Comprobacion de hipoétesis cuasi experimental, mostrando los efectos positivos del
uso de un Manual de Clasificacion para la Selecciébn y Reclutamiento de los
Aspirantes a Agentes Civiles de Transito en el proceso de Formacion.

“Las investigaciones descriptivas propone conocer grupos homogéneos de
fendbmenos utilizando criterios sistematicos que permiten poner de manifiesto su
estructura o comportamiento. No se ocupan, pues, de la verificacion de hipétesis,
sino de la descripcién de hechos a partir de un criterio o modelo tedrico definido
previamente. (U.N.A. 2000)”".

Investigacion Explorativa

Revision de casos documentados de inconvenientes presentados con los aspirantes

seleccionados.
LA POBLACION Y MUESTRA
Poblacién
La poblacién definida para el estudio corresponde a 669 Agentes Formados.

Se solicitaran todos los informes de los eventos presentados en las formaciones de

Agentes Civiles que fueron motivados por problemas de seleccion.

PERSONAL CANTIDAD
AGENTES CIVILES CUENCA 227
AGENTES CIVILES LOJA 157
AGENTES CIVILES MANTA 96
AGENTES CIVILES AMBATO 102
AGENTES CIVILES IBARRA 58
AGENTES CIVILES LOJA Y
CUENCA 29
TOTAL 669

Cuadro NO. 1 Cantidad de Personal

Elaborado: Aguilar Maldonado Patricia Elizabeth Fuente: Informes de
la Escuela de Formacién de Oficiales y Tropas CTE
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Muestra

La muestra es igual a la poblacion de los 669 Agentes Formados, por lo cual se
trabajara en las encuestas con toda la poblacién ya que no es necesario calcular la

muestra.

DELIMITACION DE POBLACION

La poblacién que se dirigié este estudio fue a todo el personal de Agentes Civiles de
Transito que fueron incorporados como servidores publicos, a quienes se les entrego
un cuestionario de encuesta, para determinar la necesidad de la elaboracién de un
manual de seleccion que brinde un prospecto de primera orden.

Con estos resultados obtenidos de los cuestionarios hemos podido determinar que
es necesaria la elaboracion de un manual oportuno y fiable.

Se tomo toda la poblacién para valorar los resultados del proceso actual en miras de
poder mejorar a corto y a mediano plazo las necesidades receptadas.

La caracteristica de los sujetos en estudio son las siguientes:
- Aspirantes que desean formar parte de la Institucion.
- Disponibilidad de participar en el proceso.

- La muestra estuvo constituida por el 100 % de la poblacion, con un total de 669
Aspirantes, todos pertenecientes al proceso de seleccion solicitado por cada
Municipio respectivamente.

METODOS, TECNICAS E INSTRUMENTOS

HISTORICO-LOGICO.- Mediante este método se analiza la trayectoria concreta de la
teoria, su condicionamiento a los diferentes periodos de la historia. Los métodos
l6gicos se basan en el estudio histérico poniendo de manifiesto la loégica interna de

desarrollo, de su teoria y halla el conocimiento mas profundo de esta, de su esencia.
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DESCRIPTIVO-SISTEMICO.- Porque fue una observacion actual de los fenémenos y
casos, procurando la interpretacion racional.

TECNICAS

Encuestas.- Se las realizo a los clientes para conocer cuales son las expectativas en

el trabajo y su nivel de aceptacion del mismo.

Entrevista.- Se las realizo al nivel de direccibn para determinar expectativas

referentes a la solucién de los problemas desde el punto de vista directivo.

Técnicas é Instrumentos de la investigacion

Los instrumentos que se utilizaron para esa investigacion fueron
e Entrevista a Coordinadores de Instructores en la Escuela de Formacion de
Oficiales y Tropa de la CTE para validar lo detallado en los informes

proporcionados.

De trabajo en grupo:

e Meétodo Delphi o la utilizacion sistematica del juicio intuitivo de un grupo de
expertos para obtener un consenso de opiniones informadas. Para que sea
efectivo es imprescindible que estas opiniones no se encuentren permeadas o

influenciadas por criterios de algunos expertos.

TECNICAS DE INVESTIGACION INTRUMENTO DE RECOLECCION DE
INFORMACION

Se aplico una encuesta a los 669 Agentes Civiles Formados. El analisis e
interpretacion de estos datos permitio realizar un diagnéstico sobre la imagen que se

tiene del actual proceso de seleccion y clasificacion de Agentes.
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ANALISIS DOCUMENTAL

Se revisaron casos documentados de inconvenientes presentados con los aspirantes
seleccionados en los cuales se procede a evaluar y tabular la informacion de manera
que facilite la revision y analisis de los datos, se utilizara la investigacion descriptiva
seleccionando el estadigrafo de los porcentajes, adicional que se utilizara la
herramienta de Excel para semitabular y presentar con mayor claridad la

investigacion realizada.

PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE LA INFORMACION

Una vez obtenida toda la informacién que proporciona la encuesta aplicada a los
aspirantes, se debe realizar en primer lugar, un procesamiento de los datos y en

segundo lugar debera realizarse un analisis de los mismos.

Procesamiento de los datos

Para procesar los datos o informacién de las encuestas se selecciona el Microsoft

Excel 2013, se utiliza una hoja de Excel para procesar cada pregunta de la encuesta.
El analisis de los datos que se realiza es descriptivo, especificamente se realiza un
analisis de distribucién de frecuencia, para determinar los valores concretos de cada

respuesta a medir y la cantidad de veces (valores porcentuales.

Los resultados finales obtenidos de la encuesta seran las principales insatisfacciones

o0 satisfacciones que tienen los encuestados.
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Determinacion de las insatisfacciones de mayor incidencia

Una vez definidas las insatisfacciones o satisfacciones, estas pueden ser multiples,
por tanto es necesario someterlas a un proceso analitico, para solo concentrar el

estudio en aquellas que representan las mayores cantidades de insatisfaccion.

Andlisis de las causas que provocan las mayores insatisfacciones

El analisis de las causas que provocan las mayores insatisfacciones se realiza

apoyado en el diagrama circular.

Comprobacién de las causas

Mediante una lluvia de ideas y teniendo en cuenta las categorias encontradas,
identifique las causas del problema. Estas son por lo regular, aspectos especificos de
cada una de las categorias que, al estar presentes de una u otra manera, generan el

problema.

Encuesta de Preguntas Cerradas.

La encuesta de ponderacion se realiza a los encuestados, con la finalidad de conocer
los problemas que estdn haciendo efecto y estd repercutiendo en muchas

insatisfacciones de los aspirantes y ciudadania.

Presentamos algunas de las actividades que estan involucradas en el proceso de
seleccién y el impacto en las calles, para determinar cual de ellas tiene mayor
incidencia en las principales satisfacciones de los ciudadanos, para ello se utiliza el

meétodo de votacion ponderada.

Escala a utilizar

La escala a utilizar es numérica afirmativa y negativa.
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¢,Cuando se utiliza?
Cuando se necesita enunciar un proyecto o solucion de un problema en forma clara

y precisa con hechos y datos.

¢,Coémo se utiliza?

Respondiendo las siguientes preguntas:

Qué: Se elabora una lista de problemas o actividades que se puedan realizar en el
area de trabajo. Usualmente se utiliza la herramienta de Tormenta de Ideas para que

se llegue a una lista completa y detallada de problemas o actividades.

e Se identifican los problemas prioritarios que puedan tener los ciudadanos.

e Se enuncia el problema convertido en proyecto en términos de la diferencia
entre el estado actual y el deseado.

e En funcion de los recursos econdémicos, humanos y tecnoldgicos disponibles
se establece una meta cuantificable, medible y verificable. Es importante que

el valor de las metas a lograr sea realista, no ideal.

Por qué: Se definen claramente las razones por las cuales se trabajara en ese

proyecto en particular.

Quién: Se establecen los responsables de llevar a cabo cada una de las etapas del

proyecto.

Cuando: Se establece la fecha limite de alcanzar la solucion del problema, es decir,
la culminacion del proyecto. Un proyecto que no tiene un calendario bien definido,

sera un proyecto con bajo nivel de prioridad.
Dénde: Se determina la extensién y ubicacion del proyecto.

Como: Se debe reunir toda la informacion disponible, cualitativa y cuantitativa, que

permita:
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e Senfalar la importancia del problema.

e Mostrar el comportamiento historico.

e Definir el grado de mejora que se pretende lograr.

e Determinar la fecha estimada de finalizacion del proyecto.
e Definir las personas responsables del proyecto.

e Establecer el beneficio esperado con la mejora.

Cuanto: Se debe enunciar los costos del problema y como incide en la satisfaccion
de la poblacion y en la productividad de la organizacion.

55



CAPITULO IV

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS
APLICACION DE LAS TECNICAS DE INSTRUMENTOS

Para realizar el andlisis de satisfaccién de los Agentes, se utiliza la encuesta como
instrumento. La aplicacidon de la encuesta esta basada en lo explicado en el capitulo

anterior.

Realizada a 669 personas que representan el 100% de los Agentes Civiles que
forman parte de la poblacion de este proyecto, que pueden ayudar a analizar la
necesidad de elaborar un manual de seleccién, el mismo que nos permitira contar

con la satisfaccion de la ciudadania.

Para dichas encuesta se elabora un cuestionario con diez preguntas, cuya respuesta
sera afirmativa o negativa, considerando el grado de satisfaccion.

Para el analisis e interpretacién de estos datos, se ejecutd la encuesta, la que
permitio realizar un diagndstico sobre la imagen que se tiene de la actual seleccién y

clasificacion de Agentes.

Dicha informacion nos sirvidé para determinar el nivel de conocimiento y percepcion
del tema, y ademas conocer también si los ciudadanos se encuentran conformes
con el trabajo que actualmente realizan, de esta manera se conocera si se cumple o

no algun proceso administrativo o gubernamental que guie el proceso de seleccién.

Dentro de la encuesta planteada se recolecto los siguientes datos, los que ayudaron
a tener una informacién mas concreta de los puntos a trabajar y en los que la

Institucién, esta teniendo deficiencia de trabajo.
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1.- ¢Cree usted que existen garantias que protejan a los Aspirantes, en caso de

incumplimiento a los requisitos exigidos para la seleccion?

Cuadro NO. 2 Incumplimiento de requisitos (ACTS)

Alternativa | Frecuencia

Absoluta Relativa
Si 230 34%
No 439 66%
Total 669 100%

Gréafico NO. 2 Incumplimiento de requisitos (ACTS)

Pregunta 01

mSi mNo

34%
66%

Elaborado: Aguilar Maldonado Patricia Elizabeth

Andlisis e Interpretacion

En el resultado de la respuesta a esta pregunta, es evidente que el 66% de los

encuestados

opinan gue no existen garantias suficientes que protejan a los

aspirantes en el caso de incumplimiento de algun requisito, en cambio el 34%

considera lo contrario.
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2.- ¢Cree usted que existen garantias que protejan a las Instituciones Estatales,
quienes se encargan de la seleccion de los Aspirantes a ACTs, en caso de

incumplimiento a los requisitos exigidos para la seleccion?

Cuadro NO. 3 Incumplimiento de requisitos (Instituciones Estatales)

. Frecuencia
Alternativa
Absoluta Relativa
Si 628 94%
No 41 6%
Total 669 100%

Gréfico NO. 3 Incumplimiento de requisitos (Instituciones Estatales)

Pregunta 02

6% mSi mNo

94%

Elaborado: Aguilar Maldonado Patricia Elizabeth

Andlisis e Interpretacion

En el resultado de la respuesta a esta pregunta, es evidente que el 94%% de los
encuestados opinan que si existen garantias suficientes que protejan a las
Instituciones Publicas en el caso de incumplimiento de algun requisito, en cambio el

6% considera que los aspirantes no tienen proteccion en este sentido.
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3.- ¢(,Cree usted que la ciudadania tiene confianza en los procesos de seleccion

que realizan los municipios?

Cuadro NO. 4 Confiabilidades en el proceso de seleccion.

. Frecuencia
Alternativa
Absoluta Relativa
Si 271 41%
No 398 59%
Total 669 100%

Gréfico NO. 4 Confiabilidades en el proceso de seleccion.

Pregunta 03

mSi ®mNo

41%
59%

Elaborado: Aguilar Maldonado Patricia Elizabeth

Andlisis e interpretacion

En el resultado de la respuesta a esta pregunta, es evidente que el

59% de los

encuestados opinan que no tienen la confianza suficiente en el proceso actual de
seleccién, en cambio el 41% considera que el proceso de seleccién al momento tiene

objetividad.
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4.- ¢Cree usted que el indice de accidentes puede disminuir con una seleccion

oportunay fiable?

Cuadro NO. 5 Reduccién de indice de accidentes por la oportuna y fiable seleccion.

. Frecuencia
Alternativa
Absoluta Relativa
Si 624 | 93%
No 45| 7%
Total 669 | 100%

Gréafico NO. 5 Reduccién de indice de accidentes por la oportuna y fiable seleccién.

mSi ®mNo
7%

\‘

!93%

Pregunta 04

Elaborado: Aguilar Maldonado Patricia Elizabeth

Andlisis e interpretacion

En el resultado de la respuesta a esta pregunta, es evidente que el

93% de los

encuestados opinan que existe la alternativa de disminuir los accidentes de transito
con la intervencion de Agentes Civiles de Transito debidamente formados, en cambio

el 7% considera lo contrario.
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5.- ¢Cree usted que el indice de mortalidad puede disminuir con una seleccion
oportunay fiable?

Cuadro NO. 6 Reduccion de indice de mortalidad por la oportuna y fiable seleccion.

. Frecuencia
Alternativa
Absoluta Relativa
Si 598 89%
No 71 11%
Total 669 100%

Gréafico NO. 6 Reduccién de indice de accidentes por la oportuna y fiable seleccion.

Pregunta 05

mSi ®mNo

11%

5
O

89%

Elaborado: Aguilar Maldonado Patricia Elizabeth

Andlisis e interpretacion

En el resultado de la respuesta a esta pregunta, es evidente que el 89% de los
encuestados opinan que existe la alternativa de disminuir los indices de mortalidad
en los accidentes de transito con la intervencion de Agentes Civiles de Transito
debidamente formados, en cambio el 11% considera la situacién continuaria sin
ninglin cambio.
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6.- ¢Cree usted que el proceso de seleccion se lleva a cabo correctamente?

Se necesita analizar la credibilidad en la ciudadania de cada municipio, en los
procesos de seleccion que se llevan a cabo en las diferentes ciudades, para evitar
insatisfacciones o malestar en ellos, debido que este proceso tiene que brindar
satisfaccion y objetividad a todos los ciudadanos.

Cuadro NO. 7 Credibilidad en el proceso.

. Frecuencia
Alternativa
Absoluta Relativa
Si 330 49%
No 339 51%
Total 669 100%
Gréfico NO. 7 Credibilidad en el proceso.
Pregunta 06
mSi mNo

51% 0 49%

Elaborado: Aguilar Maldonado Patricia Elizabeth

Andlisis e interpretacion

En el resultado de la respuesta a esta pregunta, es evidente que el 51% de los
encuestados opinan que el proceso actual es satisfactorio y objetivo, en cambio el
49% considera que es necesario incrementar la confianza y credibilidad en el
proceso de seleccion actual.
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7.- ¢Cree usted que el nUmero de personas que controlan el Transito en la

ciudad en la cual usted reside, es suficiente?

Cuadro NO. 8 Aceptacion de Agentes en la Ciudadania.

. Frecuencia
Alternativa
Absoluta Relativa
Si 21 3%
No 668 97%
Total 689 100%

Gréafico NO. 8 Aceptacion de Agentes en la Ciudadania.

Pregunta 07

mSi ®mNo
3%

97%

Elaborado: Aguilar Maldonado Patricia Elizabeth

Andlisis e interpretacion

En el resultado de la respuesta a esta pregunta, es evidente que el 97% de los
encuestados opinan que existe una falencia de Agentes Civiles de Transito
debidamente formados en su ciudad, en cambio el 7% considera con el nimero de

agentes que controlan el transito en sus ciudades es suficiente.
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8.- ¢Cree usted que en la ciudad donde reside, requiere de ACTs altamente

calificado?

Cuadro NO. 9 Aceptacion de los ACTs.

. Frecuencia
Alternativa
Absoluta Relativa
Si 17 3%
No 652 97%
Total 669 100%
Grafico NO. 9 Aceptacion de los ACTs.
Pregunta 08
mSi mNo

97%

3%

Elaborado: Aguilar Maldonado Patricia Elizabeth

Andlisis e interpretacion

En el resultado de la respuesta a esta pregunta, es evidente que el

97% de los

encuestados opinan que es notable y emergente su presencia, para evitar los

accidentes de transito con la intervencion de Agentes Civiles,

debidamente

formados, en cambio el 3% considera que, la ciudad no necesita la presencia de

estos efectivos.
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9.- ¢Conoce usted si existe un protocolo o documento fiable que, norme y

regule una seleccion oportuna?

Cuadro NO. 10 Conocimiento de existencia de un manual.

. Frecuencia
Alternativa
Absoluta Relativa
Si 32 5%
No 637 95%
Total 669 100%

Grafico NO. 10 Conocimiento de existencia de un manual.

Pregunta 09

mSi mNo
5%

95%

Elaborado: Aguilar Maldonado Patricia Elizabeth

Andlisis e interpretacion

En el resultado de la respuesta a esta pregunta, es evidente que el 95% de los
encuestados opinan que desconocen si existe un documento formal que respalde
una seleccion oportuna de Agentes Civiles de Transito, en cambio el 5% considera.
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10.- ¢ Considera usted necesario la elaboracién de un manual de seleccion para

los Agentes Civiles de Transito?

Las encuentras y entrevistas realizadas Han sido de relevancia para definir las
pautas y mecanismos necesarios para dar inicio con el proceso que se requiere,

para la elaboracion del manual

Cuadro NO. 11 Aceptacion de un Manual de Seleccion para los agentes Civiles de

Transito.
. Frecuencia
Alternativa
Absoluta Relativa
Si 669 100%
No 0 0%
Total 669 100%

Gréafico NO.11 Aceptacion de un Manual de Seleccidén para los agentes Civiles de

Transito.

Pregunta 10

mSi mNo

0%

Elaborado: Aguilar Maldonado Patricia Elizabeth
Andlisis e interpretacion

En el resultado de la respuesta a esta pregunta, es evidente que el 100% de los
encuestados opinan gue existe la urgencia de un manual de clasificacion y seleccién

gue garantice a las partes involucradas.
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PLAN DE MEJORA PARA LA ELIMINACION DE LAS CAUSAS QUE PROVOCAN
INSATISFACCION

Para erradicar el problema se ha realizado un analisis exhaustivo de las causas que
han provocado insatisfaccion en los ciudadanos, las que han dado ideas para que se

puedan generar soluciones de manera inmediata.

Para la mejora del plan se efectia la elaboracion de los siguientes cuadros, para
darle la claridad al proyecto y determinar todas las causas y encontrar la solucién a

los problemas.

e Elaboracion de un Manual de Seleccion para que sea ejecutado por cada

Municipio al seleccionar a los aspirantes a Agentes Civiles de Transito.

El manual debera contener politicas que se aplicaran cuando el tiempo recorrido
entre la seleccién y el ingreso a la formacion sea muy extenso, lo que requerira de

nuevas pruebas para el ingreso definitivo.

En el manual deben estar incorporados todos los requisitos que deben cumplir las

personas que estén inmersas en el proceso de seleccion.
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Oportunidad de mejora: Mejora de

la confianza y aceptacion del proceso de

Seleccién de los Agentes Civiles de Transito.

Meta: Optimizar el prospecto de los aspirantes a Agentes Civiles de Transito.

Responsable: Agencia Nacional de Transito-Comision Nacional de Transito-

gobiernos Auténomos Descentralizados.

. Qué? . Quién? ¢, Como? ¢Por qué? ;Donde? ¢;Cuando?
Disefiar un | Necesidad
. ) manual de | de mejorar la
Mejoras en Agencia e e
. Clasificacié | Clasificacion
la proceso Nacional -
de de ny y Seleccion | En las | En las
., .. Seleccidén para ciudades en | préximas
Seleccion. Transito- )
para Agentes las  cuales | formacione
Comisiodn 2
: Agentes Civiles  de | sus S.
Nacional g . .
de Civiles de Transito municipios
o Transito. gue soliciten
Transito- .
) la formacion
gobiernos
, de sus
Auténomos aspirantes
Descentrali P '
zados
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Oportunidad de mejora: Mejorar el método de las evaluaciones: Fisicas-

Psicologicas-Psicocensométricas, de los prospectos.

Meta:

Mejorar el perfil del Aspirante.

Responsable: Agencia Nacional de Transito-Comision Nacional de Transito-

gobiernos Auténomos Descentralizados.

. Qué? . Quién? ¢, Como? ¢Por qué? | ;Donde? ¢;Cuando?
Disefar Necesidad
. una de
Mejorar la . En las
., valoracion | establecer L.
Seleccioén préoximas
. Los plenament | resultados )
fisica de los médicos o que formacione
aspirantes. . . S.
P responsabl | certificada | garanticen ?e&aggmen
esdelas |y veras de |los 0 Medico
valoracion | resultados. | resultados
es obtenidos.
pertinentes
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

e La aplicacion de un Manual de Seleccion para Agentes Civiles de Transito, por
medio de este proyecto, se analiza que mejore el proceso clasificacion y
también que la insatisfaccion de los ciudadanos disminuya, este analisis
llevara a determinar las estrategias adecuadas para llegar a la consecucion de

sus objetivos.

e Después de haber aplicado encuestas a la poblacion, se tiene una vision clara
de la situacion actual, para poder poner en practica los correctivos que

creemos necesarios.

e Para tomar medidas correctivas las Instituciones involucradas, debera tomar
en cuenta los aspectos tratados en las diferentes tematicas concientizadas,

en la etapa de diagndéstico situacional.

e El proyecto, posee un plan que mejorard en la clasificacién y seleccion de

aspirantes, por lo que la satisfaccion del ciudadano se esta viendo afectada.

¢ Definitivamente las deficiencias en el proceso de seleccién contribuyen a la

generacion de inconvenientes durante el inicio del proceso de formacion.

e En este trabajo se ha abordado una de esas problematicas y se concluye en
gue este tipo de inconvenientes, puede ser manejado correctamente con la

ayuda de un Manual de Seleccion de Aspirantes.
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RECOMENDACIONES

Después de haber realizado este analisis, procedemos a dar las siguientes

recomendaciones para su mejor funcionamiento:

En vista de que las instituciones han encontrado problemas con la aceptacion
de la poblacion en el tema de la seleccion fiable y oportuna, de los aspirantes
a agentes civiles de transito, y que ademas influye en la satisfaccion del
ciudadania, se recomienda ejecutar un plan de mejoras, el cual permitira
generar mayores beneficios, se sugiere establecer objetivos a corto y largo
plazo a fin de que los integrantes trabajen hacia la consecucion de un mismo

fin.

Se recomienda tener en cuenta la importancia de evaluar a los médicos y
especialistas quienes son los responsables de ejercer mejor control sobre los
resultados obtenido en las evaluaciones médicas a cada aspirante. debido a

que esto seria un gran riesgo que impediria lograr los objetivos.

Se recomienda establecer charlas continuas o jornadas de trabajo entre las
autoridades involucradas para refrescar continuamente, la importancia de dar

cumplimiento con todos los requisitos establecidos para la éptima seleccién.

Se recomienda, trabajar en aspectos relacionados al proceso de formacion de
los aspirantes a Agentes Civiles seleccionados con el fin de analizar otros
motivos que contribuyen a la desercion de los cursos en las primeras semanas

de la formacion.
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ANEXOS

ANEXO # 1
CARTA DE AUTORIZACION DE LA EMPRESA
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ANEXO NO. 2
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Instituto Suyerior

b Tecnologico
Bolivariano

de Tecnologia

Cadigo Senescyt 2397

ENCUESTA PARA LA ELABORACION DE UN MANUAL DE SELECCION Y
RECLUTAMIENTO PARA ASPIRANTES DE LA C.T.E

Objetivo: Evaluar y tabular la percepcion de los aspirantes y agentes, en relacion a
la necesidad de la presencia de Agentes Civiles en sus ciudades, debidamente

seleccionados.
Instrucciones:
Estimado Aspirante:

Yo, Patricia Aguilar, egresada del Instituto Superior Tecnoldgico Bolivariano, de la
carrera Administracion de Empresas, he iniciado un proceso de investigacion a la
poblacion actual de aspirantes, con la finalidad de conocer su opinion, en funcién de
la creacion y elaboracion de un manual de Seleccion de Aspirantes a Agentes
Civiles de Transito. Su respuesta serd de mucha importancia para cumplir con el

objetivo.

1.- ¢Cree usted que existen garantias que protejan a los Aspirantes, en caso de

incumplimiento a los requisitos exigidos para la seleccion?
1.1 Si

1.2 NO

2.- ¢Cree usted que existen garantias que protejan a las Instituciones estatales,
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quienes se encargan de la seleccion de los Aspirantes a ACTs, en caso de

incumplimiento a los requisitos exigidos para la seleccion?

2.1 S
2.2 NO

3.- ¢(,Cree usted que la ciudadania tiene confianza en el procesos de seleccion

gue realizan lo municipios?

3.1 SI
3.2 NO

4.- ¢Cree usted que el indice de accidentes puede disminuir con una seleccion
oportunay fiable?

4.1 Sl
4.2 NO

5.- ¢Cree usted que el indice de mortalidad puede disminuir con una seleccion

oportunay fiable?

5.1 SI
5.2 NO

6.- ¢, Cree usted que el proceso de seleccion se lleva a cabo correctamente?

6.1 SI
6.2 NO

7.- ¢Cree usted que el numero de personal que controla el Transito en la ciudad
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gue usted reside es suficiente?

7.1 Sl
7.2 NO

8.- ¢Cree usted que en la ciudad que usted reside necesita ACTs altamente

calificado?

8.1 SI
8.2 NO

9.- ¢Conoce usted si existe un protocolo o documento fiable que, norme y

regule una seleccion oportuna?

9.1 SI
9.2 NO

10.- ¢ Considera usted necesario la elaboracion de un manual de seleccién para

los Agentes Civiles de Transito?
10.1 SI
10.2 NO

Guayaquil, Junio del 2014

Elaborado por: Aguilar Maldonado Patricia Elizabeth

ANEXO NO. 3
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ANEXO #3 ORGANIGRAMA
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Fuente: CTE

ANEXO # 4 Logo de la Institucion
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ANEXO # 4 FOTOS
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