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RESUMEN

El trabajo titulado Estudios de causas que generan enfermedades por
trastornos musculo-esquelético durante la manipulacibn manual de
cargas, tuvo como finalidad identificar los riesgos en el proceso de
distribucion y entrega de la empresa Embotelladora de Bebidas
Refrescantes, asi como determinar las principales causas que los
provocan. Se emplearon técnicas como el diagrama de flujo, método de
votacion ponderada, las entrevistas y observaciones, registro documental,
asi como métodos especificos de la disciplina de seguridad y salud del
trabajo, como listas de chequeo y otros. Los resultados estan expresados
a través de la relacion de riegos identificados en las diferentes areas
seleccionadas para el estudio, los que fueron clasificados para la urgencia
en la intervencién. Se determind el de mayor prioridad estudiandose en
detalle, a partir de evidencias individuales, ergonémica y de manipulacion,
concluyendo que la causa mas incidente en los trastornos musculo-
esqueléticos son las de manipulacién sobre todo porque la carga a
manipular esta fuera de los limites tolerables para la seguridad y salud del

obrero.
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ABSTRACT

The work entitled Studies of causes that generate diseases
musculoskeletal disorders for the manual handling of loads, aimed to
identify the risks in the process of distribution and delivery of Soft Drink
Botting Company, and to determine the main causes that cause.
Technigues were used as the flow chart, weighted voting method,
interviews and observations, documentary record, as well as methods of
discipline specific safety and health, such as checklists and others. The
results are expressed by the ratio of risks identified in the different areas
selected for the study, which were classified for emergency intervention.
We determined the highest priority being studied in detail, from individual,
ergonomic and handling evidence, concluding that the cause more
incident musculoskeletal disorders are handling mainly because the load
being handled is outside the tolerable limits for the safety and health of

workers.
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CAPITULO |
EL PROBLEMA

Ubicacion del problema en un contexto.

Hoy en dia existe una gran competencia entre las empresas, buscando
mantener el liderazgo, se acogen a las medidas y reglas con la finalidad
de minimizar accidentes y riesgos. Creando un ambiente de trabajo y
condiciones seguras. No muchos empresarios ven como un beneficio,
sino como un problema, el crear condiciones y ambientes seguros de

trabajo que contribuyen al aumento de la productividad.

Las actividades como la produccion o fabricacion, prestacion de servicios
en mayor y menor medidas crean riesgos para la salud de los
trabajadores, comunidad y medio ambiente en general. Las nuevas
tecnologias en la generacion de energia, los medios de transporte, las
industrias de proceso como la quimica, petroquimica y otras, ademas de
beneficios traen aparejados riesgos que se traducen ocasionalmente en
pérdida de vidas humanas, dafios a la salud y pérdidas econémicas de
consideracion. No obstante que ninguna actividad humana esta exenta de
riesgos, estos pueden ser aceptados en dependencia de los beneficios
que la actividad reporta, de la importancia comparativa respecto a otros
riesgos de la vida diaria, asi como de la percepcion que se tenga de tales
riesgos. (Salomén y Perdomo; 2001)

A través de la historia siempre han existido desde puntos de vistas
diferentes medidas de seguridad. En la actualidad esta tematica ha
ganado relevancia considerandose internacionalmente un elemento
determinante en la competitividad de cualquier organizacion ya sea visto

por la produccién o prestacion de servicios.



Cada afio ocurren millones de accidentes que ocasionan lesiones en los
trabajadores y hasta la muerte, y cada dia se detectan enfermedades
cuya causa esta en la actividad laboral que se realiza, estos elementos
provocan el dolor de los lesionados, su familia y en muchas ocasiones,
por las magnitudes que han alcanzado, hasta dolor en la sociedad.
(Rodriguez, 2007)

Segun expertos de la Organizacién Internacional del Trabajo (OIT) (2007),
cada afio ocurren 250 millones de accidentes en el mundo y como
consecuencia mueren mas de un millén de personas. Doce millones de
nifios trabajadores son victimas de accidentes laborales, de los cuales
cerca de 12.000 son fatales. Tres mil personas mueren en el trabajo todos
los dias: dos por minuto. Por otra parte, advierte de que cada vez
aumentaran mas los jovenes de entre 15 y 24 afios y los mayores de 60
en la fuerza laboral, y estos colectivos suelen sufrir tasas superiores de
accidentes de trabajo. Se advierte que para el afio 2020 el numero de
enfermedades relacionadas con el trabajo se duplicara y que en la misma
época las exposiciones a toxicos ambientales estara sacrificando la vida
de muchas personas si no se toman las medidas preventivas desde hoy.

Para conocer con mayor especificidad el problema de la accidentalidad
laboral en América Latina y el Caribe, segun la OIT (2007) se registran
cinco millones de accidentes por afo, de los cuales 90 000 son fatales,
con el agravante de que ellos serian s6lo una parte de los ocurridos. En
cuanto al costo, la OIT ha sefialado para el sector trabajo una estimacion

equivalente al 4% del Producto Interno Bruto.

Una de las enfermedades o dolencias causadas por el trabajo son las
enfermedades lumbares y musculo-esqueléticas, las que generalmente
estdn ocasionadas por esfuerzos fisicos excesivos y durante extensas
jornadas laborales. Ademas, por problemas en los métodos de trabajo,

entre otros.



SITUACION DEL CONFLICTO.

De esta problemética no se escapa ninguna empresa donde sus procesos
claves sea la distribucion y entrega de productos, pues ellos entrafian
gran cantidad de movimiento cargando productos pesados, levantando
caras contantemente, con posiciones posturales que no son las

adecuadas.

En este caso se encuentra la empresa de Bebidas Refrescantes, la cual
se toma como referencia para el tema que se propone en este trabajo.

Desde algunos afios varios de sus trabajadores vienen aquejandose:

e De dolores de espalda constantes, en codo y hombros, mano-
mufiecas, que se acrecientan sobre todo en las noches y a medida
que los turnos de trabajo se van haciendo mas seguidos.

e Otras un poco mas dolorosas como contraccion de tendones, y
manifestaciones de discos espinales, entre otros.

e Fatigas musculares frecuentes durante el trabajo, que les obliga a

descansar cada cierta cantidad de tiempo,
Delimitacion del Problema
Campo: Administracion de los Recursos Humanos
Area: Seguridad y Salud del trabajo
Aspectos: Riesgos laborales para enfermedades musculo-esqueléticos.

Tema: Estudios de causas que generan enfermedades por trastornos

musculo-esquelético durante la manipulacion manual de cargas
Tiempo: Periodo 2014.
Planteamiento o formulacion del problema.

¢,Como incide la manipulacién manual de las cargas en las enfermedades

causadas por trastornos musculo-esqueléticos de los trabajadores?



OBJETIVOS
Objetivo General.

Analizar las causas que generan las enfermedades por trastornos
musculo-esqueléticos durante la manipulacion manual de cargas en el

proceso de distribucion y entrega.
Objetivos Especificos:

e Revisar las condiciones teéricas sobre las enfermedades causadas
por trastornos musculo-esqueléticos que afectan la seguridad y
salud del trabajador.

e Estudiar las causas que generan las enfermedades por trastornos
musculo-esqueléticos en los trabajadores, durante la manipulacién

manual de cargas, determinando las mayores incidencias.

e Proponer un plan de accion para eliminar las causas de mayor
incidencia que generan enfermedades por trastornos musculo-

esqueléticos durante la manipulacién manual de cargas.
Justificacidén e importancia.

El trabajo tiene una gran importancia y conveniencia pues se plantea
determinar las causas que en empresas de este tipo provocan las
enfermedades debido a trastornos musculo-esqueléticos, a partir de
identificar los posibles riesgos. Por tanto le brindara a la empresa
elementos de un estudio preliminar que en los momentos actuales, el
Ministerio del Trabajo y Seguridad Social en Ecuador esta solicitando y

exigiendo a todas las medianas y grandes empresas del pais.

Ademas, es de conveniencia también para los obreros, pues se estudian
las dolencias que hasta el momento no manifestaban porque no se les

brindaba la atencion y relevancia necesaria.



La implicacién practica el trabajo esta asociada a la busqueda e
identificacion de factores de riesgos, situaciones peligrosas y causas que
pueden ocasionar posibles accidentes en el proceso que se toma como
referencia, partiendo de la descripcion real del proceso y de las
condiciones laborales actuales alli en las areas y puestos de trabajo de la
empresa de Bebidas Refrescantes. Son de incalculable valor los criterios
brindados por los trabajadores mismos, especialistas del area de

seguridad y salud de la empresa, asi como de directivos.

El trabajo de titulacion posee un indudable valor metodoldgico, sobre todo
en los momentos actuales, donde muchas empresas estan enfrascadas
en estudios y diagndsticos similares orientados por instancias superiores
como ya se refiere anteriormente. Es de esta forma que éste puede servir
de referencia metodolégica lo mismo en estructura como en contenido a
otras empresas y a los restantes procesos dentro de la propia empresa,
ademas de ser util ya que puede disponer de su informacion,
procesamiento de datos y analisis de los resultados para contribuir al
estudio por completar en materia de seguridad y salud del trabajo, que se

exige en estos momentos.

Y por ultimo, si con seriedad se toma, se pueden aplicar las mejoras que
se proponen, ya que estan encaminadas a evitar accidentes de trabajo de

cualquier indole, sean ligeros, moderados o fatales.



CAPITULO Il
MARCO TEORICO

2.1. FUNDAMENTACION TEORICA
2.1.1. Antecedentes histéricos

A través del tiempo la seguridad industrial ha evolucionado lentamente,
debido a la resistencia al cambio, no existia importancia de cuidar los
obreros y empleados, solo tomaban medidas para regular el riesgo de

vida.

Se dice que a mediados del siglo IXX en Inglaterra los adultos trabajaban
18 horas y las mujeres y nifios hasta 14 horas diarias, ademas vivian en
barrios industriales en condiciones, en general, muy insalubres. Las

condiciones no eran buenas.

En 1880 surge la corriente del Taylorismo que consistia en eliminar
tiempos y movimientos innecesarios en los procesos y se buscaba la
especializacion de las tareas. En 1911, Henry Ford desarroll6 el trabajo
en lineas de montaje, donde, el ritmo era impuesto por las maquinas. En
las décadas del ‘20 al '40, en EEUU, prevalecia el principio de “adaptar el
hombre al trabajo”, la prioridad era, construir una maquina y después

procurar que las personas se adaptasen a ella.

En la era industrial con la aparicion de la maquina de hilar, el telar
mecanico y la maquina de vapor en la produccion marcaron el comienzo
de la era industrial y precipitaron un impresionante cambio en la forma de
organizar el trabajo. Esto provoco el asentamiento de grandes fabricas
las cuales se dedicaban a la explotacion de recursos minerales (carbon y
hierro), de todo esto nace o surge la necesidad de la mano de obra con

grandes contrataciones. En esos términos las condiciones de trabajo no



eran las adecuadas y ciertas ocasiones eran nulas. Se suscitaron
multiples accidentes qué terminaron en lesiones e incluso provocando la

muerte.

En Inglaterra se tomaron las primeras medidas de seguridad al nombrar
inspectores de trabajo, realizando visitas a las fabricas, brindando
recomendaciones de manejo de maquinas y en el area del trabajador.
Estos tipos de medida de nada servian ya que no existian sanciones ni
tampoco un organismo legal o de justicia social el cual obligue a tomar las

medidas de prevencion.

En Alemania, a casi un siglo iniciada la revolucién, se emitié la primera ley
de compensacion al trabajador, estableciendo que como consecuencia de
un accidente laboral el empleado debia ser compensado econémicamente

por su patron.

Surge la ergonomia como disciplina algunos decenios atras.
Empiricamente data de los tiempos de la sociedad primitiva. Los
descubrimientos arqueolégicos han indicado de la existencia de
herramientas y utensilios diversos, debidamente adecuados para el uso

del hombre en todas sus dimensiones.

La propuesta de trabajo por Smith y organizacion cientifica del trabajo
desarrollado por Taylor son aspectos que modificaron las formas de
producir y maneras de trabajar. En este periodo hubo una explosion en el
namero de casos de lesiones por esfuerzos repetitivos y traumas

acumulativos en los miembros superiores.

Se observa un cambio ya en la década de los '50 con el proyecto espacial
norteamericano, como hito, a partir de la necesidad de replantear los
espacios y elementos necesarios en las capsulas como consecuencia del
gran disconfort sufrido por los astronautas que viajaron en el primer
prototipo. De hecho, la primera sociedad de ergonomia (la Ergonomics

Research Society) fue fundada en 1949 y estuvo promovida por Murrel,



junto con otros ingenieros, fisiblogos y sociélogos, con el objetivo de

adaptar el trabajo a las personas.

Empezaba a surgir asi a través del uso de la antropometria, los estudios
de esfuerzos, y los especificos de la anatomia del cuerpo humano, un
nuevo concepto, la maquina y el trabajo deben estar acordes a las
posibilidades del hombre generando condiciones para que podamos
desarrollar nuestras tareas y actividades con seguridad, confort,

eficiencia, salud y placer.

La productividad y eficiencia alcanzadas por el proceso mencionado daba
lugar a una serie de problemas, especialmente relacionados con los altos
indices de accidente, lesiones y enfermedades laborales. Las
deformaciones en la columna vertebral debidas a las malas posturas

durante la jornada de trabajo.

Surge asi, la preocupacién de estudiar desde el punto psicologico y
fisiolégico, las condiciones del ser humano en el trabajo, sin dejar lo

principal es el mejorar la productividad y la eficiencia.

Es dificil indicar con precision como inicio el interés por estudiar las
condiciones humanas en el trabajo en la Revolucién Industrial ocurrida a

finales del siglo XIX.

El manejo de algunos equipos complejos todavia excedian las
capacidades de la gente. Es hasta ese momento que se empieza a

considerar la adaptacion de la maquina al hombre.

Una vez terminada la guerra (La Segunda Guerra Mundial) se produjo un
enfoque y renovado interés por las condiciones en que el ser humano

desarrolla su trabajo, (hombre-maquina-ambiente).

En Ameérica Latina, al contrario de lo ocurrido en Europa y Estados
Unidos, la ERGONOMIA no surge dentro del terreno industrial o en

centros de investigacion Industrial.



Este interés aparece en la mayoria de los casos directamente ligado al

desarrollo académico de las carreras de Disefio Industrial.

Algunos de los factores al retraso de la ERGONOMIA en Latino América

radican en el desinterés por cuestionar la adaptacion de las necesidades

humanas, el descuido de las Industrias por la salud y el bienestar de los

empleados.

Se pueden resumir para la Ergonomia las siguientes etapas de evolucién

historica:

e La Artesanal - Siglo XIX.

e La Militar — 1950

e De la Produccién - 1960
e Del Consumo - 1970

e De la Computacion - 1980

e De la Informacion - 1990

Historia de los principales accidentes industriales

La historia sobre los primeros accedentes de trabajos recogidos en la

historia se relaciona en el cuadro 1.

Cuadro 1

Principales industrias

Lugar y Afios

Accidente

Consecuencias

Flixborough (UK),
1974.

Explosion de Vapor no
confinada (UVCE) de
ciclohexano.

-28 muertos y cientos
de heridos.
-Destruccion de las
Instalaciones

Cubatao (Brasil),
1974.

Bola de Fuego de Gasolina por
fuga de un Oleoducto.

-Al menos 500 muertos.
-Dafos al Medio
Ambiente

Seveso (Italia),
1976.

Reaccion Quimica Fuera de
control que provoca el venteo de
un reactor con liberacién a la
atmosfera de dioxina.

-Mas de mil personas
evacuadas.
-Abortos espontaneos y
contaminacioén del
suelo.
-Autoridades
llocalizables.

-Las primeras medidas
se tomaron a los 4dias




-215 muertos.

San Carlos de la Explosion Bleve de un camién -
. ~ . -Destruccion completa
Rapita (Espafia), sobrecargado de propileno al del campin
1978. chocar contra un camping. ping
-Més de 500 muertos y
NUmeros de explosiones de mas de 4.500 heridos.
San Juan de P -Mas de 1.000

depositos y tanques de GLP
debidas a una fuga y posterior
explosién no confinada de GLP.

Ixhuapetec
(México), 1984.

desaparecidos.
-Destruccién de
Viviendas

-3.500 Muertes y el
mismo ndimero de
personas con
condiciones criticas.
-Efectos: cegueras,
trastorno, lesiones
hepaticas y renales

Escape de Isiocianato de Metilo
en una planta de fabricacion de
insecticidas.

Bhopal (India),
1984.

Fuente: Elaboracion propia

2.1.2. Antecedentes referenciales

La gestibn de los recursos humanos en la etapa actual se ocupa de
estudios de clima y motivacién, organizacion del trabajo, ergonomia,
condiciones de trabajo y seguridad e higiene, planificacion estratégica de
Recursos Humanos (RH) y optimizacion de plantillas, sistemas de pago,

estimulacién psicosocial, auditoria.

Algunos autores (Diaz,1998); (Casal, 2001); (Romera, 2004); coinciden en
plantear que la Seguridad y Salud Laboral es la actividad orientada a
crear las condiciones para que el trabajador logre realizar su labor
eficientemente y sin riesgos, evitando sucesos que afecten su salud e

integridad, el patrimonio de la entidad y el medio ambiente.

En nuestros dias con la integracion de la Seguridad y Salud en el Trabajo
(SST) a todas las tareas de la empresa aparece un nuevo término, la
“‘Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo”, que no solo se
responsabiliza por la integridad y salud del trabajador, sino que su
alcance va mas alla de prevenir el accidente, la enfermedad o el

agotamiento.

10



En la actualidad los términos sobre la gestidén de la seguridad y salud del
trabajador estan establecidas por las nhorma OHSAS 18000, las cuales
fueron desarrolladas con la asistencia de organizaciones mundiales tales
como: National Standard Authority of Ireland, South African Bureau of
Standard, British Standard Institution, Lloyds Register Quality Assurance,
Asociacion Espafiola de Normalizacion y Certificacion, International Safety
Management Organization Ltd, Standard and Industry Research Institute

of Malaysia (Quality Assurance Services).

Dicha normativa tiene un enfoque estructurado de gestién en seguridad y
salud ocupacional y hace énfasis en la practica proactiva mediante la
identificacion de peligros, evaluacion y control de los riesgos relacionado

con el puesto de trabajo.

Segun las OHSAS 18001 (2002) el sistema de gestion de la seguridad y
salud ocupacional, posibilita que una organizacion controle los riesgos
laborales y mejore su ejecucion pero no plantea el criterio de ejecucién ni
especificacion detallada para la implantacién de un sistema de Gestion de

la Seguridad y Salud en el Trabajo.

2.1.2.1. Riesgo en el trabajo.

Segun (Formoso, 2002) académico de la Universidad de la Corufa
conceptualiza la gestion de la prevencion de riesgos laborales. Como una
parte del sistema de gestion de la organizacion de la empresa que define
la politica de prevencion incluyendo la estructura organizativa, las
responsabilidades, las practicas, los procedimientos, los procesos y los

recursos, para llevar a cabo dicha politica.

Los riesgos laborales anteceden a los accidentes de trabajo, los que se
definen como lesiones que se pueden distinguir de otras lesiones de la
salud porque se producen como consecuencia del trabajo, enfermedades

profesionales, fatiga, malestar e insatisfaccion.
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La prevencion efectiva de los accidentes del trabajo y por tanto de la
identificacion de riesgo es en la empresa, a pesar de ser una tarea
compleja que implica la participacion de todos sus integrantes y ademas

la de técnicos en la materia.

La Seguridad del Trabajo utiliza una serie de técnicas o procedimientos
gue sirven para lograr dos objetivos fundamentales: analizar el riesgo que

se produzca y disponer de las correcciones necesarias para evitarlos.

Para tener un buen conocimiento de analisis de riesgo hay que estar claro
qué es el riesgo y cudles son sus métodos de andlisis. Por ello es que
definirlo es esencial para basar sobre ellos los métodos y procedimientos

de analisis. Seguidamente se expone la definicién dada por (Diaz, 2002):

Riesgo laboral: es la posibilidad de que un trabajador sufra un
determinado dafio derivado del trabajo. Para calificar un riesgo desde el
punto de vista de su gravedad, se valoraran conjuntamente la

probabilidad de que se produzca el dafio y la severidad del mismo.

Se habla de accidente de trabajo, cuando el “dafio” se refiere a la lesidn
sufrida por el trabajador. En cuanto a la “posibilidad” se trata de la
existencia de que esta lesion ocurra. Asi consiste el analisis de los
riesgos: en prever los dafios que puedan ocurrir y en valorar la posibilidad

de que efectivamente ocurran.

Diferentes tipos de Riesgos Laborales.

Una empresa debe tener en cuenta el tipo de riesgos a los que se pude
enfrentar, al igual que todos sus empleados. La categoria de las
empresas también poseen un nivel de riesgo y peligrosidad al que se

enfrenta dia a dia un trabajador.

Clasificacion de los tipos de riesgos son:
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Riesgos laborales fisicos: Tiene que ver con las condiciones del entorno
gue rodea a una persona en su ambiente de trabajo y las posibilidades de
peligro que se pueda presentar por la mala iluminacién, el apretado flujo
de personal, las altas o bajas temperaturas, la contaminacion visual y
auditiva, todos estos factores inciden en la salud y bienestar fisico de las

personas.

Se entiende por fisico a la manipulacion de cargas al empuje,
levantamiento o transporte (traslado) de una carga, ya sea animada

(obrero o personal) o inanimada (de un objeto).

Las manipulaciones de cargas pesadas pueden ocasionar problemas
(lesiones, torceduras, fracturas o inclusive la muerte). El dolor de espalda
es el mas comun (dolores lumbares) teniendo un fuerte impacto en la

produccién.

No existe un peso ideal pero si se recomienda una carga que no exceda
los 25kg para la manipulacion manual. Demasiado grande la carga es
imposible seguir las instrucciones basicas de levantamiento ya que los
musculos se cansan y no responden eficazmente. Evitar torcer o doblar la

espalda.

Los problemas o incidencias mas comunes son la falta de experiencia, la

edad, la condicion fisica, algun tipo de trastorno lumbar.

Las normas y reglamentos que rigen en el entorno laboral detallan y
exigen la colaboracion de los empleados y obreros el conocer sobre la
seguridad industrial (rutas de escape, evacuacion, personal capacitado en

leros auxilios, etc.)

Riesgos laborales Quimicos: Estd ligado directamente con la
manipulacion de cualquier elemento quimico, donde se presentan
enfermedades poco comunes, alergias, asfixia y un efecto en cadena de

algun virus desconocido que requiera cuarentena.
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Riesgos laborales Bildgicos: Se relaciona con la manipulacion de
materiales que contengan bacterias o0 componentes contaminantes que
pueden ser mortales para el ser humano y el medio ambiente. También

puede generar enfermedades en cadena e irreversibles.

Riesgos laborales Ergondmicos: Las posturas que se adquieren en el
trabajo de oficina u otro trabajo que requiera una postura constante
pueden causar dafios fisicos muy molestos que pueden causar malestar y
entorpecer las actividades diarias laborales. Esta relacionado a lo fisico a
tener una buena cultura o conocimiento de las posturas o el peso ideal de

carga en labores repetitivas.

Riesgos laborales Psicosociales: Los ambientes poco agradables y los
excesos de trabajo pueden provocar un dafio psicologico que repercute
en el &mbito social, llevando al aislamiento y depresion severa, llevando al

empleado a alejarse del ambiente de grupo laboral.

2.1.2.2. Trastornos musculo-esqueléticos como riesgos de

enfermedades en los trabajadores

Uno de los temas mas comunes de estudio de la ergonomia es la carga
de trabajo, especialmente la derivada del trabajo fisico. Constituyen el
problema de salud de origen laboral mas frecuente en Europa y en el

resto de paises y una de las primeras causas de ausentismo.

Los trastornos musculo-esqueléticos (TME) de origen laboral se han
incrementado de una manera exponencial en las Ultimas décadas, n
afectando a trabajadores de todos los sectores y ocupaciones con

independencia de la edad y el género.

Es preciso aclarar que una de las causas mas frecuentes de estos
trastornos es la carga fisica durante el trabajo. El cuerpo humano requiere
continuamente de realizar trabajo fisico, tanto en el entorno laboral como
en el extra laboral. Para responder a la demandas de estos entornos

nuestro cuerpo pone en marcha complejos mecanismos que finalizan en
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contraccion muscular. Estos mecanismos tienen lugar en los diversos
organos, sistemas nerviosos, pulmones, coraz6n vasos sanguineos y

musculos.

A las respuestas que se produce en los organismos se denominan carga
fisica de trabajo. Cuando esta carga de trabajo fisico sobreexcede surgen
los trastornos musculo-esqueléticos que dan origen a determinadas

enfermedades.

Los trastornos musculo-esqueléticos (TME) son un conjunto de lesiones
inflamatorias o degenerativas de mdusculos, tendones, articulaciones,
ligamentos, nervios, etc. Sus localizaciones més frecuentes se observan

en cuello, espalda, hombros, codos, mufiecas y manos. (Villar, 2009)

Aunque pueden afectar a cualquier parte del cuerpo se dan
principalmente en codo y hombro, mano y mufieca y en la espalda (zonas

cervical, dorsal y lumbar).

Los diagnosticos mas comunes provocados por los TME son las tendinitis,
tenosinovitis, sindrome del tdnel carpiano, mialgias, cervicalgias,
lumbalgias, etc. El sintoma predominante es el dolor asociado a
inflamacion, pérdida de fuerza y disminucion o incapacidad funcional de la

zona anatdmica afectada.
Factores de riesgo de los TME

Segun la Agencia Europea para la Seguridad y la Salud en el Trabajo
(2007),

los factores que contribuyen a la aparicion de TME son los siguientes:

Factores fisicos:
« cargas/aplicacion de fuerzas
* posturas: forzadas, estaticas
* movimientos repetidos

* vibraciones
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* entornos de trabajo frios

Factores psicosociales:
- demandas altas, bajo control
- falta de autonomia
« falta de apoyo social
* repetitividad y monotonia

* insatisfaccion laboral

Factores individuales:
 historia médica
» capacidad fisica
+ edad
* obesidad
« tabaquismo
2.1.2.3. Relacion entre los trastornos musculo-esqueléticos y los

factores laborales

La Organizacion Mundial de la Salud (OMS) refiere que los TME o mas
concretamente las enfermedades Osteo-musculares son multifactoriales,
pues en ella inciden un conjunto de factores de diversas naturaleza, esta
es la razon por la cual existe una controversia en torno a la relacion de

estos trastornos con el trabajo.
Los trastornos musculoesqueléticos y los factores psicosociales

Cada vez hay mayor evidencia de que los factores psicosociales
relacionados con el puesto ocupado y el entorno de trabajo juegan un
papel en el desarrollo de los TME de las extremidades superiores y de la
espalda. Aunque los resultados de los estudios no son totalmente
concluyentes, sugieren que la percepcién de la intensidad de la carga de
trabajo, el trabajo mondétono, un limitado control sobre el trabajo, poca
claridad de las funciones (ambigledad del rol), y un bajo apoyo social

estan asociados con varios de los TME derivados del trabajo.
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Puesto que algunos de estos factores no estan, aparentemente,
relacionados con las demandas fisicas, y cierto nimero de estudios han
hallado asociaciones estadisticamente significativas, incluso tras ajustar
por las demandas fisicas, los efectos de estos factores sobre los TME
pueden ser, en parte o totalmente, independientes de los factores fisicos.
También es evidente que estas asociaciones no se limitan a un tipo
particular de trabajos (como el trabajo con PVD) o a un entorno de trabajo
(por ejemplo, oficinas) sino que, por el contrario, parecen hallarse en una
variedad de situaciones laborales. Esto parece sugerir que los factores
psicosociales pueden representar factores de riesgo generalizados de los
TME. Estos factores, aunque son estadisticamente significativos en

algunos estudios, generalmente tienen una fuerza estadistica modesta.

Dos son las dificultades para determinar la importancia relativa de los
factores psicosociales frente a los fisicos:

1°) Los factores psicosociales son medidos generalmente en los
individuos, y a menudo con métodos con una precisibn o exactitud
limitadas, mientras que, los factores fisicos son medidos normalmente en

grupos de personas (por ejemplo, en grupos de puestos o tareas).

2°) Las "medidas objetivas” de los aspectos psicosociales del trabajo son
dificiles de desarrollar y se utilizan rara vez, mientras que los métodos
para medir el entorno fisico son mas faciles de obtener. Hasta que
podamos medir la mayoria de las variables individuales y del lugar de
trabajo con técnicas mas comparables, sera casi imposible determinar con

precision su importancia relativa.
TME del cuello y factores laborales asociados

De los estudios epidemioldgicos revisados por el NIOSH, cerca de 40
examinaban la relacion existente entre los TME del cuello, y del

cuello/hombro, con ciertos factores fisicos del lugar de trabajo.
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Como podemos ver en la tabla 2, se concluye que existe una fuerte
evidencia de que los trabajos con niveles elevados de contraccion
estética, cargas estaticas prolongadas, o posturas de trabajo extremas,
gue impliquen a los musculos del cuello, o del cuello y los hombros, tienen

un riesgo mayor de TME en esta zona.

Hay evidencia de una relacion causal entre un trabajo altamente repetitivo
o para la aplicacion de fuerzas y los TME del cuello. La mayor parte de los
estudios definian trabajos forzados para el cuello/hombro como
"actividades de trabajo que implican movimientos de fuerza del brazo o de
la mano, que generan cargas en el area cuello/hombro”. (Ninguno de los
estudios revisados examinaron la relacion basandose en los movimientos

enérgicos del cuello).

Los datos epidemiolégicos son insuficientes para proporcionar una base
que relacione la vibracién y los TME del cuello.

TME del hombro y factores laborales asociados

De los cerca de 20 estudios revisados, algunos muestran evidencia
positiva de asociacion entre el trabajo muy repetitivo y los TME del
hombro. Sin embargo, esta evidencia presenta limitaciones importantes,
pues en estos estudios la repetitividad estaba combinada con una postura

forzada o con cargas estaticas en el hombro.

Hay evidencia de una relacién causal entre posturas adoptadas o
mantenidas con una flexion o abduccién del hombro de mas de 60° y
TME en esta zona, tanto para la tendinitis del hombro como para el dolor
no especifico. La evidencia resulta mas fuerte cuando las posturas del
hombro se combinan con ciertos factores fisicos, como el sostener una

herramienta por encima de la cabeza.

Los estudios epidemiolégicos no han podido mostrar con suficiente
evidencia una asociacion positiva entre la fuerza o la vibracion y los TME

de los hombros.
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TME del codo (epicondilitis) y factores laborales asociados

De los cerca de 20 estudios que examinaban los factores fisicos del lugar
de trabajo y su relacion con la epicondilitis, se puede concluir que hay una
evidencia insuficiente para asociar el trabajo repetitivo con los TME del
codo. Tampoco se ha hallado suficiente evidencia sobre la relacion de los

factores posturales, considerados por separado, y la epicondilitis.

En cambio, si hay evidencia de asociacion entre un trabajo de fuerzay la

epicondilitis.

Hay una fuerte evidencia de la relacion entre la combinacion de factores
de riesgo (por ejemplo, fuerza y repeticion, fuerza y postura) y la
epicondilitis; esto es especialmente evidente cuando la exposicion a esta
combinacion de factores es elevada (como han visto, por ejemplo,

estudios en la construccion o en el empaquetado de carne).

Esta fuerte evidencia para la combinacién de factores es consistente con
los resultados hallados en estudios hechos a deportistas, por ejemplo, en
tenistas, y en estudios biomecanicos. Estos estudios también sugieren
que la fuerza y la contraccion repetida de los flexores y extensores del
codo (la cual puede ser causada por la flexion y extension de la mufieca)

incrementan el riesgo de epicondilitis.

Tanto los registros de enfermedades americanos como los internacionales
han sefialado que la mayor incidencia de epicondilitis ocurre en tareas
manualmente intensas y con elevadas demandas de realizacion de gestos
(por ejemplo, en mecanicos, carniceros, trabajadores de Ia

construccion...).
TME de la mano/mufecay factores laborales asociados
El sindrome del tunel carpiano (STC)

Los resultados de unos 30 estudios permiten decir que existe evidencia

de una asociacién positiva entre el STC y el trabajo repetitivo, sélo o en
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combinacion con otros factores, y el trabajo de fuerza. También la hay

para la vibracién mano-brazo.

Sin embargo, hay evidencia insuficiente para las posturas de trabajo
extremas. La variabilidad individual en los métodos de trabajo, en los
trabajadores que realizan el mismo trabajo, y la influencia de las
diferencias antropométricas sobre la postura, son algunas de las
dificultades citadas para medir las caracteristicas posturales en los
estudios de campo. En cambio, los resultados de los estudios de

laboratorio, sobre la postura extrema, confirman la asociacion con el STC.

Hay una fuerte evidencia de asociacion entre la exposicion a una
combinacion de factores de riesgo y el STC (por ejemplo, fuerza y
repeticion, fuerza y postura). Hay una clara evidencia de que la exposicion
a una combinacion de estos factores laborales (repeticién, fuerza,
postura, etc.) incrementa el riesgo del STC. Esto es coherente con los
resultados de otros estudios biomecanicos, fisioldgicos y psicosociales.
Los registros epidemioldgicos americanos y de otros paises, también han
indicado que las mayores tasas de STC se dan en trabajos con elevadas
demandas de esfuerzos manuales intensos: por ejemplo, en
empaquetadores de carne, en procesadores de mataderos de pollos y

entre trabajadores de montaje de vehiculos.
Tendinitis de la mano o mufieca

Hay evidencia de una asociacion entre algunos factores por separado
(repeticion, fuerza y postura) y la tendinitis de la mano/mufieca. Existe
una fuerte evidencia de que las tareas que requieren una combinacién de
factores (como elevadas repeticiones, o esfuerzos de la mano/mufieca)

incrementan el riesgo de tendinitis en este segmento corporal.
TME en la zona lumbar y factores laborales asociados

Unos 40 articulos analizaban la relaciéon entre el TME en la zona inferior

de la espalda (o zona lumbar) y cinco factores del lugar de trabajo: el
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trabajo fisico pesado, el levantamiento de cargas y otros esfuerzos, el giro
y la inclinacion (posturas forzadas), la vibracion de cuerpo completo, y las

posturas de trabajo estaticas.

Se puede decir que hay evidencia entre el trastorno de espalda y el
trabajo fisico pesado, si bien, el riesgo estimado es mas moderado que
para el levantamiento de cargas y los esfuerzos, las posturas forzadas, y
la vibracién de cuerpo completo. La relacion dosis-respuesta es ambigua

para dicho factor de riesgo.

Hay una fuerte evidencia de que los TME de la parte inferior de la espalda
se asocian con el levantamiento de cargas y la realizacion de
movimientos de fuerza. Las asociaciones observadas son coherentes con
estudios biomecanicos y de laboratorio sobre los efectos del

levantamiento de cargas sobre los tejidos de la espalda.

Existe evidencia de la asociacién entre estos TME y las posturas
forzadas. Algunos de los estudios sugieren que tanto el levantamiento de
cargas como las posturas forzadas son factores que contribuyen de

manera importante al riesgo de estos TME.

Existe también una fuerte evidencia de que la exposicion a la vibracién de
cuerpo completo se asocia con el trastorno de la zona inferior de la
espalda. Las evidencias epidemioldgicas y experimentales sugieren que
la vibracion de cuerpo completo puede actuar en combinacién con otros
factores del trabajo, tales como la posicién “sentado” prolongada, el
levantamiento de cargas, y las posturas forzadas, causando un
incremento del riesgo. Es posible que los efectos de la vibracion puedan

depender de la fuente de la exposicion (por ejemplo, el tipo de vehiculo).

En cuanto a las posiciones de trabajo estaticas (trabajos de pie, sentado o
sedentarios) y el trastorno de la zona inferior de la espalda, los estudios

proporcionan una evidencia insuficiente de que exista asociacion.
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2.1.2.4. La manipulacion manual de cargas y los TME

La manipulacion manual de cargas es el conjunto de operaciones
realizadas por uno o varios trabajadores que incluye el levantamiento, la
colocacioén, el empuje, la traccion, el transporte y el desplazamiento de

una carga.

La manipulacién manual de las cargas entrafia riesgos para el trabajador

como.

« La propia carga: Esta relacionada con el peso, las dimensiones, el

tipo de agarre, la inestabilidad, la forma.

- La tarea: Estd asociada con la frecuencia de realizacion y la
exposicion en el tiempo de realizacion, La adopcion de

determinadas posturas, la repetitividad.

« El entorno: En esta se incluyen aspectos como el espacio fisico, las
caracteristicas del suelo, las condiciones de temperatura,

iluminacion, entre otros.

- Las personas: Este aspecto es muy importante, y en muchas
ocasiones no se tiene en cuenta, ellos son la falta de experiencia,
la familiarizacién con el trabajo, la edad, la antigledad en el puesto
realizando la misma actividad, la altura, la fuerza, complexion
fisica, asi como si tiene la persona algun historia de antecedentes

de enfermedades de estos tipos.

Estudios diversos han demostrado que los trabajadores y manipuladores
de carga representan la tasa mas alta de incidencia y el mayor numero de

lesiones relacionadas con enfermedades musculares o esqueléticas.

Dado lo anterior surge la necesidad de investigar los riesgos asociados
con las operaciones en la manipulacion de cargas en los diferentes tipos

de industrias. La valoracion de estos riesgos son una fase del proceso de
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la gestion del riesgo laboral, donde se debe analizar y comparar con un

valor referencial que implica si el nivel de riesgo es o no tolerable.

Las condiciones sociales y materiales en que se desarrolla los trabajos
pueden afectar el estado bienestar de las personas en forma negativa. De
igual importancia son las enfermedades profesionales son la combinacion

de diversos factores y mecanismo.

2.1.2.5. Métodos y técnicas empleados en el registro y evaluacion de

los factores asociados alos TME

Los métodos existentes para medir los factores de la carga fisica de
trabajo pueden categorizarse desde las mediciones directas a
observaciones, entrevistas, diarios y cuestionarios. La aplicacion de un

método u otro depende de la precisién que se quiera lograr en estudio.

Uno de ellos es el método simplificado de Evaluacién de Riesgos
desarrollado por (Pareja, 2000). Este permite de manera objetiva la
identificacion y  evaluacion del riesgo de forma general,
complementandolo con el método para la evaluacion y prevencion de los
riesgos relativos a la manipulacion manual de cargas, permiten desarrollar

un adecuado estudio.

Algunas de las técnicas utilizadas en materia preventiva, entre tantas que

existen, son:

e Listas de chequeo.

e Técnicas de Incidentes criticos.

e Analisis preliminar del riesgo. (A P R)
¢ Analisis de Barrera.

¢ Inspecciones de seguridad.
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e Método del control energético.

e Analisis de seguridad basado en OTIDA.

e Mapas de riesgos (Mp) Metodologia para el analisis de los riesgos.

¢ Identificacion y control de riesgos a través del trabajo en grupos (TG s).

e Modelo de diagnéstico de excelencia en prevencion de riesgos
laborales.

¢ Analisis estadistico de accidentalidad.

¢ Analisis de peligros y operatibilidad HAZOP.

e ¢Qué ocurriria si? what if?

¢ Analisis de modos de fallo, efectos y criticidad.

¢ Andlisis de Seguridad del Trabajo (AST).

2.2. FUNDAMENTACION LEGAL.

Cddigo de trabajo: Art. 434.- Reglamento de higiene y seguridad

“En todo medio colectivo y permanente de trabajo que cuente con mas de
diez trabajadores. Los empleadores estan obligados a elaborar y someter
a la aprobacion del Ministerio de Relaciones Laborales por medio de la
Direccion Regional del Trabajo, un reglamento de higiene y seguridad, el

mismo que sera renovado cada dos afos”.

Estas Normas estan sustentada en el Art. 326, numeral 5 de la
Constitucion del Ecuador.

En Normas Comunitarias Andinas, Convenios Internacionales de OIT,
Cddigo del Trabajo, Reglamento de Seguridad y Salud de los
Trabajadores y Mejoramiento del Medio Ambiente de Trabajo, Acuerdos

Ministeriales.
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Procedimiento.- Los empleadores podran acceder al Sistema Nacional
de Gestion de Prevencion de Riesgos Laborales (SGP), en forma gratuita
a través del portal web oficial del Instituto Ecuatoriano de Seguridad
Social, a fin de conocer sus elementos y subir la informacién solicitada,
que arrojard en tiempo real su nivel de cumplimiento técnico -legal o

indice de eficacia.

El Sistema Nacional de Gestion de Prevencion de Riesgos Laborales
(SGP) contara con un moédulo tutorial y de consultas en linea, que

permitird su correcta utilizacion por parte de los empleadores.

El incumplimiento de la presente Norma dard lugar a las sanciones
administrativas previstas en la Ley, por parte del Ministerio de Relaciones
Laborales; asi como al correspondiente incremento de la prima de recargo
del Seguro General de Riesgos del Trabajo a ser establecido por el
Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social.

Este Convenio fue publicado en el Segundo Suplemento del Registro
Oficial N° 196 del dia jueves 6 de marzo de 2014, fecha desde la cual es

de obligatorio cumplimiento.

Normas que rigen en el Ecuador sobre la Seguridad Laboral e

Industrial.

La familia de normas OHSAS 18000 son las normas que regulan los
aspectos relacionados con la seguridad y salud del trabajo. Las normas
OHSAS 18000 en la actualidad, sirven de referencia a Instituciones y
Paises en la adopcion de los mas modernos sistemas de gestion de

seguridad y salud ocupacional.

Se define la seguridad y salud en el trabajo (SST) como
la actividad orientada a crear las condiciones para que
el trabajador pueda desarrollar su labor eficientemente y sin riesgos,
evitando sucesos y dafios que puedan afectar su salud o integridad, el

patrimonio de la entidad y el medio ambiente.
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http://www.ecured.cu/index.php/Salud
http://www.ecured.cu/index.php/Medio_ambiente

Las normas OHSAS 18000 permiten certificar los procesos de mejora

continua de seguridad y salud del trabajo.

El conjunto de las normas establecen la base conceptual o vocabulario,

requisitos, directrices para la implantacion y sistema de auditoria.

Estas normas son compatibles con las Normas ISO 9001:2000 para la
gestién de la calidad y la Norma ISO 14001:1996 para la gestion del
medio ambiente, permitiendo de esta forma la integracion de las tres

familias de normas.

Define a la seguridad y salud en el trabajo como la “Actividad orientada a
crear condiciones, capacidades, cultura para que el trabajador y su
organizaciéon puedan desarrollar la actividad laboral eficientemente,

evitando sucesos que puedan originar dafios derivados del trabajo.

Define ademas el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo
(como “Parte del sistema de gestion general que comprende el conjunto
de los elementos interrelacionados e interactivos, incluida la politica,
organizacién, planificaciéon, evaluacion y plan de acciones, para dirigir y
controlar una organizacion con respecto a la seguridad y salud en el

trabajo”.
RESOLUCION 31/2002 Y LA NC 18000:2005.

Coinciden en definir que el riesgo es la combinacion de la probabilidad de

gue ocurra un dafio y la gravedad de las consecuencias.

El dafio derivado del trabajador es la lesion fisica, muerte o afectacion a la

salud de las personas.
La finalidad que persigue la Proteccién, Seguridad e Higiene en el Trabajo

Es incrementar los niveles de calidad de vida de los trabajadores, eliminar

o0 minimizar los riesgos de dafios a los trabajadores, a la propiedad
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empresarial y al medio ambiente, mediante el mejoramiento continuo de

las condiciones de trabajo.

Los jefes maximos de las entidades son los responsables de que se
cumplan las mencionadas leyes, son responsables de exigir que se

cumplan con cada una de ellas, mediante las evaluaciones periodicas.
LA RESOLUCION 39/2007.

Nos indica sobre la definicibn dada anteriormente, lo define como la
combinacion de la probabilidad sucesos peligrosos con la gravedad de las

consecuencias que puede causar el evento.
Los riesgos en general se clasifican en 5 partes o grupos:
Fisicos, quimicos, bioldgicos, psicofisiologicos y psicosociales.

Los riesgos fisicos se derivan en: mecanicos Yy eléctricos, estan
relacionados con el ambiente de trabajo, se han denominado como
riesgos fisicos relativos al ambiente de trabajos provocados

principalmente por el ruido, vibraciones, calor, humedad entre otros.

La clasificacion de los factores de riesgo no existe una sola forma o
enfoque, sino que autores e instituciones diferentes ofrecen criterios y

orientaciones distintas.

La gestion de riesgos laborales (GRL) es el proceso dirigido a estimar la
magnitud de aquellos riesgos que no se han podido evitar, obteniendo
informacion necesaria para el estudio de riesgo viendo las condiciones al
tomar una decision apropiada sobre la necesidad de definir las medidas
preventivas (documento divulgativo: evaluacion de riesgos laborales
INSHT y UNE 89902 — 1996 eX).

Definicién concerniente al termino del tratado en la NC 18001: 2005 hace

referencia al proceso dirigido a las aplicaciones sistematicas politicas,
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procesos y practicas de gestion para analizar, valorar y evaluar los

riesgos.

(Cirujano Gonzalez, 2000) plantea que debe realizarse una identificacion
previa factores de riesgos e indicadores de resultado, asociados a cada

una de las condiciones del trabajo.

La identificacibn y evaluacion del riesgo es etapa fundamental,
indispensable para la planificaciéon adecuada de la evaluacion de riesgos

y de las estrategias de control.

Es un proceso que descubre las situaciones peligrosas, los peligros y
riesgos vinculados con ellos y los pondera. Pueden ser cuantitativa o

cualitativa.

Se establecen los controles periédicos, el cual repite el ciclo de
identificacion, evaluacién y control cada vez que surge una nueva

situacion peligrosa o vigilancia permanente.

Otros enfoques consultados plantea la evaluacion del riesgo
(MUPRESPA)

Identificacion de peligros

- ldentificacion de trabajadores expuesto a los riesgos
- Evaluar cualitativamente o cuantitativamente riesgos existente
- Analizar riesgos para poder ser eliminados, en caso de no ser

eliminados adoptar nuevas medidas o reducir su riesgo.

Existen varios métodos para la identificacion de peligros y situaciones

peligrosas, (riesgo laboral).

No siempre se pueden eliminar todos los agentes que plantean riesgo
para la salud en el trabajo porque algunos son inherentes a procesos de
trabajos, indispensable o deseable; sin embargo los riesgos pueden y

deben gestionarse.
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2.3. VARIABLES DE LA INVESTIGACION.
2.3.1. Variable Independiente:

Enfermedades causadas por trastornos musculo-esqueléticos: Son
afectaciones negativas en la salud del hombre, provocadas por lesiones
producidas en el aparato locomotor, como consecuencia,
fundamentalmente, de sobreesfuerzos, alcances y posturas forzadas,
desarrollados o adoptadas, respectivamente, durante el desarrollo de la

actividad profesional.

Estas se dan principalmente en codo y hombro, mano y mufieca, asi

como en la espalda, sea en las zonas cervical, dorsal y lumbar.
2.3.2. Variable dependiente

Manipulacion manual de cargas: Es el conjunto de operaciones
ejecutadas por uno o varios trabajadores, sin la intervencién de ayudas
externas, como levantamiento, colocacion, empuje, desplazamiento de

productos agrupados o unitarizados o no, que constituyen las cargas.
2.4. GLOSARIO DE TERMINOS y DEFINICIONES

Gestion del riesgo laboral: Todo empleador, de los sectores publico y
privado, para efecto de la gestion de la prevencion, identificacion,
medicidn, evaluacion y control de los riesgos del trabajo, implementara de

forma obligatoria el Sistema

Lista de chequeo: Una lista de chequeo es un conjunto de proposiciones
0 preguntas que permiten identificar los peligros y las situaciones

peligrosas en una entidad.

Riesgos laborales fisicos: Tiene que ver con las condiciones del entorno
gue rodea a una persona en su ambiente de trabajo y las posibilidades de
peligro que se pueda presentar por la mala iluminacion, el apretado flujo

de personal, las altas o bajas temperaturas, la contaminacion visual y
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auditiva, todos estos factores inciden en la salud y bienestar fisico de las

personas.

Riesgos laborales Quimicos: Estad ligado directamente con la
manipulacion de cualquier elemento quimico, donde se presentan
enfermedades poco comunes, alergias, asfixia y un efecto en cadena de

algun virus desconocido que requiera cuarentena.

Riesgos laborales Bilogicos: Se relaciona con la manipulacion de
materiales que contengan bacterias o componentes contaminantes que
pueden ser mortales para el ser humano y el medio ambiente. También

puede generar enfermedades en cadena e irreversibles.

Riesgos laborales Ergondmicos: Las posturas que se adquieren en el
trabajo de oficina u otro trabajo que requiera una postura constante
pueden causar dafios fisicos muy molestos que pueden causar malestar y
entorpecer las actividades diarias laborales. Esté relacionado a lo fisico a
tener una buena cultura o conocimiento de las posturas o el peso ideal de

carga en labores repetitivas.

Riesgos laborales Psicosociales: Los ambientes poco agradables y los
excesos de trabajo pueden provocar un dafio psicolégico que repercute
en el ambito social, llevando al aislamiento y depresion severa, llevando al

empleado a alejarse del ambiente de grupo laboral.
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CAPITULO Il

METODOLOGIA

3.1. Presentacion de la Empresa.

La compafiia de Bebidas Refrescantes es una empresa privada dedicada
a la produccion, elaboracion y distribucion de bebidas no alcohdlicas,

refrescante e hidratantes para el mercado Ecuatoriano, tés, etc.
Esta empresa ha definido su misién como:

Existimos para generar experiencias memorables de consumo, en el

mercado ecuatoriano y en el mundo.
Su vision:

Ser la organizacion ecuatoriana innovadora y lider en bebidas, a través de
negocios socialmente responsables, que generan valor al socio comercial,

a los colaboradores, accionistas y a la comunidad.
Los valores declarados son:

= Espiritu de equipo
= Pasion
= Compromiso

= Honestidad

La estructura organizacional de la empresa encabezada por el gerente,
cuanta con cuatro direcciones rectoras: compras, marketing,

exportaciones y comercial. Ver figura 1.
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Figura 1 Organigrama

GERENTE GENERAL
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TONASUR MARKETING 1ONA
A NORTE
. s . Negociaciones . Gerentes Jefis de Sugerente Gerentes
Cridla G Ay Internacionales (pueacons Regionales Distribucidn de Trade Regionales

Fuente: Elaboracion propia

La cantidad de trabajadores total de la compafia ascienda a los 1500,

distribuidos por todas las agencias del pais.

En la actualidad es una de las primeras embotelladora en el pais, con una
tecnologia moderna de fabricacién y de gestion cada dia se esfuerza para

satisfacer las necesidades de sus clientes.

La empresa de Bebidas Refrescantes, en su proceso de planeacion de
demanda genera prondsticos de ventas, que son el componente principal
para la planificaciéon de la compafiia, ya que mediante ellos la empresa
estructura sus planes de mercadeo, inversién, produccion, compras, entre
otros; cuyo objetivo es garantizar en cantidad, tiempo y lugar la
disponibilidad permanente y adecuada de producto en todo su territorio

comercial, sin generar sobrecosto para la compainiia.

La empresa de las Bebidas Refrescantes comercializan un gran nimero
de productos que estan en constante movimiento como los hidratantes y
tés que tienen una gran aceptacion en el mercado Ecuatoriano, creando

plazas de trabajo. La gama de productos que fabrica y comercializa son:
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= Aguas con Gas
= Aguas sin Gas
» Hidratante

= Energizante

= Gaseosas

» |sotdnicos ice

= Jugos

Tea

La bebida gaseosa tiene el primer lugar de ventas de bebidas refrescante

en el Ecuador.

La empresa cuenta con un grupo estable de proveedores, que les brinda
un negocio perdurable, rentable y con pagos dentro de las condiciones
establecidas. Dentro de ellos: Cridesa, Cristatech, Empagqgplas,

Carbogas, entre otros.

Los clientes se pueden clasificar en internos y externo. Los primeros son
todas las Agencias del pais. Los externos son mucho mas numerosa pues

la constituye toda la poblacion.

Un elemento importante de toda empresa es la competencia, se debe
prestar atencion en su entorno, son las que marcan y determinan las

pautas hacia donde se debe dirigir todos los esfuerzos, para mantenerse
3.2. Disefio de la Investigacion.

La investigacion esta disefiada y estructurada de manera légica y
comprensiva, permitiendo realizar un analisis referente a la salud y
seguridad de los trabajadores, preferentemente en los procesos de
distribucion en la Empresa Embotelladora de Bebidas Refrescante. .
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Este trabajo es una investigacion de tipo descriptiva, correlacional y
explicativa. Es descriptiva porque segun la literatura necesita de describir
las caracteristicas, fendmenos, eventos que se llevan a cabo en los
procesos estudiados, especificamente el de Distribucion y entrega

relacionado con el de Seguridad y Salud.

De tipo correlacional porque se manifiesta a través de dos variables,
donde una tiene relacion con la otra, es decir aplicada al problema
planteado: ¢Cdmo incide la manipulacibn manual de las cargas en las

enfermedades por trastornos musculo-esqueléticos de los trabajadores?

Variable dependiente: enfermedades por trastornos musculo-esqueléticos

Variable independiente: manipulacion manual de las cargas

3.2.2. Pasos para la realizacién del estudio de enfermedades por
trastornos musculo-esquelético en la empresa de embotellamientos

de Bebidas Refrescantes

La investigacion sera desarrollada metodolégicamente segun los pasos

que se muestran y detallan en los restantes epigrafes del capitulo

e Describir el proceso de distribucién y entrega de la empresa

Bebidas Refrescantes

La descripcion del proceso es importante, pues es necesario ir
describiendo en cada paso las operaciones que requieren fuerzas, giros

del tronco, traslados con pesos, tipos de posturas, entre otros.

Para ello se utliza el diagrama de flujo. Este diagrama es la
representacion grafica de un proceso o actividad que con frecuencia se

utiliza con significados especiales, para entenderlo mejor.

e Andlisis de la Accidentalidad
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La ocurrencia de accidentes se investiga, con el objetivo de determinar las
causas que le dieron origen y tomar medidas para evitar hechos similares.
El trabajo se realiza por un grupo previamente capacitado, y su

composicion se corresponde con las caracteristicas del centro de trabajo.

El proceso de investigacion de accidentes debe seguir los siguientes
pasos:

e Recopilacién de informacion.

e Descripcion en detalle del accidente.

e Declaraciones del accidentado y los testigos.

e Confeccion del informe de la investigacion.

e Andlisis de los factores de riesgo laboral a nivel de las
diferentes areas y de puestos del proceso de distribucién y entrega.

Para estudiar los factores de riesgos laborales en las diferentes areas del
proceso de distribucion y entrega se siguen las etapas, que se presentan
en la figura 2. Estas tienen como objetivo la identificacion, evaluacion y
propuestas de medidas preventivas en todas las areas y puestos del

proceso seleccionado.

Figura 2. Etapas del estudio

3
| ETAPA Y Estudiar los Factores de Riesgos Laborales a nivel de puestos de trabajo

Analizarlos

o preventivas segin

orden d& priondad

Aplicar Lista de h Analizar Analzar el nivel
Ideriificacion e yamvelesde el nivel de de riesgo y nivel o
Riesgos en - usi-:lénvda COnSBCUBnCia de Intereention oktenidos
Puestos de Ilfe.rie--sgc-s de cada factor de cada factor
Trabajo laborales de riesgo lsboral de riesgo
Adoplar las
medidas

Fuente: Navarro, 2005
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e Aplicar la lista de identificacion de riesgos, con énfasis en los

riesgos de enfermedades por trastornos musculo-esqueléticos

Para realizar el estudio de factores de riesgos laborales, se decide dividir
la organizacion por areas, y hacer una breve descripcion de las
actividades que se realizan en cada una de ellas, lo que se puede

observar en el cuadro 2

La identificacion de factores de riesgos se puede hacer con la utilizacion
de varios métodos como: observacion, entrevistas, asi como la lista de
chequeo, ademés con la ayuda de los especialistas de seguridad y salud
del trabajo de la empresa y los propios trabajadores, ademas con la

intervencién del autor del trabajo como investigador.

La lista de chequeo utilizada aparece en el anexo 3, la clasificacién de
aquellos acapites de andlisis que mas se investigan se muestran a
continuacion, sobre todo porgue estan relacionados con riesgos a los
cuales el trabajador estd sometido y que pueden ocasionar trastornos

musculo-esqueléticos.

C - Caidas de alturas.

D - Caidas en el mismo plano.

E - Utilizacion de equipos.

F- Contacto eléctrico.

G- Exposicién a fuentes de ruido.

L -Trabajos realizados manejando cargas o en posiciones forzadas.
M- Malas condiciones medioambientales del local de trabajo.

N- lluminacién del lugar de trabajo.
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P - Situaciones de trabajo que producen estrés.
Q - Relaciones entre los trabajadores inadecuados.
R - Conductas personales ante los riesgos.

e Determinacion de los riesgos criticos

Analizar los niveles de deficiencia y de exposicion de los riesgos

laborales

Para la evaluacion de riesgos se utiliza un método comunmente usado
para tal estudio, el Método simplificado de evaluacién de riesgos de
accidentes dado por (Pareja & autores, 2000), el mismo pretende facilitar
la tarea de evaluacion de riesgos a partir de la verificacion y control de las
posibles deficiencias en los lugares de trabajo mediante la
cumplimentacion de cuestionarios de chequeo o listas de chequeo que

permitan identificar los factores de riesgos laborales a prevenir.

» Determinar el nivel de riesgo (NR)

NR = NP x NC (3.1)

El nivel de riesgo esta en funcion del nivel de probabilidad (NP) y del nivel

de consecuencias (NC) y puede expresarse como:

Probabilidad y consecuencias son los dos factores cuyo producto
determinan el riesgo, que se define como el conjunto de dafios esperados
por unidad de tiempo. La probabilidad y las consecuencias deben
necesariamente ser cuantificadas para valorar de una manera obijetiva el

riesgo.

Probabilidad: La probabilidad de un accidente puede ser determinada en
términos precisos en funcion de las probabilidades del suceso inicial que

lo genera y de los siguientes sucesos desencadenantes.
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Se debe tener en cuenta que cuando se habla de accidentes laborales, en
el concepto probabilidad esta integrado el término exposicién de las

personas al riesgo.

Consecuencias: La materializacion de un riesgo puede generar
consecuencias diferentes (Ci), cada una de ellas con su correspondiente
probabilidad (Pi). Asi por ejemplo, ante una caida al mismo nivel al
circular por un pasillo resbaladizo, las consecuencias normalmente
esperables son leves (magulladuras, contusiones, etc.), pero, con una

probabilidad menor, también pueden ser graves o incluso mortales.

El nivel de probabilidad esta en funcion del nivel de deficiencia de las
medidas preventivas y del nivel de exposicion al riesgo, el nivel de
probabilidad (NP), se puede expresar como el producto de ambos

términos:

NP = ND x NE (3.2)

Estimar la probabilidad de que ocurra un accidente y, teniendo en cuenta
la magnitud esperada de las consecuencias, evaluar el riesgo asociado a

cada una de dichas deficiencias

Para determinar el ND en la siguiente tabla, se entra a partir de la tercera
columna y se corresponde con el valor de la segunda.

Cuadro 2. Nivel de deficiencia

Hivel de |

Significado
deficiencia g

| =2 han detectacdo factores de riesgo significativos
| Muy deficiente Igque determinan como muy posible la generacion de |
% [y (fallo=s. El conjunto de medidas prevertivas |
|existentes respecto al riesgo resulta ineficaz. |
‘;Se ha detectado algan factor de riesgo significativo
Deficierntes |gue precisa ser corregido. La eficacia del conjunto |
[ lde medidas prevertivas existerntes =2 ve reducida
|de forma apreciable.
|Se han detectado factores de riesao de menor

Mejorable limportancia. La eficacia del conjunto de medidas

L b preventivas existentes respecto al riesgo No =2 ve |
- o | (reducida de forma apreciable. - i ]
Aceptable | Mo =2 ha detectado anomalia destacable alguna. El

=) - |rie=go estd controlado. Mo = walora. |

Fuente: Moreno, 2000
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El valor de NE se determina en el siguiente cuadro y se entra a partir de la
tercera columna y se corresponde con el valor de la segunda.

Cuadro 3  Nivel de exposicion

Hivel de

el HE ‘ Significado
exXposicion |
Continuada 4 |Cortinuamente. Yarias veces en su
(EC) | jornads laboral con tiempo prolongado. |
Frecusrte | 5 |Varias veces en su jornada laboral,
[ (EF} ] {aungue sea con tismpos cortos. |
Dcazional | 5 [ Alguna wez en su jornada laboral v con |
_ By _perindn:l corto de tiempo.
| Esporadica '

(EE) 1 :Irregularmente.

Fuente: Moreno, 2000
El NC se determina de la tabla, segun los criterios de especialistas en

cada uno de los riesgos: Con el nivel de consecuencia estimado
cualitativamente en la primera columna se busca el valor en la segunda

columna.

Cuadro 4 Nivel de consecuencias
Hivel de He significado

cONSecuencias Dafos personales Darios materiales
{Mortal o Catastrdfion Destruccion totsl del sistema

100 |1 muerta o més

(M) : _ \(dlfici renovarla)

My Grave 6 |Lesiones graves que pueden |Destruccion parcial del sistema
(MG) | |zer ireparables ] |(compleja v costosa la reparacia'n__) |
Grave | 5 _Lesinnes Conincapacidad  |Se requiere paro de procesa para

() _ Iabaral transttaria (LT.)  [efectuar la reparacinﬁn ]
Leve ' 10 Pequerias lesiones queno  Reparable sin necesidad de paro
(L) _ |requieren hospializacion  |clel proceso

Fuente: Moreno, 2000
Por dltimo, con la determinacién del NP y NC se determina el nivel de

riesgo NR, al entrar en la tabla con el valor y buscar en la primera

columna, con ello de determina el nivel de intervencion y su significado.

Cuadro 5 Nivel de intervencion
! el d?, HR. | Significado
intervencion

| |4000-500 | Shuacidn crifica. Correccion Lrgente.
L | 500-130 |Corregir v adoptar medidas de cortrol,
; ' o Mejrar 5i es posible. ?eria convenierte
{ustificar | intervencion y su rentabiidad. |
M intervenic, salvo gue Ln analisis mas
precizo 1o justifigue.

v

Fuente: Moreno, 2000
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Cuando se determina el nivel de intervencion lo que se ha determinado es
la prioridad que se le debe dar al riesgo, en cuanto a corregirlo
urgentemente, o a planifica determinada medidas preventivas para evitar
gue ocurra la situacion y de lugar al accidente laboral o a la manifestacion

de determinada enfermedad.

Una vez determinado el nivel de intervencion, es necesario otorgar un

orden de prioridad

La metodologia que se presenta permite cuantificar la magnitud de los
riesgos existentes y, en consecuencia, jerarquizar racionalmente su

prioridad de correccion.

v' Determinacion de los riesgos criticos.

Como generalmente ante la identificacién de los niveles de intervencion
de los riesgos que se analizan aparecen un nimero de ellos evaluados
con el mismo nivel de intervencién es necesario buscar prioridad, para
intervenir primero en un riesgo y estudiar en detalle, hasta determinar sus
causas y establecer las medidas preventivas. Luego entonces, se
procede al segundo en importancia, o de igual manera se pueden trabajar
simultdneamente, preferentemente los de nivel | o criticos. En el trabajo
se toma el primero de los identificados en las prioridades, como referencia

para intervenir.

Para ello se utiliza la técnica de votacion ponderada, donde a partir de los
criterios relacionados a continuacion se evalian los riesgos de tipo I. Se
realiza en consenso en trabajo en grupo, donde participan los
especialistas de Seguridad y salud de la empresa y el investigador,

ademas de algun directivo del proceso de distribucion y entrega.

= Urgencia (U) - ¢Cuén urgente resultaria eliminar el riesgo para el
trabajador?

= Indice cambio (C) - ¢Existen condiciones objetivas para eliminar el
riesgo?
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= Impacto (l) — ¢Qué impacto tendria para la empresa eliminar este

riesgo?
El cuadro a presentar se muestra en el cuadro 7.
Cuadro 6 Riesgos
o Importancia L
AREA RIESGOS U|C|I| Total | Prioridad

(porcentaje)

Fuente: Elaboracion propia
v' Analisis de las causas relacionadas con la manipulacion de las

cargas que inciden sobre los trastornos musculo-esqueléticos.

El andlisis de las causas para el riesgo seleccionado a intervenir se
realiza teniendo en cuenta algunos elementos de un método ( ), que
consta de dos apartados: el primero, procedimiento para la evaluacion,
gue es lo que se realiza anteriormente y la segunda parte que tiene como
finalidad el analisis ya especificamente del puesto de trabajo de trabajo en

concreto y evaluarlo a partir de tres ficha de recogidas de datos:

» Ficha de datos ergondmicos. Ver anexo 3.
» Ficha de datos individuales. Ver anexo 4.
* Ficha de datos de la manipulacion. Ver anexo 5.

Los elementos negativos extraidos de estas fichas constituyen las causas
que estan incidiendo en los trastornos musculo-esqueléticos, que pueden
estar padeciendo los obreros o los que van a padecer si se mantienen la

misma situacion.
Propuesta de plan de mejora

El plan de mejora se realiza a través de la técnica de las 5 W y 2 H, donde
se parte del tipo de riesgo seleccionado para proponer las acciones en
funcién de las medidas preventivas al riesgo. Un diagrama de flujo es una
forma mas tradicional de especificar los detalles proceso y constituye la

representacion grafica de un proceso multifactorial.
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CAPITULO IV
ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

4.1. Describir el proceso de distribucion y entrega de la empresa
Bebidas Refrescantes

El proceso de la empresa Embotelladora de Bebidas Refrescante tiene
como partes principales el aseguramiento, la produccion y la

comercializacién. Los mismos aparecen representados en la figura 3.

Figura 3. Procesos generales de la empresa

*Adquisicion de la materia prima o
Aseguramiento de los recursos materiales y

humano. Almacenado o paletizado
para posterior uso de fabricacién

*Preparacién del bien o material,

Producciéon uso de los recursos materiales,
creacion, elaboracion de los

derivados del producto final. Paso

entrega

*Elaboracion de rutas y horarios
Distribucion de entrega, paletizado a los
camiones y posterior recorrido
de despacho alas
distribuidoras

L\

Fuente: Elaboracion propia
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El proceso completo de la empresa se representa en la figura 4.

Figura 4. Diagrama de flujo de la empresa

(&) PROCESO DE
JARABE

Agua purificada Tangue primario

del jarabe d Azucar

Tangue
: prerecubierto

Fitrado

v

Esterilizadar
ultravioleta

Tratamienrto de
agua

T Tanque Tanque meZcladar
‘ Desgasificador —p{ secundario del Q—{ de behida hase
jarafe

concentrada

[ Fefrgerador | i

MHa Sistema de
de carbono refrigeracion
| (carbo-cooler) |

Suministro de CO 2
= = e

4@
(B) EMBOTELLADC

@
Paleta de
descarga

Empacue en cajas
Descajonado Descajonado gelcation/caiones
* i Balanza o detectar
Lawvador de Enjuagadar de de cajas
hiotellas hotellastatas
v ' ' v v 3
Limpizcar Inzpeccionacdor Llenacdo Llenacdo Paleta cargadora
de cajas de botellas vacias botellas latas
Costura
— Corona llenadora Tapado g

v i

| Pasteurizador o calentador |

!

=2 Codificadar

Empacue de las
’ cajasz

v
® ®

Detectar del nivel
de llenado

Fuente: Elaboracion propia




Fase de aprovisionamiento y produccion

De forma general el proceso de elaboracion de todas las bebidas
refrescantes de la Embotelladora, comienza con la produccién del jarabe,
el que a su vez, se hace con el agua debidamente tratada a través de
procesos fisicos y/o quimicos. A este jarabe simple se le adicionan los
saborizantes, acidulantes y preservantes dandole a la bebida
caracteristicas especiales y diferenciadoras.

Esta mezcla es enviada por bombas a equipos dosificadores que la
mezclan con mas agua y luego ésta pasa al carbonatador donde se le
agrega el anhidrido carbonico que le incorpora las burbujas necesarias

para tener la sensacion refrescante propia de las bebidas gaseosas.

Inmediatamente después la bebida resultante es transferida a una
maquina llenadora, donde la bebida puede ser envasada en botellas de
vidrio, plasticas retornables o no retornables, o en latas. La bebida
envasada, tapada, etiguetada y codificada es enviada hacia las
empacadoras que pueden ser tuneles de termocontraccion o
encajonadoras en el caso de las botellas retornables, quedando asi, las
bebidas listas para ser transportadas a la bodega de producto terminado o
distribucion y luego a los diferentes puntos de venta.

Durante estos procesos, existen operaciones de carga y descarga de
materias primas, como es el caso de la azucar, pero no se tendran en
cuenta en el estudio porque este personal generalmente es fuerza de
trabajo que se contrata solamente cuando viene la carga y no siempre
son los mismos obreros. Otras operaciones del proceso no esfuerzos
fiscos por manipulacibn de cargas porque es casi todo automatizado

sobre transportadores.
Fase de Paletizado

Una vez terminado el proceso de produccion al salir de las lineas de

produccion el producto es paletizado, donde en cada linea hay un minimo
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de 5 personas que arman los pallet del producto. Existen alrededor de 6
turnos dependiendo de la demanda en la temporada.

De igual forma existe un area de Embotellado, que es la parte del proceso
hacen rumas o pallet de presentacion segun las especificaciones del
cliente. En estas operaciones el hombre recorre distancias cargando
pesos, flexiona el tronco continuamente, asi como gira el tronco y levanta

las manos.

Area de Distribucion del producto o Despacho, estas operaciones
comienzan cuando el area de despacho recibe la informacion del
departamento de Distribucion y ademas recibe el producto del area de
produccion, para posteriormente despachar y carga los medios de

transporte para la distribucion.
Area de despacho

La carga del camién Canter o camiones de reparto, se realiza
manualmente, recorriendo primeramente distancias considerables con
cargas. Las cargas que se transportan para ser despachadas diariamente

estan alrededor de las 45 y 50 kg en dos turnos de doce horas cada uno.

En el anexo 2 se muestra el proceso especificamente donde existe

manipulacion de cargas.
4.2. Andlisis de la accidentalidad

Realizando el andlisis de accidentalidad en la empresa, se puede
constatar a través de los registros del departamento de Seguridad y Salud
del trabajo que en los ultimos tiempos no han ocurrido accidentes fatales,

aunque se registran los que aparecen en el cuadro 7.
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Cuadro 7. Accidentes ocurridos en el afo 2013

CARACTERISTICAS PUESTO TIPO DE
ACCIDENTE | FECHA 5 SEXO
LESION TRABAJO | INVALIDEZ
Mala
. . Fractura de
manipulacion -
g 31/7/13 Fractura Masc. | Despacho. Tibia 'y
e
peroné.
montacargas
Falta de
) Quemadura
implementos i
1/3/13 Quemaduras Fem. | Cafeteria. de mano de
cafetera
2do. Grado
defectuosa
Falta de Contusion
coordinacion | 22/9/13 Golpes Fem. Bodega golpe de
en estibaje cabeza.
Extremidad
lluminacion s
inferior,
defectuosa ) ) )
15/4/13 Amputaciones Masc. Desc. pierna izq.
cartel de alto
) Uso de
voltaje
muletas.

Fuente: Elaboracion propia

Como muestran los resultados anteriores, de los cuatro accidentes
ocurridos dos estan relacionados con actividades de manipulacion de las
cargas. Por eso se seleccionan las areas y los puestos donde se realizan

estas operaciones para evaluar los posibles riesgos.

4.3. Analisis de los factores de riesgo laboral a nivel de las diferentes

areas y de puestos del proceso de distribucion y entrega.

Para realizar el estudio de factores de riesgos laborales, se decide dividir
la organizaciébn por areas, y hacer una breve descripcion de las

actividades que se realizan en cada una de ellas. Ver cuadro 8.
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Cuadro 8. Areas seleccionadas para el estudio de riesgo

Areas

Descripcion de las Actividades

Paletizado

Colocar el producto en los pallets al salir de las lineas de
produccion, realizando el trabajo de forma manual y realizando
movimientos repetitivos durante la jornada laboral de doce

horas, levantando grandes cantidades de peso de mala manera

Area de

Picking

La preparacion de pedidos o picking es el proceso de seleccién
y recogida de las mercancias de sus lugares de
almacenamiento y su transporte posterior a zonas de
consolidacion con el fin de realizar la entrega del pedido
efectuado por el cliente. Consta, por tanto, de dos actividades
basicas: la recogida de cada una de las mercancias solicitadas
por el cliente y la consolidacion y agrupacion de todas ellas en

uno o varios embalajes para su envio.

Cargadel
camidén o

Despacho

Esta area es la de Despacho o reparticion de Productos por lo
cual se genera doble jornada de trabajo, el personal se divide
en dos grupos de ocho obreros con turnos de doce horas
haciendo trabajo manual y operativo.

Se cargan los camiones con los productos, se coordina la

reparticion del producto y entrega.

Fuente: Elaboracion propia

La fuerza laboral en esas areas se detalla en el cuadro 9.

Cuadro 9 Cantidad de empleados en las areas analizadas

Areas Empleados Contratados
Paletizacion 60 X
Bodega 4 X
Despacho 12 X

Fuente: Elaboracion propia

4.3.1. Aplicar la lista de identificacion de riesgos, con énfasis en los

riesgos de enfermedades por trastornos musculo-esqueléticos

La lista de chequeo como se refiere en el capitulo Il aparece en el anexo

1. La aplicacion de la lista de chequeo permite identificar los riesgos mas

significativos en cada operacién o puesto de las areas seleccionadas.
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Ademas, se definen las situaciones peligrosas que puede provocar cada

riesgo presente. Ver cuadros 10, 11, 12.

Cuadro 10 Identificacion de los factores de riesgo

AREA RIESGO SITUACION PELIGROSA

Caida objeto Carga pesada, movimientos
repetitivos 'y ritmo de
(Elevado) .
transportador continuo
Levantamientos de | Movimiento repetitivo, largas
carga (considerable) | jornadas, jornadas nocturnas

ZZONAIBIS trans Acslrztzggg gar as Carga pesada
PALETIZADO P g
En posicion doblada
T Carga pesada
o inclinada
Movimientos
" Cargas pesadas
repetitivos
Fuente: Elaboracion propia
Cuadro 11 Identificacion de los factores de riesgo
AREA RIESGO SITUACION PELIGROSA
Caida objeto Cargals pesadas distancias
argas con peso
. Movimiento repetitivo y manual,
Levantamientos y : :
largas jornadas, jornadas
transporte de cargas
nocturnas
Posicion doblada e Movimiento repetitivo y largas
inclinada jornadas de trabajo
ZONA DE Recorrer muchos No uso de medios de proteccion
PICKING metros individual
Alzando y
Cargas pesadas
transportando cargas
En posicion doblada o Cargas pesadas
inclinada
Movimientos repetitivos Cargas pesadas

Fuente: Elaboracion propia
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Cuadro 12 Identificacion de los factores de riesgo

AREA RIESGO

SITUACION PELIGROSA

Caida de objeto

Levantamientos de
cargas

Caida de distinto nivel

(camién)
Alzando y
ZONA DE
CARGA transportando cargas

En posicion doblada o
inclinada
Trabajando en lugares
estrechos

Movimiento repetitivos

Cargas pesadas, levantar-poner
cargas repetitivamente
Movimiento repetitivo y manual,
largas jornadas, jornadas
nocturnas

Poco espacio para maniobrar

Cargas pesadas

Cargas pesadas

Cargas pesada y encima de
camion

Cargas pesadas

Fuente: Elaboracion propia

La distribucion total de factores de riesgos o peligros identificados por

areas se observa en el cuadro 13, obsérvese que las tres tienen similar

cantidad de riesgos, como ademas se refleja con los por ciento que cada

area representa en el total de riesgos provocados por las actividades de

manipulacion de cargas.

Cuadro 13 Peso de los riesgos por areas
AREA CANTIDAD DE RIESGOS | PESOS (%)
Zona de paletizado 5 26,31
Zona picking 7 36,84
Zona de carga 7 36,84
TOTAL 19 100

Fuente: Elaboracion propia
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4.3.2. Evaluar el nivel de riesgo

Para evaluar el nivel de riesgo (NR), es necesario determinar el nivel de
probabilidad (NP) y el nivel de consecuencia (NC), pues se explica como

en el capitulo 1l y muestra la expresion 3.X.

Determinar el nivel de probabilidad

El nivel de probabilidad (NP) se determina (Cuadro 14) en funcién del

nivel de deficiencia de las medidas preventivas (ND) y del nivel de

exposicion al riesgo (NE), lo que igual se explica en la metodologia del

capitulo Ill, este se puede expresar como el producto de ambos términos:
NP = ND x NE

El resultado de ND se muestra en el cuadro 15, obtenido a partir de las

valoraciones de las deficiencias de los niveles de riesgos identificados:

Cuadro 14. Nivel de deficiencia

\ 4

ND Significado

Nivel de
deficiencia

Se han detectado factores de riesgo significativos que determinan
Muy deficiente

D) 10 |como muy posible la generacion de fallos. El conjunto de medidas

preventivas existentes respecto al riesgo resulta ineficaz

Se ha detectado algan factor de riesgo significativo que precisa ser
Deficiente
i 6 corregido. La eficacia del to de p

existentes se ve reducida de forma apreciable
Se han detectado factores de riesgo de menor importancia. La
Mejorable

o) 2 eficacia del conjunto de medidas preventivas existentes respecto al

riesgo no se ve reducida de forma apreciable

Aceptable No se ha detectado anomalia destacable alguna. El riesgo esta

®) ™ | controlado. No se valora.

Fuente: Elaboracién propia

Determinar el nivel de exposicion al riesgo (NE)

El nivel de exposicion se determina, (Cuadro 16) con el andlisis de que
tiempo el obrero esta expuesto al riesgo durante la jornada laboral, si
continua, frecuente, ocasional o esporadicamente, a partir de esa
valoracion la puntuacion de cada riesgo en las areas analizadas en el
proceso de distribucion y entrega de la empresa se muestran en los
cuadros 16, 17 y 18.
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Cuadro 15. Nivel de deficiencia

!

Conlinuada Confinuamente. Varias veces en su jomada laboral con fiempo

Nivel de

L Significado
exposicion

(EC) prolongado.

Frecuente
- 3 | Varias veces en su jomada laboral, aunque sea con tiempos cortos
(EF)

Ocasional
(EQ)
Esporadica
(EE)

2 | Alguna vez en su jomada laboral y con periodo corto de fiempo.

1 |Imeguiarmente.

Fuente: Elaboracion propia

Cuadro 16. Determinacion de nivel de probabilidad

NP = ND x
RIESGO ND | NE
NE
Caida de objeto 6 | 2 12
Levantamientos de 10 | 4 40
cargas
Caida de distinto nivel | 6 3 18
ZONA (camién)
DE Alzando y 6 | 4 24
transportando cargas
PICKING [gp posicién dobladao | 10 | 3 30
inclinada
Trabajando en lugares | 10 | 3 30
estrechos
Movimiento repetitivos | 10 | 3 30

Fuente: Elaboracion propia

Cuadro 17. Determinacion del nivel de deficiencia, exposicion

N | N | NP =ND x
RIESGO D|E NE
Caida objeto 6 | 2 12
(Elevado)
Levantamientos de 6 | 4 24
carga (considerable)
20N DIE Alzando y 10 | 4 40
PALETIZADO | transportando cargas
En posicion dobladao | 6 | 3 18
inclinada
Movimientos 6 | 3 18
repetitivos

Fuente: Elaboracion propia
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Cuadro 18. Determinacioén del nivel de deficiencia,

RIESGO ND | NE | NP NDX
NE
Caida de objeto 6 2 12
Levantamientos de 10 4 40
cargas

Caida de distinto nivel 10 3 30

(camién)

Al
ZONA DE zando >(/: atl:;]tgéportando 10 4 40
CARGA

En posicion doblada o 6 3 18

inclinada
Trabajando en lugares 10 ) 20

estrechos
Movimiento repetitivos 6 4 24

Fuente: Elaboracion propia

Como reflejan los cuadros de resultados el riesgo que con frecuencia
obtiene los valores mas altos es el de levantamiento de cargas, e incluso

en las tres areas.
Determinacion del nivel de consecuencia

El nivel de consecuencia (NC) se determina en el cuadro 19, a partir del
criterio de los especialistas, que en el caso que se analiza, resulta la

decision por consenso y se muestra en el cuadro 20.

Cuadro 19. Identificacion del nivel de consecuencia

Nivel de Significado
. NC - — -
consecuencias Daiios personales Daiios materiales
Mortal o Catastrofico X Destruccion total del sistema
100 |1muerto o mas
(M) (dificil renovario).
Muy Grave Lesiones graves que Destruccion parcial del sistema

60
(MG) pueden ser imeparables (compleja y costosa la reparacion)

Grave 2% Lesiones con incapacidad Se requiere paro de proceso para
G) laboral transitoria (I.L.T.) efectuar la reparacion.

Leve 10 Pequenas lesiones que no | Reparable sin necesidad de paro
L) requieren hospitalizacion del proceso.

Fuente: Elaboracién propia
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Cuadro 20. Determinacion de nivel de consecuencia

RIESGO NC
Caida de objeto 25
Levantamientos de cargas 60
Caida de distinto nivel (camion) 25
ZONA DE Alzando y transportando cargas 25
PICKING L o 60
En posicion doblada o inclinada
Trabajando en lugares 10
estrechos
Movimiento repetitivos 10

Fuente: Elaboracion propia

Cuadro 21. Identificacién del nivel de consecuencia

Movimientos repetitivos 1

RIESGO NC
Caida objeto (Elevado) 25
Levantamientos de carga 25
(considerable)
201 DIE Alzando y transportando 25
PALETIZADO cargas 1
En posicion doblada o 25
inclinada 1
25

Fuente: Elaboracion propia
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Cuadro 22. Identificacion del nivel de consecuencia

RIESGO NC
Caida de objeto 25
Levantamientos de cargas 60
Caida de distinto nivel
o 25
(camidn)
ZONA DE Alzando y transportando cargas 25
CARGA
En posicion doblada o inclinada 60
Trabajando en lugares
10
estrechos
Movimiento repetitivos 10

Fuente: Elaboracion propia

Segun los resultados los niveles de consecuencias mas altos también
asociados al area de levantamiento de pesos y en este caso a diferencia
de los demas andlisis, los riesgos que implica durante la tarea de carga,
las posiciones doblada o inclinada.

Determinacion del nivel de riesgo y el nivel de intervencion

Para concretar la evaluacion del riesgo y tomar decisiones dependiendo
del nivel de intervencién obtenido, se entra en el cuadro 23 con el nivel de
riesgo calculado y se precisa el nivel de intervencion para actuar sobre el
mismo. Ese valor define la prioridad y urgencia a intervenir y solucionar el

problema que esta ocasionando el riesgo identificado.

El resultado del analisis en las areas que se analizan de la empresa se

muestra en el cuadro 24.

54



Cuadro 23.

Determinacion del nivel de riesgo

Nivel de

NR

intervencion

Significado

I 4000-600

Situacién critica. Correccion urgente.

1l 500-150

Corregir y adoptar medidas de control.

1] 120-40

Mejorar si es posible. Seria conveniente

justificar la intervenciéon y su rentabilidad.

v 20

preciso lo justifique.

No intervenir, salvo que un analisis mas

Fuente: Elaboracién propia

Cuadro 24. Determinacion nivel de riesgo y de intervencion

NIVEL
N=SEio NI ING R INTERVENCION
Caida de objeto 12 25 | 300 I
Levantamientos de 40 60 | 2400 |
cargas
Ca!da dedl_s,tlnto 18 25 | 450 "
nivel (camién)
ZONA Alzando y
DE transportando 24 | 25 | 600 I
PICKING cargas
En posicién
doblada o inclinada 30 60 | 1800 I
Trabajando en 30 10 | 300 "
lugares estrechos
Movimiento 30 | 10 | 300 I
repetitivos

Fuente: Elaboracion propia

Cuadro 25. Determinacion nivel de riesgo y de intervencion

NIVEL
RESED NP NS IR INTERVENCION

Caida objeto | 12 | 25 | 300 I

Levantamiento | 24 | 25 | 600 |
s de carga

Alzando y 100
ZONA DE transportando | 40 | 25 0 '
PALETIZADO cargas

En posicién

doblada o 18 | 25 | 450 Il

inclinada

Movimientos 18 | 25 | 450 I

repetitivos

Fuente: Elaboracion propia
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Cuadro 26. Determinacion nivel de riesgo y de intervencion

NIVEL DE
RIESGO NP |NC | NR |\ +enVENCION

Caida de objeto | 12 | 25 | 360 I

Levantamientos | 409 | 60 | 2400 :
de cargas
Caida de
distinto nivel | 30 | 25 | 1800 |
(camién)
Alzando y

transportando | 40 | 25 | 2400 I

ZONA
DE
CARGA

cargas

En posicion
doblada o 18 | 60 | 450 Il

inclinada

Trabajando en

lugares 20 | 10 | 500 I
estrechos
Movimiento

N 24 | 10 | 240 I
repetitivos

Fuente: Elaboracion propia

Los cuadros resultados de los andlisis reflejan que en las areas
estudiadas los riesgos identificados son de tipo | y Il, es decir de con
situacidn critica a intervenir con urgencia y a corregir, adoptando medidas

de control.
4.3.3. Determinacion de los riesgos criticos.

Si se observa en el cuadro anterior existen riesgos comunes para cada
una de las areas evaluados con intervencion I, como son: levantamiento
de cargas y alzar y transportar cargas. Estan presentes ademas, posicion
doblada o inclinada y caida a distinto nivel. Teniendo como resultado
gue todos deben tener el mismo nivel de intervencion es necesario buscar

la prioridad, en cual intervenir primero y cual estudiar en detalle.
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Cuadro 27. Riesgos tipo I, comunes en todas las areas
NIVEL DE
AREA RIESGO INTERVENCION
CRITIICA
() Situacion critica
ZONA DE Correccidn urgente
PALETIZADO Alzando y transportando cargas (I) Situacién critica
Correccion urgente
(I) Situacién critica
Correccion urgente

Levantamientos de cargas

Levantamientos de cargas

ZONA DE Alzando y transportando cargas ) Slitvesien eriice
PICKING y P 9 Correccion urgente
. L (I) Situacién critica
En posicién doblada o inclinada Correccién urgente
Levantamientos de cargas ) SHEIRElE Orfifiee
9 Correccidn urgente
ZONA DE . - . . () Situacion critica
CARGA Caida de distinto nivel (camion) Correccion urgente

() Situacion critica
Correccidn urgente
Fuente: Elaboracién propia

Alzando y transportando cargas

La técnica seleccionada es la de votacién ponderada, como se explica en
la metodologia del capitulo anterior, resultando que el riesgo a intervenir
con la prioridad 1, corresponde al levantamiento de cargas en la zona de
carga, especificamente. Ver cuadro 28.

Cuadro 28. Seleccion del riesgo a intervenir
AREA RIESGO Importancia |, | o | | | 7otal | Prioridad
(porcentaje)
Levantamientos de
ZONA DE cargas A 413 14|15 4
PALETIZADO | Alzando y 0.11 435|132 |7
transportando cargas
Levantamientos de 012 4lalalr4a |6
cargas
ZONA DE Alzando y
PICKING transportando cargas 0,10 414]5|1%0 |8
_Enposmondobladao 013 453|156 |3
inclinada
Levantamientos de 0.19 54 |al247 [1
cargas
ZONA DE Caida de distinto nivel
CARGA (camién) 0,14 5|3 ]4|188 |5
AP 0,17 545|238 |2
transportando cargas

Fuente: Elaboracion propia

= Urgencia (U) - ¢Cuén urgente resultaria eliminar el riesgo para el
trabajador?
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= Indice cambio (C) - ¢Existen condiciones objetivas para eliminar el
riesgo?

= Impacto (I) — ¢Qué impacto tendria para la empresa eliminar este
riesgo?

Es necesario tener en cuenta que solo esta prioridad se busca para la
intervencion del riesgo sobre el cual actuar en el desarrollo del trabajo,
pues en la practica de la empresa, a todas se les deben hacer un plan de

medidas y ser estudiadas con mayor profundidad.

4.3.4. Andlisis de las causas relacionadas con la manipulacién de las
cargas que inciden sobre los trastornos lumbares y musculo-

esqueléticos.

Los trastornos musculo-esqueléticos relacionados por la manipulacion
manual de cargas son responsable, en muchos casos, de la aparicién de
fatiga fisica o bien de lesiones, que se pueden producir de una forma
inmediata o por la acumulacibn de pequefios traumatismos
aparentemente sin importancia, siendo mas sensibles los miembros

superiores, la espalda, en especial, la zona dorso lumbar.

De las causas mas comunes que provocan las enfermedades lumbares y

musculo-esqueléticas estan:

Peso real de la carga
Desplazamiento vertical con carga
Giro del tronco

Tipo de agarre de la carga
Frecuencia de manipulacion

Peso total transportado diariamente

L R VA

Distancia a transportar

Para analizar las causas del riesgo seleccionado para el estudio,
levantamiento de cargas, identificado en el area de carga se utilizan las

fichas de datos ergondmicos, individuales y de manipulacion.
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De este analisis se concluye que las causas que inciden en los trastornos

musculo-esqueléticos se relacionan a continuacion:

Causas por factores ergonémicos:

* Inclinacién frecuente del tronco al manipular la carga

* Fuerzas ejercidas de empuje elevadas

* Tamafio de la carga mayor de 60 x 50 x 60 cm

» Cargas movidas de forma brusca e inesperada

* Insuficientes pausas durante la jornada de trabajo

* Ritmo de trabajo regulado por el equipo

* Realizacion de la tarea con el cuerpo en posicion inestable

* Insuficiente espacio de trabajo para una manipulacion correcta

* Desniveles del suelo durante la manipulacion
Ver anexo 3.
Causas por factores individuales:

*+ Vestimenta o el equipo de proteccion individual dificultan la
manipulacion

« Trabajador no tiene informacién sobre el peso de la carga

+ Trabajador especialmente sensible al riesgo, como aquellos que
padecen dolores de espalda, entre otros

+ Trabajador carece de informacion sobre los riesgos para su salud
derivados de la inadecuada manipulacion manual de cargas

+ Trabajador carece de entrenamiento para realizar la manipulacion

con seguridad
Ver anexo 4.

Causas por factores de manipulacién: Para ello se utiliza una ficha

ergonomica de la actividad. Ver Anexo 5.
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FICHA RECOGIDA DE DATOS

DATOS DE LA MANIPULACION

1) PESO REAL DE LA CARGA: 45 Kg.
2) DATOS PARA EL CALCULO DEL PESO ACEPTABLE:

Altura de la cabeza
ok
T ka| kg
A

2.1 PESO TEORICO RECOMENDADO EN Altura del hombro 9
T2 11
3 . 1
FUNCION ZONA DE MANIPULACION: 25 Altura del codo t = g
25 | 13
Kg kg | kg

Altura de 10s nudillos \/

Altura de media pierna

.2 DESPLAZAMIENTO VERTICAL

Factor correccion
Hasta 25 cm 1
Hasta 50 cm 0,91 Factor: 1
Hasta 100 cm 0,87
Hasta 175 cm 0,84
Mas de 175 cm 0

2.3 GIRO DEL TRONCO

Factor correcciéon

Sin giro 1

Poco girado (Hasta 30°) Eﬁ 0,9

Factor: 0,7
Girado (Hasta 60°) Q EQ 0,8

Muy girado (90°) E}Lﬂ 0,7

24 TIPO DE AGARRE
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Factor correccion

B A
Agarre bueno @ 1

o Factor: 0,9
Agarre regular @ YYE 0,95

=
Agarre malo H @ 0,9

2.5 FRECUENCIA DE MANIPULACION

Duracidn de la manipulacion
<1h/dia| >1hy<2h | >2hy<8h
Factor correccion

1 vez cada 5 minutos 1 0,95 0,85

1 vez / minuto 0,94 0,88 0,75

4 veces / minuto 0,84 0,72 0,45 Factor: 0,45

9 veces / minuto 0,52 0,30 0,00

12 veces / minuto 0,37 0,00 0,00

> 15 veces / minuto 0,00 0,00 0,00
3) PESO TOTAL TRANSPORTADO DIARIAMENTE: Kg
4) DISTANCIA DE TRANSPORTE: _15 m
Peso Aceptable= Peso x FC X FC X FC X FC

Tedrico Desp Giro Agarre Frecuencia
Vertical

Peso Aceptable = 25Kgx1x0,7x0,9x0,45=7.08 kg

Los resultados de estos factores permiten corroborar que el obrero esta
manipulando manualmente cargas por encima de lo aceptado,
constituyendo esto un factor de gran envergadura que propicia a corto,
mediano o largo plazo trastornos en su salud, especificamente los de tipo

musculo-esqueléticos.

Si se analiza entonces, que:
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Carga a Carga a

manipular X  Peso 2 manipular X  Peso
1 turno trabajo aceptado 1 turno trabajo real

1416 # 9000 No se cumple

(NO TOLERABLE)

Donde:
Cantidad de carga en un turno por obrero = 200 cajas/ obrero
Peso aceptado 7,08 kg

Peso real 45 kg

Se puede concluir que el obrero actualmente, esta sometido a una sobre
carga de esfuerzo fisico por encima de las posibilidades durante las
operaciones de manipulacion de mercancia en el proceso de distribucion

y entrega.
4.4. Plan de mejoras

El plan de mejora propuesto en el trabajo esta sustentado con la técnica
de las 5 W y 2 H explicadas en el capitulo anterior y esta asociado a las

medidas preventivas a los riesgos.

Propuesta para oportunidad.
Disminuir y llegar a eliminar los riesgos por trastornos lumbares y
musculo-esqueléticos de los obreros. Ver Cuadro 29

La propuesta radica en:

* Mejorar la organizacién del trabajo en el &rea de carga
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Para el disefio se definen las siguientes acciones:

Estudiar los métodos de trabajo empleados por el obrero en
cada tarea. Para llevar a cabo esta accién es necesario que se
estudien en detalle los métodos que utiliza actualmente el obrero,
sean los propios de él o los que utilice, por las condiciones
presentes en el area, los equipos de que se disponen, el espacio

los medios de proteccion, entre otros.

Estudiar los métodos de trabajo empleados para levantar y
transportar las cargas. En este caso la explicacion es la misma

que la anterior.

Medidas preventivas asociadas:

L]

» Utilizar equipos de manipulacion sean mecéanicos o
eléctricos, como cintas transportadoras, carretillas

elevadoras, entre otros.

» Usar equipos de apoyo para facilitar el levantamiento de

cargas, como equipos de apoyos neumaticos y otros.

> Redisefar los regimenes de trabajo y descanso, implantar
rotaciones de los trabajadores durante la jornada, asi
como introducir pausas de manera que el obrero pueda
reponerse de las fatigas provocadas por los excesos de

pesos y jornadas continuas largas.

Planificacién e imparticién de cursos de instrucciéon para los
obreros del area. Esta accion debe llevar implicita la planificacion
e imparticion de cursos, con lo que realmente deben conocer los
trabajadores con relacion a las actividades de manipulacion de

carga.
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Medidas preventivas asociadas:

» Instruir al obrero de como planificar y preparar la tarea antes
de levantar una carga, teniendo en cuenta hacia dénde va,
si el camino esta libre de obstaculos, si la carga tiene buen
agarre, etc.

» Instruir al obrero de como colocar los pies respecto a la
carga, de cdmo flexionar las piernas y mantener derecha la
espalda, transportar la carga lo mas cerca del cuerpo

posible, entre otros.
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Cuadro 29. Plan de mejora

Oportunidad de mejora: Disminuir y llegar a eliminar los riesgos por trastornos lumbares y
musculo-esqueléticos de los obreros

Meta: Garantizar la seguridad y salud del trabajo en la empresa

Responsable: Responsable del area de Seguridad y Salud del Trabajo

Riesgo existente ¢Que? ¢,Quién? ¢,Como? ¢Por qué? ¢.Doénde? C,Cu:';mdo
Levantamiento de Mejorar la Jefey » Estudiar los Necesidad de Area de Octubre
cargas Organizacion del especialista métodos de trabajo evitar fatigas Bodega 2014
trabajo en el de Seguridad empleados por el durante el
area de carga y salud del obrero en cada trabajo y que se
trabajo tarea mantenga un
« Planificacion e ritmo delas
imparticién de curos labores sin

Alzando y
transportando
cargas

Mejorar la
Organizacion del
trabajo en el
area de carga

de instruccién para
los obreros del area

« Estudiar los
métodos de trabajo
empleados para
levantar y
transportar las
cargas

interrupciones
por sobrecarga
fisica del obrero
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CONCLUSIONES

Las conclusiones a las que se arriban son las siguientes:

La manipulacion manual de carga en el proceso de distribucion y
entrega de la empresa Embotelladora de bebidas refrescante tiene
una alta incidencia en los trastornos musculo-esqueléticos de los

obreros.

El riesgo mas significativo en el &area de carga del proceso
estudiado es el relacionado con el levantamiento de pesos,
clasificado como de situacién critica, por tanto resulté con un nivel

de intervencion urgente.

Actualmente la causa relevante de los trastornos musculo-
esqueléticos en el area de carga, son factores individuales,
ergonémicos y sobre todo con mayor peso los de manipulacion,
especificamente, el sobrepeso de las cargas a mover

manualmente, excediendo el peso en tolerable en 7584 kg.

El plan de mejora abarca medidas preventivas expresadas en
acciones que implican decisiones urgentes de los Directivos de
primer nivel de la empresa y del area de Recursos Humanos en
general. Dentro de los mas apremiantes estan la mecanizacion de
algunas operaciones de manipulacién, la formacion e instrucciéon
de los obreros en cuanto a adecuadas formas de manipular cargas

y el cambio de régimen de descanso durante los turnos de trabajo.
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RECOMENDACIONES

Aplicar las acciones propuestas en el plan de mejora, planificando
las acciones en el tiempo, en el tiempo mas breve posible, y
realizando los estudios pertinentes con la mayor rigurosidad y

cientificidad posible.

Someter a estudios similares, bajo estas misma secuencia de
pasos a los demas riesgos con la debida prioridad, hasta haber
evaluados todos los identificados en el trabajo para este proceso.

Extender el estudio desarrollado a los demas procesos que
involucran manipulacion manual de cargas de la empresa, aun
cuando los trabajadores sean ocasionales, de igual forma
extenderlo a todos los procesos identificando nuevos riesgos que
afectan la seguridad y salud del trabajador y sobre los resultados

de eficiencia y eficacia de la empresa.
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ANEXOS



ANEXO 1: LISTA DE CHEQUEO

LOCALES Y EQUIPOS DE TRABAJOS
De los Posibles Riesgos seleccione el rango de ocurrencia.-
1 75-100%  Elevado
2 50-75% Considerable
3 25-49% Escasa
4 (-) del 25% Remota
Posibles Riesgos:

A) Superficies Peligrosas:

3 | Puntiagudas o cortantes.

4 | Cuchillo, tijeras, "cutter”

¢, Se pueden producir Rasgufios, cortes o Pinchazos?

B) Elementos Mdviles:

Caidas de Objetos

Abiertos Sillas de Oficina

Giratorias de Puertas

B R L

Vaivén Puertas Correderas

¢Algunos Objetos pueden desplazarse (caer o desplazarse) de forma
incontrolada?



ANEXO 1: Continuacién

LOCALES Y EQUIPOS DE TRABAJQOS 2
De los Posibles Riesgos seleccione el rango de ocurrencia.-
1 75-100%  Elevado
2 50-75% Considerable
3 25-49% Escasa
4 (-) del 25% Remota

Posibles Riesgos:

C) CAIDAS DE ALTURAS:

3 | Escalera

Altillos o zonas de trabajos elevados

3
3 | Almacenamientos elevados
4 | Huecos o aberturas en el piso

¢, Se corren riesgos de caerse de Alturas?

D) CAIDAS EN EL MISMO PLANO:

Suelos irregulares

Obstéculos en los pasos 0 accesos

Falta de orden

WA~

Suelos sucios

¢Pueden los trabajadores tropezar, resbalar o torcerse un pie?



ANEXO 1: Continuacién
ELECTRICIDAD

De los Posibles Riesgos seleccione el rango de ocurrencia.-

75-100% Elevado
50-75% Considerable
25-49% Escasa

(-) del 25% Remota

A OWDNPE

Posibles Riesgos:

F) CONTACTO ELECTRICO DIRECTO O INDIRECTO:

Ordenador, pantallas

Impresoras, fax, fotocopiadoras

Frigorificos, hornos, microondas, lamparas

B EEES

Grapadora eléctrica

¢Existen cables pelados, enchufes o conexiones en mal estado?

¢Estan todos los equipos eléctricos en buenas condiciones desde el
punto de vista eléctrico?



ANEXO 1: Continuacién

AGENTES FISICOS

De los Posibles Riesgos seleccione el rango de ocurrencia.-
1 75-100%  Elevado

2 50-75% Considerable

3 25-49% Escasa

4 () del 25% Remota

Posibles Riesgos:

G) EXPOSICION A FUENTES DE RUIDO:

Equipos ruidosos (impresoras, aire acondicionado, etc.)

Conversaciones de trabajo (telefénicas)

Ruido exterior (la calle, otras zonas, etc.)

Al W W W

Timbres, Varios

¢Estan los trabajadores expuesto frecuentemente a niveles de ruido

elevados?

H) EXPOSICION A RADIACIONES:

3 | Pantallas de visualizacién de datos

Impresoras laser

4 | Microondas

¢, Se utilizan equipos que pueden emitir radiaciones peligrosas?



ANEXO 1: Continuacién

DISENO DE LOS PUESTOS DE TRABAJO 1

De los Posibles Riesgos seleccione el rango de ocurrencia.-
1 75-100%  Elevado

2 50-75% Considerable

3 25-49% Escasa

4 (-) del 25% Remota

Posibles Riesgos:

H) TRABAJOS REALIZADOS MANEJANDO CARGAS O EN
POSICIONES FORZADAS:

1 | Alzando y transportando cargas

En posicion doblada o inclinada

Trabajando en lugares estrechos

Movimientos repetitivos

En posicion agachada

Rlw|lk|k|~

Trabajando de pie

¢ Se trabaja sin tomar precauciones para evitar una sobrecarga fisica
gue pueda resultar perjudicial para la salud?

¢Es necesario adoptar frecuentemente posturas incomodas (torcer o
inclinar el torso, etc.) en el trabajo habitual



ANEXO 1: Continuacion

DISENO DE LOS PUESTOS DE TRABAJO 2

De los Posibles Riesgos seleccione el rango de ocurrencia.-
1 75-100%  Elevado

2 50-75% Considerable

3 25-49% Escasa

4 () del 25% Remota

Posibles Riesgos:

[) MALAS CONDICIONES MEDIOS AMBIENTALES DEL LOCAL DEL
TRABAJO:

Temperatura inadecuada (calor, frio)

Corrientes de aires

Humedad del aire inadecuada

wWlwlw|lw

Electricidad Estatica

¢, Se trabaja bajo malas condiciones ambientales?



ANEXO 1: Continuacion

DISENO DE LOS PUESTOS DE TRABAJO 4

De los Posibles Riesgos seleccione el rango de ocurrencia.-
1 75-100%  Elevado

2 50-75% Considerable

3 25-49% Escasa

4 () del 25% Remota

Posibles Riesgos:

K) ILUMINACION DEL LUGAR DE TRABAJO:

Insuficiente o excesiva

Inadecuada

Deslumbrante

Parpadeante (fluorescentes dafiados)

WlwWwwW(w(w

Entrada de luz solar por las ventanas

¢, Se trabaja en puestos que estan en mal iluminados (poco o
demasiado) es insuficiente en las zonas de paso?

L) SENALIZACION INADECUADA:

3 | Optica
3 | Acustica
3 | Tacitil

¢ Es suficiente, clara, concreta y actualizada la sefializacion en el
lugar de trabajo?



Anexo 1. Continuaciéon
ORGANIZACION DEL TRABAJO 1

De los Posibles Riesgos seleccione el rango de ocurrencia.-
1 75-100%  Elevado

2 50-75% Considerable

3 25-49% Escasa

4 () del 25% Remota

Posibles Riesgos:

M) SITUACIONES DE TRABAJO QUE PRODUCEN ESTRES:

Jornada laboral excesiva

Trabajos no planificados o imprevistos

Trabajos o destajo

Trabajos que requieren cualificacion

AlWlwWw(F

Lugar de trabajo desapacible

¢ Se toman medidas para mejorar la organizacion, distribuciéon y

planificacion del trabajo?

N) RELACIONES ENTRE LOS TRABAJADORES INADECUADAS:

Inadecuado reparto del trabajo entre los trabajadores

Falta de coordinacion de las tareas

Inadecuado trabajo en equipo

Conflictos entre compafieros

Actitud negativa hacia el jefe

NIFRPINWININ

Estilo de mando

¢Existen a veces, conflictos o tensiones entre los trabajadores por

descoordinacion de tareas



ANEXO 1: Continuacion

ORGANIZACION DEL TRABAJO 2
De los Posibles Riesgos seleccione el rango de ocurrencia.-
1 75-100%  Elevado
2 50-75% Considerable
3 25-49% Escasa
4 () del 25% Remota

Posibles Riesgos:

O) CONDUCTAS PERSONALES ANTE LOS RIESGOS:

2 | Escasa informacién sobre los riesgos laborales

No utilizar métodos de trabajo seguros ni los medios de proteccion

3 | Actuaciones erréneas en caso de emergencias

¢Consideran los trabajadores como algo natural tomar medidas de

seguridad?



Anexo 2. Diagrama flujo detallado de proceso Distribucion y

entrega
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Anexo 3: Ficha de datos ergonémicos

FICHA ERGONOMICA

AREA: LEVANTAMIENTO DE CARGA EN EL AREA DE CARGA

DATOS ERGONOMICOS

SI

NO

¢Se inclina el tronco al manipular la carga?

¢, Se ejercen fuerzas de empuje o traccién elevadas?

¢ El tamafio de la carga es mayor de 60 x 50 x 60 cm?

¢, Puede ser peligrosa la superficie de la carga?

¢, Se pueden mover las cargas de forma brusca e inesperada?

¢.Son insuficientes las pausas que le dan en la jornada de trabajo?

¢ Carece el trabajador de autonomia para regular su ritmo de trabajo?

¢, Se realiza la tarea con el cuerpo en posicién inestable?

cSon los suelos irregulares o resbaladizos para el calzado del

trabajador?

¢Es insuficiente el espacio de trabajo para una manipulacion

correcta?

¢Hay que salvar desniveles del suelo durante la manipulacién?

.Se realiza la manipulacibn en condiciones adecuada de

temperatura?

¢Existen corrientes de aire o rafagas de viento que puedan

desequilibrar la carga?

¢ Es deficiente la iluminacion para la manipulacion?

¢ Esté expuesto el trabajador a vibraciones?

Observaciones:




Anexo 4: Ficha de datos ergonémicos

FICHA DE DATOS INDIVIDUALES

AREA: LEVANTAMIENTO DE CARGA EN EL AREA DE CARGA

DATOS INDIVIDUALES

Sl

NO

¢ La vestimenta o el equipo de proteccion individual dificultan
la manipulacion?

X

¢ Es inadecuado el calzado para la manipulacion?

¢, Carece el trabajador de informacion sobre el peso de la
carga?

¢Carece el trabajador de informacién sobre el lado mas
pesado de la carga o sobre su centro de gravedad (En caso
de estar descentrado)?

¢ Es el trabajador especialmente sensible al riesgo (mujeres
embarazadas, Trabajadores con patologias dorso lumbares,
etc)?

¢ Carece el trabajador de informacién sobre los riesgos para
su salud derivados de la manipulacion manual de cargas?

¢ Carece el trabajador de entrenamiento para realizar la
manipulacion con seguridad?




Anexo 5: Ficha de datos de manipulacion

FICHA Y
RECOGIDA DE DATOS

P{A} DATOS DE LA MANIPULACION
1] PESO FEAL DE LA CARGA: :'4

7) DATOS PARA L CALCLLO DEL FESO ACERTASLE:

11 250 TECAKC RECOMINDADO
N PUNCION DF LA JONACE
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