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RESUMEN

La empresa A New Style, dedicada al sector hotelero, presentaba en
el control de los ingresos y gastos un mal proceso, el mismo que le
impedia conocer la realidad de los resultados econdémicos, llegando
al punto de carecer de un balance inicial. El propésito del presente
proyecto de investigacion fue contribuir con una propuesta de
manual de procedimiento para el debido control de los ingresos y
gastos, y de esta manera exista una mejora en el registro de las
transacciones comerciales, el estudio se fundamenté en los
aspectos teodricos sobre el control interno enfatizado en los ingresos
y gastos. Los tipos de investigacién utilizados fueron de tipo
descriptivo, explicativo y correlacional. El andlisis documental fue la
técnica utilizada como producto de la aplicacion de la metodologia,
la conclusiobn maéas relevante a la que se llego fue aplicar los
principios del control interno de los ingresos y gastos. Se propuso
como alternativa de soluciébn una elaboracion de manual de
procedimiento de los ingresos y gastos.

Control interno Manual de Ingresos y
procedimientos Gastos
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ABSTRACT

The company A New Style, dedicated to the hotel sector, presented
in the control of income and expenses a bad process, the same that
prevented him from knowing the reality of the economic results,
reaching the point of lacking an initial balance. The purpose of the
present research project was to contribute with a proposal of
procedure manual for the due control of the income and expenses,
and in this way there is an improvement in the registry of the
commercial transactions, the study was based on the theoretical
aspects about internal control emphasized in income and expenses.
The types of research used were descriptive, explanatory and
correlational. The documentary analysis was the technique used as a
product of the application of the methodology, the most relevant
conclusion that was reached was to apply the principles of internal
control of income and expenses. An elaboration of a procedure
manual of income and expenses was proposed as an alternative
solution.

Internal control Procedures manual income and expenses
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CAPITULO |
ELPROBLEMA
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Ubicacion del problema en un contexto

Entre Administracion, Economia y Contabilidad, existe una relacién
porque estas ciencias ayudan a resolver problemas del ambito humano y

empresarial.

La contabilidad ha sido definida como una ciencia y para otros autores es
una disciplina que mide, registra e informa los hechos econdmicos

ocurridos a una fecha determina (Gonzales, 2003).

Se entiende que la contabilidad registra cronolégicamente las
transacciones comerciales realizadas en un periodo dado, para establecer

la situacion financiera de una empresa.

A su vez, Hernandez (2002) indica que la situacion financiera se expresa
a través de los resultados econdmicos, estos reflejan la utilidad o pérdida
de la empresa. Dirigiendo dicha informacién al personal encargado de

interpretar, analizar y procesar la toma de decisiones.

El autor de esta investigacion indica que como esencia de la actividad
financiera que se desarrolla en las empresas, estd el control de los
ingresos 'y gastos, razon por la cual, es esencial establecer

procedimientos claros que permitan un mejor manejo del mismo.

Actualmente, A New Style desconoce su situacion econOmica -
financiera, debido al mal manejo del control interno de ingresos y gastos

gue se referencian en los resultados econdémicos.



Situacién conflicto

La problematica de A New Style, radica en el desconocimiento de los
resultados econdmicos, motivado al descontrol que existe en los ingresos

y gastos registrados por la empresa:

e Ausencia de cuentas de usuarios para todo el personal que utiliza

el sistema contable.

e Mal uso del sistema contable, ya que los comprobantes tributarios
no son impresos desde la informacion dada por el sistema, motivo
por el cual, no genera confianza en la informacién a revelar, puesto
que la transcripcion de los datos muchas veces es afectada por

errores humanos.

e Carencia de un balance inicial para realizar el debido proceso

contable.

e Desorganizacion en el procedimiento de registro de ingresos y
gastos, en la actualidad el contador es quien colabora parcialmente

en esta actividad donde revelara los resultados econémicos.

Delimitacion del problema

Campo: Contabilidad — Financiero

Area: Ingresos y gastos

Aspectos: Control, manual y procedimientos
Provincia: Guayas

Canton: Guayaquil

Contexto: A New Style

Periodo: 2017



Formulacién del problema

¢, Como mejorar el control de los ingresos y los gastos para conocer la

realidad de los resultados econdmicos del negocio “A NEW STYLE”

ubicado en el canton Guayaquil de la provincia del Guayas en el periodo

201772

Variables de la investigacion

Variable independiente:
Control de los ingresos y gastos
Variable dependiente:

Resultados econdmicos

Evaluacion del problema

Las probleméticas del presente proyecto tienen los siguientes aspectos

fundamentales:

Delimitado: la problematica es limitada en el campo financiero de

la compafiia A New Style del periodo 2017.

Claro: es claro, porque este proyecto estd desarrollado con
términos apropiados y éticos, permitiendo al lector una compresiéon

clara y exacta.

Evidente: porque permite emplear, confiar y apuntar procesos que
van ajustado a la propuesta del manual de procedimientos de la
compaiiia y de esta manera mejorar el control de los ingresos y
gastos, y el perfeccionamiento de las actividades cotidiana de la

compariia A New Style.



Concreto: porque en el avance investigativo proyecta solucién a la
problematica identificada, lo cual permite a la compafia A New
Style implantar parametros, donde estos colaboran al mejorar el

control de sus ingresos y gastos.

Relevante: con la elaboracion de manual de procedimiento
desarrollado ayudaria a mejorar el control de los ingresos y gastos
de la compariia A New Style, permitiendo crear fuentes de trabajo y

beneficiando a la economia del pais.

Factible: el tiempo y los recursos seran viables, ya que el presente
proyecto de investigacion, ayudara al desarrollo de la compafia A

New Style.

OBJETIVOS

Objetivo general:

Disefiar un manual de procedimientos de control de los ingresos y
gastos para conocer la realidad de los resultados econémicos del
negocio “A NEW STYLE".

Objetivos especificos:

o Fundamentar desde la teoria los aspectos de procedimientos

de control de ingresos y gastos.

o Diagnosticar los procedimientos de control de ingresos y

gastos establecidos.

o Proponer un plan de mejoras al control de los ingresos y

gastos.



JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

El presente proyecto de investigacion de la comparfia A New Style resulta
relevante, crea un estudio al registro de los ingresos y gastos de la
compafiia donde se fijan las deficiencias presentes en el mismo y se
plantean medidas o tareas de perfeccionamiento encaminadas a suprimir

los motivos que incitan los problemas.

El presente proyecto posee implicacién practica al implementar un manual
de procedimientos que contribuya al control de los ingresos y gastos;
porque la prioridad de la compafia A New Style es mostrar la realidad de

los resultados econdmicos.

La metodologia implementada durante la realizacién del proyecto se
enfoca en la realizacion de un analisis documental de los ingresos y
gastos; vy, resultados econdmicos de la empresa, mediante los tipos de

investigacion descriptiva, explicativa y correccional.

El impacto social del presente proyecto estd relacionado con la
explotacion del turismo, significando este hecho, productividad y utilidad a
la economia del pais, ademas de colaborar con la disminucion del indice

de desempleo al crear fuentes de trabajo en A New Style.

A su vez, esta relacionado con el Plan del Buen Vivir del Objetivo 9
Garantizar el trabajo digno de todas sus formas, objetivo 10 Impulsar la

transformacion de la Matriz Productiva.



CAPITULO Il
MARCO TEORICO
FUNDAMENTOS TEORICOS

Antecedentes historicos

Varios autores identifican la contabilidad como una de las primeras
actividades del mundo, pues atribuyen la intervencion de la misma, en los
métodos de sobrevivencia empleados por el hombre en el inicio de sus
dias en la tierra. A continuacién se mencionaran algunos de los autores
gue han escrito sobre los inicios de la contabilidad desde que el mundo es

mundo.

Pacioli (1494), fue considerado como uno de los precursores del célculo
de probabilidades y fundamentalmente realizador de grandes aportes a

organizacion y sistematizacion de la contabilidad, “el padre de la
contabilidad” en su contexto histérico fundamentdé las bases de la
contabilidad en un documento titulado “Summa arithmetica, geometria
proportioni et proportionalita”, mediante el cual el autor considera por
primera vez el concepto de “partida doble”, este documento recopila
informacion relacionada con los métodos de registro y cuantificaciones
que realizaban los comerciantes de aquella época, aquellos que se
basaban en la logica del indicio de las transacciones comerciales
econdémicas las cuales causan un impacto en la situacion financiera de las

organizaciones (Péagina 147).

S Segun Biondi, (1999) el origen y evolucion de la contabilidad se ha dado
por: el ser humano, que ha mostrado siempre una tendencia a saber
registrar cosa mental o documentalmente; recurriendo a simbolos gréaficos

para suplir las deficiencias de su memoria. Esos simbolos graficos han



evolucionado con el tiempo, conociéndose en la actualidad como rubros y

cuentas (Pagina 96).

Segun Biondi, (1999) la evolucion de la contabilidad, se diferencia en tres

épocas:

*Arte empirico: basado en la experiencia; se elaboran normas

practicas rudimentarias.

*Divulgacion del arte: "publicidad” de las normas; comentarios y

primeras criticas.

*Critica "Cientifica™: aparicion de "principios" regidores de la
contabilidad.

Hernandez (2002) manifiesta que la contabilidad es: “una actividad tan
antigua como la humanidad. Por lo tanto, desde mucho antes que el
hombre conociera la escritura, ya contaba con la necesidad de llevar
cuentas, dejar testimonio de datos relativos a su vida econémica y sus
patrimonios como por ejemplo; los bienes que obtenian, recolectaban,
disefiaban, consumian y adquirian; bienes que almacenaba; bienes que

prestaba o enajenaba; bienes que daba en administracion”.

Hernandez (2002), agrega que actualmente la contabilidad no solo
comprende del estudio de la evolucién técnica contable, mediante la
investigacion realizada por este autor la organizacion y las técnicas de
gestién y control empresarial también conforman una parte esencial en la
organizacién contable instrumentada, asi como las operaciones reflejadas

en el registro de las cuentas.

Para Aguirre (2009) la contabilidad, nacié de la practica y necesidad de
registro, el criterio del autor surgié de la propia naturaleza, humana, el
caracter intelectual y fabril de nuestra especie, conllevaron a producir y a
computar. Aguirre expresa que el desarrollo de la contabilidad se produce

de forma paralela a la evolucion de las actividades econdémicas



desarrolladas por el hombre. La creciente complejidad y volumen de las
actividades econdmicas obligan a su registro a un progresivo desarrollo
de las tareas contables, el autor expresa que define la contabilidad como
una actividad desarrollada por el hombre que, partiendo de unos recursos
escasos susceptibles de usos alternativos, busca la satisfaccion de las

necesidades humanas.

De acuerdo a lo citado anteriormente se puede decir que la contabilidad
ha estado presente en el mundo desde el dia uno (1), y ha ido
evolucionando de la mano de la tecnologia y los sistemas informaticos.
Sabiendo que la informética trabaja en funcion de la tecnologia
proponiendo la creacion de nuevos programas capaces de satisfacer las
necesidades de cualquier indole, la contabilidad aprovecha la existencia
de estos aportes para registrar las operaciones que ha venido
desarrollando durante toda su historia, y facilitar la ejecucién y el control

de las actividades econdmicas en la vida de cualquier empresa.

Hoy por hoy la ciencia de la contabilidad es considerada una necesidad
social. Es evidente que el desarrollo y evolucién contable ha sido el factor
importante por el cual se ha permitido el progreso de los pueblos, la
integracion y unificacidbn econdmica de los mismos, a través del progreso
de globalizacién utilizando procesos que tienen como finalidad la
disminucion de los costos y aumento de la calidad, parar poder rivalizar

realmente en el comercio internacional.

Antecedentes referenciales

1.-Fundamentos financieros

(Meléndez, 2003) la contabilidad financiera es: “un método para identificar
las transacciones cuantitativas de efectivo y equivalentes a efectivo,
realizada por una empresa, utilizando técnicas para registrar, clasificar, y;
totalizar el dinero arrojados en los resultados del ejercicio”. También nos
indica su funcidn principal y es: “comunicar pertinentemente las

transacciones de la historia de una empresa a los directivos, accionistas o



el personal encargado de interpretar y analizar los resultados econdémicos
para la toma de decisiones.

(Alcarria, 2008) la contabilidad financiera “es una area de la contabilidad
que tiene como objetivo preparar y elaborar informacién contable

destinada a los usuarios externos” (Pagina 175).

(Mallo y Pulido, 2008) la contabilidad financiera es: “un sistema de
informacion que permite medir la evolucion del patrimonio o riqueza y los
resultados o rentas periddicas de la empresa, mediante el registro
sistemético de las transacciones realizadas en su actividad econdmico-
financiera, lo que conduce a la elaboracion de las cuentas anuales,
preparadas con arreglo a principios contables y normas de valoracion
uniformes, lo cual posibilita que sean interpretadas y comparadas por los
agentes econdmicos interesados en conocer el funcionamiento de la

empresa” (Pagina 174).

(Solorio, 2012) la contabilidad financiera es: “la técnica mediante la cual
se registran, clasifican y resumen las operaciones realizadas y los eventos
econdémicos, naturales y de otro tipo, identificables y cuantificables que
afectan a la entidad, estableciendo en los medios de control que permitan
comunicar informacién cuantitativa expresada en unidades monetarias,
analizada e interpretada, para que los diversos interesados puedan tomar

decisiones en relacion con dicha entidad econémica” (Pagina 65).

Segun Perez y Gardey, (2011) nos indica que: “la contabilidad financiera
se refiere a una ciencia ya que genera conocimiento sistematico,
verificable y falible, mientras que también es una técnica ya que sus

procedimientos permiten procesar y aplicar datos” (Pagina 68).

Como resultado del analisis de los autores anteriores se entiende que la
contabilidad financiera es la técnica mediante la cual se recolectan,
clasifican, registran, suman y se informan de las operaciones
cuantificables en dinero, realizadas por una entidad econdémica, utilizando

ciertos principios para el registro, clasificacion y sumarizacion en términos



monetarios de los datos financieros y econémicos, para informar en forma

oportuna y fehaciente de las operaciones de la vida de una empresa.

Dado por Meléndez (2013) un aspecto importante a estudiar son las

técnicas de la Contabilidad Financiera:

1. Para registrar una actividad financiera se recomienda tener un sistema
contable en el cual se documenten todas las transacciones comerciales

del dia a dia, traducidas en dinero.

2. Para clasificar la informacion de las transacciones comerciales, es
necesario haberlas registrado antes, y de esta manera separar los
reportes en cuentas, categorias o cualesquiera otros items requeridos por
el personal encargado de la toma de decisiones. Generalmente la
informacion ingresada al sistema contable es agrupada y clasificada de
acuerdo al efecto de la estandarizacion con la cual se aliment6é dicho

sistema.

3. Se debe totalizar la informacion contable de acuerdo al registro de las
transacciones ingresadas. Por ejemplo: La empresa A New Style desea
tener un reporte de ventas por habitaciones alquiladas, para identificar
gue habitacion es la que mayor ingreso tiene durante un tiempo
predeterminado, para lo que necesita registrar y clasificar la informacion
comercial del periodo requerido y de esta manera obtener el resultado

deseado.

En resumen, estas tres técnicas conforman el medio de comunicacion
entre la informacion contable y el usuario, quien es el encargado de

interpretar, analizar y difundir estos datos.
2.- La contabilidad: aspectos generales

Segun Hérnandez, (2002) la contabilidad es un mecanismo con el que se
puede identificar los actos econdmicos de un negocio. De este modo, se
puede decir que, es la base fundamental para realizar los procesos

contables que tendrdn como objetivo el alcance de los resultados

10



econOmicos, significando estos, la constitucibon de una empresa

determinada.

(Ayaviri 2001) la contabilidad es: “la Ciencia y/o técnica que ensefa a
clasificar y registrar todas las transacciones financieras de un negocio o
empresa para proporcionar informes que sirven de base para la toma de

decisiones sobre la actividad” (Pagina 25).

McGraw-Hill, (1987) indica que: “la contabilidad es como un sistema de
informacioén, cuya finalidad es ofrecer a los interesados informacion
econdmica sobre una entidad. En el proceso de comunicacion participan

los que preparan la informacién y los que la utilizan” (Pagina 38).

Gandarillas, (1997) indica que la contabilidad “es un instrumento de
comunicacién de hechos econémicos, financieros y sociales suscitados en
una empresa, sujeto a medicion, registracion e interpretacion para la toma

de decisiones empresariales” (Pagina 124).

Por lo tanto, de acuerdo a estas definiciones de contabilidad plasmadas
anteriormente, se propone el siguiente concepto de contabilidad:

La Contabilidad es la ciencia que facilita la informaciéon de las
transacciones contables en una empresa; con procesos para registrar,
archivar y sintetizar demostrativamente y en términos monetarios,
transacciones y sucesos, de manera correcta y ordenada obteniendo los
resultados eficientes y eficaces de la empresa.

En otros aspectos Filcun, (2006) define el objetivo de la contabilidad
como: “la principal funcién de la Contabilidad es registrar hechos
econdémicos, considerando una serie de formativas que existen para
estandarizar este registro, de tal modo que la informacion emanada de la
contabilidad sea comprendida por todos los que la utilizan para tomar

decisiones” (Pagina 74).

De acuerdo a lo expresado por Redondo (1989), la finalidad de la

contabilidad “es suministrar, en momentos precisos o determinados,

11



informacion razonada, en base a registros técnicos, de las operaciones
realizadas por un ente privado” (Pagina 48). Para obtener esta finalidad

argumenta lo siguiente:

e Registra en base a sistemas y procedimientos técnicos adoptados
a la diversidad de operaciones que pueda realizar un determinado

ente.

¢ Clasifica las operaciones registradas, como un medio para obtener

su fin.

¢ Resume la informacion obtenida, resaltando los hechos mas

importantes ocurridos en el patrimonio.

e Interpreta los resimenes con objeto de proporcionar informacion

razonada.

El autor de la investigacidon asume la definicion del objetivo contable
como: proporcionar informaciéon de los resultados economicos Yy
financieros de la empresa para identificar el patrimonio y poder tomar

decisiones sobre las mismas.

La informacion contable tendra que ser:

e Comprensible: la informacién deberéa ser sencilla y clara.
¢ Relevante: la informacién debera ser concisa.
e Fiable: la informacion debe ser confiable.

e Oportuna: solicitar la informacion a tiempo para poder actuar y
tomar medidas con precision, de esta manera podremos obtener

resultados eficiente y eficaz.
3.- Importancia del control financiero de los ingresos y gastos

Segun Poch, (1992) conceptualiza el control como: “el sistema de control
interno comprende el plan de la organizacion y todos los métodos
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coordinados y medidas adoptadas dentro de una empresa con el fin de
salvaguardar sus activos y verificara la confiabilidad de los datos

contables” (Pagina 111).

Para Pérez (2008) “la palabra control proviene del término francés
contrble y significa comprobacion, inspeccion, fiscalizacion o intervencion.
También puede hacer referencia al dominio, mando y preponderancia, o a

la regulacién sobre un sistema” (Pagina 77).

Redondo (1989) se refiere al control como:” los mecanismos utilizados
para garantizar qué conductas y desempefios se cumplen con las reglas y
procedimientos de una empresa. El término control tiene una connotacion
negativa para la mayoria de las personas, pues se les asocia con
restriccion, imposicion, delimitacion, vigilancia o manipulacién” (Pagina
151).

Entonces, se entiende el control como: el efecto de mantener en orden
ciertas operaciones, para el caso contable se trata de establecer un
proceso que estandarice las actividades y con el que se logren los

resultados esperados.

En otros aspectos Irvretagoyena (1996) define el control financiero como:
‘la fase de ejecucion en la cual se implantan los planes financieros, el
control trata del proceso de retroalimentacion y ajuste que se requiere
para garantizar que se sigan los planes y para modificar los planes

existentes, debido a cambios imprevistos” (Pagina 85).

Teruel (2015) el control financiero puede entenderse como el estudio y
andlisis de los resultados reales de una empresa, enfocados desde
distintas perspectivas y momentos, comparados con los objetivos, planes
y programas empresariales, tanto a corto como en el mediano y largo

plazo.

Dado por Solorio (2012) el control financiero revisa si se cumplen los

objetivos econdmicos y financieros de la empresa. Se ejerce después de
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la implantacion de los distintos planes financieros, y por lo tanto evalla si
han sido acertadas las decisiones financieras tomadas con anterioridad.
Por esa razén, también muestra cuales han de ser las decisiones a tomar

tras la valoracion de las finanzas de la empresa.

Se puede decir, que el control financiero engloba la toma de decisiones
que resultan de la comparacion entre el plan financiero y los resultados

econOémicos arrojados.

En otros aspectos Alcarria (2008) hace referencia sobre la definicion de
los ingresos como: “la realizacion productiva del producto neto de una
entidad, también se puede definir como la expresidon monetaria de las

mercancias creadas o de los servicios prestados” (Pagina 214).

Dado por Galindo (2004) define a los ingresos como: “aumentos brutos en
los activos o disminuciones brutas en los pasivos, reconocidos y medidos
de acuerdo a principios de contabilidad, como resultado de las actividades
de un ente contable que causan cambios en el patrimonio de sus

propietarios” (Pagina 147).

Por lo tanto, en relacion a estas definiciones de ingresos plasmadas

anteriormente, se propone el siguiente concepto de ingresos:

El ingreso es todo aquel valor monetario que se obtiene como resultados
de la actividad economica de la empresa, de los cobros por préstamos,
ventas a créditos, anticipos de clientes.

Galindo, (2004) de igual forma que definié los ingresos ahora definira el
gasto de la siguiente manera “es la corriente de recursos o potenciales de
servicios que se consumen en la obtencién del producto neto de la

entidad: sus ingresos” (Pagina 147).

Para Alvarez (1996) el gasto lo define como: “expiracién de elementos del
activo en la que se han incurrido voluntariamente para producir ingresos”
(Pagina 163).
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De acuerdo a las definiciones de gastos citadas anteriormente, el autor de
esta investigacion, define el gasto como: un motivo para afectar los
resultados econdmicos de manera directa disminuira el beneficio, o en lo
contrario, aumentaria la pérdida de la empresa, para este caso el dinero

debe ser de la empresa.

El autor de esta investigacién indica que el control financiero tiene como
importancia en los ingresos y gastos lo siguiente: determinar las
necesidades, debilidades y fortalezas de la empresa en un periodo de
tiempo determinado. Cumpliendo con el debido proceso contable, se
podra saber en qué condiciones se encuentra la empresa, siendo esta

informacion fundamental en la toma de decisiones.

Las decisiones que se tomen determinan el futuro de la compaiiia y la
contabilidad es importante porque ayuda a reflejar los resultados
econdémicos - financieros, de tal manera que se puede medir si la
companiia esta en las condiciones de adquirir alguna Propiedad, Planta y
Equipo, si esta en la capacidad de solventar algun tipo de préstamos ya

sea bancarios o de terceros.
4.- Resultados econdmicos y su relaciéon con los ingresos y gastos

Segun Silva (2012) se reconoce un ingreso en el estado de resultados
cuando ha surgido un incremento en los beneficios econémicos futuros,
relacionado con un incremento en los activos 0 un decremento en los
pasivos, y ademas el importe del ingreso puede medirse con fiabilidad. En
definitiva, esto significa que tal reconocimiento del ingreso ocurre
simultaneamente con el reconocimiento de incrementos de activos o
decrementos de servicios, o el decremento en los pasivos resultante de la

renuncia al derecho de cobro por parte del acreedor.

De la misma manera Silva (2012) hace referencia que un gasto se

reconoce en el estado de resultados cuando:
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e Ha surgido un decremento en los beneficios econdmicos futuros,
relacionado con un decremento en los beneficios econémicos futuros,
relacionado con un decremento en los activos o un incremento en los
pasivos, y ademas el gasto puede medirse con fiabilidad. En definitiva,
esto significa que tal reconocimiento del gasto ocurre simultdneamente
con el reconocimientos de incrementos en las obligaciones o
decrementos en los activos (por ejemplo: la acumulacién o el devengo

de salarios, o bien la depreciacion del equipo).

e Seran reconocidos en el estado de resultados sobre la base de una
asociacion directa entre los costos incurridos y la obtencion de partidas
especificas de ingresos. Este proceso, al que se denomina
comunmente correlacion de gastos con ingresos, implica el
reconocimiento simultdneo o combinado de unos y otros, si surgen

directa y conjuntamente de las mismas transacciones u otros sucesos.

e Dentro del estado de resultados, se reconoce inmediatamente como
tal un gasto cuando el desembolso econdémico correspondiente no
produce beneficios econémicos futuros, o cuando, y en la medida que,
tales beneficios futuros no cumplen o dejan de cumplir las condiciones

para su reconocimiento como activos en el balance.

Silva (2012) define los resultados econémicos como: “un estado financiero
que muestra los ingresos de una organizacidon asi como sus gastos,
durante un determinado periodo. También se llama estado de ingresos y
egresos, estado de resultados, estado de ingresos y gastos, estado de

rendimientos” (Pagina 145).

Para Castro (2015) los resultados econdmicos es: “el estado de
resultados, también conocido como estado de ganancias y pérdidas es un
reporte financiero que en base a un periodo determinado muestra de
manera detallada los ingresos obtenidos, los gastos en el momento en

gue se producen y como consecuencia, el beneficio o pérdida que ha
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generado la empresa en dicho periodo de tiempo para analizar esta

informacion y en base a esto, tomar decisiones de negocio” (Pagina 99).

Haciendo referencia a estas definiciones, se puede decir que los
resultados econdmicos reflejan la realidad financiera de la empresa.
Dichos resultados se alimentan del registro de los Ingresos y gastos,

siendo este el principal proceso contable.

5.- Aspectos fundamentales de los manuales de procedimientos:

definiciones, objetivos, importancia, tipos de manuales

Para Gémez, (2001) el manual de procedimientos es: “un componente del
sistema de control interno, el cual se crea para obtener una informacion
detallada, ordenada, sistematica e integral que contiene todas las
instrucciones, responsabilidades e informacién sobre politicas, funciones,
sistemas y procedimientos de las distintas operaciones o actividades que

se realizan en una organizaciéon” (Pagina 153).

Siendo asi, se define el manual de procedimientos como un instrumento
de informacién que apoya las actividades diarias de una empresa, en él
se detalla secuencialmente las tareas a realizar por una o varias areas,
en un determinado procedimiento. Ademas, de describir los términos
tedricos involucrados en cada proceso desarrollado, con la finalidad de
que el contenido incluido en el manual sea desarrollado de manera clara y

sencilla, capaz de ser entendido por cualquier usuario.

En otros aspectos Gémez (2001) define los objetivos de manuales de

procedimientos como:

e El desarrollo y mantenimiento de una linea de autoridad para

complementar los controles de organizacion.

¢ Una definicion clara de las funciones y las responsabilidades de
cada departamento, asi como la actividad de la organizacion,
esclareciendo todas las posibles lagunas o areas de

responsabilidad indefinida.
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Un sistema contable que suministre una oportuna, completa y
exacta informacion de los resultados operativos y de organizacion

en el conjunto.

Un sistema de informacion para la direccion y para los diversos
niveles ejecutivos basados en datos de registro y documentos
contables y disefiados para presentar un cuadro lo suficientemente
informativo de las operaciones, asi como para exponer con

claridad, cada uno de los procedimientos.

Todos los procedimientos que se encuentran dentro del manual
deben ser objetiva y técnicamente identificados, dandole la
importancia que cada uno merece dentro del proceso productivo u

operacional.

La existencia de un mecanismo dentro de la estructura de la
empresa, conocido como la evaluacién y autocontrol que asegure
un andalisis efectivo y de maxima proteccion posible contra errores,

fraude y corrupcion.

La existencia del sistema presupuestario que establezca un
procedimiento de control de las operaciones futuras, asegurando,

de este modo, la gestidén proyectada y los objetivos futuros.

La correcta disposicién de los controles validos, de tal forma que se
estimulen la responsabilidad y desarrollo de las cualidades de los
empleados y el pleno reconocimiento de su ejercicio evitando la
necesidad de controles superfluos asi como la extension de los

necesarios.

En otras palabras los objetivos del manual de procedimientos se resumen

en los siguientes puntos:

Establecer procedimientos pertenecientes a un area determinada.

Establecer funciones claras en un procedimiento.
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e Asignar las funciones a un determinado usuario.
e Evitar la duplicidad de los roles.

e Detectar acciones o tareas innecesarias, que puedan ocasionar

pérdida de tiempo y dinero a la empresa.

e Documentar los procedimientos de la compafia para que esté al

alcance de todos los usuarios.

Otro aspecto es la importancia de los manuales de procedimientos, segun
Torres (2014) indica: “es un instrumentos que permiten reducir costos de
oficinas debido a que uniforma los métodos; por lo que es importante
registrarlos por escrito y ponerlos a disposicion del personal como una
guia del trabajo. Cuando no se tiene un método genera desperdicio de

tiempo y esfuerzo” (Pagina 147).

El criterio del autor de esta investigacion hacia la importancia de los
manuales de procedimiento es que: funciona como herramienta de apoyo
a la hora de revisar el quehacer de la empresa para mejorar o detectar
inconsistencias. Una empresa que cuente con un manual de
procedimientos tendra en su poder un instrumento de informacién util,
sencilla y auditable, capaz de reflejar aciertos o desaciertos en sus

operaciones diarias.

Torres (2014) indica: para que los manuales cumplan sus funciones,
deben ser difundidos a todos los miembros que conforman la entidad y
debe ser respetado, sino carece de sentido. Dentro de manuales de

organizaciones, se identifican los siguientes tipos:

e Manuales de procedimientos: esta clase de manuales son los
que describen paso a paso cuales son las tareas que deberan
llevar adelante cada unidad y cémo estas se vinculan con el resto,
para que de esta manera la organizacion funcione

coordinadamente.
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e Manuales historicos: dentro de una organizacion, los manuales
conocidos bajo este nombre son los que se encargan de recopilar

la historia de la misma.

e Manuales multiples: esta clase de manuales son los que
contienen informacion de distinta indole con respecto a la

organizacion.

Por supuesto que para que estos manuales cumplan su funcion deben
estar bien redactados, incluyendo la informacion mas relevante de cada
aspecto. Ademas, es muy importante que el contenido se encuentre
clasificado en capitulos que aglutinen informacién que se encuentre
relacionada entre si. También es esencial que los manuales de
informacion multiple cuenten con un indice bien detallado que ayude a

sus lectores a encontrar aguello que necesiten, de forma rapida y préactica.

e Manuales técnicos: esta clase de manuales son los que se
abocan a la explicacion detallada y ordenada de las diferentes
técnicas que deben emplearse en la organizacion para que de esta

forma puedan alcanzarse los objetivos preestablecidos.

e Manuales de calidad: los manuales conocidos bajo este nombre
son los que detallan cdmo debe ser la calidad de la gestion, que

incluye las distintas areas de la entidad.

e Manuales normativos (Politicos): manuales como estos son los
que incluyen una guia detallada sobre cémo se debe proceder ante
ciertas situaciones, asi como también cuales seran las estrategias

dentro de la entidad. Por su contenido.

e Manuales de cargos (Individual): estos manuales son los que
describen qué responsabilidad y rol tiene cada puesto de la
entidad, asi como también cudl es la relacién del mismo con los

otros cargos de la entidad.
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e Manuales de ventas: como su nombre ya deja entrever, se trata
de aquellos textos que establecen pautas y procedimientos para

llevar adelante las ventas de la organizacion.

El autor de esta investigacion determina con breves palabras los tipos de

manuales mas empleados:

e Manual de procedimientos: detalla el paso a paso de las

actividades de la empresa.

e Manual de politicas: establece todas las normativas por la que se

regird la compafiia.

e Manual de cargos y funciones: describe la naturaleza y funciones

de cada cargo perteneciente a la organizacion.

e Manual de la organizacion: indica cdmo estd conformada la
compafiia, incluyendo resefia histdrica, mision, vision y estructura

organizativa.

e Manual de usuario: orientado a un sistema informatico donde se

describira paso a paso el uso del mismo.
6.- Estructura de los manuales de procedimientos de control

El autor en esta investigacion implementara el manual de procedimiento
para el control de los ingresos y gastos, a continuacion se detallara la
estructura que debe presentar dicho manual, tanto de manera teodrica y

practica:
e Portada: presentacion grafica del manual de procedimiento.

e Certificado de aprobacién: aval que demuestra la certificacion del
trabajo realizado.

e indice: ubicacién de los tdpicos desarrollados en un manual por

paginas.

21



e Introduccidén: resumen del contenido presente en el manual.

e Base legal: informacion legal que soporta las actividades descrita

en el manual de procedimientos.

e Definiciones de términos: conceptos de los principales términos

utilizados en el manual.

e Definiciones de siglas: significados de los acrénimos incluidos en

el manual.
e Procedimientos: descripcion del paso a paso de cada actividad.
e Conclusion: opinion del autor acerca del resultado del manual.
FUNDAMENTACION LEGAL
Constitucion Politica del Ecuador

Art. 33.- El trabajo es un derecho y un deber social, y un derecho
econdémico, fuente de realizacién personal y base de la economia. El
Estado garantizar4 a las personas trabajadoras el pleno respeto a su
dignidad, una vida decorosa, remuneraciones y retribuciones justas y el
desempeiio de un trabajo saludable y libremente escogido o aceptado.

Art. 276.- El régimen de desarrollo tendra los siguientes objetivos:

1. Mejorar la calidad y esperanza de vida, y aumentar las capacidades y
potencialidades de la poblacion en el marco de los principios y derechos

gue establece la Constitucion.

2. Construir un sistema econdmico, justo, democratico, productivo,
solidario y sostenible basado en la distribucion igualitaria de los beneficios
del desarrollo, de los medios de produccion y en la generacion de trabajo

digno y estable.
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3. Fomentar la participacion y el control social, con reconocimiento de las
diversas identidades y promocion de su representacion equitativa, en

todas las fases de la gestion del poder publico.

4. Recuperar y conservar la naturaleza y mantener un ambiente sano y
sustentable que garantice a las personas y colectividades el acceso
equitativo, permanente y de calidad al agua, aire y suelo, y a los
beneficios de los recursos del subsuelo y del patrimonio natural.

5. Garantizar la soberania nacional, promover la integracion
latinoamericana e impulsar una insercion estratégica en el contexto
internacional, que contribuya a la paz y a un sistema democratico y

equitativo mundial.

6. Promover un ordenamiento territorial equilibrado y equitativo que
integre y articule las actividades socioculturales, administrativas,

econOémicas y de gestion, y que coadyuve a la unidad del Estado.

7. Proteger y promover la diversidad cultural y respetar sus espacios de
reproduccion e intercambio; recuperar, preservar y acrecentar la memoria

social y el patrimonio cultural.

Art. 329.- Las joévenes y los jovenes tendran el derecho de ser sujetos
activos en la produccién, asi como en las labores de autosustento,
cuidado familiar e iniciativas comunitarias. Se impulsaran condiciones y

oportunidades con este fin.

Para el cumplimiento del derecho al trabajo de las comunidades, pueblos
y nacionalidades, el Estado adoptara medidas especificas a fin de
eliminar discriminaciones que los afecten, reconocera y apoyara sus
formas de organizacion del trabajo, y garantizara el acceso al empleo en

igualdad de condiciones.

Se reconocera y protegera el trabajo autbnomo y por cuenta propia
realizado en espacios publicos, permitidos por la ley y otras regulaciones.
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Se prohibe toda forma de confiscacion de sus productos, materiales o
herramientas de trabajo.

Los procesos de seleccidn, contratacion y promocion laboral se basaran
en requisitos de habilidades, destrezas, formacion, méritos y capacidades.
Se prohibe el uso de criterios e instrumentos discriminatorios que afecten

la privacidad, la dignidad e integridad de las personas.

El Estado impulsara la formacion y capacitacion para mejorar el acceso y
calidad del empleo y las iniciativas de trabajo autonomo. El Estado velara
por el respeto a los derechos laborales de las trabajadoras y trabajadores
ecuatorianos en el exterior, y promovera convenios y acuerdos con otros

paises para la regularizacion de tales trabajadores.

Art. 333.- Se reconoce como labor productiva el trabajo no remunerado

de autosustento y cuidado humano que se realza en los hogares.

El Estado promovera un régimen laboral que funcione en armonia con las
necesidades del cuidado humano, que facilite servicios, infraestructura y
horarios de trabajo adecuados; de manera especial, proveera servicios de
cuidado infantil, de atenciéon a las personas con discapacidad y otros
necesarios para que las personas trabajadoras puedan desempefiar sus
actividades laborales; e impulsara la corresponsabilidad y reciprocidad de
hombres y mujeres en el trabajo doméstico y en las obligaciones

familiares.

La proteccion de la seguridad social se extendera de manera progresiva a
las personas que tengan a su cargo el trabajo familiar no remunerado en

el hogar, conforme a las condiciones generales del sistemay la ley.
Plan Nacional del Buen Vivir
Objetivo 9: Garantizar el trabajo digno en todas sus formas

Los principios y orientaciones para el Socialismo del Buen Vivir reconocen

que la supremacia del trabajo humano sobre el capital es incuestionable.
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De esta manera, se establece que el trabajo no puede ser concebido
como un factor més de produccion, sino como un elemento mismo del
Buen Vivir y como base para el despliegue de los talentos de las

personas.

a. Profundizar el acceso a condiciones dignas para el trabajo, la reduccion
progresiva de la informalidad y garantizar el cumplimiento de los derechos
laborales.

Fortalecer la normativa y los mecanismos de control para garantizar
condiciones dignas en el trabajo, estabilidad laboral de los trabajadores y
las trabajadoras, asi como el estricto cumplimiento de los derechos

laborales sin ningan tipo de discriminacion.

b. Asegurar el pago de remuneraciones justas y dignas sin discriminacion
alguna que permitan garantizar la cobertura de las necesidades basicas
del trabajador y su familia, y que busquen cerrar las brechas salariales

existentes entre la poblacion.

c. Profundizar el acceso a prestaciones de seguridad social eficientes,
transparentes, oportunas y de calidad para todas las personas
trabajadoras y sus familias, independiente de las formas de trabajo que
desempefien, con énfasis en la poblaciobn campesina y los grupos

vulnerables.

d. Profundizar la seguridad social transnacional, a través de convenios y
acuerdos con los Estados de destino en los que se encuentren la

poblacién migrante.

e. Establecer mecanismos que aseguren entornos laborales accesibles y
gue ofrezcan condiciones saludables y seguras, que prevengan y

minimicen los riesgos del trabajo.

f. Implementar estrategias que lleven a reducir la informalidad,

especialmente mecanismos enfocados a remover barreras de entrada al
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sector formal, asi como a simplificar el pago de impuestos y la aplicacion
del cédigo tributario.

g. Promover medidas que impulsen la existencia y el funcionamiento de
organizaciones de trabajadoras y trabajadores, que permitan garantizar el

cumplimiento de los derechos y obligaciones laborales.

h. Impulsar mecanismos de dialogo y mediacion laboral, para garantizar la

resolucion justa de conflictos.

i. Profundizar y promover las politicas de erradicacién de todo tipo de
explotacion laboral, particularmente el trabajo infantil, el doméstico y de

cuidado humano.

J. Implementar mecanismos efectivos de control del trabajo adolescente,

para garantizar el derecho a la educacion de nifias, nifios y jovenes.

k. Promover politicas y programas que distribuyan de forma més justa la
carga de trabajo y que persigan crear mas tiempo disponible, para las

personas, para las actividades familiares, comunitarias y de recreacion.
VARIABLES DE INVESTIGACION
Variable independiente: Control de ingresos y gastos

En este proyecto de investigacion, identificamos a los ingresos y gastos
como lo define Silvia, (2012) los ingresos son todo valor o bien ingresado
a una entidad, a diferencia del gasto que son valores que salen de la
entidad para la compra de un bien o pago de una deuda.

Variable dependiente: Resultados econémicos

En este proyecto de investigacion, identificamos a los resultados
econdémicos como lo define Silvia, (2012) es un estado financiero que
muestra los ingresos de una organizacion asi como sus gastos, durante

un determinado tiempo.
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DEFINICIONES CONCEPTUALES

Actividad: son aquellas acciones o procesos que llevan a cabo los
individuos o las organizaciones (Pérez y Merino, 2015).

Activo: se llama activo a un bien o a un derecho que dispone de valor
financiero, el cual se encuentra bajo propiedad de una persona o de una

empresa (Pérez y Merino, 2015).

Activo circulante o corriente: los activos corrientes (a veces también
llamado de activo de exploracién o activo circulante) es cualquier activo
de la entidad que, en situaciones normales, se convierte en efectivo (o
suministro de dinero) dentro de menos o igual que el tiempo que tarda el
ciclo de operacion. Se distingue asi del activo fijo (o activo inmovilizado o
activo permanente) cuyo objetivo es la produccién o el apoyo a las
diversas operaciones internas de la entidad y no su conversion directa en

medios de pago (Paulo, 2012).

Activo Fijo: representa los recursos de naturaleza relativamente
duradera, que no estan destinados a la venta dentro del giro ordinario del

negocio (Millones, 2007).

Ahorro: parte disponible de la renta (presente), que no se consagra a la

compra inmediata o préxima de bienes de consumo (Paulo, 2012).

Asiento de cierre: asiento de diario realizado al final de un periodo
contable para cerrar todas las cuentas de ingresos, gastos y otras cuentas
del periodo (Millones, 2007).

Accion: unidad de capital o nombre del poseedor y que indica que
propiedad sobre una empresa (Pérez y Merino, 2015).

Accionista: el propietario legal de una o mas acciones del capital social

(o en acciones) de una compafia (Millones, 2007).
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Balance general: estado de la situacion financiera de cualquier unidad
econOmica, que muestren en un momento determinado el activo, al costo,

al costo de preciado o a otro valor indicado (Zapata, 2001).

Balance de comprobacion: lista o extracto de los saldos o del total de
los débitos y del total de los créditos de las cuentas en un mayor que tiene
por objeto determinar la igualdad de los débitos a los créditos acentuados
y fijar un resumen bésico para su estado financiero (Pérez y Merino,
2015).

Capital: activos netos de una empresa, sociedad o figura semejante,
incluyendo la inversion original y todas la ganancias y beneficios sobre la

misma. Cantidad invertida en la empresa (Millones, 2007).

Cuenta: registro de todas las transacciones y de la fecha de cada una de
ellas que afecta una fase particular de una empresa. Se expresa en forma
de cargo y abonos evaluados en términos monetarios y mostrando en

saldo actuar si existe (Zapata, 2001).

Contabilidad: la memoria del ser humano es limitada. Desde que tuvo la
imaginacion los primitivos con el sistema de escritura, el hombre ha usado
para llevar a cabo el registro de aquellos datos de la vida econémica que
le era preciso recordar. “Es el arte de registrar, clasificar, resumir de
manera significativa y términos monetarios transacciones comerciales que
son en parte al menos de cardacter financieros e interpretar los resultados
obtenidos” (Zapata, 2001).

Contador: aparato que almacena un numero y permite incrementarlo y
decrementarlo en funcion de determinadas instrucciones (Pérez y Merino,
2015).

Crédito: parte de un asiento registrado en el lado derecho del diario de la
cuenta mayor. Ventas o compras acompafiadas de una promesa de pago

posterior a la fecha en que se realizan (Chong, 1992).
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Depreciacion: normalmente cargos contra beneficios para cancelar el
costo de una activo menos el valor residual a lo largo de su vida util

estimada (Jiménez, 1993).

Egreso: anotacion o partida contable que disminuye el beneficio o

aumenta la pérdida de una sociedad o persona fisica (Chong, 1992).

Estado financiero: balance general, un estado de ingresos (o
resultados); un estado de fondo o cualquier estado auxiliar u otra
presentacion de datos financieros derivados de los registros de
contabilidad (Pérez y Merino, 2015).

Ingreso: del latin ingressus, ingreso es la accion de ingresar o el espacio
por donde se entra. Por ejemplo: “El ingreso esta prohibido para menores
de 18 anos”, “Ante una multitud que lo aclamaba, el tenista tuvo un
ingreso triunfal al estadio”, “Disculpe, el ingreso se realiza por la otra
puerta”, “Con el ingreso de Garcia en lugar de Ramirez, el equipo regreso

al campo de juego”. (Zapata, 2001).

Pasivo: obligaciones contraidas por la empresa, es el valor monetario de
las deudas, las obligaciones y los compromisos que gravan a una
persona, una empresa 0 una institucion. El pasivo, al igual que el activo,

aparece reflejado en los balances contables (Pérez y Merino, 2015).

Patrimonio: patrimonio procede del latin patrimonium y hace mencion al
conjunto de bienes que pertenecen a una persona, ya sea natural o
juridica. La nocion suele utilizarse para nombrar a lo que es susceptible
de estimacion econOmica, aunque también puede usarse de manera

simbdlica (Pérez y Merino, 2015).
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CAPITULO I
METODOLOGIA
PRESENTACION DE LA EMPRESA

La empresa A New Style ubicada en la Ciudadela. Simoén Bolivar Mz.25
Villa 15 del cantén Guayaquil en la provincia del Guayas, inicié sus
actividades comerciales el 25 de Octubre de 1985 hasta la actualidad
tiempo por el cual se ha preocupado por la satisfaccion del cliente
brindando servicio de hosteleria a la sociedad, A New Style se encuentra
legalmente registrada por el Servicio de Rentas Internas (SRI), con el
namero de RUC 0940687094001, con tipo de contribuyente
“SOCIEDADES".

La Cdla. Simoén Bolivar se encuentra ubicada en el norte de Guayaquil, a
pocos minutos del Aeropuerto José Joaquin de Olmedo y del Terminal
Terrestre de Guayaquil, y se destaca por estar ubicada cerca del centro
comercial “Mall del Sol” unos de los lugares mas visitados, donde se

encontrara hasta lo olvidado.

La historia se remonta al afio 1980, cuando José Angel y Raul, ambos
extranjeros de nacionalidad Espafiola, llegaron a Guayaquil en busca de
una mejor calidad de vida. Siendo extranjeros, evidenciaron la necesidad
de crear un lugar que signifique el hogar lejos del hogar para quienes
deciden llegar a Guayaquil. Fue asi como cinco (5) afios mas tarde, nace
A New Style creada bajo la sociedad del Ing. José Angel Lamas y quien
fuera su mejor amigo Raul Fernandez., con la iniciativa de brindar confort

y seguridad a sus huéspedes.

A New Style se encuentra abierto durante los doce (12) meses del afio.
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Habitaciones:
A New Style cuenta con las siguientes habitaciones:
e 5 Habitaciones Simples:
o Cada una con camas de dos plazas.
e 23 Habitaciones Dobles y/o matrimoniales:

o Las habitaciones dobles cuentan con cama de plaza y

media.

o Las habitaciones matrimoniales cuentan con cama king size.
e 4 Habitaciones Triples:

o 2/4 habitaciones cuentan con camas de plaza y media.

o 2/4 habitaciones cuentan con camas de dos plazas.
e 2 Suites:

o Las habitaciones cuentan con camas king size; y, chimenea.

Todas las habitaciones estan equipadas con:

e Mini Bar - Mini refrigeradora,
e LCD Smart Tv 4K (Netflix, Facebook, TV pagada);
e Sabanas y almohadas extra;
e Servicio a la habitacion;
e Teléfono con discado directo;

e Servicio de Internet inalambrica. WiFi; y,
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e Bafio por cada una de las habitaciones.

Los bafios tienen:

Tina y ducha;

Suministros de limpieza,;

Secadora para cabello;

Cafetera; y,

Balanzas.

Mision:

Convertirse en el lugar de descanso de preferencia del cliente brindando
confort, seguridad y buscando crear sentido de pertenencia entre la

habitacion y el usuario, haciéndolo sentir como en casa.
Vision:
Ser el mejor hotel en de la ciudad de Guayaquil.

Organigrama funcional:
Gerente Adminisirativo |

Contadaor I

Hecepoionista

|| Hajﬂenirlieﬂnl I Camareras Reslaurantas
| Vigikarnte - :i M&Ememl

Figura 1: organigrama funcional.
Elaborado por: elaboracion propia.
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A continuacion se detalla a los colaboradores que ejercen cada cargo y
sus obligaciones a desempefiar:

Gerente administrativo: esta responsabilidad recae sobre el Sr.
Juan Pablo Loor Abarca encargado de dirigir, planear, evaluar y

controlar las actividades de la compafia A New Style.

Contador: el Sr. Julio Martinez es quien desempefia esta funcion, y
como responsabilidad tiene cumplir las obligaciones de los entes
como son: SRI; IESS; MDT; SUPERCIAS, y mantener al dia los

permisos municipales.

Recepcionista: nuestra colaboradora Alexandra Carbo Jijon,
atiende a los clientes de la compafiia A New Style en la entrada del
hotel en una pequena oficina llamada recepcion. Su funcion
consiste en proporcionar todo tipo de informacion y asistencia a los
huéspedes, ella posee conocimientos administrativos o0

secretariales.

Mantenimiento: tres colaboradores ayudan en esta area (Pedro
Veloz; Xavier Pérez; y, Antonio Mufiiz) tienen como objetivo darle el
mantenimiento adecuado a las tuberias, ascensor, escaleras y todo

aguella infraestructura del edificio.

o Vigilante: el Sr. Pedro Eljuri y Marcos Lainez, son los
encargados de la vigilancia de la compafiia A New Style, su
funcion principal es mantener con buena seguridad la
companiia las veinte y cuatro horas del dia (siete dias a la
semana), ademas de recibir con un buen saludo a cada uno
de los huéspedes, los colaboradores tienen horarios

rotativos.
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Camareras: Las Srtas. Juana y Melisa son las quienes ocupan esta

area,

sus obligaciones son: mantener limpia y ordenadas las

habitaciones de los huéspedes, hacer la cama y reponer la ropa de

cama y de bafio y limpiar las zonas comunes del establecimiento.

Restaurante:

O

o

Mesoneros: los jovenes Julio Pincay y Jonathan Salvatierra
son los encargados de desempefiar esta funcion y sus
obligaciones son realizar la decoraciébn de mesas, colocar
servilletas, cristaleria y cubierteria. Por ultimo, se hace el
desmontaje o cierre del local que es organizar sillas, mesas,
manteles y todos los elementos que fueron necesarios para
la atencion del dia. Todo esto manteniendo siempre el aseo,
orden y organizacién necesarios para que en todo momento
sea agradable a la vista de los clientes y guardando las
normas basicas de comportamiento, educacion y actitud de

servicio.

Cocinero: Pedro Ayala y Viviana Bonilla son quienes
desempefian esta funcion, su objetivo es contentar el paladar

del cliente.

DISENO DE LA INVESTIGACION

Para Ander — EGG, (1992) la investigacion es un procedimiento reflexivo,
sistematico, controlado y critico que tiene como finalidad descubrir o
interpretar los hechos y fenomenos, fenbmenos y leyes de un determinado
ambito de la realidad, una busqueda de hechos, un camino para conocer
la realidad, un conocimiento para conocer verdades parciales, o mejor,

para no descubrir falsedades parciales (Pagina 157).

En cambio, Tamayo (1994), indica que la investigacién es: “un proceso
que, mediante la aplicacion del método cientifico, procura obtener

informacién relevante y fidedigna, para entender, verificar, corregir y
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aplicar el conocimiento” (Pagina 58).

El autor de esta investigacion define a la investigacion como: un proceso
de obtencion e informaciébn a través de un hecho real, documentos

observacion o cualquier referencia comprobable.

En la historia de la investigacion han nacido varias ideologias y como

consecuencias varian la busqueda de conocimientos.

Desde ese entonces se ha centralizado en dos aproximaciones principales

para investigar:
e Enfoque cuantitativo:

Para Hernandez S. y Fernandez C. (2006) lo ve como enfoque
cuantitativo porque representa un conjunto de procesos, es decir es
secuencial y demostrativo, desde la cual parte una idea que va
acotandose, y una vez delimitada se derivan objetos y preguntas hacia la
investigacion en la cual se construye un marco o una perspectiva teorica.
Una vez formuladas las preguntas de la investigacion se establecen las
hipétesis, y se determinan las variables; desarrollandose un plan para
probarlas, la hipétesis se genera se genera antes de analizar y recolectar

los datos.

El autor de esta investigacion indica: el enfoque cuantitativo es aquel que
refleja la cantidad, es decir, es todo aquel que proporciona valores

contables o un nimero de cosas.
e Enfoque cualitativo:

Para Hernandez S. y Fernandez C. (2006) el enfoque cualitativo utiliza la
recoleccion de datos sin medicibn numérica para descubrir o afinar
preguntas de investigacion en el proceso de interpretacion, a su vez
también se guia por areas o temas significativos, sin embargo, en lugar de
dar claridad hacia las preguntas de investigacion e hipétesis preceda a la

recoleccién y el analisis de los datos.
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El autor de esta investigacion indica: el enfoque cualitativo esta
estrechamente vinculado a las cualidades o al comportamiento de algo,

es decir, las caracteristicas tedricas de la investigacion.

Este enfoque de investigacion permite verificar con hechos, técnicas e
implementacion de procedimientos el cumplimiento de las bases teoricas

desarrolladas en la realidad.
TIPOS DE INVESTIGACIONES:

Para el desarrollo de este trabajo de investigacion se utilizara los
siguientes tipos de investigaciones; descriptiva, explicativa y

correlacional.

Estas investigaciones contribuyen al campo de las ciencias; cada una de
ellas tienen sus objetivos y funciones, las cuales buscan contribuir,
resolver un problema y en tal caso debera mencionarse cual y de qué

manera se piensa que el estudio ayudara a resolverlo (Alvarez, 1997).
e Investigaciéon descriptiva:

Para Villalba A. (2013) mediante este tipo de investigacion se busca
caracterizar las propiedades importantes de la empresa, asi como a su
Vez a personas 0 grupos que seran sometidos a un analisis. Al momento
de utilizar este tipo de investigacion, estamos aprehendiendo las multiples
partes del objeto del estudio, aquella que nos sirve para profundizar el
conocimiento objetivo, a su vez es necesaria para elaborar ciertos

conceptos, leyes y categorias.

Sabino, (1986) la investigacion de tipo descriptiva trabaja sobre realidades
de hechos, y su caracteristica fundamental es la de presentar una
interpretacion correcta. Para la investigacion descriptiva, su preocupacion
primordial radica en descubrir algunas caracteristicas fundamentales de
conjuntos homogéneos de fenomenos, utilizando criterios sistematicos

gue permitan poner de manifiesto su estructura o comportamiento. De
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esta forma se pueden obtener las notas que caracterizan a la realidad
estudiada.

Para efecto del presente proyecto la investigacion descriptiva colabora en
la determinacion de los procedimientos presentes en el control de los
ingresos y gastos de A New Style, ya que la misma permite obtener

informacion detallada de cada actividad involucrada.

Estas actividades podran ser analizadas mediante la aplicacion de
técnicas estadisticas; siendo estas muy importantes dentro de la
investigacion descriptiva en la obtencion de datos exactos de una

situaciéon determinada.
e Investigacién explicativa:

Hernandez S., (1966), “los estudios explicativos van mas alla de la
descripcion de conceptos o de fendbmenos o del establecimiento de
relaciones entre conceptos; estan dirigidos a responder a las causas de

los eventos fisicos o sociales”.

Para Herndndez S. y Fernandez C. (2006) la investigacion explicativa van
alla de la descripcion de conceptos o fenomenos, del establecimiento de
relaciones entre conceptos, es decir en esta investigacion como su
nombre lo indica su interés se centra en explicar porque ocurre un
fenébmeno y a su vez en qué condiciones se manifiesta o por que se

relacionan dos o mas variables.

El autor de esta investigacion indica que la investigacion explicativa es
necesaria para el desarrollo del proyecto ya que permite argumentar el
porqué de las falencias del control de ingresos y gastos de la empresa A
New Style.

e Investigacion correlacional:

(Tamayo y Tamayo, 1999), se refiere al grado de relacion (no causal) que

existe entre dos o mas variables. Para realizar este tipo de estudio,
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primero se debe medir las variables y luego, mediante pruebas de
hipotesis correlacionales acompafnadas de la aplicacion de técnicas

estadisticas, se estima la correlacion.

Para Villalba. A (2013) considera que en este tipo de investigacion se
pretende determinar el grado en que las variaciones en uno o varios
procesos son concurrentes con las variaciones en otros, es decir que
existe la posibilidad de darse estudios de reciprocidad entre 2 variables o
mas de dos (P&gina 78).

El autor indica que esta investigacion sera correlacional porque mide la
relacion entre los resultados econdémicos y los procedimientos para el
control de ingresos y gastos establecidos en el manual propuesto de la

empresa A New Style.
POBLACION Y MUESTRA
Poblacion:

(Vegas, 1997) se designa con este término a cualquier conjunto de
elementos que tienen caracteristicas comunes. Cada uno de los
elementos que integran tal conjunto recibe el nombre de individuo. Debido
a la imposibilidad en la mayoria de los estudios de poder estudiar todos
los sujetos de una poblacién, se hace necesario la utilizacion de
subconjuntos de elementos extraidos de la poblacion, dicho su conjunto
es denominado muestra (Pagina 95).

A New Style es una empresa pyme donde laboran 14 personas repartidas
segun en el organigrama adjunto en dicho proyecto investigativo, se
procedera a recolectar la informaciéon que nos servira de base para el
analisis correspondiente, se considera que para este proyecto la

poblacion es finita.
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Muestra:

(Vegas, 1997) La muestra es un subconjunto de individuos pertenecientes
a una poblacion, y representativos de las mismas. Existen diversas formas
de obtencion de la muestra en funcion del analisis que se pretende

efectuar (aleatorio, por conglomerados, etc).

El autor de este proyecto de investigacion indica que realizando un
analisis a cierta parte de la poblacion involucrada en el proceso contable
nos da a pensar que una muestra representativa de la cual obtendremos
la informacion necesaria y suficiente para la elaboracion de un proceso
contable idoneo esta representado en las personas pertenecientes a los
siguientes  departamentos; gerente administrativo; contador |y
recepcionista de las cuales procederemos a realizarla entrevista para el

levantamiento de la informacion.
TECNICAS DE LA INVESTIGACION

Para Villalba A. (2013) se entiende por técnicas de investigacion a los
instrumentos que sirven al investigador para la recoleccién de
informacion, aquellas que tienen como funcion recoger la informacion mas
relevante para plantear ideas, formular problemas, manejar variables,

fundamentar hipétesis con sus respectivas evidencias.

Es decir, que al momento de iniciar una investigacion, planteando
muestras necesarias de acuerdo a los problemas de estudio e hipétesis,
el siguiente paso consistira en recolectar datos relacionados con las
variables involucradas de la investigacion, para la cual existen varias
técnicas procedimientos o instrumentos que permitan obtener datos

especificos.
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PROCEDIMIENTOS DE LA INVESTIGACION

Los procedimientos de la investigacion se orientan a la consecucion del
objetivo especifico: Diagnosticar los procedimientos de control de

ingresos y gastos establecidos.

1. Revisar los procedimientos de control de ingresos y gastos que se

siguen en la empresa A New Style.
a) Verificar la firma autorizada.

b) Chequear que el comprobante esté emitido en el tiempo

previsto, segun la autorizacion del SRI (en caso lo amerite).
c) Manejo al sistema contable.

= Ausencia de cuentas de usuarios para el personal que

utiliza el sistema contable.

» Duplicidad de trabajo, impresion de los comprobantes

contables.
= Carencia de Balance Inicial.
= Componentes del Sistema Contable.
d) Resultados econémicos.

2. ldentificar las falencias en los procedimientos de la compafiia A New
Style.

3. Proponer un plan de mejoras.
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CAPITULO IV

ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS

Aplicada las herramientas de recoleccion de la informacion, se debe
proceder a realizar el proceso adecuado para el estudio de los mismos,
por cuanto la informacion a presentar seran las indicadas en las

conclusiones de la investigacion.

En este capitulo se diagnosticara los procedimientos y se considerara lo

siguiente:

1.- Revisar los procedimientos de control de ingresos y gastos que
se siguen en la empresa A New Style

a) Verificar la firma autorizada.

b) Chequear que el comprobante esté emitido en el tiempo previsto,

segun la autorizacién del SRI (en caso lo amerite).
c) Manejo al sistema contable.

a. Ausencia de cuentas de usuarios para el personal que utiliza el

sistema contable.
b. Duplicidad de trabajo, impresién de los comprobantes contables.
c. Carencia de Balance Inicial.
d. Componentes del Sistema Contable.

d) Resultados econémico.
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Desarrollo:
a) Verificar la firma autorizada

En esta etapa inicial se considera importante la firma de autorizacion,
porque de esta manera se aseguran que el documento a registrarse sea

parte de las operaciones cotidiana de la compafia A New Style.

El gerente entrega una carpeta diaria al contador con las transacciones
contables y el contador debera revisar cada uno de los comprobantes,
verificando que conste con la firma autorizada, en caso de que todo este
correcto el contador deberd realizar el procedimiento indicado en el literal
(b), de no estar conforme alguna transaccion el contador debera
diferenciarlo de alguna manera, para ser revisado por el gerente

nuevamente y no ser ingresado hasta previa autorizacion.

En este procedimiento no se detecta falencia, porque este paso si es
analizado por el contador de la empresa y no afecta al control de los

ingresos y gastos.

b) Chequear que el comprobante esté emitido en el tiempo previsto,

segun la autorizaciéon del SRI (en caso lo amerite)

En este segundo procedimiento el contador revisara que la fecha de
emisién de cada uno de los documentos estén emitidos dentro del tiempo
correspondiente, segun la las fechas limite que indica el SRI por cada
autorizacion, en caso de contar con este requisito el contador procedera a
ingresar el comprobante al sistema contable, caso contrario debera

detectar que tipo de transaccion es:

o Compras: debera emitir una liquidacion de compra de bienes y

servicios, sea cual sea el valor.

o Comprobantes de retenciéon por ventas: el contador le entregara
a la recepcionista el comprobante caducado y ella a su vez se

comunicara con el area contable del cliente que lo ha emitido, para
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de esa manera hacerle conocer el caso y que puedan remediar ese

inconveniente.

En el caso de todo aquellos comprobantes emitidos por la compafia A
New Style, estan pendiente de que las autorizaciones no se caduquen la
recepcionista, el gente y el contador. Ademas el movimiento de la
compafiia es tan fuerte que los documentos casi ho se caducan, mas bien
se manda a imprimir mas documentos para continuar con las operaciones

contables.

En este procedimiento no se detecta falencia alguna, ya que al igual que
el procedimiento anterior, la empresa lo ejecuta y no afecta al control de

los ingresos y gastos.
c) Manejo al sistema contable

El manejo que se le ha dado al sistema contable ha sido muy ineficiente,

por los siguientes motivos:

a. Ausencia de cuentas de usuarios para el personal que utiliza el

sistema contable

Este es el principal motivo de no implementar un control de trabajo, ya
que los trabajadores que usan el sistema contable tienen un mismo
usuario y clave para el acceso y debido registro contable del mismo. En el
capitulo anterior se menciond sobre las personas que tienen acceso al
sistema contable y son: La recepcionista, el contador y el gerente
administrativo. Entre ellos se han repartido el trabajo de la siguiente

manera:
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Figura 2: acceso al sistema contable (usuario y clave).
Fuente: “A New Style”.

Cuadro 1:
Funciones desempefiada por los usuarios del area contable.

USUARIO INFORMACION INGRESADA
Recepcionista Pagos
Gerente Cobros

Administrativo

Contador Compras, ventas, demas transacciones contables.

Elaborado por: Pazmifio Carvache Alex.

La recepcionista y el gerente por falta de tiempo no completan su labor

asignada, tarea que la culmina el contador.

En este procedimiento se diagnostica la primer falencia, ya que no se
podré& identificar quién registré6 cada comprobante y peor adn si el ingreso
de algunos de ellos han sido con errores y no habrd responsable al

mismo.
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b. Duplicidad de trabajo, impresion de los comprobantes
contables

El registro contable se maneja de la siguiente manera: los comprobantes
como facturas, comprobantes de retencion, notas de crédito y débito; vy,
cheques, son impresos desde un archivo de Excel, luego ingresan la
informacion impresa al sistema contable, realizando un doble trabajo y no
generando confianza alguna en la informacién a revelar, aquella

informacion en varias ocasiones es afectada por errores humanos.

La recepcionista y el gerente optaron por imprimir los comprobantes
desde un archivo de Excel, ya que no entendieron el manejo del sistema
para poder cuadrar el formato de los comprobantes en el sistema

contable.

En este procedimiento se detecta una falencia, ya que los resultados
econdmicos se vieron afectados, porque los valores asignados en los
comprobantes no coincidian con lo que reflejaba en el sistema contable,
provocando esto una irrealidad en los Estado Financieros y una duplicidad

de trabajo.
c. Carencia de balance Inicial

A New Style, carece de un balance Inicial, motivo por el cual no se conoce

los resultados reales.

La compafia A New Style, sufri6 una mala administracién, el cudl
perjudicé a la parte operativa, hasta llegd a un desorden contable, casi un
afo la compafia no cont6 con la ayuda de un contador, durante aquel afio
no se ha realizado un inventario de activos fijos, provisiones de
impuestos; pagos de IESS; ndmina de empleados, el cual no reflejara la
realidad econdmica, apenas observaron que los comprobantes autorizado
se empezaron a caducar, se vieron en la necesidad de contratar los
servicios del Sr. Julio Martinez, el mismo que ha puesto de su parte en la

colaboracién de la misma, pero su tiempo ha sido limitado por la cantidad
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de trabajo y cargo que desemperfia, estas son las razones por la cual no
ha logrado obtener un balance inicial.

En este procedimiento se detecta una falencia, una mala distribucién de
labores, ya que de esta manera no se podra obtener a corto plazo un
balance inicial, el volumen de trabajo que tiene el contador le impedira

lograr sus metas laborables.
d. Componentes del sistema contable

En este procedimiento se conocera los componentes del sistema contable

ya que son muy importantes para conformar un buen equipo de trabajo.

Si bien es cierto, todas las personas somos capaces de realizar cualquier
tipo de labores, pero por naturaleza el errar es de humano. La
contabilidad merece un trato especial ya que lo que se maneja son
valores numéricos donde en cualquier momento podria ser manipulado,
por lo tanto la manera correcta de elaborar la contabilidad es con la ayuda

de los siguientes componentes contables:

Guayaquil, 22 de Septiembre de 2017
COMPROBANTE DE COMPRAS Mo

1700407667001

. 1CO-00000379

r CONSTRUCTOQUIMICA CIA LTDA Cod/Ruc

w FA

001-001-000034547

CUENTA

Retendon No

Refer.

001-001-000000212

DEBE

HABER

110002
210303

la Fuente

FAI000
FAIO00
FA/000

24 00
288

0. 24

210101 qar Provesdores 26. 64

26.88

26,88

ELABORADO POR REVISADO POR AUTORIZADO POR
e

RECIBIDO POR
BUDEMVISOR @/Mov/17 12:16 T.

Figura 3: comprobante de compras del sistema contable.
Fuente: “A New Style”.

Firma autorizada: se entiende que en toda compafia debe tener el area
de tesoreria para autorizar los pagos, cobros, compras. En este caso,
como anteriormente se indic6 quien desempefia esta funcién es el

gerente administrativo quién autoriza al contador con el registro de las
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operaciones cotidiana en el sistema contable, la autorizacién se refleja

con una firma en cada uno de los documentos.

Se detecta que hay una falencia ya que el gerente administrativo debe
preocuparse por la administracion de la empresa, y no manejar el area

contable, ya que podria ser manipulada por él mismo.

Firma elaborada: esta es unas de las falencias identificadas, el area
contable no ejecuta la firma de elaboracion, unos de los factores es por la
carencia de cuentas de usuarios para el registro de las transacciones
contables, ya que cualquiera de quienes ingresan al sistema podria
manipular los asientos contables y por ende no habria responsable en

algun error.

Firma de revision: otra falencia observada es la firma de revision, ya que
el contador solo revisa las transacciones ingresadas al sistema contable
del gerente y de la recepcionista, y la tarea que él realiza no es revisada
por nadie, lo cual no genera confiabilidad a la informacion revelada,
motivo que en la transcripcién de los datos pueden ser afectados por

errores humano.
d) Resultados econdémico:

El contador puede generar los Estados Financieros desde el sistema
contable, aun sabiendo que los datos ingresados no son cien por ciento
confiables, por las razones mencionadas anteriormente que se resumen a

un desorden administrativo en el area contable.

En este procedimiento la falencia radica en la confiabilidad de los

resultados econémicos arrojados.
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2.- ldentificar las falencias en los procedimientos de la compaifia A

New Style.

Cuadro 2: Causas y efectos.

CAUSAS

EFECTOS

Manejo al sistema contable
e Ausencia de cuentas de

usuarios.

Falta de responsabilidad por cada
uno de los empleados que usan el

sistema contable.

e Duplicidad de trabajo.

El gerente cre6 un desorden a su

conveniencia.

e Ausencia de un contador

por casi un afo.

Carencia de balance inicial.

e Componentes del sistema

contable.

Inconsistencia de informacion por

parte del sistema contable.

Elaborado por: Pazmifio Carvache Alex.

Segun las causas y efectos el autor de esta investigacion detecta que el

problema consiste desde la Gerencia Administrativa, el gerente debe

ejercer su funcién y no tener acceso al registro contable para evitar

manipulacion alguna, para esta area existe el contador y asistente

contable quienes alimentara dia a dia lo Estados Financieros con los

transacciones comerciales.

Es importante recalcar que el gerente es quién maneja la parte

administrativa, seleccion del personal; y ayuda en el area contable, segun

por la magnitud de transacciones que maneja la compafiia no tiene

razones para contratar el personal adecuado.

3.- Proponer un plan de mejoras.

Propuesta de acciones para la elaboracién de un manual de

procedimiento del control de los ingresos y gastos
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Del andlisis realizado en el marco teorico de diferentes autores se concibe
al control de ingresos y gastos como un método para cuidar de las
operaciones contables cotidianas, en especial a los resultados
econdémicos de la empresa, por ende se debera implementar para lograr
dicho control, un manual de procedimientos en el control de los ingresos y
gastos de la empresa A New Style.

Para la elaboracion del manual de procedimiento del control de los
ingresos y gastos el autor de este proyecto de investigacion se enfoca al
concepto dado por Gémez (2001) indicando que: “es un componente del
sistema del control interno, el cual se para obtener una informacién
detallada, ordenada sistematizada e integral, que contiene todas las
instrucciones, responsabilidades e informacion sobre politicas, funciones,
sistemas y procedimientos de las diversas operaciones o actividades que

se realizan en una compaiiia”.

Asi mismo, el autor de esta investigacion esta de acuerdo con ciertos
objetivos de Gdmez (2001): Establecer: procedimientos de un é&rea

determinada; y, funciones claras en un procedimiento.

Con estas bases tedricas se procede a la elaboracion del manual de
procedimientos para el control de los ingresos y gastos
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INTRODUCCION

El Manual de Procedimientos para el Control de Ingresos y Gastos,
es un instrumento informativo y organizativo que propone la inclusion de
actividades contables que contribuyen al orden de los ingresos y gastos
producidos por la empresa A New Style.

En el presente documento se desarrollaran los procedimientos para
el control de ingresos y gastos de manera secuencial, explicando al
detalle, cada una de las actividades realizadas durante la Tesis, para
cumplir el objetivo general de la misma.
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BASE LEGAL

A continuacion detallaremos unos de los reglamentos internos de la compafia:

1. Toda compra mayor a $50 debe ser cancelado con cheque.

2. Todos los gastos reportados en caja chica sin documentos validos por el

SRI independientemente el valor que tuviese, debera emitirse la

liquidacién de compras de bienes y servicios.
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DEFINICIONES DE TERMINOS

Balance general: estado de la situacion financiera de cualquier unidad econdémica,
gue muestren en un momento determinado el activo, al costo, al costo de preciado
0 a otro valor indicado.

Cuenta: registro de todas las transacciones y de la fecha de cada una de ellas que
afecta una fase particular de una empresa. Se expresa en forma de cargo y abonos
evaluados en términos monetarios y mostrando en saldo actuar si existe

Contabilidad: Es el arte de registrar, clasificar, resumir de manera significativa y
términos monetarios transacciones comerciales que son en parte al menos de
caracter financieros e interpretar los resultados obtenidos.

Contador: aparato que almacena un numero y permite incrementarlo y
decrementarlo en funcion de determinadas instrucciones.

Depreciacion: normalmente cargos contra beneficios para cancelar el costo de
una activo menos el valor residual a lo largo de su vida util estimada.
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DEFINICIONES DE SIGLAS

SRI: Servicio de Rentas Internas.

MDT: Ministerio De Trabajo.

SUPERCIAS: Superintendencia de Compaiiias.

IESS: Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social.
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PROCEDIMIENTOS

1. PROCEDIMIENTO PARA CREAR CUENTAS DE USUARIOS

Objetivo: elaborar una cuenta de usuario para cada empleado y asi, establecer

responsabilidades.

Alcance: inicia con la solicitud de creacion de la(s) cuenta(s), al duefio del
sistema contable y termina con la asignacion de la(s) misma(s) al empleado

correspondiente.

Normas:

1. El Gerente Administrativo sera la Unica persona encargada de solicitar la
creacion de una(s) cuenta(s) de usuario(s).

2. El Gerente Administrativo debe revisar la(s) cuenta(s), una vez creada(s)
para identificar algan error.

RESPONSABLE

ACCION

Gerente Administrativo

Solicita la creacion de la(s) cuenta(s) de
usuario(s) mediante un correo electronico, al
duefio del sistema contable.

Duerio del

Sistema Contable

Recibe la solicitud del Gerente Administrativo y
realiza procedimientos internos para la
creacion de la(s) cuenta(s).

Informa que la(s) cuenta(s) ha(n) sido creadas,
y envia los datos de la(s) mismas al Gerente
Administrativo mediante un correo electronico.

Gerente Administrativo

Recibe la informacién de la(s) cuenta(s) y la(s)
revisa.

NO CONFORME

5. Informa al Duefio del sistema contable, la no
conformidad.
CONFORME
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6. Asigna la(s) cuenta(s) de usuario(s) al
personal correspondiente.

7.  Fin del procedimiento.

2. PROCEDIMIENTO PARA INGRESAR INFORMACION AL SISTEMA
ONTABLE

Objetivo: mantener la informacion actualizada en el sistema contable, para la
obtencion de los resultados economicos.

Alcance: inicia con la entrega de la informacion a ingresar en el sistema
contable, por parte dl Gerente Administrativo al asistente contable, y culmina con
la revision de la misma por parte del Contador.

Normas:

1. El Asistente Contable debe clasificar la informacién a ingresar, en las
siguientes carpetas: Caja Chica, Cuentas por Pagar, Pagos en Cheques,
Ventas Cobradas, y Cuentas por Cobrar.

2. El asistente contable debe emitir el comprobante de retencién de las
compras que se encuentren dentro de la carpeta: Cuentas por Pagar.

NOTA: El SRI indica que las compras que excedan $50,00 se debe emitir
comprobantes de retencién, de lo contrario la emision del mismo queda a
conveniencia del emisor.

3. El asistente contable debe utilizar el sistema contable para la impresion de:
ventas, notas de créditos y débitos en ventas, liquidaciones de compras de
bienes y servicios, comprobantes de retencion y cheques.

4. El asistente contable debe emitir una liquidacién de compras de bienes y
servicios por todos aquellos gastos reportados en la carpeta de caja chica
sin el documento valido por el SRI.

5. El contador debe revisar la informacion ingresada al sistema, por el
asistente contable.

RESPONSABLE ACCION

1. Entrega carpeta con la informacién a ingresar,

Gerente Administrativo . Jo
autorizadas por él mismo.
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Asistente Contable

2. Recibe la informacioén a ingresar y verifica que
cada comprobante posea la firma de
autorizacion.

NO CONFORME

3. Devuelve comprobante(s) al Gerente
Administrativo.

CONFORME
4. Ingresa al sistema con su usuario y clave.

5. Clasifica la informacion en carpetas, de
acuerdo a lo establecido en la norma ndimero
uno (1).

6. Ingresa la informacion al sistema contable.

CARPETA: CAJA CHICA o CUENTAS POR PAGAR

7. Agrupa los comprobantes no autorizado por el
SRI.

8. Realiza la sumatoria de los montos y emite la
liquidacion de compras de bienes y servicios.

NOTA: los pasos 7 y 8 aplican unicamente a la
carpeta de Caja Chica, de acuerdo a lo establecido
a la norma nuamero cuatro (4) del presente
procedimiento.

COMPRA(S) CON MONTO IGUAL O MAYOR A $50,00 O
LIQUIDACION DE COMPRAS DE BIENES Y SERVICIOS DE
CUALQUIER VALOR.

9. Emite e imprime el comprobante de retencién,
va al paso 10.

OTRA(S) COMPRA(S) Y CARPETA(S).

10. Informa al contador que la informacién ya esta
ingresada al sistema contable.

11. Fin del Procedimiento.
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3. PROCEDIMIENTO PARA LA ELABORACION DE LOS RESULTADOS
ECONOMICOS

Objetivo: conocer la realidad econémica de la compafiia A New Style.

Alcance: Inicia desde que el contador ingresa al sistema contable con su
usuario y clave y culmina cuando haya obtenido los resultados econémicos.

Normas:

1. El Contador, con sus conocimientos elabora los asientos por provisiones
de: sueldos, impuestos, beneficios sociales, nGminas y depreciaciones.

RESPONSABLE ACCION
1. Ingresa al sistema contable con su usuario
y clave.
2. Revisa la informacién ingresada al sistema

contable por el asistente contable.

NO CONFORME

3. Modifica la informacion que ocasiona la no
conformidad. Va al paso 4.

CONFORME

Contador

4. Elabora los asientos por provisiones de:
sueldos, impuestos, beneficios sociales,
néminas y depreciaciones.

5. Procede a obtener los resultados
econdmicos mediante la ayuda del sistema,
este arrojando los resultados con la
alimentacion obtenida con la informacion
ingresada dia a dia.

6. Fin del Procedimiento.
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4. PROCEDIMIENTO PARA LA RECOPILACION DE INFORMACION EN
LA ELABORACION DEL BALANCE INICIAL

Objetivo: elaborar un balance inicial.

Alcance: Inicia desde que el contador solicita la informacién al Gerente
Administrativo y culmina cuando haya obtenido el balance inicial.

Normas:

1. El Contador debe elaborar un balance inicial, a partir de sus
conocimientos.

2. El Gerente Administrativo es quién decide si el contador cumplid sus
necesidades en lo que requeria.

RESPONSABLE ACCION

1. Solicita toda la informacion necesaria al
gerente: documentacion, claves de los
entes reguladores.

2. Hace un analisis del tiempo a elaborar el
balance y se lo comunica al gerente
mediante un correo.

Contador
NO CONFORME
3. El gerente toma las medidas convenientes.
CONFORME
4. Fin del Procedimiento.
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Cuadro 3: Recursos financieros en la implementacion del control de

los ingresos y gastos en la empresa A New Style.

Recursos Detallle Costos (%)
Boligrafos $2,00
Hojas 4Resmas 55,00
Impresion 105,00
Marcadores 30,00

Materiales Lapiz 40,00
Carpetas 6,00
Cuadernos 15,50
Libros 5,50
TOTAL $259,00
Pen-drive 31,00

Tecnoldgicos CD 21,00

Internet 73,00
TOTAL $125,00

Total Financiero

$384,00

Elaborado por: Pazmifio Carvache Alex
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones:

El control de los ingresos y gastos conforman la estabilidad
econdmica- financiera de una empresa. Son el componente
necesario para la obtencién de los resultados econdémicos que
influiran en la toma de decisiones de la compafiia con respecto de
la capacidad de adquisicion de alguna Propiedad, Planta y Equipo.
Conociendo los resultados econdmicos queda en evidencia el
manejo total de la compafiia permitiendo realizar alguna
reestructuracién en los procedimientos contables, en caso de ser

necesario.

La carencia de las cuentas de usuarios en el sistema contable
significan un conflicto al momento de reflejar los resultados
econdmicos, ademas de un impedimento de mejoras al no saber
quién era el responsable del error, generando caos en el ambiente

de trabajo.

La duplicidad de trabajo en la impresion de los comprobantes
contables, no solo significan una perdida en Horas-Hombres, mas
bien es el impedimento a que se pueda reflejar la realidad
econdmica y no tener un buen orden administrativo en la compafia
A New Style.

El contador no esta ejerciendo su funciones u obligaciones, por el
exceso de trabajo, pese que la compafiia no cont6 con la ayuda de
un contador durante un afio, actualmente el contador se encuentra
colapsado de trabajo, motivo que cada dia que pasa, su meta esta

cada vez lejos.
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RECOMENDACION:

Se recomienda lo siguiente:

Tomar en cuenta las instrucciones del manual de procedimiento, para

poder tener un mejor procedimiento en el control de los ingresos y gastos.

Contratar el personal adecuado para cada area, cumpliendo las

expectativas necesarias.
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ANEXOS



Ingreso de ventas

L] Bernhard Rothdorfer - Localidad: 0 - SUPERVISOR = |2 | =

Comprobantes Procesos Reportes Mantenimiento Eventuales Ventanas Ayuda Salir Comprobantes de Compra _Facturas

JIE EB PE PR FV NV DV [cR OC €O DC M ic| EC IN EG ND Nc DI op Rl

Comprob: [EV]_ ] |AJFecha [30/11/2017 ]
cliente: [ |k
Vendedor #
UPrecios: [1] Refer[ ] Tiventa:
ClavesRE [ ]
Autor. SRI: [ ]

Codigo Deseripcion Cantidad _%Dcto __Precio Total

Agregar || Eiminar [ ] Sublotal: [

-Dat| Ioe-Dei2] Il fcom[ Toe| Total: [
+A [12% ]y | +Otros % APagar:

EFECTVO | v ] |[Forma de pago... Ao | ota || ]

[MEgsmmsr [agregar Ezodticar X Anuar | Smprime | Nitsaw J Blaravar ||« cancetr
o

[ o e

[ eses —EEE
Comprob: [Fv ]| [CIEFecha: GoA1/2017 144127 ] Proform{pH| |idd I |
Cliente: | | Bod:o1 gk (] 1]
Vendedor [001 | ¢4 [VENDEDOR PRINCIPAL | Transp: [ - |4l I
LiPrecios: Refer[ | Tiventa: |Normal v

E | |

Clave SRI:
Autor. SRI: | |
Codigo Descripcion Cantidad %% Dcto Precio Total s
W
Agregar Eliminar 1 Subtotal [ ]
-Det| |%-Det2] %] fHCom| %] | Total: | |

vk [ ] rowos [T | APagar ]
EFECTIVO | w | Forma de Pago...| Abo. || Nota || |

[MEgaminar Dggregar Hodificar > Anular @Jmprimir EL“Sa_Iir ] [ngrahar x7) Cancelar
0

H——— 1=:1
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Ingreso de comprobante de retencién de ventas

Comprobantes Procesos Reportes Mantenimiento Eventuales Ventanas Ayuda Salit Comprobantes de Compra _Ingresos a Caja

J 1B/ [£8] PE PR FV NV bV CR DG O DG IM| ic) EC [IN| EG NO| NG (DIl oF B¢

NeingresofiC]T__ ] Fechar [0/12017 4 Caja: [SUPERVISOR] ¢4 Cov:[001 ] ¢4
Persona: [ |4 [ ] DeudaTotat [ ]
Efeclivo: [ ] [ Cheques... |

[_ouchers... || ] [Retencion...|| TOTAL RECIBIDO:
[_Abonaa... |[ ] [[credito. | TomapucaDe: [ ]
Concepto: [ ] Refer [ ]

Cuenta Nombre Debe Haber "

v

Agregar || Eiminar ADo. 28.40)
{“Egnmmur [lAgregar B Modificar X Anular | Simprimic | NSal J [ﬂgmhnr x0 cancelar
o o

Version: 3.8.41 - Ullimo Ciene:31/Dic/2013 NUM

N® Ingreso:ic || [a] Fecha: [3o/11/2017 |44 G143 | Caja: [SUPERVISOR] dh| Cob: dh

Persona: | | [ | DeudaTotar [ |
Efectivo: ] (cheques.. T ]

( Vouchers.—. | [Retencién... | TOTAL RECIBIDO:
(_Abonaa... || | [ crédito... || | TomLAPLCADO: [ ]

Concepto: | | Refer [- |
Cuenta Mombre Debe Haber ~
w

Agregar Eliminar Abo. [ 0.00][ 28 40|

[MEgaminar Dggregar Hodificar X Anular %Jmprimir ﬂ-"Sa_Iir ] [ugrabar ngancelar]

PR R

TOERTTTIT N
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Ingreso de gastos

Comprobantes Procesos Repories Mantenimiento Eventuales Ventanas Ayuda Salic Comprobantes de Compra Compropantes de Compra

J 18] 8| PE PR FV NV [bv cR 0C €O DG M| I EC [IN| EG NO| NC DIl OF

[cd [] Fecha B0/112017 |14 [1130] Orden: [ ¢ ]
Al L |
o

[EAf@a - ] Caduca [77

Codigo Cantidad Descuento _Precio Total

Agregar || Elminar Sublotal:
1 Total:

APagar:

Ofros Gastos de Compra:

Forma de Pago. | Abonos. | Nota [

[Mmmmr [lagregar  Baimodiicar X Anular | &bimprimir | Al+salc ] [ngshsr ngance\al]

FRMCOP040

Version: 3.8.41 - Ulino Ciene:31/Dic/2013

b

#Compra: [CO] ] Fecha: [30/11/2017 |4 [11:30] Orden: [ - |d4 | |
| [

Proveedor:
#ComVent [EA]dh [ - | Caduca: [J 7/ B #Aut. SRI:
ClaveSRL No.Anul.SRL

AutorSRI:

Codigo Descripcion Cantidad Descuento  Precio Taotal ~

Agregar Eliminar 1 Subtotal:
Dett: [ % Do % =] | Total:
VA (145 o | | HCE: [ | APagar.

Otros Gastos de Compra:
Forma de Pago... Abonos.. | Mota | |

H———F

[MEgaminar Dagregar Hodiﬁcar 2 Anular @jmprimir ﬂ."@a_lir ] [ngabar ngancelar]

FRMCORP040
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Ingreso de forma de pago de compra

Comprobantes Procesos Reportes Mantenimiento Eventuales Ventanas Ayuda Salir Comprobantes de Compra _ Comprobantes de Compra

J 18| 8| PE PR FV NV [bv cR 0C €O DG IM| (i EC [IN| EG NO| NC [oil oF B¢

BConpobantesielconpe)

#Compra: [0
Froveedor. fep FORMA DE PAGO

#Com Vent: Fi _
ClavesR:  [_] [ Belenciones.. 3
AutorsrE [ | Anticipos Apiicades.
Efectivo:

Monte en Chegue:
Monto a Crédito:

TOTALPAGO: [ |

SALDOPAGO: [ |
Anticipos pendi —
Agregor || Eimin FormaPago SR [ g4 |

-Dett

| E—
e T | ok
Forma de Pago...| | Abonos. ] ot |

[Mmmmr [lagregar  Baimodiicar X Anular | &bimprimir | Al+salc ] [ngshsr ngsnceml]

Codigo

FRMCOP040

Version: 3.8.41 - Ulino Ciene:31/Dic/2013 HUM

FORMA DE PAGO

{Hetenciones. [ | [Agumir.

Anticipos Aplicados. . L 1

Efectivo: [ rea.
Monto en Cheque: [ ren.
Monto a Crédito: [ ree.

TOTALPAGO: [ ]
SALDOPAGO: [ ]

Anticipos pendientes: [ |
Forma Pago SRI: [ |d#h|

Ok
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Ingreso de comprobante de retencién de compra

Comprobantes Procesos Reportes Mantenimiento Eventuales Ventanas Ayuda Salir

Comprobantes de Compra Comprobantes de Compra

J 18| [E8] PE PR FV NV DV CR DG CO DG iM| ic| EC [IN| EG NO| NG DIl oF B¢

#Compra: [GOI[

Proveedor. DATOS DE LA RETENCION

#Com.Vent:

ClavesRl Nomero  [J[— ]

Autor SR Sujeto: [ | ¢ [VARIOS

Codigo
No. de Autorizacién

Retenciones de imp. a la Renta.

Retenciones de VA,
Agregar
-Dett

A [14%]

No. de Comprobante de Retencién: [

Fecha de Emisién del Comprobante:
Tipo y Comprob. de Venta aplicado

[ |
L 1
[V —

[ —
—1
—1

;
Forma de Pago. | Abonos . Hofa |

[ﬁzgmmr [ 2gregar Bzmodificar X Anular | mprimir | Nl¥salir J [ngruar ﬂgancelar}

Version: 3.8.41 - Ullimo Ciene:31/Dic/2013

FRMCOPD40

DATOS DE LA RETENCION

Nomere [ ]

b

Sujeto: | | #% [VARIOS

MNo. de Comprobante de Retencion:

No. de Autorizacion:

Fecha de Emision del Comprobante:
Tipo ¥y Comprob. de Venta aplicado:

Retenciones de Imp. a la Renta...

Retenciones de M.
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Ingreso de cheques

Comprobantes Procesos Reportes Mantenimiento Eventuales Ventanas Ayuda Salir Comprobantes de Compra Cheques

J 18| e8] PE PR FV NV BV CR OC CG DC M| ic| EC IN| EG No NG [bil oF B¢

Comprob: [[ [JFecha: (17 1% Cuenta: [ 14 [

Persona: [ [ ] Deuda: [
vaor [ ] #Cheq [ ACowrarer 7 ]H

[Abonaa... | ] ((Credito... |[ 1[G [ ]
Concepto: [

Cuenta Nombre Debe

agregar  gimnar | [ 1[Abo] [ conciar

Diagreger | B uodincer| | X aguer || @mormr || Yésar M

Versign: 3841 - Ulimo Cierre:31/Dic/2013

b

Lﬁ@l DEE
Comprob: [ ][ ][ |Fecha: i Cuenta: | | | |

Persona: [ [t [ | Deuda: ]
valor [ ] #cheq: [ | AcCobraret [/ M

Abonaa.. [ | |cédito.. [ ] [ Gaja. [ ]

Concepto: |

Cuenta Mombre Debe Haber

Agregar Eliminar I:l Abo. Conciliar... [ 0.00] [ 0.00]

[l sgregar | By Modificar| | 3 Anular | Shimprimic || §l*sajir ] [ngatar ﬂgancelar]

FRMBAPOZ0
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Ingreso de provisiones

Comprobantes Procesos Reportes Mantenimiento Eventuales Ventanas Ayuda Salir Comprobantes de Compra  Comprobantes Contables

J\a E8 PE PR [FV NV DV (R OG CO bc M ic| EC IN EG ND Nc bl op B¢

Tipee &l teto a buscar o presions tab para buscar por olro criterio

Tipo ¥ Numera de Comprabante: i [0000003010] Fecha: [31/08/2017] 14

Cuenta Descripcion Debe Haber
[510102 Decimo Tercer Sueldo 218.75
6101002 Decimo Tercr Sueldo 32.66
210502 Decimo Tercer Sueldo 25141
510103 Decimo Cuarto Sueldo 218.75
6101003 Decime Cuarto Sueldo 31.25.

210503 Decima Cuarto Sueldo 250.00
510104 Vacaciones 109.38
6101004  Vacaciones 16.33.
210504 Vacaciones 12571

v

Agregar || Elminar Totales: 627.12] 627.12]
No cuadra por:

Concepto:  [P/R PROVISION DE BENEFICIOS SOCIALES. |

[ T arager] Ramoaner] | 5 asser || Efepren | Vs ][gmr B
A

[ oM

ElE

Tipo y Ndmero de Comprobante:

# 00000020 11 Fecha: L

Cuenta Descripcion Debe Haber A
(510102 Decimo Tercer Sueldo 218.75 |
5101002 Decimo Tercr Sueldo 32 66
210502 Decimo Tercer Sueldo 25141
510103 Decimo Cuarto Sueldo 21875
5101003 Decimo Cuarto Sueldo 325
210503 Decimo Cuarto Sueldo 250.00
510104 Yacaciones 109.38
5101004 Yacaciones 16.33
210504 Yacaciones 12571

L
Agregar Eliminar Totales: | 627.12]| 627.12

Nocuadrapor [ ]

Concepto:  [P/R PROVISION DE BENEFICIOS SOCIALES |

D Agregar MDdiﬂc

ar | X anuar | Ehmprimi | §#sajr ][ngahar r‘JQanceIarJ

TIRCCRTAERTES

Las imagenes mostradas en el anexo del presente proyecto de investigacion han
sido tomadas del sistema contable de la compariia A New Style.
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de Tecnologia

CERTIFICACION DE LA ACEPTACION DE LA TUTORA

En mi calidad de tutora del Proyecto de Grado, nombrado por el Consejo
Directivo del Instituto Superior Tecnolégico Bolivariano de Tecnologia.

CERTIFICO:

Que se ha analizado el Proyecto de Grado con el tema: propuesta de
manual de procedimientos para el control de los ingresos y gastos,
presentado como requisito previo a la aprobacion y desarrollo de la
investigacion para optar por el titulo de:

TECNOLOGO EN CONTABILIDAD Y AUDITORIA

El problema de investigacion se refiere a: ¢Cémo mejorar el control de
los ingresos y los gastos para conocer la realidad de los resultados
econdomicos del negocio “A NEW STYLE” ubicado en el cantén
Guayaquil de la provincia del Guayas en el periodo 20177

El mismo que considero que debe ser aceptado por reunir los requisitos
legales y por la importancia del tema:
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Presentado por el egresado: azmmo arvache Alex Adrian
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CERTIFICACION DE ACEPTACION DEL CEGESCIT

En calidad de colaborador del Centro de Gestidon de la Informacion
Cientifica y Transferencia de Tecnoldgica (CEGESCIT) nombrado por el
Consejo Directivo del Instituto Superior Tecnoldgico Bolivariano de’
Tecnologia.

CERTIFICO:

Que el trabajo ha sido analizado por el URKUND y cumple con el nivel de
coincidencias permitido segln fue aprobado en el REGLAMENTO PARA
LA UTILIZACION DEL SISTEMA ANTIPLAGIO INSTITUCIONAL EN
LOS PROYECTOS DE INVESTIGACION Y TRABAJOS DE
TITULACION Y DESIGNACION DE TUTORES del ITB.
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CLAUSULA DE AUTORIZACION PARA LA PUBLICACION
DE TRABAJOS DE TITULACION

Yo, Pazmifio Carvache Alex Adrian en calidad de autor(a) con los
derechos patrimoniales del presente trabajo de titulacién “Propuesta de
manual de procedimientos para el control de ingresos y gastos®, de la
modalidad semi-presencial realizado en el Instituto Superior Tecnoldgico
Bolivariano de Tecnologia como parte de la culminacién de los estudios
de la carrera de Tecnologia en Contabilidad y Auditoria de conformidad
con el Art. 114 del CODIGO ORGANICO DE LA ECONOMIA SOCIAL DE
LOS CONOCIMIENTOS, CREATIVIDAD E INNOVACION reconozco a
favor de la instituciéon una licencia gratuita, intransferible y no exclusiva
para el uso no comercial del mencionado trabajo de titulacion, con fines
estrictamente académicos.

Asi mismo, autorizo al Instituto Superior Tecnolégico Bolivariano de
Tecnologia para que digitalice y publique dicho trabajo de fitulacion en el
repositorio virtual de la instituciéon de conformidad a lo dispuesto en el Art.
144 de la LEY ORGANICA DE EDUCACION SUPERIOR.

Alex Pazmifio Carvache %@w

Nombre y Apellidos del autor Firma

No. de cédula: 094062109-7
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Factura: 001-002-000011071 20170901033D00418

DILIGENCIA DE RECONOCIMIENTO DE FIRMAS N° 20170901033D00418

Ante mi, NOTARIO(A) JOSE ANTONIO PAULSON GOMEZ de la NOTARIA TRIGESIMA TERCERA , comparece(in) Al
ADRIAN PAZMINO CARVACHE portador(a) de CEDULA 0940621097 de nacionalidad ECUATORIANA, mayor(es) de &d
estado civil SOLTERO(A), domiciliado(a) en GUAYAQUIL, POR SUS PROPIOS DERECHOS en calidad

COMPARECIENTE; quien(es) declara(n) que la(s) firma(s) constante(s) en el documento que antecede AUTORIZACH

PARA LA PUBLICACION DE TRABAJOS DE TITULACION, es(son) suya(s), la(s) misma(s) que usa(n) en todos sus ac

publicos y privados, siendo en consecuencia auténtica(s), para constancia firma(n) conmigo en unidad de acto, de todo lo ¢
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de la Ley Notarial -. El presente reconocimiento no se refiere al contenido del documento que antecede, sobre cuyo texto e

Notaria, no asume responsabilidad alguna. — Se archiva un original. GUAYAQUIL, a 29 DE NOVIEMBRE DEL 201 7, (14:01).
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