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Resumen 

Este proyecto lo  realice  en el cuerpo de Bomberos del Cantón Caluma 

en el año 2018, con el fin de analizar su presupuesto  viendo sus ingresos 

y gastos.  

Dando a conocer a la ciudadanía lo que hacen la Institución  con el 

presupuesto obtenido en ese año.  

Llevando a cabo un procedimiento, investigando indagando conocimiento 

y experiencia impartida con el personal de dicha Institución, dándome a 

conocer lo que paso en los Bomberos, llevando un apunte y 

disponiéndome a realizar un tesis realizando 4 capítulos para llevar una 

buena conclusión de lo que está haciendo la Institución con su 

presupuesto, como lo administraron en ese año. 
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 Abstract 

This project is carried out in the Fire Department of Canton Caluma in 

2018, in order to analyze your budget by looking at your income and 

expenses. 

Letting the public know what the Institution does with the budget obtained 

in that year. 

Carrying out a procedure, investigating investigating knowledge and 

experience imparted with the personnel of said Institution, giving me to 

know what happened in the Firemen, taking a note and preparing to do a 

thesis making 4 chapters to bring a good conclusion of what is making the 

Institution with its budget, as it was administered in that year. 
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CAPITULO I 

EL PROBLEMA 

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

Ubicación del problema en un contexto 

El Cuerpo de Bomberos de Caluma Provincia de Bolívar, desde hace 

mucho tiempo atrás siendo la principal Institución pública que brinda 

ayuda al pueblo Calumeño, dando capacitaciones, brindando ayuda social 

a la comunidad en general. 

Se dice que la contabilidad es una técnica para satisfacer necesidades de 

la empresa e instituciones para llevar a cabo un control de datos o cifras 

más relevantes, de los ingresos y egresos con el fin de saber si es 

rentable la economía de la institución y una de las maneras para llevar el 

control son los presupuestos. 

Es por tal motivo que toda empresa o institución necesita un presupuesto, 

el cual tiene el plan de recoger todos los procedimientos y recursos, los 

cuales tienen como fin  lograr un término monetario.  Las instituciones 

públicas tiene la obligación de realizar el  presupuesto adelantado para 

que a  futuro  evitar contratiempos o problemas. 

Un presupuesto completo o maestro tiene la importancia que las 

instituciones tenga una visión global  a los gastos y ganancias de las 

instituciones. 

Otra de las acciones principales del presupuesto es un plan de dinero que 

ayuda a cubrir en un periodo de tiempo determinado, es simplemente 

sentarse a planear lo que se va  a realizar con el presupuesto obtenido. 
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La ejecución de análisis del presupuesto de los ingresos y gastos de la 

institución Bomberil no hacen un  adecuado seguimiento, por lo que 

muchas veces no se cumple con los programas establecidos muestran 

dificultades que no permite satisfacer las necesidades de la población, en 

el cumplimiento  de las metas fijadas es tener implementos adecuados 

para asistir a incendios, falta de personal, y trasporte, etc. 

Situación conflicto 

La institución pública del Cuerpo de Bomberos del Cantón Caluma en su 

presupuesto actual saber si el presupuesto obtenido les alcanzo para todo 

lo necesario que le hace falta a sus funcionarios operativos, y de ser 

factible dar una rendición de cuenta de su presupuesto como designo el 

dinero. 

Cuerpo de bomberos presenta error en la aplicación del presupuesto en 

sus diferentes áreas en la que se divide la institución ya que esto no fue 

elaborado guiando en informe anteriores, falto coordinación por el jefe de 

la institución. 

Cuerpo de bomberos en la actualidad tiene dos vehículo para incendios 

pero al momento solo está en funcionando un vehículo el cual no 

abastece cuando hay algún  incendio o eventualidad de alta magnitud. 

Al personal operativo no cuenta con un adecuado equipamiento como es 

el  traje de protección contra incendios, mascarillas antigás etc. 

No tienen suficiente presupuesto para contratar personal, lo que hace que 

descordinen las guardias, por lo que si hace falta un personal operativo. 
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Delimitación del problema 

Campo: Contabilidad Financiera. 

Área:  Presupuesto 

Aspectos:    Partidas presupuestaria   

Contexto: Cuerpo de Bomberos. 

Ubicación: Cantón Caluma. 

Año:  2018 

Formulación del problema 

¿Qué incidencia tiene el incumplimiento del presupuesto en los resultados 

de la presupuestales del Cuerpo de Bomberos del Cantón Caluma, 

Periodo 2018? 

Variables: 

Variable independiente: Incumplimiento del presupuesto. 

Variable dependiente: Resultados presupuestales 

Evaluación del problema 

Delimitado: El  presente estudio que se realiza al Cuerpo de Bombero del  

Cantón Caluma es de diseña un plan de control en el  presupuesto actual 

analizando lo que les hace falta en la Institución.  

Claro: EL Cuerpo de Bomberos realiza una ejecución a su presupuesto 

de  una forma clara para entender bien los problemas que afecta a la 

institución y así tener una solución a sus problemas. 
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Evidente: Es evidente que el cuerpo de Bomberos del Cantón Caluma, 

necesita un análisis de la ejecución correcta de los presupuestos 

asignados a dicha institución. 

Relevante: El estudio a realizarse es de una gran relevancia para el 

cuerpo de Bomberos del cantón Caluma, para determinar cómo está 

afectando la correcta aplicación del presupuesto. 

Original: En el Cuerpo de Bomberos del Cantón Caluma no han realizado 

análisis a la ejecución  del presupuesto, por tal motivo la investigación a 

realizarse  es original. 

Factible: El presente trabajo de investigación es factible por que cuento 

con la colaboración de los bomberos del Cantón Caluma para de esta 

manera llevar a cabo la presente investigación. 

Objetivos: 

Objetivo general 

Realizar el análisis a la ejecución del presupuesto para verificar la 

aplicación en los resultados de la presupestación del  Cuerpo de 

Bomberos del Cantón Caluma, periodo 2018. 

Objetivos específicos: 

 Fundamentar desde la parte teórica la aplicación de los prepuestos. 

 Analizar los procedimientos que se han utilizado para llevar a cabo 

la ejecución presupuestaria   

 Presentar el análisis del cumplimiento del  presupuesto como 

herramienta para la toma de decisión  



 

  

5  

Justificación de la investigación  

La  presente investigación de estudio sobre el  Cuerpo de Bomberos del 

Cantón Caluma, de realizar un análisis a su presupuesto tiene como 

finalidad dar a conocer a la  sociedad, lo que hacen con los ingresos 

obtenidos. 

Esta investigación nos sirve para darnos cuenta que el presupuesto  es la  

principal herramienta para las instituciones públicas, así dar a conocer a 

sus directivos  lo que realizan con el dinero    

Se basa en los métodos Cuali-Cuanti porque permite conocer la, 

estructura del presupuesto en su totalidad, analizando  cada partida 

presupuestaria para así comprobar cuál es el destino del dinero otorgado 

por el Estado Ecuatoriano. 

Es  brindar un servicio de mayor calidad que el anterior, lo que beneficia 

directamente a la población del Cantón, ya que se garantiza que los 

fondos públicos transferidos a esta entidad, están bien invertidos y 

encaminados a cumplir con una labor social en favor de la comunidad, 

dispuesta para su jurisdicción y cuidado permanente.   

La persona que está encargada de realizar el presupuesto  anual que lo 

contienda a lo que le hace falta a la Institución, realizando un control y 

verificando La inexactitud del  personal operativo de la  Institución. Que 

sea bien administrado el dinero obtenido. 
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CAPITULO II 

MARCO TEORICO 

FUNDAMENTACION TEORICA 

Antecedentes históricos 

La contabilidad es el estudio de las instituciones  en la que reconoce los 

gastos e ingresos , es un instrumento clave con la que contamos hoy en 

día para la toma de decisiones es el  factor de inversión, en todo tiempo y 

lugar la humanidad ha obtenido la  necesidad del orden en materia 

económica. 

La Contabilidad es una forma de analizar, interpreta y registra 

progresivamente los movimientos o transacciones comerciales de una 

institución. Tiene como objetivo principal conocer la situación económico-

financiera de una empresa en un periodo determinado, el que 

generalmente es de un año; así como también analiza e informar sobre 

los resultados obtenidos, para poder tomar decisiones adecuadas a los 

intereses de la empresa, (Sarmiento, 2009). 

El presupuesto es un cálculo que se lo anticipa o se planifica en los 

ingresos y gastos, para tomar una decisión a lo que se va a realizar, como 

se lo va a invertir en una empresa e institución en las diferentes áreas. 

El presupuesto es el logro que solicita a los recursos que tiene de  forma 

para requerir la aceptación de quienes son parte de la organización, tanto 

directivos como subordinados y, finalmente, es el resultado de las 

habilidades adoptadas que permiten responder al cómo se ejecutarán al 
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formar las diversas actividades de la institución  para alcanzar los 

objetivos previstos.  

El presupuesto compone de un plan integrado y coordinado expresado en 

términos monetarios, de las operaciones de una institución para la 

finalidad de alcanzar un resultado satisfactorio. (Unda)  

Definición  

El presupuesto es un proceso donde se tratan las técnicas, métodos y 

procedimientos de una manera confiable acercándose con gran  exactitud 

a la realidad. 

El presupuesto es el estudio que investiga a futuro un proceso financiero  

de una empresa o institución, calculando las entradas y salidas del dinero, 

maquinarias, etc. Son datos concretos sobre su rentabilidad  dando un 

flujo de efectivo los indicadores financieros. 

El presupuesto es la entregar de resultado financieros sobre la cantidad y 

el costo de los recursos solicitados para desarrollar  datos concretos 

sobre su rentabilidad y la utilidad esperada, del flujo de efectivo y los 

indicadores financieros. 

La formulación de documentos formal y estructurado hace que los 

directivos participen en las actividades futuras de las instituciones 

planeando sus costos sin maximizar la calidad de los productos, teniendo 

en cuenta el bienestar del personal en la institución.  

Una vez certificado el presupuesto, toda la organización debe 

comprometerse con su cumplimiento, lo cual verifica mediante los 

elementos de control y seguimiento a la elaboración del presupuesto 

Objetivos   

Un presupuesto es una herramienta importante en las instituciones y 

empresas  es una forma de organizar el dinero, mediante este se 
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pretende fortalecer las actividades de una administración de los recursos, 

así como de una apropiada gestión de los esfuerzos. 

Los objetivos del presupuesto es la actividad que dirige a las instituciones 

a los logros  mediante el cual está determinadas las siguientes 

características, (Ramirez, 2013). 

1. Planear y sistematizar todos los movimientos que la 

organización debe desarrollar en un espacio determinado para 

la obtención de un resultado. 

2. Controlar y medir  la responsabilidad de las instituciones en las 

diferentes metas cumplidas con los  resultados de  cuantificar 

el dinero.  

3. Coordinar los costó para llevar a  marcha que la institución 

este de  forma íntegra. 

4. Controlar el manejo de ingresos y egresos de la institución 

Tipos de presupuesto 

Según varios autores los presupuestos se clasifican según el punto de 

vista del mismo los cuales dependen de su prioridad  y las necesidades 

de los usuarios: 
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Cuadro sinóptico: 

Figura 1: Clasificación del Presupuesto 

Elaborado por: Katherine Bonilla Macancela 

 

 

 

Clasificacion 
del 

Presupuesto  

3.-segun el periodo 
que cubran  

- A corto plazo  

- A largo plazo 

2.-segun el campo 
de aplicabilidad en la 

empresa  

-De opercacion o 
economicos  

-Flnancieros 
(tesoreria y capital) 

1.-segun el sector en 
el cual se utiliza 

-Publico 

-Privado    

4.-segun la 
flexibilidad  

-Rigido, Estaticos, 
Fijos o Asignados 

-Flexible o Variables 
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Rígidos, estáticos, fijos o asignados 

Se elabora un nivel de actividades que nos permite acordar el costo 

inicialmente acordado, en la que no quiere  las variaciones que ocurran en 

las instituciones. 

De este modo se efectúa un control anticipado, sin considerar el 

comportamiento cultural, económico, político, de la región donde actúa la 

institución.  

Flexibles o variables  

Los presupuestos flexibles o variables se transforman en  diferentes 

niveles de actividad que pueden adaptarse a la  programación del 

presupuesto en las situaciones que surjan en la institución  en cualquier 

momento. Los ingresos y gastos ajustan al tamaño de operaciones que 

tienen una amplia aplicación en el campo del presupuestario de los 

costos, gastos indirectos de fabricación, administrativos y ventas. 

A Corto plazo 

Es una expresión utilizada corto plazo para planificar un cumplimiento en 

un ciclo de operación de un año.  

 A largo plazo  

Este campo se ubica a las reglas de progreso de un Estado y de las 

instituciones. Los lineamientos generales de cada método suelen 

mantener en consideraciones financieras, como generación de función, de 

creación y infraestructura, disputa contra la inflación, expansión de los 

servicios de seguridad social, fomento del ahorro, fortalecimiento del 

mercado de capitales, capitalización del sistema económico, como ha 

ocurrido reciente, a los servicios internacionales. 
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De operación o económicos  

El presupuesto de las actividades para el periodo siguiente al cual se 

elabora y cuyo contenido a menudo se resume en un estado de pérdidas 

y ganancias planeadas están. 

Gastos operacionales 

Uso de materiales  

Compras 

Ventas – Ingresos operacionales 

Producción Compras 

Mano de obra 

Ventas – Mercadeo 

Financieros  

El financiamiento en este caso se ajustas al capital y la caja  también 

conocido como la distribución de capitalización. 

Incluyen al cálculo y rubros que inciden primordialmente en el balance.  

Presupuesto de tesorería 

El presupuesto de tesorería es disponibles a los fondo de caja bancos y 

valores de fácil realización. Se designa al presupuesto de las diversas 

transacciones relacionadas con la ingreso de fondos y ventas al contado, 

los ingresos financieros, de las inversiones temporales conocidas por la 

mediación del capital social de otras empresas, los fondos de salida 

líquidos son  ocasionada por la congelación de deudas, liquidación de 

créditos y proveedores o pago de registro, impuestos. 

 

 



 

  

12  

Presupuesto de erogaciones capitalizables 

Las diferentes inversiones de los activos fijos se importan a la adquisición 

de terreros a la construcción de amplios edificios y compras de equipos, a 

controlar los diferentes gastos que tengas la institución. Sirve para evaluar 

el monto de los fondos disponibles en un tiempo determinado. 

Presupuestos del sector público 

Los presupuestos del sector público son las inversiones y servicios de las 

deudas públicas de las entidades efectuadas a contemplar las variables 

como las funciones de las instituciones en las entidades de las 

inversiones de proyecto de apoyo a la realización de obras de interés 

social a la amortización de las obligaciones ante la banca internacional. 

Presupuestos del sector privado 

 El presupuesto privado de las instituciones en la planificación de las 

bases de las organizaciones, (Lagos , 2004).       

Historia de los presupuesto 

La actitud de presupuestar debe haber estado implícita en las actividades 

humanas desde la época de las primeras civilizaciones. Se sabe que 

desde los imperios, babilónico, egipcio y romano se debía planear las 

actividades de manera acorde con los cambios climáticos para aprovechar 

las épocas de lluvias y asegurar la producción de alimentos.  

El sector privado notó los bienes que podía formar la utilización del 

presupuesto en materia de investigación de gastos, y para economizar los 

recursos para obtener márgenes de rendimiento ordenados durante un 

ciclo de operación determinado. En la empresa privada se habla 

enérgicamente del control del  presupuesto, y en el sector público se llega 

incluso a aprobar una Ley del presupuesto nacional. 
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El departamento del presupuesto incluye las herramientas de control y 

planificación para así tener una adecuada programación llevando a cabo 

una estrategia a realizar un buen presupuesto, (Burbano, 1995). 

Historia de la contabilidad 

Desde el principio de los tiempos la humanidad ha tenido y tiene que 

mantener un orden en cada aspecto y más aún en materia económica, 

utilizando medios muy elementales al principio, para luego emplear 

medios y prácticas avanzadas para facilitar el intercambio y el manejo de 

sus operaciones. 

La contabilidad nace con la necesidad que tiene toda persona natural o 

jurídica que tenga como actividad: el comercio, la industria, prestación de 

servicios, finanzas, etc. De poder generar información de los recursos que 

posee; y poder entender si llego o no a los objetivos trazados. 

Evolución Histórica de la Contabilidad  

Para ensalzar  los orígenes de la Contabilidad es necesario recordar que 

las más antiguas civilizaciones conocían procedimientos aritméticos, 

básicos llegando muchas de estas operaciones a crear elementos 

secundarios para contar, sumar restar, etc. Tomando en cuenta unidades 

de tiempo como el año, mes y día. Una muestra del desarrollo de estas 

actividades es la creación de la moneda como único instrumento de 

intercambio, (Gonzalo, 2008). 

Definición de la Contabilidad 

La contabilidad es una técnica que clasifica y registra las operaciones de 

una institución a interpretar un buen resultado. Los gerentes o directores a 

través de la contabilidad lograrán colocar sobre el curso mediante los 

datos contables y estadísticos. Estos fundamentos permiten conocer la 

estabilidad y liquidez de la compañía, la corriente de cobros y pagos, las 

disposiciones de las ventas, costos y gastos generales, entre otros. De 

manera que se pueda conocer la capacidad financiera de la empresa.  
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Objetivos de la Contabilidad 

 Para obtener información sistemática y ordenada sobre el 

desenvolvimiento económico y financiero de la institución.  

  En los términos monetarios, cuantía las deudas y bienes, del 

patrimonio que posee la institución.  

 Organizar un buen control de  los ingresos y egresos de la 

institución.  

 Facilitar la planeación, ya que no solamente da a conocer los 

efectos de una operación mercantil, sino que permite prever 

situaciones futuras.  

 Fijar las utilidades o pérdidas obtenidas al finalizar el ciclo 

contable.  

Importancia de la Contabilidad 

La contabilidad es una disciplina económica que ha servido al hombre 

desde tiempos inmemoriales, permite un orden claro y preciso de las 

actividades, recursos, gastos, dinero. Por ello, la utilización de esta es 

vital para administrar de la mejor manera posible la vida financiera y 

económica de una empresa, del trabajo o hasta del emprendimiento 

familiar. 

La tarea de la contabilidad resulta muy específica y si bien cualquier 

persona puede llevarla a cabo es importante recurrir a profesionales que 

sepan bien lo que hacen y se eviten errores. Sobre todo en el pago de 

tributarios, impuestos y  la confección de balances y presupuestos que 

permiten saber en qué invertir y ayudan a controlar las ganancias. 

La Contabilidad Pública  

Mediante estas actividades se obtienen bienes y servicios que se 

necesitan, entendiendo como bienes a todos aquellos medios capaces de 

satisfacer necesidades. La economía se ocupa de la manera en que los 

https://www.webyempresas.com/presupuesto/
https://www.monografias.com/trabajos16/configuraciones-productivas/configuraciones-productivas.shtml
https://www.monografias.com/trabajos14/verific-servicios/verific-servicios.shtml
https://www.monografias.com/trabajos14/medios-comunicacion/medios-comunicacion.shtml
https://www.monografias.com/trabajos54/resumen-economia/resumen-economia.shtml
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individuos administran los recursos escasos para la satisfacción de las 

necesidades  

Actualmente estas necesidades (subjetivas a cada individuo) también 

surgen del hecho de vivir en sociedad, en comunidad, es decir, hay 

necesidades públicas, entendidas como del conjunto de la población sin 

discriminación económica, cultural, de raza etc. que se dan por la 

existencia de la población.  

El ente estado es el encargado de satisfacer esas necesidades por 

encargo de la constitución (ley fundamental para la vida en comunidad). Y 

lo hace año tras año con la asignación de recursos a través 

del presupuesto para satisfacer lo que el estado considera necesidades 

públicas. Vale acotar que con la formulación de las cuentas integrantes 

del presupuesto, el gobierno prioriza y define cuales son, a su criterio, las 

necesidades. 

Antecedentes referenciales 

Según, (Roxana, 2015) con su investigación ¿Análisis a la ejecución del 

presupuesto administrativo del año 2015 de la  cooperativa de Transporte 

Alicapen? 

Esta investigación a la “cooperativa transporte Alicapen”  para poder 

cumplir con los gastos administrativo se maneja a un presupuesto 

aceptado por los directivos de la empresa. 

Por falta de incumpliendo de los socios de la cooperativa no se podido 

cumplir los pagos acordados, ya que esto está afectando a la empresa, 

también se debería realizar un análisis al incumpliendo a los socios de la 

cooperativa el porqué de las demoras de las cuotas planteadas. 

La empresa no ha podido cumplir con lo planteado ya que por falta de 

incumplimiento  de sus socios. Lo que se debería de realizar es una 

encuesta  a los socios para saber el porqué de sus atrasos a los pagos 

que ya habían quedado en dar. 

https://www.monografias.com/trabajos4/refrec/refrec.shtml
https://www.monografias.com/trabajos28/aceptacion-individuo/aceptacion-individuo.shtml
https://www.monografias.com/trabajos910/comunidades-de-hombres/comunidades-de-hombres.shtml
https://www.monografias.com/trabajos28/nociones-fundamentales-discriminacion/nociones-fundamentales-discriminacion.shtml
https://www.monografias.com/trabajos12/consti/consti.shtml
https://www.monografias.com/trabajos4/leyes/leyes.shtml
https://www.monografias.com/trabajos13/clapre/clapre.shtml
https://www.monografias.com/trabajos12/elorigest/elorigest.shtml
https://www.monografias.com/trabajos5/cuentas/cuentas.shtml
https://www.monografias.com/trabajos4/derpub/derpub.shtml
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En la investigación de (Propuesta de un presupuesto financiero para la 

empresa de servicios contables “Servicon S.A.” en el periodo 2015 –2016) 

Instituto Tecnológico Bolivariano.  

La empresa de servicio contable “Servicon S.A.” ubicada en el Cantón 

Santa Fe Provincia del Guayas, está atravesando un problema en la falta 

de planificación en el presupuesto, ya que es fundamental para los 

ingresos y gastos de la empresa. 

No ha podido realizar un correcto presupuesto al no describir las 

habilidades de planificación presupuestaria esto  ocasiona que los 

ingresos y egresos de la empresa no están bien ideados. 

Ahora lo que debería de realizar la empresa es una reunión con su 

personal y escuchar lo que le hace falta a la empresa y así realizar un 

correcto presupuesto, para que vaya bien la empresa un existo. 

La investigación de, (Guaranda Calderon, 2015) con el tema de (Análisis 

de hecho de la planificación presupuestaria en la maximización de 

ingresos y priorización de los gastos en la Fundación Vista para todos.) 

Instituto Tecnológico Bolivariano.  

La fundación vista para todos ubicada en la ciudad de Guayaquil, no ha 

tenido un adecuado control de sus ingresos y gatos ya que esto les lleva a 

tener problemas con sus proveedores. 

Todo esto les está afectando a la fundación vista para todos ya que sus 

proveedores, siente malestar a lo que está pasando, falta de insumos esto 

hace que la fundación vaya perdiendo prestigio. 

La fundación debería de realizar un adecuado presupuesto para así llevar 

acabo con las ordenanzas de la fundación vista para todos, que sus 

proveedores tengan una mejor atención y vaya creciendo cada día más la 

fundación. 
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La investigación de, (Mejia Chele, 2017) (“Propuesta para establecer un 

sistema de costeo adecuado para obtener los costos reales en la 

prestación de servicio del proyecto de implementación de los Estadios en 

casa Pílsener”) Instituto Tecnológico Bolivariano. 

La empresa Tamblyn S.A. ubicada en la ciudad de Guayaquil, 

actualmente se manifiestan las consecuencias de un inadecuado sistema 

de costeo para llevar a cabo los diversos proyectos que se van a realizar. 

Lo que está afectando a la empresa es que no tiene un presupuesto para 

seguir realizando los proyectos establecidos, por lo que no les ha ido bien 

en las campañas que están realizando ofreciendo a los que consumen 

esta bebida. 

El proyecto de los Estadios en casa Pílsener representó el contrato más 

grande firmado por la empresa en el 2016 y, se vio afectado por un 

sistema de acumulación de costos inadecuado, por consiguiente se perdió 

la oportunidad de percibir ganancias que hubiesen beneficiado de manera 

notable a la empresa. 

Fundamentación legal  

Art. 1.- Principio de Publicidad de la Información Pública.- El acceso a la 

información pública es un derecho de las personas que garantiza el 

Estado. Toda la información que emane o que esté en poder de las 

instituciones, organismos y entidades, personas jurídicas de derecho 

público o privado que, para el tema materia de la información tengan 

participación del Estado o sean concesionarios de éste, en cualquiera de 

sus modalidades, conforme lo dispone la Ley Orgánica de la Contraloría 

General del Estado. 

Art. 2.- Objeto de la Ley.- La presente Ley garantiza y norma el ejercicio 

del derecho fundamental de las personas a la información conforme a las 

garantías consagradas en la Constitución Política de la República, 

Convención Interamericana sobre Derechos Humanos y demás 
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instrumentos internacionales vigentes, de los cuales nuestro país es 

signatario. Persigue los siguientes objetivos: a) incluidos los entes 

señalados en el artículo anterior, las personas jurídicas de derecho 

privado que realicen obras, servicios, etc., con asignaciones públicas. 

Para el efecto, adoptarán las medidas que garanticen y promuevan la 

organización, clasificación y manejo de la información que den cuenta de 

la gestión pública; 

 b) El cumplimiento de las convenciones internacionales que sobre la 

materia ha suscrito legalmente nuestro país; 

 c) Permitir la fiscalización de la administración pública y de los recursos 

públicos, efectivizándose un verdadero control social; 

 d) Garantizar la defensa de la información personal en poder del sector 

público y/o privado. 

e) La democratización de la sociedad ecuatoriana y la plena vigencia del 

estado de derecho, a través de un legítimo acceso a la información 

pública. 

 f) Facilitar la efectiva participación ciudadana en la toma de decisiones de 

interés general y su fiscalización. 

Concepto de Objetivos 

Un objetivo es el planteo de una meta o un plan alcanzar, de acuerdo al 

ámbito donde sea utiliza, tiene un  cierto nivel de complicación. El objetivo 

es una de las instancias fundamentales en un proceso de planificación  

que se programan de manera incierta  pero luego, pueden  concretarse en 

la realidad, según si el proceso de realización. 

Variables de la investigación 

Variable independiente: incumplimiento del presupuesto. 
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Objetivo del presupuesto es el balance de tiempo entre lo presupuestado 

y los resultados adquiridos, facilitando las evidencias  de  estudio,  para 

hacer las correcciones, modificar y formular los nuevos planes  para 

alcanzar un eficiente manejo institucional, (Coca, 2007). 

El objetivó del presupuesto consiste en planificar sistematizar las 

actividades en la institución o empresa en un periodo determinado, fija 

diferentes dependencias para así lograr a un objetivo de cumplimento en 

las metas propuesta.  

Variable dependiente: resultados presupuestal 

El resultado presupuestario presenta una serie de magnitudes que 

muestran en qué medida los derechos presupuestados han financiado las 

obligaciones presupuestarias, se determina por la diferencia entre la 

totalidad de ingresos presupuestarios netos liquidados durante el ejercicio, 

y la totalidad de las obligaciones presupuestarias netas reconocidas 

durante el ejercicio, (Pueyo, 2007). 

El resultado presupuestario forma parte del estado de liquidación del 

presupuesto y es la diferencia entre la totalidad de los derechos 

presupuestarios netos líquidos en el ejercicio y las obligaciones 

presupuestarias netas reconocidas en el mismo periodo. 

Glosario de términos 

Presupuesto.-  

Los  presupuestos  del  sector  público  cuantifican  los recursos  que  

requieren  los  gastos  de  funcionamiento,  la inversión  y  el  servicio  de  

la  deuda  pública  de  los organismos  y  las  entidades  oficiales, 

(Burbano, 1995). 
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El presupuesto es una forma en términos contables de las acciones a 

realizar  para alcanzar determinadas metas, y que sirva como herramienta 

de organización y  control de las funciones. 

Control.-  

Permiten  comparaciones  entre  los  objetivos  y  los  logros.  Se  

determinan  con  nombres  como: principio de reconocimiento, excepción, 

normas y conciencia de costos,(Burbano, 1995). 

Es el proceso de las actividades al hacer un manejo de los cumplimento 

asignados en la institución o empresa, corrigiendo y  planificando nuevas 

metas para el control  y manejo de la empresa.  

Comunicación.- 

Implica  que  dos  o  más  personas  entienden  del  mismo modo  un  

asunto  determinado  de  manera oportuna y concisa. (Burbano, 1995) 

Comunicación es el dialogo entre dos o más persona, llegar a un acuerdo 

o conclusión de lo que se allá tratado mientras una conversa. 

Supervisión.-  

El conocimiento más propio de supervisión es un proceso mediante el 

cual una persona procesadora de un caudal de instrucciones y 

experiencias, asume la responsabilidad de dirigir a otras para obtener con 

ellos resultados comunes para ambos. 

La supervisión se maneja en el ámbito de las empresas e institución,  es 

la  actividad especializada con el fin de controlar  a los trabajadores, en 

que realicen bien sus labores otorgadas a cada persona  y así la 

institución o empresa se encuentren bien coordinada para favorecer con  

éxito la labor planeada. 

Plan de Presupuesto. 

https://definicion.de/empresa
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Un presupuesto es un plan integrador y organizado que expresa en 

términos monetarios con respecto a los conocimientos y recursos que 

forman parte de una institución para un periodo definitivo, con el fin de 

lograr los objetivos fijados por la alta gerencia. 

Un plan de presupuesto es de coordinar con el personal encargado para 

realizar un estudio a la empresa o institución, con los gastos financieros 

con respecto al recurso que están otorgados para un periodo 

determinado.  

 

Administración.-  

La administración pública tiene un solo objetivo de estudio, es decir, la 

actividad organizada del Estado. Sin embargo existen diferentes 

interpretaciones del objetivo de estudio que históricamente se han 

constituido como orientación de estudio en el Estado de gobierno, 

(Gonzalez, 2001). 

Es el proceso de planificar, organizar, dirigir y controlar el uso de los 

recursos y las acciones de la responsabilidad con el propósito de lograr 

los objetivos o metas de la formación de manera eficiente y eficaz. 

Encuesta.-  

La encuesta es un método que se utiliza en la investigación para  recibir 

un comentario u opinión de la institución saber cómo esta  permite obtener 

amplia información de la persona encuestada.  

Sin embargo, antes de profundizar en el conocimiento y utilización de este 

importante método, es fundamental conocer cuál es la definición de 

encuesta, pero desde distintas perspectivas para tener un panorama más 

completo de la misma,  (Iván, 2010). 

Coordinación.-  
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La coordinación expresa que los planes para varios  departamentos de la 

institución deben ser preparados colectivamente y deben estar  acuerdo a 

lo que vayan a realizar.  

Es la acción de coordinar un grupo de personas o más, todo individuo u 

objeto que cumple un rol de coordinar tiene una gran labor de planificar u 

organizar como van a realizar el trabajo, llevando a cabo un proceso con 

el fin de tener buenos resultados, (Gonzalez, 2001). 

 

 

Inventario.-  

El control de inventarios es una herramienta fundamental en la 

administración moderna, ya que esta permite a las empresas y 

organizaciones conocer las cantidades existente de productos disponibles 

para la venta, en un lugar y tiempo determinado, así como las condiciones 

de almacenamiento aplicables en las industrias, (Espinoza, 2011). 

Son bienes tangibles que tiene la institución o empresa, con el fin de llevar 

a cabo un control de las cosas que tiene la institución haciendo un 

inventario, sacando los materias que ya han depreciado que no se usa, 

sacando una conclusión con lo que hay y hace falta, el personal que esta 

encargo en llevar un inventario tiene la labor de  realizar bien un informe y 

pasar a su jefe. 

Planeación.-  

La planeación Indican  los cambios que se tienen que realizar para  lograr  

los  objetivos que desea el investigador donde se  destacan: participación, 

flexibilidad,   precisión,  contabilidad,  unidad,  confianza,  ,  oportunidad  y  

contabilidad  por  áreas  de responsabilidad, (Burbano, 1995). 

La planeación es de recopilar datos, estadísticas, en el estudio, y 

ordenamiento e integración, los fundamentos de planeamiento, 



 

  

23  

estratégico y táctico de manera que exista objetividad al tomar decisiones 

en la selección de las estrategias competitivas y en la selección de las 

opciones decrecimiento.  
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CAPÍTULO III 

METODOLOGÍA 

DISEÑO DE LA INVESTIGACIÓN 

Datos de la empresa 

Nombre de la empresa: Cuerpo de Bomberos del Cantón Caluma 

Fecha de la  Institución: 4 de Septiembre de 1980 con Acuerdo 

Ministerial No.  1313   R.O. Nº 308 y Ratificado con ACUERDO Nº 1280 – 

18- mayo-1999  

RUC: 0260003190001 

Reseña histórica de la institución  

En Asamblea General del 6 de Agosto de 1979 en la parroquia antes 

denominada San Antonio se organiza a los Bomberos voluntarios del 

Cuerpo de Bomberos  de esta localidad con la presencia de los 

moradores de ese entonces quedando como Jefe el Señor ANGEL 

ESPINOZA VARGAS;  el  4 de septiembre 1980 se obtuvo la personería 

jurídica de esta institución con Acuerdo Ministerial No 1313 normada bajo 

la Ley de Defensa Contra Incendios bajo suscripción del Ministerio de 

Bienestar Social en ese entonces, hoy conocido como Ministerio de 

Inclusión Económica y Social,   Quedando estructurado de la siguiente 

manera;  
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Tabla 1: Personal de la institución  

Personal que fundo el Cuerpo de Bomberos del Cantón Caluma 

Primer jefe del CB 1 

Secretario – Tesorero 1 

Personal Voluntario 12 

TOTAL 14 

Elaborado por: Katherine Bonilla Macancela 

Al culminar su periodo el Sr. Ángel Espinoza en 1988, luego se 

nombraron los siguientes comandantes;  Sr. Eliécer Moya  Boada (1988-

1989). Sr. Víctor Mancheno (1989-1990) Sr. Segundo Mauricio Bastidas 

(1990-1992) el 15 de diciembre del 1992 fue nombrado comandante el Sr. 

José Abdón Mestanza, mediante una terna enviada al Ministerio de 

Bienestar Social, el mismo que ha venido desempeñando sus funciones 

en calidad de Jefe adoloren desde el 15 de diciembre de 1992 con 

Acuerdo Ministerial No. 005344 suscrito por Dra. Mariana Argudo Chejín 

emitido por el Ministerio de Bienestar Social hoy Ministerio de Inclusión 

Económica y Social y nombrado por Dr. Rubén Barberán Torres con 

Acuerdo Ministerial N° 0787 con fecha 11 de enero del 2007, como Primer 

Jefe del Cuerpo de Bomberos de Caluma 

El establecimiento del mando comienza por el primer jefe, quien es el 

responsable de establecer las normas y los procedimientos a seguir en 

cada una de las personas que forman parte de la institución, igualmente 

tiene que cumplir y hacer cumplir dichos aspectos.  
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Todas las decisiones más importantes se toman en el nivel superior de 

jerarquía: 

Sobre los aspectos financieros se encargan de las decisiones el área 

administrativa precedida por el Primer Jefe. 

Sobre aspectos operativos los encargados son el primer jefe, segundo 

jefe y conforme el escalafón establecido regulado por la UATH.  

La distribución del trabajo se la realiza de acuerdo a las necesidades 

propias que tiene la comunidad. Por tal motivo se forma dos grupos de 

guardias que laboran 48 horas (dos días)   y descansan 48 horas (dos 

días) de forma ininterrumpida. Sobre este texto  tratado de profesionalizar 

al personal operativo en diferentes áreas de acción como son: atención 

pre hospitalaria, incendios estructurales, incendios forestales, entre otros. 

En el manejo de los inventarios se ha determinado el control por parte del 

clase de guardia, quienes aparte del manejo y organización del personal 

jerárquico inferior, son los responsables absolutos de los bienes que 

forman parte del inventario general de la institución regulado por el área 

de Bodega e inventarios.  

 

 

 

 

 

 

 

 



 

  

27 

 

 

Organigrama estructural 

Figura 2: Organigrama 

 

Elaborado por: Katherine Bonilla Macancela 

Misión.- 

Salvar vidas y proteger los bienes muebles con acciones oportunas y 

eficientes, en la lucha contra el fuego, rescates y salvamentos,  atender 

en caso de emergencias por desastres naturales y antrópicos. Promover 

de una adecuada manera de normalización y capacitación a la ciudadanía 

del servicio de prevención de incendios. 

Visión.- 

Cuerpo de Bomberos de Caluma es una Institución pública encargada de 

ofrecer servicios de calidad de respuesta inmediata a las necesidades de 
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protección humana, ante los siniestros producidos por la naturaleza o el 

ser humano, su fortaleza el espíritu de conservación de la vida. 

Objetivo general.- 

Implementar la modernización del Cuerpo de Bomberos de Caluma en 

todos sus ámbitos, para contribuir al desarrollo de nuestra jurisdicción, 

estableciendo políticas y protocolos claros en el manejo de emergencias o 

desastres.  

Objetivos específicos.- 

Coordinación de llamadas de emergencia y atención con los equipos 

necesarios.  

Capacitar en los centros educativos y a la ciudadanía en prevención de 

incendios, rescate y salvamento, primeros auxilios, instrucción formal, 

gestión del riesgo y valores humanos; Para que respondan de manera 

eficaz ante las eventualidades naturales o antrópicas que puedan 

presentarse en nuestras vidas cotidianas. 

Proveer de ayuda e intervenir durante o inmediatamente después de un 

desastre, tendiente a preservar la vida y cubrir las necesidades básicas de 

subsistencia de la población afectada. 

Impulsar la formación del personal para la gestión eficiente e integral de 

reducción del riesgo y manejo de emergencias y desastres, con la 

participación de los sectores públicos y privado y de la sociedad civil de 

nuestra jurisdicción. 

Institucionalizar con todos los actores estratégicos de gestión de riesgos 

el modelo de gestión integral con una clara orientación hacia la 

ciudadanía, la calidad, el servicio, el valor, el incentivo, la innovación, el 

empoderamiento, la flexibilidad y el desarrollo, siempre y cuando las 

políticas, leyes y normas estatales nos permitan. 
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Figura 3: Logotipo Empresarial 

 

Elaborado por: Katherine Bonilla Macancela 

Diseño de la investigación 

Cuantitativa:  

La investigación cuantitativa  es la que analiza a las instituciones la  

cantidad financiera que se recogen y examinan datos  sobre variables o 

números, (Pita, 2002). 

La institución cuantifica y analiza los gatos que van  a realizar en un 

periodo, llevando a cabo un dato especifico de lo que van a realizar como 

lo van a manejar, y haciendo un buen uso del dinero otorgado. 

Cualitativa:  

La investigación cualitativa evita la cuantificación, narran los registros 

cualitativos de un fenómeno de estudiados mediante técnicas como la 

observación y la participación de  entrevistas no estructuradas. 
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 Realizan un estudio a la institución con el método de la observación, 

analizan los fenómenos que ocurren en la institución, haciendo una 

encuesta al personal operativo. Llegando a una conclusión de cómo sería 

más factible salir adelante y que no afecte a la institución en nada.  

Tipos de investigación 

Investigación descriptiva. Percibe un registro de análisis e definición del 

entorno actual, y la constitución que los procesos de los fenómenos, 

Trabaja sobre las realidades de hechos, y sus tipos fundamentales es las 

presentación una definición correcta, (Mario, 2004). 

La investigación descriptiva se la utiliza para describir las características 

de una población  o fenómeno, describe lo que ve en su entorno. No hace 

pregunta de cómo fue, porque etc. 

Investigación experimental: Es la situación provocada por el 

investigador para introducir determinadas variables de estudio 

manipuladas por él, para controlar el aumento o disminución de esas 

variables y su efecto en las conductas observadas, (Mario, 2004). 

La investigación experimental es la que manipula las variables 

experimentales con el fin de saber y describir las causas que sucede en la 

investigación para una mejor toma de decisiones.   

Investigación documental: La investigación documental es la búsqueda 

de una respuesta específica a partir de la indagación de documentos 

entendemos por documento como refiere Maurice Duverger todo aquello 

donde ha dejado huella el hombre en su paso por el planeta, (Paz, 2014). 

Entendemos por documento todo elemento tangible o perceptible  que se 

pueda demostrar algo, como información o algo que queramos saber, nos 

ayuda emocionalmente y mentalmente adquirimos conocimientos  nuevos. 
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Investigación de campo: Es aquella que consiste en la recolección de 

datos directamente de los sujetos investigados, o de la realidad donde 

ocurren los hechos (datos primarios), sin manipular o controlar variables 

algunas, es decir, el investigador obtiene información pero no altera las 

condiciones existentes. De allí su carácter de investigación no 

experimental, (Arias, 2012). 

La investigación de campo es aquella que se extrae datos o información, 

por medio de la entrevista o la encuesta para así resolver cualquier 

inquietud o problema.  

Investigación Correlacional: Este tipo de investigación se persigue 

fundamentalmente al determinar el grado en el cual las variaciones en 

uno o varios factores son concomitantes con la variación en otro u otros 

factores. Es conveniente tener en cuenta que esta variación no significa 

que entre los valores existan  relaciones de casualidad. (Mario, 2004) 

La  investigación correlacional es la es la que se base las dos variables, y 

establecen una relación estadística para así llegar a una conclusión 

relevante. 

Población y muestra 

Población: La población es un conjunto de individuos de la misma clase, 

limitada por el estudio.  Se define como la totalidad del fenómeno a 

estudiar donde las unidades de población poseen una característica 

común la cual se estudia y da origen a los datos de la investigación, 

(Tamayo, 1997).  

La población es un vínculo de seres vivos que habitan  en un determinado 

lugar, es un número de personas que están en todo el mundo, formando 

familias. 
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La muestra: Descansa en el principio de que las partes representan al 

todo y, por tal, refleja las características que definen la población de la 

que fue extraída, lo cual nos indica que es representativa. Por lo tanto, la 

validez de la generalización depende de la validez y tamaño de la 

muestra, (Tamayo, 1997). 

La muestra o evidencia es algo que tienen para resolver un problemas y 

llegara a tener una solución a ese problemas con las muestra que obtiene 

así sea en documentos o en fotografías etc. 

Tipos de población 

Población finita.  

La población finita es la agrupación al conocer las cantidades de unidades 

que la integran, además existe  un  registro documental de dichas 

elementos, (Arias, 2012). 

Población infinita.  

La población infinita es la que desconoce el total de  elementos  que  la  

conforman,  por  cuanto  no  existe  un registro documental de éstos 

debido a que su fabricación sería prácticamente imposible, (Arias, 2012). 

Población accesible.  

también  denominada  población muestreada, es  la  porción  finita  de  la  

población  objetivo  a la que realmente se tiene acceso y de la cual se 

extrae una muestra representativa. El tamaño de la población accesible 

depende del tiempo y de los recursos del investigador,(Arias, 2012). 
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Características de la  población 

Cuadro 1: Características de la población  

 

Población  

Nombre y apellido cargo 

Teniente Coronel I Jefe 1 

Suboficial II Jefe 1 

Sargento 3 

Sargento  Chofer 2 

Bombero chofer 1 

Bombera Operativa 1 

Tesorera 1 

Contadora 1 

Bombera 1 

 Total  11 

Elaborado por: Katherine Marisol Bonilla Macancela  

Muestra: 
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La muestra es un conjunto definido que se extrae de la población posible 

y accesible para sacar una conclusión de lo que hemos realizado, (Arias, 

2012). 

 

Tipos de muestra 

Muestreo por cuotas: El muestreo por cuota se parte de distribuciones o 

cuotas conocidas de características del universo. La muestra se forma de 

tal manera que en ella se encuentren las mismas cuotas, es decir las 

mismas distribuciones de esta características de tanto a la  muestra como 

en el universo, (Heinemann, 2003). 

El entrevistador deberá buscar personas indicas con características, para 

disponerlas a entrevistarla, y así sacar muestra del universo.  

Muestreo intencional: 

Muestreo intencional u ofimático en  este  caso  los elementos  son  

escogidos  con  base  en  criterios  o  juicios preestablecidos por el 

investigador, (Arias, 2012). 

Fórmula para el tamaño muestral 

El uso de las fórmulas que se presentan a continuación no es automático, 

ni pertinente en todos los casos. Para su aplicación se requiere una serie 

de condiciones y datos obtenidos previamente. En este sentido, las 

siguientes fórmulas, sólo se podrán aplicar si se cumplen estos requisitos: 

a) Que la investigación tenga por objetivo la estimación de la media 

poblacional, o de la proporción poblacional.  

b) El tipo de muestreo debe ser probabilístico o aleatorio. 
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c) Disponibilidad de datos como la varianza poblacional, o  la  proporción 

en  que se  manifiesta una  característica o  variable  en  la  población.  

Tal  información  puede ser  obtenida  mediante  la  revisión  de  estudios  

previos (antecedentes de investigación), o a través de una prueba o 

estudio piloto. 

d) Definición del nivel de confianza. 

e)  Determinación del margen de error.  

f)  Establecer previamente el tipo de población: si es finita o infinita  

Tabla 2: Muestra 

Cuadro 2: Muestra  

Muestra 

Nombre y apellido cargo 

Mestanza José Abdón Teniente Coronel I Jefe 

Mónica Palomino Tesorera 

Total                 2 personas 

     Elaborado por: Katherine Marisol Bonilla Macancela  

Técnicas de instrumento de investigación 

Que es observación  

 La observación es una técnica que consiste en imaginar o captar 

mediante la vista, en forma invariable, a cualquier hecho, fenómeno o 
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situación que se produzca en la naturaleza o en la sociedad, en función 

de unos objetivos de investigación preestablecidas, (Arias, 2012). 

La observación es un proceso mediante el cual se obtiene por el uso de 

los sentidos, una habilidad de atraer mediante la vista, es una herramienta 

utilizada a por todos los seres vivos de ver analizar y dar su punto de vista 

a lo que observa. 

 

Que es observación científica: 

Consiste en reconocer directamente algún hecho o fenómeno según se 

presenta espontáneamente y naturalmente, teniendo una técnica 

conforme a un plan explícito y recopilando datos en una forma 

sistemática. Fundamenta el valorar, ver, analizar un objeto un sujeto o un 

entorno determinado con la disposición de un guía o cuestionarios, para 

orientar la observación, (Mirian, 2001). 

La observación científica es un fenómeno que se presenta ciertamente y 

naturalmente, seleccionando información y analizando la situación del 

ambiente, realizando un cuestionario y de esa manera guiándonos a una 

buena observación. 

Guía de observación:  

Es un instrumento de la técnica de observación; se estructura 

corresponden con la sistematicidad de los aspectos que se prevé registrar 

acerca del objeto. Es un instrumento permite registrar los datos con orden 

cronológico, practico y concreto para derivar de ellos el análisis de una 

situación o problema determinado, (Ortiz, 2004). 

Que es entrevista 
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La entrevista es una simple pregunta, o una técnica basada en un dialogo 

o conversación  “cara a cara” entre el entrevistador y el entrevistado 

acerca de un tema previamente determinado, de tal manera que el 

entrevistador pueda obtener la información requerida, (Arias, 2012). 

La entrevista es un conversatorio entre el entrevistado y el entrevistador, 

más o menos una diálogo o charla de un tema tratado, puede ser de algo 

que sucede, llegando a una conclusión. 

 

Que es encuesta 

La encuesta por muestreo o simplemente encuesta es una  estrategia 

(oral o escrita) cuyo propósito es obtener información: Acerca de un  

grupo o muestra de individuos, (Arias, 2012). 

La investigación obtenida es legal sólo para el período en que fue 

recogida ya que, tanto los tipos como las opiniones,  pueden variar con el 

tiempo. Por esto que la encuesta también toma la denominación de 

diseñar  y planificar una encuesta a un grupo de personas seleccionadas, 

para dar su punto de vista de lo que saben u opinión. 

 

 

 

 

 

 

 



 

  

38 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ENTREVISTA A LA TESORERA DE LA INSTITUCIÓN 

 

1. ¿Cuánto fue el presupuesto en el 2017? 

 

2. ¿Quién es el encargado de manejar el presupuesto? 

 

3. ¿Usted cree que con el presupuesto obtenido en el 2017 

lograron realizar todo lo que tenían planificado? 

 

4. ¿Cuáles son los rubros más importantes en la institución? 

 

5. ¿Cómo está afectando al resultado presupuestal en  la mala 

ejecución del presupuesto? 

 

6. ¿Cuál es el motivo por el cual no se cumple con el 

presupuesto? 

 

ENTREVISTA AL CORONEL  DE LA INSTITUCIÓN 



 

  

39 

 

 

 

1. ¿Quién es la persona que elabora el presupuesto? 

 

2. ¿Usted cree que el presupuesto está bien elaborado? 

 

3. ¿Usted cree que el presupuesto asignado a la institución es 

suficiente para cubrir las necesidades? 

 

4. ¿La institución cuenta con cursos de capacitación? 

 

5. ¿Ustedes realizan rendición de cuenta cada año? 

 

 

6. ¿Usted toma opiniones del personal operativo? 

 

7. ¿Usted se siente satisfecho por el trabajo que realiza en la 

institución? 

 

8. ¿El presupuesto asignado a la institución cubre con el 

mantenimiento de los equipos especializados para 

incendios? 
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CAPITULO IV 

ANALISIS E INTERPRETACIÓN DE LOS RESULTADOS 

Para la siguiente investigación se tomó como referencia algunos datos 

que fueron de gran importancia para obtener resultados esperados entre 

los que se tomó como referencia información documental como 

presupuestos y balances de la institución y otra información que fue de 

gran ayuda fue la entrevista que se realizó a la Lcda. Mónica Palomino y 

del Teniente Coronel Mestanza José Abdón, que son las personas 

encargadas del manejo y elaboración de los presupuestos. 
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RESULTADOS DE LA ENTREVISTA A LA TESORERA DE LA 

INSTITUCIÓN LCDA. MÓNICA PALOMINO 

 

1. ¿Cuánto fue el presupuesto en el 2018? 

El presupuesto actual en el año 2018 es de $228.638,84.  

 

2. ¿Quién es el encargado de manejar el presupuesto? 

Soy yo Mónica Palomino de manejar el presupuesto del cuerpo 

de bomberos del cantón Caluma.  

 

3. ¿Usted cree que con el presupuesto obtenido en el 2018 

lograron realizar todo lo que tenían planificado? 

Con el presupuesto obtenido en el año 2018 solo se logró 

ejecutar un 60%. 

 

4. ¿Cuáles son los rubros más importantes en la institución? 

Los rubros más importantes en la institución del cuerpo de 

bomberos son los ingresos un 80% y la partidas es de 130.414 

que contribuye un adicional para el cuerpo de bombero. 

5. Como está afectando al resultado presupuestal en  la mala 

ejecución del presupuesto 

Está afectando en la mala ejecución del presupuesto por no 

haber planificado bien cómo iba hacer distribuido el presupuesto 

mala coordinación. 

 

6. Cuál es el motivo por el cual no se cumple con el 

presupuesto 

El motivo por el cual no se cumple con el presupuesto es por la 

falta de coordinación entre los operativos de la institución. 
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5. ¿Cuál usted cree que es problema para que no se cumpla 

con la recaudación del dinero del presupuesto? 

No se lleva a cabo una planificación para la recaudación del 

dinero presupuestado. 

 

6. ¿Cuáles son los rubros que más afectado a la institución? 

No se pudo adquirir las maquinarias que se necesitan para una 

mejor atención y algo muy importante que no se pudo adquirir 

los seguros de vida privado para el personal. 

 

 

RESULTADOS DE LA ENTREVISTA AL TENIENTE 

CORONEL JOSÉ ABDÓN MESTANZA 

 

1. ¿Quién es la persona que elabora el presupuesto? 

La que elabora el presupuesto en el cuerpo de bomberos del 

cantón caluma es la licenciada Mónica Palomino. 

 

2. ¿Usted cree que el presupuesto está bien elaborado? 

El presupuesto tubo falencias es por tal motivo que solo se 

cumplio un 70%. 

 

3. ¿Usted cree que el presupuesto asignado a la institución es 

suficiente para cubrir las necesidades? 

No es suficiente para cubrir todas las necesidades que tiene la 

institución. 
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4. ¿La institución cuenta con cursos de capacitación? 

La institución si cuenta con cursos de capacitación, ya que es 

muy importante que el personal conozca los riesgos que es 

trabajar en la institución. 

 

5. ¿Ustedes realizan rendición de cuenta cada año? 

Si realizamos rendición de cuenta cada año. 

 

6. ¿Usted toma opiniones del personal operativo? 

Si tomo opiniones del personal operativo y de esta manera los 

problemas que suceden en  la institución. 

 

7. ¿Usted se siente satisfecho por el trabajo que realiza en la 

institución? 

Si me siento satisfecho en trabajar en esta institución, por qué 

me gusta servir a los ciudadanos. 

 

8. ¿El presupuesto asignado a la institución cubre con el 

mantenimiento de los equipos especializados para 

incendios?  

No cubrió al 100% pero si se pudo hacer algo. 

 

7. ¿Cuál usted cree que es problema para que no se cumpla 

con la recaudación del dinero del presupuesto? 

Creo que la falta de comunicación a la comunidad es uno de 

los problemas principales para que se pueda cumplir con los 

objetivos presupuestados. 

 

8. ¿Cuáles son los rubros que más afectado a la institución? 
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Bueno en lo que respecto a la parte operativa son varios los 

rubros como por ejemplo la adquisición de herramientas y 

bienes que colaboren a una mejor atención a la comunidad. 

 

  

  

 

 

 

 

 

 Análisis de las entrevistas 

La encargada de llevar el presupuesto es la licenciada Mónica Palomino  

en el Cuerpo de Bomberos del Cantón Caluma en el año 2018, conto con  

un presupuesto de  $228.638,84, los rubros más importantes  de la 

institución de los ingresos es un  80% y la partidas es de 130.414 que 

contribuye un aporte  adicional para el cuerpo de Bombero del Cantón 

Caluma. 

Con el cual no lograron realizar todo lo que tenían planificado realizar, 

como es en la  compra de equipos especializados para incendios,  no 

pudieron arreglar la autobomba que es indispensable en la institución 

para incendios de gran magnitud. 

Lo que lograron es realizar es una ejecución de un 63,10% en su 

presupuesto del año 2018, lo demás no pudieron hacer por que ya no 
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tenían presupuesto para seguir haciendo lo que tenían planificado 

realizar. 

La institución realizar cada año curso de capacitación para el personal 

operativo, llevándoles a llenarse de conocimiento y aprendiendo cosas 

nuevas, y así servir a la ciudadanía cada día mejor. 

La institución cuanta con cursos para personas mayores de edad, un 

curso de bomberos voluntarios, la duración del curso es de 1 año, es 

gratis los bomberos voluntarios hacen lo mismo que  los bomberos de 

plata (como son las guardias) y si en caso hay incendio ellos también 

acuden a la emergencia ya están entrenados para ir a un incendio. 

El personal tanto operativo como administrativo se sienten satisfecho de 

servir a la institución y a la ciudadanía, dando su servicio de primeros 

auxilio ayudando a las personas necesitadas, yendo a escuelas, colegios 

dando charlas de primeros auxilios, y que hacer si en algún momento está 

en un incendio, cómo funciona el extintor.  

El Cuerpo de Bomberos del Cantón Caluma, cada año realiza su rendición 

de cuenta a la ciudadanía, inventando a las autoridades y al pueblo del 

mismo Cantón. 

También la institución da permisos a los bares, cantinas, restaurantes, 

tiendas, etc. Dando su respectiva charla y viendo que tengan todo lo 

necesario para su funcionamiento. 

A los pueblos se les cobra un porcentaje de 0,5% en las planillas de luz 

que ese dinero es recaudado al cuerpo de bomberos de la dicha 

institución. 

La institución no cuenta con presupuesto para contratar personal, ya que 

hace  falta más personal, para así equilibra las guardias que realizar los 

bomberos, no cuenta con los carros especializados para incendios ya que 
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esta la motobomba es en malas condiciones, les hace falta un garaje para 

guardar los carros de la institución. 

Cuando el pueblo no tiene el servicio básico que es el agua el cuerpo de 

bomberos esta hay presto para dar el servicio de entrega de agua donde 

lo solicite el pueblo, también colabora con la limpieza del parque del 

principal del Cantón. 

 

 

 

 

 

 

Cuerpo de Bomberos de Caluma 

PRESUPUESTO DE INGRESOS DEL 2018 

 

Partida : Nombre : Valor 
Inicial 

% 

1.3.01.06 Especies Fiscales 2,000.00 0.87% 

1.3.01.08 Prestación De Servicios 500.00 0.22% 

1.3.01.12 Permisos, Licencias Y Patentes 20,000.00 8.75% 

1.3.01.18 Aprobación De Planos E 
Inspección De Construcciones 

2,200.00 0.96% 

1.3.01.31 Contribución Predial A Favor De 
Los Cuerpos De Bomberos 

11,320.00 4.95% 
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Para el 2017, el rubro de mayor importancia en los ingresos 

presupuestados es el de las contribuciones para los cuerpos de bomberos 

el cual es de $165,858.84, el mismo que representa el 72.54% de los 

ingresos del cuerpo de bomberos del cantón Caluma y en segundo lugar 

está el de fondos de autogestión que es de $25,760.00 el cual es el 11.27 

del presupuesto total. 

 

 

 

Cuerpo de Bomberos de Caluma 

PRESUPUESTO DE GASTOS Y MANTENIMIENTOS DEL 2018 

Partida : Nombre : 
Valor Inicial : % 

5.1.01.05 Remuneraciones Unificadas 35,985.60 15.74% 

5.1.01.06 Salarios Unificados 56,856.00 24.87% 

5.1.02.03 Decimotercer Sueldo 8,236.80 3.60% 

5.1.02.04 Decimocuarto Sueldo 4,608.00 2.02% 

5.1.03.06 Alimentación 5,760.00 2.52% 

5.1.05.10 Servicios Personales por 
Contrato 

6,000.00 2.62% 

5.1.06.01 Aporte Patronal 11,799.33 5.16% 

1.3.04.14 Contribución Adicional Para Los 
Cuerpos De Bomberos 

165,858.84 72.54% 

1.7.04.99 Otras Multas 1,000.00 0.44% 

3.7.01.02 De Fondos De Autogestión 25,760.00 11.27% 

TOTAL ACUMULADO 228,638.84 100% 
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5.1.06.02 Fondo de Reserva 7,733.71 3.38% 

5.3.01.04 Energía Eléctrica 240.00 0.10% 

5.3.01.05 Telecomunicaciones 720.00 0.31% 

5.3.02.03 Almacenamiento, Embalaje y 
Envase 

700.00 0.31% 

5.3.02.04 Edición, Impresión, Reproducción 
y Publicaciones 

2,000.00 0.87% 

5.3.02.16 Servicios De Voluntariado 2,000.00 0.87% 

5.3.02.18 Servicios De Publicidad Y 
Propaganda En Medios De 

600.00 0.26% 

5.3.03.03 Viáticos y Subsistencias en el 
Interior 

2,000.00 0.87% 

5.3.04.02 Edificios, Locales y Residencias 5,000.00 2.19% 

5.3.04.05 Vehículos 2,500.00 1.09% 

5.3.06.03 Servicio de Capacitación 2,000.00 0.87% 

5.3.06.05 Estudio y Diseño de Proyectos 4,000.00 1.75% 

5.3.07.04 Mantenimiento y Reparación de 
Equipos y Sistemas 

500.00 0.22% 

5.3.08.02 Vestuario, Lencería y Prendas de 
Protección 

5,000.00 2.19% 

5.3.08.03 Combustibles y Lubricantes 2,000.00 0.87% 

5.3.08.04 Materiales de Oficina 900.00 0.39% 

5.3.08.05 Materiales de Aseo 900.00 0.39 

5.3.08.11 Materiales de Construcción, 
Eléctricos, Plomería y Carpintería 

2,000.00 0.87% 

5.3.08.13 Repuestos y Accesorios 2,200.00 0.96% 

5.3.14.03 Mobiliarios 2,000.00 0.87% 

5.3.14.04 Maquinarias y Equipos 3,000.00 1.31% 

5.3.14.06 Herramientas 2,000.00 0.87% 

5.3.14.07 Equipos, Sistemas y Paquetes 
Informáticos 

1,500.00 0.66% 

5.3.14.11 Partes y Repuestos 2,000.00 0.87% 

5.7.01.02 Tasas Generales 700.00 0.31% 

5.7.02.01 Seguros 5,499.80 2.41% 

5.7.02.03 Comisiones Bancarias 175.00 0.08% 
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5.8.01.02 A Entidades Descentralizadas y 
Autónomas 

915.00 0.40% 

8.4.01.04 Maquinarias y Equipos 13,609.60 5.95% 

8.4.01.06 Herramientas 5,000.00 2.19% 

8.4.02.01 Terrenos 20,000.00 8.75% 

TOTAL ACUMULADO 228,638.84 100% 

 

Para el periodo 2017, de los desembolsos presupuestados el de mayor  

índice es el de los Salarios unificados el que es de $56,856.00 lo cual 

representa a un 24.87% del total, lo sigue Remuneraciones unificadas con 

$ 35,985.60 que es 15.74% de lo presupuestado.    

 

 

 

 

 

Análisis de la ejecución del presupuesto 
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Los ingresos presupuestados para el periodo 2018 solo llegaron a 

cumplirse en un 56.20% de ejecución, lo cual causo un impacto muy 

considerable en los ingresos ya que lo recaudado fue de $ 128,490.85, los 

cuales no alcanzo para cubrir las necesidades del cuerpo de bomberos de 

Caluma. 

Los rubros que tuvieron mayor afectación fue el de Contribución adicional 

para los cuerpos de bomberos, el mismo según lo presupuestado sería de 

$ 165,858.84, pero apenas se logró recaudar $ 58,694.17 lo cual es un 

35.39% de ejecución de esta manera dejando un desfase de $ 

107,164.67, en cambio uno de los rubros que se pudo cumplir e incluso a 

sobrepasar lo presupuestado es el de los Fondos de Autogestión el cual 

era de $ 25,760.00 y se recaudó $ 44,677.83 y de esta manera se cumplió 

con 173,44% , lo cual sirvió de gran aporte para los gastos de cuerpo 

bomberil. 



 

  

51 

 

 

 



 

  

52 

 

 

 

CONCLUSIONES 

 

Despues de llevar a cabo el correspondiente análisis a los estados 

financieros del Cuerpo de Bomberos del Cantón Caluma se pudo 

determinar las siguientes conclusiones: 

 Despues de revisar los resultados de la investigación se determinó 

que los ingresos presupuestados para el año 2018, no se pudo 

cumplir con lo planificado lo cual afecto mucho al cumplimiento de 

las obligaciones de la institución. 

 Los gastos como capacitación al personal, el diseño de nuevos 

proyectos y la compra de herramientas y materiales para la 

institución o se pudieron llevar a cabo. 

 La diferencia de los rubros son demasiados altos lo que indica que 

no se está haciendo un análisis minucioso del presupuesto y su 

ejecución. 

 Se debe hacer un análisis trimestral de cómo se está llevando a 

cabo la ejecución del presupuesto, para de esta manera tomar los 

correctivos necesario a tiempo. 

 No se lleva un análisis del cumplimiento del presupuesto, esto es la 

causa de que no se puedan tomar los correctivos necesarios. 
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RECOMENDACIONES 

 

Una vez elaboradas las conclusiones de la investigación y determinar las 

falencias en el Cuerpo de Bomberos del Cantón Caluma se dan las 

siguientes recomendaciones: 

 Estables métodos de recaudación de los valores presupuestados y 

de esta manera poder cumplir con los rubros de gastos 

planificados. 

 Realizar un estudio de cada uno de los rubros antes de ser 

presupuestados para de esta manera no tener inconvenientes con 

los presupuestos futuros.  

 Se debe hacer un análisis trimestral de cómo se está llevando a 

cabo la ejecución del presupuesto, para de esta manera tomar los 

correctivos necesario a tiempo. 
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Logotipo del “Cuerpo de Bomberos del Cantón Caluma” 

 














