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Resumen 

Al ser una empresa familiar con alto prestigio de comercio de todas clases 

de mercadería electrónica que lleva 10 años de experiencia que en los 

últimos años ha producido un descontrol en las finanzas ya que no hay una 

buena administración en las operaciones financieras por falta de una 

herramienta operacional que no cuenta con una suficiente confiabilidad de 

la información financiera, efectividad y eficiencia de las operaciones. No 

tiene una clara división departamental, lo cual provoca descoordinación y 

por lo tanto duplicación de actividades, desconoce el cómo poder controlar 

la organización, es por eso que se propone un sistema de análisis para una 

empresa ventas de productos electrónicos y de computación. 
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Abstract 

Being a family business with high prestige of trade of all kinds of electronic 
merchandise that has 10 years of experience that in recent years has 
produced a lack of control in finance since there is no good administration 
in financial operations for lack of a tool operational that does not have 
sufficient reliability of financial information, effectiveness and efficiency of 
operations. It does not have a clear departmental division, which causes 
lack of coordination and therefore duplication of activities, it does not know 
how to control the organization that is why it proposes a system of analysis 
for a company selling electronic and computer products. 
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CAPITULO I 

El PROBLEMA 

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

Ubicación del problema 

La contabilidad es una herramienta que hoy en día es indispensable para 

el beneficio de la empresa que estamos llevando ya que con los sistemas 

financieros nos permite conocer la parte de las finanzas en la empresa ya 

que con estas aplicaciones como son los estados de situación financiera y 

estados de resultado me muestran confiabilidad ya que con estas funciones 

podemos llevar la ampliación de la empresa si es conveniente hacerla. 

Según (Romero J. L., 2014) Es la técnica mediante el cual se registran 

clasificany resumen las operaciones realizadas y los eventos económicos 

naturales y de otros tipos identificable y cuantificable que afectan la entidad 

afectando los medios de control que permitan comunicar información 

cuantitativa expresadas en unidades monetarias analizada e interpretada 

para la correcta toma de decisiones. 

El análisis financiero es un orden y un paso importante que debe tener la 

empresa por lo que es un principio para garantizar la organización de los 

mercados financieros ya que dan respuestas a como se están llevando los 

presupuestos y es útil porque se puede tomar decisiones ya sea corto o 

largo plazo para el beneficio de la empresa. 

Según (Aguilera M. E., 2013)El análisis financiero también denominado 

análisis económico financiero es una ciencia de múltiples objetivos 

principios y métodos cuyo objetivo es la evaluación del desempeño, abarca 
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todos los aspectos de la actividad de la empresa y detecta las influencias 

en las condiciones en las que se alcanzaron sus resultados. 

Situación de conflicto 

La empresa Computecno S.A., es una empresa que se dedica a la 

importación, comercialización y venta de una amplia gama de artículos de 

electrónica y accesorios de computación. 

Los problemas Computecno S.A., se centran en que los administradores 

no están seguros del nivel de endeudamiento que tiene la compañía, es por 

tal motivo que necesita elaborar un análisis financiero para determinar su 

rentabilidad que permita cubrir sus obligaciones financieras. 

Delimitación del problema 

Campo: Financiero 

Área: Contable 

Aspectos: Estados financieros 

Provincia: Guayas 

Cantón: Guayaquil 

AÑO: 2018 

Tema: Análisis de los estados financieros de la empresa 

“Computecno S.A.” 

Formulación del problema 

¿Cómo determinar mediante un análisis financiero la rentabilidad de la 

empresa “Computecno S.A.”? ubicado en la provincia Guayas en el periodo 

2017? 
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Variables de la investigación 

Variable independiente: 

Análisis financiero 

Variable dependiente: 

Rentabilidad 

Evaluación del problema 

Evidente: es evidente que Computecno S.A, tiene deficiencias en la 

elaboración de los estados financieros ya que la información que estos 

prevén no es confiable lo cual muchas veces ocasiona decisiones 

equivocadas. 

Delimitado: El presente estudio se desarrollara en la empresa 

Computecno S.A, el cual está dirigido al área contable, específicamente a 

la elaboración de los estados financieros. 

Concreto: la empresa Computecno S.A tiene que analizar los estados de 

situación financiera debido a la mala práctica de los administradores. 

Contextualmente: se dedica a la importación de artículos electrónicos y 

ventas de computadoras. 

Variables: debido a la poca venta del mercado del año 2018 y a la 

inseguridad de las operaciones en los estados de situación financiera por 

parte de los administradores se ha analizado dichas operaciones para 

saber cuál es la liquidez de la empresa computecno S.A en el año 2018. 

Factible: con las ventas de artículos electrónicos permite el alcance de 

tener solución de investigar y conocer mejor los artículos de avances. 
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Objetivos de la investigación 

Objetivo general 

Elaborar un análisis mediante la aplicación de ratios financieros que 

colaboren a la determinación de la rentabilidad en la empresa Computecno 

S.A. 

Objetivos específicos 

• Fundamentar teóricamente la aplicación de ratios financieros 

para determinar la rentabilidad. 

• Diagnosticar la situación actual de los estados financieros de 

la empresa Computecno S.A. 

• Determinar mediante un análisis financiero la rentabilidad de 

la empresa Computecno S.A. 

Justificaciones Importancia 

La empresa Computecno S.A., necesita la elaboración de un análisis a los 

estados financiero, con la finalidad de conocer el estado económico de la 

empresa, para lo cual se entregará un informe el mismo que presentará de 

forma detallada la situación económica de la empresa durante el año 2017. 

El informe tiene del análisis financiero tiene como finalidad detectar las 

falencias existentes en la Empresa Computecno S.A, y buscar 

herramientas que le permitan mejorar mediante el cuidado de los recursos 

financieros de la empresa. 

Utilidad metodología es la forma en la que se realizó el análisis actual que 

determinan las falencias de procedimientos de registro de ingresos y salida 

que actualmente se tiene cuando se utiliza esos tipos de investigación. 

Como herramientas que van a utilizarse son las operaciones financieras 

con el cual permitirá ver los campos drásticos que han tenido en los 

siguientes años (2016 – 2017) de la empresa COMPUTECNO S.A, Esto 
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nos dará la oportunidad de una mayor toma de decisiones y un control de 

la administración  

Sirven para analizar las fortalezas y debilidades que tiene la empresa para 

poder así buscar estrategias y poder ver si cumplen con el presupuesto 

adecuado para crecer. 

Relevancia social permite que el empleador tenga un trabajo digno en 

cualquier área de su servicio asegurando el pago de remuneraciones y 

derechos laborales para eso tendrá que regirse a las normas y disciplina 

que tiene la empresa y ser capacitado para poder tener la habilidad y el 

control según el área que este laborando el empleador. 
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CAPITULO ll 

MARCO TEORICO 

Fundamentación Teórica 

Antecedentes históricos 

El análisis financiero es un conjunto de técnicas utilizada para diagnosticar 

las perspectivas económicas y financieras de la empresa. Sirve para 

emprender para identificar y superar las debilidades para poder entender a 

profundidad el origen y comportamiento de los recursos de la empresa. El 

análisis es el que permite que la contabilidad sea útil a la hora de tomar 

decisiones. Conocer por qué la empresa está en la situación que se 

encuentra ya sea que se encuentre en mal o buen estado para poder 

proyectar estrategias encaminadas a aspectos positivos y tomas de 

decisiones.   

Para mantener las finanzas de una empresa en forma estable y 

balanceada, es necesario estar pendiente de cada uno de sus movimientos; 

en cuanto a las entradas y salidas de dinero; para eso existe la contabilidad 

que es la rama encargada de tomar nota de cuánto dinero entra y cuánto 

dinero sale de tu negocio de manera organizada y explícita. 

La empresa Computecno S.A es una empresa que se dedica a la 

importación y comercialización de una amplia gama de artículos de 

electrónica y accesorios de computación está ubicada en la ciudad de 

Guayaquil sector km19 vía a la costa. En la actualidad hay falencias la parte 

financiera de la empresa por lo cual tenemos que establecer una medida 

de control financiero. 

Historia de la contabilidad 

La contabilidad es una actividad muy antigua igual que la humanidad desde 

el principio se tuvo un orden y una administración ya sea la caza la 
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recolección de alimentos los bienes materiales y sobre todo cuando se 

inició el trueque que es el intercambio de cosas materiales que las personas 

necesitaban según su uso e importancia. 

Cabe recalcar que ellos conocían las operaciones auxiliares para contar 

sumar restar. Entre los años 5400 a 3200 en el templo rojo de babilonia se 

originaban las primeras organizaciones bancarias donde recibían depósitos 

y ofrendas. 

El desarrollo de las actividades de la contabilidad fue creciendo tal así que 

comenzaron a hacer escrituras para poder comunicarse y establecer un 

acuerdo.  

Con los primeros acuerdos los hacían en una tablilla de barroque 

arqueólogos de la antigua Mesopotamia ubicado entre el Tigris y el Éufrates 

aseguran que encontraron millares de tablillas que avían documentos y 

números sin escritos creadas hace más de 4000 años desde aquí inicia la 

contabilidad inicial. El famoso código Hammurabi iniciada aproximada 

mente en el año 1.700 a. D, c contenía normas penales civiles y de 

comercio. Hacían contratos de ventas arrendamientos depósitos hacían 

registros de los comerciantes. 

La Mesopotamia tenían templos que llegaron a ser parte del comercio de 

acuerdo por el estado llegaron hacer verdaderas instituciones bancarias 

exigían registro de todas sus actividades económicas y bancarias. En el 

antiguo Egipto se utilizaban la escritura del papiro un tipo de escritura 

hierática ya que era una escritura muy difícil entender para los 

historiadores. 

En roma los libros de los grandes negociantes perfeccionaron su 

contabilidad haciendo que los historiadores y arqueólogos conservaran 

algunos fragmentos de los libros que estaban incompletos que eran 

fragmentos de la partida doble, avía un libro llamado adversaria la cual el 

jefe de casa asentaba sus ingreso y gasto diaria mente en ella que con 

sumo cuidado transcribían sus cuentas. En Grecia el primer imperio 
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económico de Alejandro Magno en los años (356-323 A.C) los banqueros 

griegos tenían una gran influencia en ese imperio llevaban la contabilidad 

a sus clientes y empleaban las cuentas de la ciudad. 

La contabilidad en la edad media comenzó desde el (476 –1453)   después 

de la caída del imperio romano debido a la inseguridad generalizada y la 

desorganización de la producción y el comercio que callo por su propio 

peso, pero las prácticas contables se conservaron y lograron un notable 

progresó en la edad media. 

 La edad media se divide en tres periodos El periodo romántico la alta edad 

media y el renacimiento en las edades se presentaron practicas diferentes 

por lo tanto la iglesia católica que mantuvo viva las partes culturales 

contables por mano del emperador romano Justiniano la cual llevaba muy 

detalladas las cuentas en el monasterio por lo tanto en Francia los 

hermanos reinero y Baldo Find hacia el año 1300 inventaron el termino 

debe y el haber y se acoplaron al termino de pérdidas y ganancias.  

El feudalismo en el año IX hasta el siglo XV se trata de un orden y 

obediencia del vasallo al señor a cambio de protección y consejos al 

principio el feudalismo se constituía de carácter militar. Por mandatos de 

los señores feudales avían libros de contabilidad que fueron llevados a las 

ciudades de Venecia Génova Florencia constituyéndose en las pioneras en 

contabilidad de partida doble. Carlos magno conservo una ordenanza 

llamada “Capitulare de Villis” en la cual era un registro en el libro que tiene 

separado el ingreso y el egreso que era un inventario anual de las 

propiedades del imperio. Para los años treinta del siglo XV avía un sistema 

que se llamaba “a al Veneciana” consistía que eran dos libros uno se 

registraba cronológicamente y el otro se agrupaban las cuentas de caja tal 

así que se conocían como el origen de los libros diario y mayor pérdida o 

ganancia. 

Por lo tanto, Constantinopla desempeño un papel trascendental con la 

moneda el solidus moneda de oro con un peso de 4.5 gramos y que desde 
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el siglo VI al IX fue la más aceptada por todo el comercio internacional inicio 

una reforma monetaria que permitió estabilizar la economía del imperio 

romano de estaba en crisis. Los libros auxiliares aparecieron en el año 1400 

que son el mayor avance de la contabilidad en la edad media lo cual 

permitían a los comerciantes registrar sus cuentas. 

Con el paso del tiempo fueron creando estatutos que tiene toda persona 

natural o jurídica que hacen actividades como: las finanzas la industria el 

comercio prestaciones de servicio etc. Se crearon documentos y estados 

para que queden en evidencias sustraídos y comprobantes que daban a 

reconocer como se llevaba a cabo las pérdidas y ganancias que dejaban 

sus propios negocios.  

Luego comenzaron a hacer escuelas donde les enseñaban todos tipo de 

comercio y a solucionar problemas relacionados con precios y la unidad de 

medida de valor que con el pasar del tiempo fueron construyendo imperios 

sociedades ventas intereses letras de cambio y los inventarios que con una 

lista de activos y pasivos preparando el propietario de la empresa antes de 

comenzar a operar. 

La contabilidad se ha visto reflejado en el mundo como el orden para 

empezar iniciar un fin económico ya sea de diferentes maneras desde casa, 

industria, empresas etc. es una herramienta que en el fin de los tiempos es 

necesaria para el uso financiero absoluto. 

En la edad moderna se inició en el año 1453 con la conquista de 

Constantinopla. Adam Smith y David Ricardo son padres de la economía 

iniciaron el liberalismo que para ellos era la conducta humana busca el 

beneficio propio como formar el progreso y la idea del trabajo como fuente 

de riqueza. Adam Smith saca un libro acerca de la “naturaleza y causa de 

las riquezas de las naciones” fue publicada en 1776 y es el pilar básico de 

la doctrina del liberalismo económico fue uno de los mejores economistas 

de su época es uno de los principales autores en los que se denomina 

economía clásica. 
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Un autor que trascendió a la edad moderna fue fray Lucas de paciolo nació 

en san sepulcro toscana en el año 1445. Inicio joven al monasterio de san 

francisco de asís en 1494.fue un gran viajero que daba clases y enseñaba 

sus especialidades a las universidades de roma, publica su tratado titulado 

Summa de Arithmética fue impresa el 10 de noviembre de 1494 en Venecia, 

geometría considera que la contabilidad requiere razonamiento 

matemático. Pacioli estaba muy interesado en las matemáticas, astrología, 

arquitectura se dedica a publicar varios libros como “De la divina 

proporción” escribió un libro donde enseñaba como jugar ajedrez de ludo 

scacchorum porque le fascinaba jugar y creador también de la partida doble 

que es la que se la conoce más. Desde 1458 se diseñó la imprenta objeto 

que fue de utilidad que autores realizaban conceptos y procedimiento que 

dio un giro a la práctica contable. 

En el año 1845 en México se estableció la escuela mercantil que en dos 

años la cerraron, pero se abrió otra escuela en el año 1854 se funda la 

escuela del comercio. 

Fabio Besta conocido como el moderno padre de la contabilidad que creo 

una teoría llamada “teoría positiva del conto” donde explico que la 

contabilidad es la información referente a dinero, cuentas, activo fijos 

acentúa diciendo que es una serie de entradas y salidas que es la función 

de registrar información de los montos financiero. 

La edad moderna se inicia en el año 1453 y se termina con la revolución 

francesa. En el año 1789 se inició la revolución francesa que fue un 

movimiento político social, económico y militar. La llamaron la nueva época 

contemporánea que trajo consecuencias del derrumbe de la monarquía 

absolutista con el fin de promover ideas de libertad y fraternidad. Donde 

hay desorden político por parte de un monarca que se creía designado por 

Dios para gobernar a Francia. Dictaba guerra, creaba leyes sin importan lo 

que la gente decía. 
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La revolución francesa tuvo una influencia en el mundo porque abolió todos 

los elementos del feudalismo. En 1789 declaro los derechos del hombre. El 

lema de la bandera era libertad, igualdad y fraternidad. Abolió la esclavitud 

de los negros y la prisión por deudas. A las mujeres se les garantiza 

protección en sus reclamaciones de propiedad igual que los hombres. 

Hicieron nuevas leyes de la herencia todos tenían que ser repartidos de 

igual manera. 

Las tres clases sociales eran clero, nobleza y estado llano. 

El clero era poderoso en sus riquezas eran prestigiados, dueños de la 

cuarta parte de Francia eran formados por obispos y abades tenía un 

patrimonio que fue creciendo gracias a los diezmos y a los impuestos. En 

cambio, los nobles están en segundo lugar de poder trabajar en los templos 

con los sacerdotes. Ocupaban los principales cargos en los gobiernos. 

Tenían millares de hectáreas de tierra escasa mente pagaban impuesto. 

El estado llano era un pueblo miserable sobre todo cuando era de pagar 

impuestos dictado por el gobierno a los cleros y daban diezmos a las 

iglesias. Se asume que solo se quedaban con el 20 por ciento de su 

totalidad de sus ingresos. 300.000 personas de 23 millones de habitantes 

eran clase rica era la población más numerosa de Francia la que soportaba 

todo este peso de las clases altas a cabeza de esta clase se halla la 

burguesía que son los trabajadores profesionales comerciantes que 

trabajan en industrias que gracias a ellos se hizo la revolución. 

En la edad contemporánea sucedieron muchos avances por parte de la 

industria hubo muchos cambios con el fin de generar ganancias entre los 

accionistas donde la propiedad o empresa ya no es de un solo dueño sino 

de varios accionistas concretando un bienestar para todos aquellos que 

están en la empresa. 

 La revolución industrial ha llevado a la contabilidad a dar muchos avances 

como son el costo de producción y la depreciación es ahí donde nace la 
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contabilidad de costo y el desarrollo de los estados financieros siendo el 

documento de información más importante.  

Es la era de la información donde así nace la idea de facilitar a los 

trabajadores con el uso de la macrocomputadora esa era la evolución de la 

tecnología contable conde un ordenador era compartido por varias 

personas que se concentran la misma finalidad. En el 1981se desarrollo el 

primer ordenador personal ya que cada persona utilizaba su ordenador sin 

necesidad de compartir con otras personas ya que venía integrados 

programas de avances tecnológicos y tuvo un gran alcance en el mercado 

por sus ventas a precios asequibles. 

La experiencia contable en los avances de la partida doble, él debe y haber, 

la imprenta y la computadora ha llevado a que el hombre tenga las 

herramientas y las virtudes de desarrollarse más para ampliar el marco de 

funcionamientos de la empresa.  

El contador dispone de nuevas herramientas informáticas que tratan de 

ampliar, compartir, administrar canalizar los funcionamientos intangibles de 

la empresa. Las aplicaciones como el internet han tenido un gran impacto 

en la actividad contable como son los ordenadores de internet, búsquedas 

de noticias, correos electrónicos que permiten dar respuesta a las nuevas 

necesidades de información que han llevado a la empresa que siga 

creciendo. 

La tecnología es un desarrollo en la forma de trabajar por el manejo de 

registros, manejo de nóminas, vigilancia en los préstamos de la empresa 

documentos, permiten realizar operaciones contables con mucha más 

velocidad ofreciendo datos pertinentes al instante ya que obtienen 

información de deseen (estados financieros, informes, presupuesto, 

balance) puede evitar cualquier tipo de error debido a que están diseñadas 

para corregir al instante. 

Existen en la edad contemporánea escuelas, libros, cursos donde felicitan 

tu aprendizaje de la tecnología con la contabilidad hay muchos campos 
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abiertos para tener conocimiento de los principios financieros, gestión de 

datos de cuentas, conceptos relacionados con impuesto, gestión de 

facturas, contabilidad de costes, pago de cuentas y un fin de beneficios que 

ahí en el mundo de la contabilidad. 

Los estados financieros 

Los estados financieros son estados contables o cuentas anuales, son 

informes que utilizan las empresas para dar a conocer la situación 

financiera de la empresa en un determinado periodo. Todos los 

documentos tienen que caracterizarse por ser fiables y útiles teniendo que 

reflejar realmente lo que está sucediendo en la empresa es posible 

identificar los tipos de estados financieros básicos son el balance general, 

estados de resultados, estado de flujo de efectivo y estado de cambio en el 

patrimonio neto se deben presentar estos documentos durante un periodo 

de un año contable el cual inicia el 1 de enero hasta el 31 de diciembre las 

empresas que realicen sierres inferiores a este deberán presentar todos 

sus estados financieros total mente diferente. 

Antecedentes referenciales 

Según (Salas Narvaez, 2016) La empresa ACRUX C.A dedicada a la 

fabricación de productos de limpieza situada en la ciudad de Guayaquil, sus 

fábricas y oficinas se encuentran ubicada en el sector de en el km 7 vía 

Daule. empezó en el año 1992 su venta se dedica a domicilio a los mejores 

hoteles e Guayaquil (Hotel Oro Verde, Hotel Galería, Motel Éxtasis, entre 

otros) tiene grandes marcas como Kimberly –Clark, La Fabril, Otelo y Fabel, 

Fabrica Donat. Debido al gran acogimiento de su producto del mercado ha 

llegado a tener de ingreso de más de un millón de dólares. Según los 

indicadores financieros han sido afectadas crucial mente en el sistema 

operativo, administrativa y financiera de la compañía. Tiene muchas 

debilidades se han originado fugas de dinero, iliquidez, desperdicio 

innecesario de materia prima por lo que se necesita un factor de 

operaciones de un análisis detallado que determine cuales son las fallas y 
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cuáles son las variaciones que tendríamos que cambiar en las operaciones 

como una toma de decisiones acertadas en cuanto al desenvolvimiento de 

la parte operativa de la empresa todo se origina por no tener un control 

financiero de las operaciones  de la empresa para ver las altas y bajas  y 

las regulaciones que tiene cuando hay que hacer un cobro o implementos 

de materia prima y los gastos innecesarios que se hacen tener un balance 

del monto que se tiene que usar para que hacer gastos a terceros. También 

mediante la investigación de entrevistas a los personales y administración 

han concluido que hubo un descontrol mediante la parte operacional del 

cobro de valores. Que han destinado a ser un análisis financiero y mejorar 

su calidad operacional de la empresa ACRUX C.A. 

Según (LÓPEZ, 2011) La empresa VIHALMOTOS se dedica a la venta de 

motos y arreglos de motocicletas se encuentra ubicado en Ambato. El 

tiempo que tiene la empresa dando servicios es en el año (2002-2008) en 

ese tiempo el mercado estaba muy bueno hasta que en el año 2009 no 

pudo mantenerse porque se dio una caída que reflejan que hubo un bajón 

no solo en ventas, sino que también en las importaciones a nivel nacional. 

Su porcentaje de 61,58% es el índice de que 64.717 motocicletas no 

entraron en el país. Según las asociaciones ecuatorianas de motocicletas 

estiman que hay 800.000 motocicletas recorriendo en las calles del país y 

se ha producido un alto índice que competitividad que los avances 

tecnológicos de las motos. 

Se evidencia que tiene un problema en la parte de la toma de decisiones 

debido a varios factores ya que no tiene una herramienta para el análisis 

financiero por parte de la administración  por falta de conocimiento de 

teorías financieras u operacionales lo cual da como resultado un mal 

manejo de las operaciones financieras carece mucho de analista financiero 

con lo cual no está segura de la misma por eso es necesario tener que 

analizar todas las partes operativas de la empresa para añadir confianza y 

crear una variación en las tomas de decisiones atraves del análisis de la 

herramientas que ayuden a constatar el crecimiento económico de la 
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empresa  y permitiendo hacer acciones correctivas para que no causen 

inestabilidad para ejercer su venta algunos factores que se emplearan son 

: ( análisis vertical, análisis horizontal, Estado de fuentes, y aplicación de 

fondos) . 

Según(López, 2010)Textiles Nuevo Sol, S.A. es una empresa que se 

encuentra situada en el municipio de Palin del departamento de Escuintla  

produce y comercializa a las tiendas de vestir para caballero, niños, damas 

en el mercado local y extranjero basándose en los segmentos en los 

requerimientos y necesidades que necesitan los clientes es una empresa 

fundada hace 5 años por su propietario quienes encontraron una 

oportunidad en el negocio. Comenzó en el año 2007 hasta el 2009 que en 

el último año ha ido decreciendo el factor financiero a comparación de los 

años anteriores. En todo el tiempo transcurrido no se ha gestionado una 

operación que no cuenta con una herramienta de análisis financiera que 

mida los resultados que tiene la empresa para poder tener la eficiencia y la 

administración en la toma de decisiones y que lleve el control de cada 

aspecto financiero que ha manifestado la eficiencia del manejo de su 

patrimonio que sus fortalezas están concentradas en la disminución del 

apalancamiento y la recuperación del periodo de cobro de tal manera 

tenemos que implantar un análisis financiero para poder ver cuáles son las 

debilidades de la empresa y tener un plan de mejora y toma de decisiones 

a corto o a largo plazo y poder explicar su situación financiera analizaremos 

primero con el método científico para hacer un procedimiento del análisis y 

la síntesis para analizar la información financiera presentada por la 

empresa  para finalmente concluir con los cambios de los estados 

financieros se debe de implantar políticas integrales de recuperación de las 

cuentas por cobrar, pagos de proveedores, rotación de los inventarios para 

con esta forma se puedan administrar eficiente mente los recursos 

financiero. Se debe planificar una estrategia para la promoción de ventas 

de la empresa Textiles Nuevo Sol, S.A.  
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Según  (NINA, 2016)La empresa clínica ( Promedic S.Civil.R.L) es una 

entidad privada de salud es una moderna tecnología del medio se 

especializan en rayos x, hospitalización, emergencias, servicios auxiliares, 

laboratorio clínico iniciaron sus actividades en el año 1994 que cuentan con 

colaboradores profesionales por el doctor Omar Jiménez Flores que junto 

con varios médicos de la sanidad un odontólogo y un biólogo iniciaron la 

empresa para cambiar la vida de los pacientes atreves de la empresa en el 

año 2013 se ha notado una disminución de su índice de ingreso esto se ha 

debido a varias causas tales como las competencias y los medicamentos 

al notar este índice debemos de implementar una herramienta para analizar 

los estados financieros  se va a tomar los ratios de liquidez, ratios de 

rotación, ratios de endeudamiento, ratios de rentabilidad y su influencia en 

la toma de decisiones. Fomenta la organización administrativa ya sea los 

indicadores de operación o de estratégicas de todos los años anteriores 

para poder ver en qué manera se está decreciendo.  

Fundamentación legal  

Toda investigación debe obtener una fundamentación legal, es decir tener 

un orden según sus artículos, leyes, normas, permisos, registros entre 

otros.  

Normas internacionales de información financiera. 

El objetivo de esta niff es agrupar que los primeros estados financieros que 

conformen a las niiff de una entidad, así como sus informes financieros, 

relativo por una parte del periodo cubierto por tales estados financieros, 

contiene información de alta calidad que: 

• Sea trasparente para todos los usuarios y comparable para todos los 

periodos que se presenten. 

• Suministre un punto de partida adecuado para la contabilización 

según las normas internacionales de información financiera NIIF. 

• Pueda ser obtenida a un costo que no ecseda a su beneficio. 
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Con la adopción y la implementación de las NIIF en el Ecuador es 

importante para las empresas; porque ganamos todos accionistas, 

acreedores, organismos de control y los administradores de las empresas, 

las inversiones que se hacen trasfronteriza, y estamos interconectados con 

la globalización y el ámbito económico es muy dinámico, las personas que 

van hacer inversiones cuenten con una información financiera confiable, 

transparente y comparable, suministra un punto de partida adecuado para 

la contabilidad. Las NIIF buscan que la contabilidad sirva como herramienta 

de control en todas las empresas del país. Información útil para los 

inversionistas y cometer menos errores en sus informes. En el año 2008 la 

implementación de las NIIF en el ecuador fue de forma paulatina, y en tres 

grupos. El primer grupo son las compañías registradas en la ley de mercado 

y valores sean estas emisoras de títulos, acciones o titularizaciones el 

segundo grupo las compañías que tienen activos de $4.000.000,00 o 

ventas superiores a $5.000.000,00 y el tercer grupo las que no estan en los 

dos grupos.  

Según: Superintendencia, (2008) señala lo siguiente: Superintendencia de 

Compañías, Resolución No. 08.G.DSC Ab. Pedro Solines Chacón 

Considerando: Que el Art. 294 de la ley de Compañías faculta al 

Superintendente de Compañías a determinar mediante resolución los 

principios contables que se aplicaran obligatoriamente en la elaboración de 

los balances de las compañías y entidades sujetas a su control y el Art. 295 

del mismo cuerpo legal le confiere atribuciones para reglamentar la 

oportuna aplicación de tales principios; Que el Superintendente de 

Compañías mediante Resolución No. 06.Q.ICI.004 de 21 de agosto del 

2006, publicada en el Registro Oficial No. 348 de 4 de septiembre del 

mismo año, adopto las normas internacionales de información Financiera 

“NIIF” y determinó que su aplicación sea obligatoria por parte de las 

compañías y entidades sujetas al control y vigilancia de la Superintendencia 

de Compañías, para el registro, preparación y presentación de estados 

financieros a partir del 1 de enero del 2009. 
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Que mediante resolución No. ADM 08199 del 3 de julio de 2008, publicada 

en el Suplemento de Registro Oficial No. 378 de 10 de Julio del 2008, el 

Superintendente de Compañías ratificó el cumplimiento de la Resolución 

No. 06.Q.ICI.004 del 21 de agosto del 2006. Que sensibles ante el periodo 

del gobierno nacional de prorrogar la entrada en vigencia de las Normas 

Internacionales de Información Financiera “NIIF”, para permitir que los 

empresarios del país puedan enfrentar de mejor manera los posibles 

impactos de la crisis financiera global 

Que el Art. 433 de la Ley de Compañías Faculta al Superintendente de 

Compañías para expedir regulaciones, reglamentos y resoluciones que 

considere necesario para el buen gobierno, vigilancia y control de las 

compañías sometidas a su supervisión y, en ejercicio de las atribuciones 

conferidas por la Ley. Resuelve: Artículo Primero: Establecer el siguiente 

cronograma de aplicación obligatoria de las Normas Internacionales de 

Información Financiera “NIIF” por parte de las compañías y entes sujetos al 

control y vigilancia de la Superintendencia de Compañías: 

Aplicarán a partir del 1 de enero del 2010: Las Compañías y los entes 

sujetos y regulados por la Ley de Mercado y Valores, así como todas las 

compañías que ejercen actividades de auditoría externa. Se establece el 

año 2009 como periodo de transición; para tal efecto, este grupo de 

compañías y entidades deberán elaborar y presentar sus estados 

financieros comparativos con observancia de las Normas Internacionales 

de Información Financiera NIIF a partir del ejercicio económico del año 

2009. 

Aplicarán a partir de enero del 2011: Las compañías que tengan activos 

totales iguales a superiores a $4000.000,00 al 31 de diciembre del 2007; 

las compañías Holding o tenedoras de acciones, que voluntariamente 

hubieren conformado grupos empresariales; las compañías de economías 

mixta y las que bajo la forma jurídica de sociedades constituyan el Estado 

y Entidades del Sector Publico; las sucursales de compañías extranjeras u 

otras empresas extranjeras estatales, paraestatales, privadas o mixtas 
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organizadas como personas jurídicas y las asociaciones que éstas formen 

y que ejerzan sus actividades en el ecuador. Se establece el año 2010 

como periodo de transición; para tal efecto, este grupo de compañías y 

entidades deberán elaborar y presentar sus estados financieros 

comparativos con observancia a Normas Internacionales de Información 

Financiera “NIIF” a partir del ejercicio económico del año 2010. c) Aplicarán 

a partir del 1 de enero del 2012: las demás compañías no consideradas en 

los dos grupos anteriores. Se establece el año 2011. como periodo de 

transición; para tal efecto este grupo de compañías deberán elaborar y 

presentar sus estados financieros comparativos con observancia de las 

Normas Internacionales de Información Financiera “NIIF”, a partir del año 

2011.  

Artículo Segundo: como parte del proceso de transición, las compañías que 

conforman los grupos determinados en los numerales 1), 2), y 3) del 

Artículo 69 Primero elaboraran obligatoriamente hasta marzo del 2009, 

marzo del 2010 y marzo del 2011, en su orden, un cronograma de 

implementación de dicha disposición, el cual tendrá, al menos, lo siguiente: 

 • Un plan de capacitación  

• El respectivo plan de implementación 

 • La fecha del diagnóstico de los principales impactos en la empresa   

Esta información deberá ser aprobada por la junta general de socios o 

accionistas o por el organismo que estatutariamente esté facultado por 

tales efectos; o, por el apoderado en caso de entes extranjeros que ejerzan 

actividades en el país. Adicionalmente, estas empresas elaborarán, para 

sus respectivos periodos de transición, lo siguiente: 

 a) Conciliaciones del patrimonio neto reportado bajo NEC al patrimonio 

bajo NIIF, al 1 de enero y al 31 de diciembre de los dos periodos de 

transición.  
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b) Conciliaciones del estado de resultado del 2009, 2010 y 2011 según el 

caso, bajo NEC al estado de resultado bajo NIIF. 

Las conciliaciones se efectuarán con suficiente detalle para permitir a los 

usuarios (accionistas, proveedores, entidades de control, etc.) la 

comprensión de los ajustes significativos realizados en el balance y en el 

estado de resultados. La conciliación del patrimonio neto al inicio de cada 

periodo de transición deberá ser aprobada por el directorio o por el 

organismo que estatutariamente esté facultado para tales efectos, hasta el 

30 de septiembre del año 2009, 2010 o 2011, según corresponda, y 

ratificada por la junta general de socios o accionistas, o por el apoderado 

en caso de entes extranjeros que ejerzan actividades en el país, cuando 

conozcan y apruebe los primeros estados financieros del ejercicio bajo 

NIIF. 

Los ajustes efectuados al término del periodo de transición, al 31 de 

diciembre del 2009, 2010 y 2011, según el caso, deberán contabilizarse el 

1 de enero del 2010, 2011 y 2012, respectivamente.  

 Artículo Tercero: La Superintendencia de Compañías ejercerá los 

controles correspondientes para verificar el cumplimiento de estas 

obligaciones, sin perjuicio de cualquier control adicional orientado a 

comprobar el avance del proceso de adopción. 

Artículo Cuarto: Sin perjuicio de los plazos señalados en los artículos que 

anteceden, cualquier compañía queda en libertad de adoptar 

anticipadamente la aplicación de las Normas Internacionales de 

Información Financiera “NIIF” antes de las fechas previstas, para lo cual 

deberá notificar a la Superintendencia de Compañías de este hecho. 

Artículo Quinto: Dejar sin efecto el Artículo Tercero de la Resolución No. 

06.Q.ICI.004 de 21 de agosto del 2006, publicada en el registro oficial No. 

348 de 4 de septiembre del mismo año. 
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Artículo Sexto: Establecer que las Normas Ecuatoriana de Contabilidad 

“NEC”, de la 1 a la 15 y de la 18 a la 27, se mantendrán vigentes hasta el 

31 de diciembre del 2009, hasta el 31 de diciembre del 2010 y hasta el 31 

de diciembre del 2011 para compañías y entes mencionados en los 

numerales 1), 2) y 3) del Artículo Primero de esta Resolución, 

respectivamente. 

Artículo Séptimo: Publicar esta Resolución en el Registro Oficial. Dada y 

firmada en la ciudad de Quito, el 20 de noviembre del 2008 Ab. Pedro 

Solines Chacón Superintendente de Compañías. 
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Figura 1: Normas internacionales de información financiera. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  Elaborado por: Jesús Álava Sánchez 

 

Variables de la investigación 

Variable independiente: Análisis Financiero 

Según (Carlos Ochoa-González, 2018) El análisis financiero es importante 

para la administración adecuada en la toma de decisiones de una empresa, 

detectar las dificultades futuras para predecir la situación económica, 

financiera y aplicar correctivos adecuados para solventarlas 

El análisis Financiero es una herramienta que interpreta todo hecho en los 

estados financieros o en cualquier otro ámbito con el fin de eliminar toda 

NORMAS INTERNACIONALES DE 

INFORMACION FINANCIERA 

Objetivo estados 

financieros 

Suministrar 

información a usuario. 

Presentar gestión 

administración. 

Utilidad para 
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Estado de resultado. 
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• Comparabilidad 
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• Comprensibilidad 
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incertidumbre que tiene los administradores para poder determinar una 

acción o un plan de negocios.  

Variable dependiente: Rentabilidad 

Según (Moreno, 2018) A la hora de invertir, siempre resulta interesante 

apoyar cualquier idea o presentimiento con ratios financieros, para que de 

esta forma la decisión final sea más madura. 

Es el rendimiento que se obtiene a corto o largo plazo a consecuencias de 

realizar inversiones, mide la capacidad de financiamiento que registra la 

empresa a la hora de remunerar a sus propietarios o accionistas. 

Definiciones conceptuales 

Control Financiero: El Control Financiero (Rafael, 2014) es la fase 

posterior a la implantación de los planes financieros; el control trata el 

proceso de retroalimentación y ajuste que se requiere, para garantizar la 

adherencia a los planes y la oportuna modificación entre sí, debido a 

cambios imprevistos. 

Ratios de endeudamiento: Ratios de endeudamiento (holded, 2018) es 

un indicador ajeno del monto de la empresa que supera sus propios 

recursos donde se puede saber cuáles son las ventajas y desventajas que 

tiene la deuda y cuál es el monto máximo aceptable. 

Prueba acida: La prueba acida (Gonzales, 2013) es un índice de solvencia 

y se determina con esta manera (activo corriente – inventarios) / pasivo 

corriente. 

Comercialización: Comercialización(Alberto, 2012) es el conjunto de las 

acciones encaminadas a comercializar productos, bienes o servicios. 

Las técnicas de comercialización abarcan todos los procedimientos y 

maneras de trabajar para introducir eficazmente los productos en el sistema 

de distribución.  

https://www.gestiopolis.com/elementos-estrategia-mercadeo/
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Contabilidad: contabilidad(Elias, 2011) es la técnica mediante el cual se 

registran, clasifican y resumen las operaciones realizadas y los eventos 

económicos, naturales y de otro tipo, identificable y cuantificables  que 

afectan a la entidad, estableciendo los medios de control que permitan 

comunicar información cuantitativa expresadas en unidades monetarias, 

analizada e interpretada para la correcta toma de decisiones. 

 Estados Financieros: Los estados financieros (Nunes, 2016) constituyen 

una representación estructurada de la situación financiera y del rendimiento 

financiero de la entidad que se reflejan las informaciones contables y se 

pueden agrupar en tres tipos distintos. 

Ingreso: Los ingresos (Porto, 2010) son los caudales que entran en el 

poder de una persona o de una organización. Un sujeto puede recibir 

ingresos (dinero) por su actividad laboral, comercial o productiva. 

Liquidez: La liquidez (Nunez, 2015) de un determinado activo mide su 

capacidad para ser transformado en numerario (rápidamente y con una 

reducida pérdida de valor) de modo a que pueda ser utilizado como medio 

de cambio en transacciones. 

Deuda: Con mayor propiedad técnica (Vega, 2018), su efecto jurídico: la 

prestación que el sujeto pasivo (o deudor) de la relación obligacional debe 

al sujeto activo (o acreedor) de la misma. 

Contabilidad financiera: Contabilidad  (ExpertoGestioPolis.com, 2002)  es 

la rama de la contabilidad que se encarga de recolectar, clasificar, registrar, 

resumir e informar sobre las operaciones valorables en dinero realizadas 

por un ente económico. Su función principal es llevar en forma histórica la 

vida económica de una empresa.  

Presupuesto: el presupuesto (Cristina, 2014) es la estimación 

programada, de manera sistemática, de las condiciones de operación y de 

los resultados a obtener por un organismo en un periodo determinado. 

https://diccionario.leyderecho.org/sujeto/
https://diccionario.leyderecho.org/deudor/
https://diccionario.leyderecho.org/activo/
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Accionista: Un accionista (Perez, 201) (o accionistas) es un individuo o 

compañía (incluyendo una corporación) que legalmente es propietario de 

una o más acciones de una sociedad anónima. Las empresas que cotizan 

en el mercado de valores se espera que se esfuercen por aumentar el valor 

de los accionistas. 

Actualización de balances: La actualización (Lopez, 2013)tiene como 

objetivo recoger el impacto de la inflación tanto a efectos contables como 

fiscales, ya que contablemente se puede aumentar el valor de los 

elementos patrimoniales que figuran en los balances de las empresas, lo 

que permitirá que los mismos se aproximen a sus valores reales, sin que 

puedan sobrepasar su valor de mercado y, por tanto, reflejen más fielmente 

el verdadero valor económico de la empresa. 

Ventas: La venta (Thompsom, 2005) es una de las actividades más 

pretendidas por empresas, organizaciones o personas que ofrecen algo 

(productos, servicios u otros) en su mercado meta, debido a que su éxito 

depende directamente de la cantidad de veces que realicen ésta actividad, 

de lo bien que lo hagan y de cuán rentable les resulte hacerlo. 

Análisis financiero: La situación financiera internacional (Aguilera, 2013) 

nos obliga a administrar adecuadamente y de forma racional los recursos 

materiales, financieros y humanos con vistas a lograr la eficiencia en la 

productividad empresarial. La evaluación de los resultados de la gestión de 

la empresa es el punto de partida para tomar numerosas decisiones en el 

proceso de administrar de manera que sean consecuentes con las 

tendencias de comportamiento en el futuro y que puedan predecir su 

situación económica y financiera, en aras del desarrollo de la economía del 

país. 
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CAPÌTULO III 

METODOLOGIA 

Presentación de la empresa 

Historia de la empresa 

 Computecno S.A.  Se inició en el año 2000 por los accionistas miguel ángel 

Santander Alcívar, Ricardo delgado y Sebastián Sánchez fueron los que 

iniciaron comprando equipos electrónicos y de computadoras.  Trayendo 

equipos de estados unidos a un cómodo precio donde tenían proveedores 

de diferentes tipos de marcas como son Lenovo, Dell, Hacer Apple y 

Samsung sabiendo las facilidades para hacer las compras iniciaron a poner 

en marcha una empresa de ventas de tecnología es ahí donde nació el 

nombre de Computecno S.A. que es por la venta computadoras y artículos 

electrónicos. Su sede se encuentra ubicado en ecuador – Guayaquil. En el 

año del 2012 se acentuaba con mayor imagen debido a que ya era 

reconocido por su calidad y buenos beneficios económicos que les daba a 

sus clientes. 

Misión 

Brindar los mejores accesorios de computadoras a nuestros clientes y 

garantizar que el cliente este satisfecho por la calidad del producto de 

última tecnología y que los empleados brinden un servicio de atención 

profesional dando respuestas a sus clientes con honestidad y discreción. 

Visión 

Ser la mejor alternativa para los clientes que deseen un equipo con 

tecnología de punta y con su prestigio llegar a ampliar la empresa en otros 
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centros comerciales fuera del país con el fin de dar trabajo al personal y 

poder administrar mejor la empresa. 

Objetivos 

Promover áreas donde se debe capacitar al personar ya sea enseñando al 

cliente como funciona un equipo de tecnología dándole una mayor 

confianza al cliente. 

Hacer de los empleados un equipo de igualdad dándoles confianza y entre 

sí poder ayudarse a desempeñar una excelente labor con eficiencia y 

eficacia. 

Innovar un área donde el cliente desee reparar su equipo ya sea por el 

tiempo de uso o por el mal maniobro de la persona para poderle dar un 

servicio completo a las personas que requieran de esta ayuda. 

Organigrama de la empresa COMPUTECNO S.A 

Figura 3: Organigrama 

 

Elaborado por: Jesús Álava Sánchez 
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Cuadro 1: Personal de empresa 

Gerente Miguel Ángel Santander Alcívar 

Control de Operaciones Eduardo Sabater Farina 

Administración Comercial María Elisa Caiche Eunice  

Comercial Jesús David Solórzano Benítez 

Director de Recursos Humanos Jesús Joel Aguilar Peña 

Departamento de Ventas Jorge Fabricio Álava Carriño 

Departamento Contable Fabián Andrés Guevara Pluas 

Departamento Administrativo Ernesto José Carrión Correa 

Atención al Cliente Mario Alex Gonzales Loor 

Alexander Elías Corozo Martínez 

Fabio Juan Martillo Herrera 

Miriam Fernanda López Holguín 

 

Elaborado por: Jesús Álava Sánchez 
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Cuadro 2: Clientes 

NOMBRES EMPRESAS 

Carlos Augusto Lima (Compu técnica) 

Launa Pinto Segovia (Ecompsa) 

Elena Tear Marisol (Pcrescue) 

Martin José Pérez Acuña (SERVITEC PC) 

Francisco Xavier Garcés Tovar (Logitech) 

Ronald Pinto Sabater (Antec) 

Fabián Agostini Sánchez (Magic) 

Elaborado por: Jesús Álava Sánchez 

 

Cuadro 3: Proveedores  

NOMBRES EMPRESAS 

1 Leonor Alicia Mari dueña Antonieta (Servitecnolo) 

2 Facundo Israel Ferreti cristiano (Su empresa) 

3 Mauricio Ismael Carrión Pazmiño (Suv tecnología) 

4 Lorena Leticia Vargas Muñoz (Tecnólogo) 
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5 Joel Alexander Zúñiga Santander (Computecnica) 

6 Mario Eduardo García Zambrano (Remsa) 

Elaborado por: Jesús Álava Sánchez 

Cuadro 4: Principales productos 

1 MONITORES CON USB TYPE-C Y OLED (DAST) 

2 LENOVO X1 TABLET, MODULO A MODULO (Soportec) 

3 HP SPECTRE X360 CON OLED (Computec) 

4 DISCO DURO (Tecknum) 

5 TABLETA GRAFICA WACOM ONE CTL472, USB (Compupel) 

6 MOUSE ÓPTICO INALÁMBRICO (sellert) 

7 COMPUTADORAS MARCAS APPLE SAMSUNG HP         (Siigo) 

8 RECEPTOR DE AUDIO LOGITECH (Novo nordic) 

Elaborado por: Jesús Álava Sánchez 

Investigación cualitativa 

Según (Chaves, 2014) constituyen en una fuente importante de 

información, cuya comprensión e interpretación posibilite la transformación 

de la realidad educativa existente, proyectada a lograr la calidad del hecho 

social de la educación. 
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Se puede considerar las técnicas cualitativas distintas a todas las 

encuestas la investigación recoge todo el discurso para poder recopilar 

información y poder proceder luego a su propia interpretación. 

Investigación cuantitativa  

Según (Sampieri., 2006) consiste en analizar una realidad objetiva a partir 

de mediciones numéricas y análisis estadísticos para determinar 

predicciones o patrones de comportamiento del fenómeno o problema 

planteado. 

Trata de resolver y analiza tratando de cuantificar el problema utilizando 

herramientas como estadísticas, informáticas y matemáticas para obtener 

dichos resultados. 

Tipos de investigación 

Según (emirarismendi, 2013)  El tipo de investigación se refiere a la clase 

de estudio que se va a realizar. Orienta sobre la finalidad general del 

estudio y sobre la manera de recoger las informaciones o datos necesarios. 

Tenemos muchos aspectos para analizar estrategias con el fin de descubrir 

algo. Esta la investigación pura o teórica, investigación aplicada, 

investigación exploratoria, descriptiva explicativa etc. 

Investigación de campo 

Según  (Castillo X. , 2005) "El proceso de Investigación" señala que se 

basa en informaciones obtenidas directamente de la realidad, permitiéndole 

al investigador cerciorarse de las condiciones reales en que se han 

conseguido los datos. 

Es un método que recopila los datos exactos del estudio de la investigación. 

Desde sus inicios para tener un concepto o un análisis de lo que se quiere 

buscar va relacionado a lo cualitativo por el hecho de la recopilación. 

 

https://www.monografias.com/trabajos14/administ-procesos/administ-procesos.shtml#PROCE
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Documental  

Según (Freire, 2007)  investigación documental en la enseñanza 

universitaria reside en que al conocer y practicar sus principios y 

procedimientos permite desarrollar las habilidades, destrezas y actitudes 

que se requieren para construir datos, información y conocimiento. 

Es un hecho científico universitario con el fin de enseñar a desarrollar la 

mente para una mejor información y conocimiento Permite resolver 

problemas, elaborar hipótesis y conclusión. 

Tipos población 

Según (D’Angelo, 2008) es Conjunto de individuos, objetos, elementos o 

fenómenos en los cuales puede presentarse determinada característica 

susceptible de ser estudiada. 

Se refiere a los espacios o lugares donde se asignan las personas. Hay 

diferentes tipos según su distribución, investigación de mercado, tipo de 

población según el censo, tipo de población biológica y tipo de cantidad de 

personas. 

Técnicas e instrumentos de investigación 

Según (RUIZ, 2010) Es una técnica que consiste en observar atentamente 

el fenómeno, hecho o caso, tomar información y registrarla para su 

posterior análisis. 

Tiene que determinarse las variables según sus técnicas y los 

instrumentos. Se realizan con  

• observación 

• Encuesta 

• Entrevista  

• Grupos focales (técnicas grupales). 
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Observación 

Según (Moran, 2007) toda observación al igual que otros métodos o 

instrumentos para consignar información; requiere del sujeto que investiga 

la definición de los objetivos que persigue su investigación. 

Es el método de redactar la nota escrita con el propósito que este la 

constancia de los fenómenos y que estén registradas con fecha y todo para 

poder hacer así dicho análisis de los respectivos documentos de los 

hechos. 

Observación científica 

Según (Carvajal, 2019) el Método de la Observación Científica, como uno 

de los tipos de métodos científicos, pueden ser utilizados aparatos o 

instrumentos que le permitan al investigador captar información pertinente 

a su labor de conocimiento del objeto y del problema.  

Se basa en investigar algún hecho o fenómeno de forma natural del caso 

para poder así registrarlo de modo en se va a ejecutar el análisis que consta 

en ver, diagnosticar, observar predecir para así elaborar un plan de un 

análisis investigativo. 

Encuesta 

 Según (Anguita, 2002)La técnica de encuesta es ampliamente utilizada 

como procedimiento de investigación, ya que permite obtener y elaborar 

datos de modo rápido y eficaz. 

Tiene como propósito de averiguar diferentes temas que se plantea a 

diferentes lugares, sectores de la población ya sea rural o urbana con el fin 

de recopilar cada información según el fenómeno del caso ya sea para 

resolver un problema o plantear una acción según lo requerido. 
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Entrevista 

Según (Díaz-Bravo, 2013) La entrevista se define como "una conversación 

que se propone con un fin determinado distinto al simple hecho de 

conversar". Es un instrumento técnico de gran utilidad en la investigación 

cualitativa, para recabar datos. 

Es la técnica que l entrevistado utiliza a la persona para interrogarle o 

plantear un método como guía de una conversación libre donde el 

entrevistador establecerá su actitud para establecer si esta predispuesto al 

hecho o no. 

Diseño de la investigación 

Según (Arias, 2012) es un proceso metódico y sistemático dirigido a la 

solución de problemas o preguntas científicas mediante la producción de 

nuevos conocimientos los cuales constituyen la solución y respuestas a 

tales interrogantes. 

La investigación que realizamos es la búsqueda de la veracidad y fiabilidad 

de examinar cuidadosa mente por medio de una crítica interna y externa 

para poder llevar a cabo un resultado. También realizando conceptos a lo 

que se refiere de la historia contable y hechos que marcaron la vida de la 

historia de la humanidad. 

Tipos de investigación 

Descriptiva:  

Según (B., 2004) Son los análisis de frecuencias y porcentajes organizados 

en matrices y tablas representadas luego en las figuras correspondiente 

luego para dar paso a la descripción de los hallazgos más relevantes. 

Permite analizar cualquier tipo de ámbito o evento que se encuentra la 

situación que busca identificar las relaciones entre dos o más variables, y 

mide cada una de ellas independiente mente asegurando dar una 

respuesta de acuerdo a lo que se está investigando. Junto con la 
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investigación experimental y comparativa es uno de los modelos 

empleados en el área de la ciencia. Hay tres métodos donde se puede llevar 

a cabo una investigación descriptiva y son: método observacional, estudio 

de casos y encuestas. 

Explicativa: 

Según (Ibañez., 1979) Se refiere a leyes teóricas tan solo han de contener 

principios teóricos y leyes científicas son condiciones de los antecedentes. 

Trata de descubrir el fenómeno de las variables. Busca las causas y 

consecuencias como: los estudios casos, métodos comparativos casuales, 

grupos focales, revisiones bibliográficas y estudios longitudinales. Tiene 

una metodología básicamente cuantitativa y es una amplia investigación 

donde se reconoce cuatro elementos de la investigación que son: sujeto, 

objeto, medio y fin. 

Correlacionar: 

Según (Duarte, 2003) Básicamente mide dos o más variables, 

estableciendo su grado de correlación, pero sin pretender dar una 

explicación completa (de causa y efecto) al fenómeno investigado, sólo 

investiga grados de correlación, dimensiona las variables.   

Es un tipo de método de investigación que analiza dos variables o dos 

conceptos que trata de ver en que se relacionan entre sí. 

Experimental: 

Según (Arias., 1997) Es un proceso que consiste en someter a un objeto o 

a algún grupo de individuos a determinadas condiciones, estímulos o 

tratamiento (variable independiente) para observar los efectos o reacciones 

que se producen (variable dependiente). 

consiste en investigar de que se trata la causa que afecta a las variables 

según su condición de una situación o un acontecimiento en particular, 



36 

 

observa las conductas para controlar las altas y bajas de las acciones de 

ellas. 

Investigación histórica: 

Según (García, 2009) Se exponen también sus métodos de 

investigación como el analítico-sintético, en que juega un gran papel la 

síntesis heurística que lleva de lo general a lo particular (deductiva) y que 

es el método histórico por excelencia, pero completándolo con la síntesis 

hermenéutica de lo particular a lo general (inductiva). 

Trata de buscar la verdad mediante sus acontecimientos y hechos 

históricos pasados para reunir pruebas y mostrarlas con el fin de demostrar 

su confiabilidad a través de documentos y tratados que debe examinar 

cuidadosa mente. 

Investigación aplicada:  

Según (Cordero, 2009) El uso del conocimiento y los resultados de 

investigación que da como resultado una forma rigurosa, organizada y 

sistemática de conocer la realidad. 

Busca conocer, crear, aplicar, construir mediante los descubrimientos de la 

investigación básica que con ellos se enriquece y tiene una íntima relación 

con la básica. 

Población y muestra 

Población 

Según (Tamayo, Metodologia de la investigacion cientifica, 2013) Es el 

conjunto total de individuos, objetos o medidas que poseen algunas 

características comunes observables en un lugar y en un momento 

determinado, donde se desarrollará la investigación.  

Consiste en determinar un concepto de cada individuo con características 

similares que se vallan a considerar el estudio de la investigación para 
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poder realizar un muestreo que tiene como característica homogeneidad, 

tiempo, espacio con la cual podemos llevar a cabo una correcta información 

detallada a los hechos. 

Muestra 

Según (Contreras, 2017) Es un conjunto finito o infinito de elementos con 

características comunes para los cuales serán extensivas las conclusiones 

de la investigación. Esta queda delimitada por los problemas y por los 

objetivos del estudio. 

Es el conocimiento que trata de comprender y diferenciar una población 

que muestra una información detallada para estudiar un fenómeno 

estadístico. Para dar una respuesta. Es el conjunto de reglas 

procedimientos y criterios que se basa en una encuesta. 

Técnicas de investigación 

Según (Ruiz, 2008) las técnicas implementadas por otros investigadores 

referente al tema a investigar para de ahí partir ya sea con la misma la 

técnicas y métodos, o hacer modificación de ellas, para lo cual tiene que 

saber todos los tipos de métodos y técnicas que pueda efectuar en su 

investigación. 

Permite demostrar las técnicas en el campo con herramientas de apoyo 

que han tenido durante la investigación durante sus preguntas, consultas e 

historia. Hay cinco herramientas donde podemos encontrar la búsqueda 

que necesitamos y son: 

El cuestionario 

La entrevista  

La encuesta 

La observación  

La experimentación. 
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Procedimiento de la investigación 

Según (Rio, 2011) Se trata de un proceso circular continuo en el cual se 

Muestran conectados. Los cuatros componentes fundamentales: teorías, 

hipótesis, observaciones y generalizaciones empíricas. 

Los procedimientos de la investigación son el desarrollo mediante el 

proceso que se ha llevado a lo largo del caso donde se realizan diferentes 

tipos de planteamiento ya sea históricas para conocer el inicio de donde se 

planteaba los hechos también se plantean preguntas con sus dichos 

autores análisis. 
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 CAPITULO IV 

Evaluara los estados financieros y los requerimientos para un plan de 

mejoras mediante comportamientos y recomendaciones que tienen que 

llevar las todas las áreas de la empresa para tener un mejor desempeño en 

los ámbitos administrativos. 

ENTREVISTA AL CONTADOR  

1.- ¿Considera usted que la gestión financiera actual de la empresa 

con el sistema contable utilizado actual mente por la empresa es el 

apropiado? 

No es apropiado por eso que este nuevo sistema ha hecho que cambie 

para un mejor manejo de la función administrativa. 

2.- ¿Considera usted que este nuevo sistema contable realizara una 

buena gestión capaz de controlar de manera correcta todas las 

operaciones financieras? 

Claro que si nos va a permitir controlar las operaciones y nuestras cuentas 

por cobrar y por pagar evitando perdidas de utilidades. 

3.- ¿Qué cambios esperas recibir cuando el nuevo sistema se 

encargue de la gestión financiera? 

Espero recibir una buena información detallada tener los registros y 

documentos al día para que no haya confusión por parte de la 

administración. 
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4.- ¿Qué cambios cree que ha hecho el análisis de los estados 

financieros? 

Calcular las operaciones mal hechas por parte de los administradores y 

presentar información oportuna exacta y confiable del estado de la 

empresa. 

5.- ¿En qué operaciones pueden fallar la gestión financiera? 

En el mal uso de los estados financiero cayendo en desconcentración o 

perdidas de documento o el mal uso de los valores de las cuentas. 

6.- ¿Considera usted que en el año 2017 hubo más ingresos que el año 

anterior? 

Según las estadísticas de los porcentajes de los estados de resultado si 

han obtenidos más ganancias. 

7.- ¿Considera usted que se debe mantener un control cada año para 

ver si está llevando un buen manejo de las operaciones? 

Si es fundamental tener ese tipo de observaciones lo cual se tendrá 

pendiente revisar cómo van las cuentas de las operaciones financieras de 

la empresa. 

8.- ¿Está usted de acuerdo que se capacite al personal administrativo 

encargado de las operaciones financieras? 

Claro para saber en qué condiciones está adecuado el personal y 

presentarle información para que puedan realizar con una mayor 

información sus actividades.  

9.- ¿Está usted de acuerdo que cada mes se debería de revisar las 

operaciones financieras para evitar cualquier irregularidad? 

El administrador debe estar pendiente de las actividades del personal 

encargado en el área contable para poder llevar un monitoreo actualizado 

de la empresa 
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10.- ¿Qué reporte de información le brida su sistema actual 

financiero? 

Presenta los registros de compra y venta libro de caja bancos libro mayor 

e inventarios. 

  

ACTIVOS $ 192.997,96

Activo Corriente $ 105.212,96

Efectivo, equivalente al efectivo $ 35.380,00

Caja General $ 3.450,00

CAJA CHICA & FONDOS ROTATIVOS $ 350,00

BANCOS $ 31.580,00

Cuentas y documentos por cobrar $ 12.329,71

Clientes no relacionados $ 8.526,00

Clientes relacionados $ 1.451,00

Anticipo de Proveedores $ 2.455,21

( - )Provision de cuentas incobrables -$ 102,50

Inventarios $ 55.648,25

inventarios de mercaderia $ 55.648,25

Otros Activos $ 1.855,00

IVA Pagado $ 1.855,00

Activo no Corriente $ 87.785,00

Propiedad Planta y equipo $ 87.785,00

Terrenos $ 15.000,00

Edificios $ 25.000,00

Vehiculos $ 38.000,00

Muebles y enseres $ 7.800,00

Equipos de computacion $ 6.850,00

( - ) Depresiacion acumulada -$ 4.865,00

PASIVOS $ 136.862,70

Pasivos Corrientes $ 69.280,70

Cuentas y Documentos por Pagar $ 38.054,09

Proveedores Locales $ 17.397,09

Proveedores del Exterior $ 20.657,00

Obligaciones bancarias $ 4.500,00

Prestamos Bancarios $ 4.500,00

Provisiones Sociales $ 21.458,11

Aporte al IESS por pagar $ 12.992,26

Beneficios a empleados $ 8.465,85

Impuestos por pagar $ 2.783,00

IVA por pagar $ 2.658,00

Retenciones en la fuente por pagar $ 125,00

Otros Pasivos Corrientes $ 2.485,50

Anticipo de clientes $ 2.485,50

Pasivos no Corrientes $ 67.582,00

Obligaciones bancarias a Largo Plazo $ 67.582,00

Prestamos Bancarios $ 37.582,00

Hipotecas $ 30.000,00

PATRIMONIO $ 56.135,26

Capital Social $ 2.500,00

Utilidad Acumulada $ 1.200,00

Utilidad del Ejercicio $ 52.435,26

Pasivo + Patrimonio $ 192.997,96

COMPUTADORES Y EQUIPOS COMPUTECNO, S.A.

BALANCE GENERAL

AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2016
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VENTAS

Ingresos Directos $ 298.052,45

COSTO DE VENTAS

( - ) Costos de Ventas -$ 115.261,20

( - ) Devoluciones en Ventas -$ 2.350,58

UTILIDAD BRUTA $ 180.440,67

GASTOS ADMINISTRATIVOS $ 101.352,80

Sueldos y salarios $ 63.072,00

Aportes al IESS $ 7.663,25

Beneficios a empleados $ 8.365,85

Transporte $ 1.859,00

Monitoreo y vigilancia $ 4.850,00

Seguros y reaseguros $ 2.568,00

Servicios basicos $ 2.187,52

Publicidad $ 2.540,00

Servicios de limpieza $ 1.782,27

Mantenimientos $ 958,90

Gastos financieros $ 149,50

Multa e Intereses $ 493,00

Depreciacion de Propiedad Planta y Equipo $ 4.863,51

UTILIDAD OPERATIVA $ 79.087,87

( - ) 15% Utilidad a trabajadores $ 11.863,18

UTILIDAD ANTES DEL IMPUESTO $ 67.224,69

( - ) 22% Impuesto a la Renta $ 14.789,43

UTILIDAD DEL EJERCICIO $ 52.435,26

AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2016

COMPUTADORES Y EQUIPOS COMPUTECNO, S.A.

ESTADOS DE RESULTADOS INTEGRALES
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ACTIVOS $ 211.505,14

Activo Corriente $ 122.705,14

2016 2017 VAR ABS VAR REL

efectivo equivalente a efectivo $ 45.350,00 18,33% 21,44% $ 9.970,00 28,18%

Caja General $ 5.000,00 1,79% 2,36% $ 1.550,00 44,93%

CAJA CHICA & FONDOS ROTATIVOS $ 350,00 0,18% 0,17% $ 0,00 0,00%

BANCOS $ 40.000,00 16,36% 18,91% $ 8.420,00 26,66%

CUENTAS Y DOCUMENTOS POR COBRAR $ 16.279,46 6,39% 7,70% $ 3.949,75 32,03%

Clientes no relacionados $ 10.600,00 4,42% 5,01% $ 2.074,00 24,33%

Clientes relacionados $ 2.300,00 0,75% 1,09% $ 849,00 58,51%

Anticipo de Proveedores $ 3.500,00 1,27% 1,65% $ 1.044,79 42,55%

( - )Provision de cuentas incobrables -$ 120,54 -0,05% -0,06% -$ 18,04 17,60%

Inventarios $ 58.925,36 28,83% 27,86% $ 3.277,11 5,89%

inventario de mercaderia $ 58.925,36 28,83% 27,86% $ 3.277,11 5,89%

Otroas Activos $ 2.150,32 0,96% 1,02% $ 295,32 15,92%

iva pagado $ 2.150,32 0,96% 1,02% $ 295,32 15,92%

ACTIVO NO CORRIENTE $ 88.800,00 45,48% 41,98% $ 1.015,00 1,16%

propiedad planta y equipo $ 88.800,00 45,48% 41,98% $ 1.015,00 1,16%

Terrenos $ 15.000,00 7,77% 7,09% $ 0,00 0,00%

Edificios $ 25.000,00 12,95% 11,82% $ 0,00 0,00%

Vehiculos $ 38.000,00 19,69% 17,97% $ 0,00 0,00%

Muebles y enseres $ 7.800,00 4,04% 3,69% $ 0,00 0,00%

Equipos de computacion $ 8.000,00 3,55% 3,78% $ 1.150,00 16,79%

( - ) Depresiacion acumulada -$ 5.000,00 -2,52% -2,36% -$ 135,00 2,77%

PASIVOS $ 148.546,89 70,91% 70,23% $ 11.684,19 8,54%

Pasivos Corrientes $ 75.146,75 35,90% 35,53% $ 5.866,05 8,47%

Cuentas y Documento por Pagar $ 40.039,00 19,72% 18,93% $ 1.984,91 5,22%

Proveedores Locales $ 18.229,00 9,01% 8,62% $ 831,91 4,78%

Proveedores del Exterior $ 21.810,00 10,70% 10,31% $ 1.153,00 5,58%

Obligaciones bancarias $ 5.232,00 2,33% 2,47% $ 732,00 16,27%

Prestamos Bancarios $ 5.232,00 2,33% 2,47% $ 732,00 16,27%

Provisiones Sociales $ 22.243,48 11,12% 10,52% $ 785,37 3,66%

Aporte al IESS por pagar $ 12.992,26 6,73% 6,14% $ 0,00 0,00%

Beneficios a empleados $ 9.251,22 4,39% 4,37% $ 785,37 9,28%

Impuestos por pagar $ 3.132,04 1,44% 1,48% $ 349,04 12,54%

IVA por pagar $ 2.912,04 1,38% 1,38% $ 254,04 9,56%

Retenciones en la fuente por pagar $ 220,00 0,06% 0,10% $ 95,00 76,00%

Otros Pasivos Corrientes $ 4.500,23 1,29% 2,13% $ 2.014,73 81,06%

Anticipo de clientes $ 4.500,23 1,29% 2,13% $ 2.014,73 81,06%

Pasivos no Corrientes $ 73.400,14 35,02% 34,70% $ 5.818,14 8,61%

Obligaciones bancarias a Largo Plazo $ 73.400,14 35,02% 34,70% $ 5.818,14 8,61%

Prestamos Bancarios $ 40.200,00 19,47% 19,01% $ 2.618,00 6,97%

Hipotecas $ 33.200,14 15,54% 15,70% $ 3.200,14 10,67%

PATRIMONIO $ 62.958,25 29,09% 29,77% $ 6.822,99 12,15%

Capital Social $ 3.600,00 1,30% 1,70% $ 1.100,00 44,00%

Utilidad Acumulada $ 2.300,00 0,62% 1,09% $ 1.100,00 91,67%

Utilidad del Ejercicio $ 57.058,25 27,17% 26,98% $ 4.622,99 8,82%

Pasivo + Patrimonio $ 211.505,14 100,00% 100,00% $ 18.507,18 9,59%

2016-2017

ANALISIS HORIZONTAL

analisis vertical

COMPUTADORES Y EQUIPOS COMPUTECNO, S.A.

BALANCE GENERAL

AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2017
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Análisis Financiero 

Indicadores de liquidez  

Aplicando este indicador a la Empresa COMPUTECNO S.A. cuyo objetivo 

es diagnosticar cual es el ingreso de tesorería ya sea corto o a largo plazo. 

Su fórmula: 

𝐿𝑖𝑞𝑢𝑖𝑑𝑒𝑧 𝑐𝑜𝑟𝑟𝑖𝑒𝑛𝑡𝑒 =
𝑎𝑐𝑡𝑖𝑣𝑜 𝑐𝑜𝑟𝑟𝑖𝑒𝑛𝑡𝑒

𝑝𝑎𝑠𝑖𝑣𝑜 𝑐𝑜𝑟𝑟𝑖𝑒𝑛𝑡𝑒
 

𝐿𝑖𝑞𝑢𝑖𝑑𝑒𝑧 𝐶𝑜𝑟𝑟𝑖𝑒𝑛𝑡𝑒 =
105.212,96

69.280,70
=1,52 

 

COMPUTADORES Y EQUIPOS 

COMPUTECNO, S.A.

ESTADOS DE RESULTADOS INTEGRALES

AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2017

VENTAS 2016 2017 VAR ABS VAR REL

Ingresos Directos $ 315.826,54 100,00% 100,00% $ 17.774,09 5,96%

COSTO DE VENTAS

( - ) Costos de Ventas -$ 130.258,30 -38,67% -50,00% -$ 14.997,10 13,01%

( - ) Devoluciones en Ventas $ 3.365,55 -0,79% -0,75% $ 5.716,13 -243,18%

UTILIDAD BRUTA $ 188.933,79 60,54% 49,25% $ 8.493,12 4,71%

GASTOS ADMINISTRATIVOS $ 102.873,08 34,01% 33,31% $ 1.520,28 1,50%

Sueldos y salarios $ 63.187,42 21,16% 20,06% $ 115,42 0,18%

Aportes al IESS $ 7.677,27 2,35% 1,95% $ 14,02 0,18%

Beneficios a empleados $ 8.678,32 2,84% 2,15% $ 312,47 3,74%

Transporte $ 1.952,31 0,62% 0,64% $ 93,31 5,02%

Monitoreo y vigilancia $ 5.020,30 1,66% 1,31% $ 170,30 3,51%

Seguros y reaseguros $ 2.568,00 0,86% 1,31% $ 0,00 0,00%

Servicios basicos $ 2.045,89 0,73% 1,63% -$ 141,63 -6,47%

Publicidad $ 3.140,00 0,95% 2,05% $ 600,00 23,62%

Servicios de limpieza $ 1.790,00 0,63% 0,79% $ 7,73 0,43%

Mantenimientos $ 996,20 0,32% 1,05% $ 37,30 3,89%

Gastos financieros $ 210,37 0,05% 0,13% $ 60,87 40,72%

Multa e Intereses $ 652,00 0,19% 0,23% $ 159,00 32,25%

Depreciacion de Propiedad Planta y Equipo $ 4.955,00 1,63% 0,03% $ 91,49 1,88%

UTILIDAD OPERATIVA $ 86.060,71 26,53% 15,94% $ 6.972,84 8,82%

( - ) 15% Utilidad a trabajadores $ 12.909,11 3,98% 2,39% $ 1.045,93 8,82%

UTILIDAD ANTES DEL IMPUESTO $ 73.151,60 22,55% 13,55% $ 5.926,91 8,82%

( - ) 22% Impuesto a la Renta $ 16.093,35 4,96% 2,98% $ 1.303,92 8,82%

UTILIDAD DEL EJERCICIO $ 57.058,25 17,59% 10,57% $ 4.622,99 8,82%

2016-2017
ANALISIS HORIZONTAL

ANALISIS VERICAL
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Análisis: Utilizando esta fórmula se puede determinar que COMPUTECNO 

S.A. por cada dólar de obligaciones a corto plazo tiene $1.52 dólares, lo 

que significa que tiene la liquidez suficiente para cubrir su obligación.  

Prueba Acida  

Es la capacidad de cumplir con sus obligaciones de la Empresa 

considerando los valores totales del activo corriente menos los inventarios 

y dividirlo por los pasivos corrientes para determinar el cálculo de la prueba 

acida sin contar con los inventarios. 

Su Formula: 

𝑃𝑟𝑢𝑒𝑏𝑎 𝐴𝑐𝑖𝑑𝑎 =
𝐴𝑐𝑡𝑖𝑣𝑜𝑠 𝑐𝑜𝑟𝑟𝑖𝑒𝑛𝑡𝑒 − 𝑖𝑛𝑣𝑒𝑛𝑡𝑎𝑟𝑖𝑜𝑠

Pasivos corrientes
 

 

𝑃𝑟𝑢𝑒𝑏𝑙𝑎 𝐴𝑐𝑖𝑑𝑎 =
105.212,96 − 55.648,25

69.280,70
= 0,72 

Análisis: 

Utilizando esta fórmula se determina el total de liquidez que debe de tener 

la empresa COMPUTECNO S.A. que es de $ 0,72 dólares lo que significa 

que hay una deuda. 

Indicadores de Solvencia 

Endeudamiento del activo 

Sirve para establecer el grado de endeudamiento en que se encuentra y 

que ingreso tiene la empresa COMPUTECTO S.A. o los terceros. Para esto 

tenemos que dividir el total de pasivos con los activos totales. 

Su Formula: 

𝐸𝑛𝑑𝑒𝑢𝑑𝑎𝑚𝑖𝑒𝑛𝑡𝑜 𝑑𝑒𝑙 𝐴𝑐𝑡𝑖𝑣𝑜 =
𝑃𝑎𝑠𝑖𝑣𝑜 𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙𝑒𝑠

𝐴𝑐𝑡𝑖𝑣𝑜𝑠 𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙𝑒𝑠
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𝐸𝑛𝑑𝑒𝑢𝑑𝑎𝑚𝑖𝑒𝑛𝑡𝑜 𝑑𝑒𝑙 𝐴𝑐𝑡𝑖𝑣𝑜 =
136.862,70

192.997,96
= 0,71% 

Análisis: 

El ingreso que tiene la empresa COMPUTECNO S.A. la relación total de 

los activos es de 0,71% lo que tiene de liquides le pertenece a personas 

ajenas o terceros y no a la empresa. 

Endeudamiento Patrimonial  

Este grado nos indica cuanto genera el patrimonio de la Empresa para con 

los acreedores. Sirven como para indicar si los accionistas y propietarios 

están haciendo uso del financiamiento mostrando el origen de los fondos 

sean propios o ajenos. 

Su Formula: 

𝐸𝑛𝑑𝑒𝑢𝑑𝑎𝑚𝑖𝑒𝑛𝑡𝑜 𝑃𝑎𝑡𝑟𝑖𝑚𝑜𝑛𝑖𝑎𝑙 =
Pasivo Total 

𝑃𝑎𝑡𝑟𝑖𝑚𝑜𝑛𝑖𝑜
 

𝐸𝑛𝑑𝑒𝑢𝑑𝑎𝑚𝑖𝑒𝑛𝑡𝑜 𝑃𝑎𝑡𝑟𝑖𝑚𝑜𝑛𝑖𝑎𝑙 =
136.862,70

56.135,26
 = 2,44 

Análisis: 

Los endeudamientos patrimoniales de la empresa COMPUTECNO S.A. 

comunica que cantidad el patrimonio esta comprometidos con sus 

acreedores que es un $ 2,44 dólares de su endeudamiento. 

Apalancamiento  

Es la exanimación para deducir la rentabilidad se toma el activo total y el 

patrimonio para saber el monto. 

Su Formula: 

𝐴𝑝𝑎𝑙𝑎𝑛𝑐𝑎𝑚𝑖𝑒𝑛𝑡𝑜 =
Activo Total

Patrimonio
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𝐴𝑝𝑎𝑙𝑎𝑛𝑐𝑎𝑚𝑖𝑒𝑛𝑡𝑜 =
192.997,96

56.135,26
 = 3,44 

Análisis: 

Tiene como obligación aumentar la rentabilidad del capital lo que nos da 

un $ 3,44 dólares que hay que aprovechar las deudas para realizar una 

inversión en ganancias. 

Rotación de Ventas 

Es una relación de las ventas con los activos totales permitiendo dar a 

observar todo su movimiento. 

Su Formula: 

𝑅𝑜𝑡𝑎𝑐𝑖𝑜𝑛 𝑑𝑒 𝑉𝑒𝑛𝑡𝑎𝑠 =
Ventas

Activos Total
 

 

𝑅𝑜𝑡𝑎𝑐𝑖𝑜𝑛𝑑𝑒𝑉𝑒𝑛𝑡𝑎𝑠 =
298.052,45

192.997,96
 = 1,54 

Análisis: 

Mide la efectividad de la administración que tenemos en la empresa que 

son $1,54 dólares que es un índice de ganancias para las utilidades de 

operación. 

Periodo de Cobranza 

Con este método se medirá el promedio de días se tarda para hacer el 

cobro en efectivo. 

Su Formula: 

𝑃𝑒𝑟𝑖𝑜𝑑𝑜 𝑑𝑒 𝐶𝑜𝑏𝑟𝑎𝑛𝑧𝑎 =
Cuentas por Cobrar x 365

Ventas
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𝑃𝑒𝑟𝑖𝑜𝑑𝑜 𝑑𝑒 𝐶𝑜𝑏𝑟𝑎𝑛𝑧𝑎 =
12.329,71  x  365

298.052,45
 =15 días 

Análisis: 

Mediante esta fórmula vemos que en 15 días tenemos que esperar para 

hacer el cobro y convertirlo en efectivo. 

Índices de Rentabilidad 

Margen Operativo 

Nos indica si el negocio es lucrativo y mide la administración para 

controlar costos y gastos las ventas. Los indicadores más utilizados son: 

margen bruto, margen operacional, margen neto y rendimiento del 

patrimonio. 

Su Formula: 

𝑀𝑎𝑟𝑔𝑒𝑛 𝑂𝑝𝑒𝑟𝑎𝑐𝑖𝑜𝑛𝑎𝑙 =
Utilidad Operacional

Ventas
 

𝑀𝑎𝑟𝑔𝑒𝑛 𝑂𝑝𝑒𝑟𝑎𝑐𝑖𝑜𝑛𝑎𝑙 =
79.087,87

298.052,45
 = 0,27 % 

Análisis: 

Permite que la empresa COMPUTECNO S.A. vea la utilidad que tiene con 

respecto a las ventas que es el 27% total de las ganancias. 

Rentabilidad Operacional del Patrimonio 

En este caso vemos si los propietarios han invertido bien su índice de 

administración por lo que se redacta el índice de liquides que han generado 

la empresa. 

Su Formula: 

Rentabilidad Operacional del Patrimonio =
Utilidad Operacional

Patrimonio
 

Rentabilidad Operacional del Patrimonio =
79.087,87

56.135,26
 = 1,41 % 
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Análisis: 

Es la inversión generada por los propietarios de la empresa que es de 

1,41% de rentabilidad generada por las ventas. 

ANALISIS GLOBAL  

tenemos como objetivo presentar los resultados obtenidos a partir de 

diversos actos como entrevistas, encuestas con el propósito de esperar un 

crecimiento de venta las cuales en el año (2016 -2017) han bajado su 

crecimiento de venta que por  los diagnósticos realizados de los indicadores 

financieros demostró los problemas que tenía atravesado la empresa 

computecno S.A. a no contar con un control interno ya que contamos con 

los provenientes de la empresa que son muy necesario para ayudar a los 

procesos productivos se realizara un sistema estructural. En el 2016 tuvo 

un patrimonio de $56.135,26 en ese año teníamos incertidumbre de que no 

se estaban llevando bien la administración de la empresa. Lo cual tuvimos 

que acudir de inmediato a un análisis financiero ya en el año 2017 se 

produjo un incremento del patrimonio de $62.958,25 es casi el 10% que ha 

incrementado por lo cual hubo una toma de decisiones y arreglos en varias 

partes tanto en lo operacional como en lo laboral. 

En las cuentas por cobrar del año 2016 ha tenido una ganancia de 

12.329,71 dólares por lo tanto se analizará en el siguiente año para verificar 

cual ha sido su porcentaje y hacer un muestreo o entrevistas a las personas 

que compran el producto y realizar una estadística veraz y eficaz por cuál 

es el mayor monto que ha obtenido el siguiente año. 

Documentos y Cuentas por Pagar 

Son todos los gastos que se hacen al realizar una compra o alquiler de una 

bien inmueble como es el local comercial, proveedores locales o del 

exterior. En el año 2016 la empresa computecno S.A, realizo diferentes 

gastos por lo cual realizo un monto de $ 38.054.09 dólares. 
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En las ventas del año 2016 se obtuvo una ganancia neta de 298.052,45 

dólares que es el resultado de todo gasto e ingreso obtenido en la 

Empresa que revela los estados de resultados para los accionistas. En el 

año 2017 género más ventas por lo tanto el monto es mayor y que 

representa un beneficio a la empresa. 

En el año 2017 se ha considerado las tomas de decisiones de todas sus 

operaciones del financiamiento que se opera a la empresa cuyo análisis 

han llevado a erradicar algunas de sus acciones anteriores por lo cual han 

llevado a un mejoramiento absoluto de varias estrategias de venta en los 

indicadores de liquidez del año 2016 teníamos el ingreso de $1,52 dólares 

sin contar con ninguna deuda lo cual en el 2017 hubo un incremento de 

$1,63 con un índice de endeudamiento mínimo. 

Y durante 15 días que se toma el periodo de cobranza tenemos que resaltar 

cuanto es el índice del monto que obtenemos para así poder tener una idea 

cuanto ganamos y cuanto se necesita para el gasto de los inventarios. 

En la utilidad operativa tenemos en el año 2016 un porcentaje de 26,53% y 

en el año 2017 un porcentaje de 15,94% según el análisis vertical en el año 

2016 tenemos de ganancia un 0,27 % por la cual el siguiente año el 

porcentaje es mayor donde todos los ingresos son restados con toso los 

costos y todos los gastos operaciones de la empresa computecno S.A. 

Tenemos como periodo de recuperación una tasa de 2 años y un 20% de 

rendimiento esperado por parte de la administración para recuperar toda la 

rentabilidad para pagar a los trabajadores y gastos de la empresa y poder 

controlar toda operación de los estados cada mes para así tener una 

constante atención a los gastos y ganancia de la empresa. 
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PLAN DE MEJORAS 

 

Oportunidad de mejora:

Meta:

Responsable:

¿Qué? ¿Por qué? ¿Cómo? ¿Cuándo? ¿Quién? ¿Dónde?

capacitar a los trabajadores 

de cada area

Para que tengan 

conocimientos del manejo  

de cada area de la 

empresa

realizando 

charlas al 

personal

Actualmente

la 

administracion 

de la empresa

Computecno S.A.

implementar un plan de 

mejoras

Para realizar medidas y 

acciones para un mejor 

funcionamientos de todas 

las operaciones

Tomando  

recomendaciones 

de todo el 

departamento

Actualmente

El departamento 

de contabilidad 

en conjunto con 

los accionistas

Computecno S.A.

monitoreo en las areas 

operativas

Para un mejor control del 

manejo y oragniación de 

todas las areas de la 

empresa

realizando control 

y observaciones 

al personal

Actualmente administracion Computecno S.A.

Elaboración de reportes 

para el manejo de las 

operaciones financieras

Para poder tener 

información real de los 

estados financieros

Implementando 

reportes 

mensuales

Actualmente administracion Computecno S.A.

Mejorar el sistema operativo de la empresa

Analisis de los estados financieros para la buena implementacion de la empresa

Contabilidad
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CONCLUSIONES 

Una vez evaluado los datos hemos dado nuestro análisis e hipótesis de una 

herramienta fundamental que son los análisis financieros que es una 

operación muy importante para el veneficio de la empresa. En que cada día 

se demuestren resultados veraces y confiables para el registro financiero 

de la empresa. 

La empresa COMPUTECNO S.A no tiene un monitoreo financiero que 

tenga un control de todas las actividades por lo que hay gastos compras y 

actividades donde se financian y no hay respuesta si hay ingreso o no. 

Cuenta con los trabajadores que no están capacitados para tener un control 

de las operaciones financiera no cuenta con una capacitación del talento 

humano por lo que no hay un manejo estructural para el control financiero. 

Los procedimientos financieros son muy importantes en la empresa para el 

desarrollo fundamental para que la administración tenga un plan de 

mejoras. 

Realizar mensual mente requerimientos a la administración para un buen 

control y un plan de mejoras para que se fortalezca cada día más la 

empresa. 
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RECOMENDACIONES 

Para eso hay que realizar los procedimientos financieros necesarios para 

tener un orden sobre todas las finanzas realizadas por parte de la 

administración las cuales permitirán mejorar la estructura de la empresa 

COMPUTECNO S.A. 

Implementaremos un control interno para estar organizados cada día según 

ballan las operaciones financieras y así poder llevar a cabo los resultados 

que esperan los accionistas. 

Tener un monitoreo para los empleados y capacitarlos para una buena 

asignación de cada una de sus áreas para aprovechar de manera óptima 

el tiempo. 

Es importante que la empresa COMPUTECNO S.A sepa reconocer las 

buenas ideas y consejos y recomendaciones como plan de mejora según 

el puesto en donde este el empleador aporta para la administración de la 

empresa. 

La empresa COMPUTECNO S.A debería tomar un plan de mejoras 

realizadas según las operaciones financieras y tener resultados en corto 

plazo. 
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