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Resumen

La empresa PLAZA SMART DISTRIBUIDOR AUTORIZADO DE CNT EP
la cual se dedica a la venta de servicios de cnt (planes y chip),
teniendo como punto principal el problema que ocasiona el mal
procedimiento contable y administrativo en las cuentas por cobrar al
no contar con sistema actualizado contable, politicas de crédito
vigentes, y manual de procedimientos, causa limitaciones, impidiendo
la recuperacion de la cartera de crédito. El propésito de la
investigacion estuvo orientado a proponer mejoras al procedimiento
contable actual de las cuentas por cobrar de la entidad, se fundamenté
el estudio en los aspectos tedricos sobre procedimiento contable
enfatizado en las cuentas por cobrar. Los tipos de investigacion
utilizados fueron de tipo descriptivo, explicativo, los métodos de
investigacion utilizados son cualitativos y cuantitativos. La entrevista
y la encuesta fueron utilizadas como técnicas de la metodologia. Se
propuso disefar politicas y procedimientos para el control de las
cuentas por cobrar, como recomendacién realizar una capacitacién al
personal sobre las actualizaciones del procedimiento contable y
politicas de créditos de las cuentas por cobrar.

Cuentas por Cobrar Procedimientos Politicas
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Abstract

The company PLAZA SMART DISTRIBUTOR AUTHORIZED OF CNT EP
which is dedicated to the sale of services of cnt (plans and chip),
having as main point the problem that causes the bad accounting and
administrative procedure in accounts receivable when not having
system updated accounting, current credit policies, and procedures
manual, causes limitations, preventing the recovery of the credit
portfolio. The purpose of the research was to propose improvements
to the current accounting procedure of the accounts receivable of the
entity, the study was based on the theoretical aspects of the
accounting procedure emphasized in the accounts receivable. The
types of research used were descriptive, explanatory, the research
methods used are qualitative and quantitative. The interview and the
survey were used as methodology techniques. It was proposed to
design policies and procedures for the control of accounts receivable,
as a recommendation to train staff on the updates of the accounting
procedure and credit policies of accounts receivable.
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CAPITULO |

EL PROBLEMA

1. PLANTEAMIENTO DE PROBLEMA

1.1.Ubicacién del Problema en un contexto

La contabilidad en toda empresa, negocio e incluso para las personas naturales,
es considerado un sistema de control y registro de los gastos e ingresos que se

realizan durante un ejercicio econdmico que realiza una empresa o entidad.

El objetivo de la contabilidad es proveer informacion veraz sobre los resultados
de la entidad obtenidos en un periodo de tiempo determinado, la cual sirve para
tomar decisiones correctas sobre todos a las personas que lleva consigo la

administracion de un negocio.

Los registro de cuentas por cobrar dependen de las ventas, mismas que pueden
ser por conceptos diferentes como: mercaderias o prestacion servicios, donde
su forma de pago puede ser a contado o a crédito documentado, este término
cuentas por cobrar significa el compromiso por parte del cliente de cancelar en
una fecha futura, sea de manera verbal 0 a plazos establecidos por ambas
partes, ademas el cliente recibe un soporte fisico o comprobante de venta el

mismo que queda registrado en la contabilidad como un registro.

Por lo cual se dice que las cuentas por cobrar presentan el derecho que tiene la
organizacion de exigir a los clientes que establecieron créditos, el pago del
adeudo derivado de la venta realizada. La importancia de este registro es dar a
conocer mediante la contabilidad las cuentas por cobrar que tiene la entidad,
mediante este registro, permite ver el grado de liquidez de efectivo, el saldo real
de los clientes y los ingresos de la empresa, por lo tanto, este registro es muy

importante dentro del &mbito empresarial.

En otros términos, las cuentas por cobrar vendrian a ser referencia de la
definicion de los activos, es un recurso economico de la entidad que generara

beneficio econédmico en el futuro.



En la empresa PLAZA SMART realiza venta de chips, y servicios de telefonia fija
e internet y television y servicios moviles(planes celulares) las mismas que se
realizan a los clientes, estas son canceladas a contado y a crédito , a personas
frecuentes y que llevan tiempo en la entidad, son canceladas en forma de crédito
pero no evaltan sus pedidos anteriores ni fijan un plazo establecido de pago,
sino establecen didlogos entre ambas partes, y ha contado mas para personas

nuevas que no se conoce con frecuencia.
1.2.SITUACION DEL CONFLICTO

La empresa PLAZA SMART DISTRIBUIDOR AUTORIZADO DE CNT EP la cual
se dedica a la venta de servicios de cnt (planes y chip) , teniendo como punto
principal el problema que ocasiona el mal procedimiento contable y
administrativo en las cuentas por cobrar al no contar con sistema actualizado
contable, politicas de crédito vigentes establecidas por la empresa, y un manual
de procedimientos, causa limitaciones, impidiendo la recuperacion de la cartera
de crédito de forma adecuada y a su vez no permite presentar informacion real

en los reportes de los clientes y estados financieros de la entidad.

La gestion de la cobranza es realizada por un solo responsable, que tiene a cargo
de asistente de cobranza, cuya funcibn es dar seguimiento a los clientes
respectivos cobros. Esta funcién se realiza mediante la informacion que se
obtiene de una base de datos de los clientes donde se ponen todos los ingresos
y despachos que se realizan a la gestion del cobro es evidenciada en reportes
semanales y mensuales dirigidos a la contadora donde se detalla los cobros
vencidos y los cobros realizados, la empresa PLAZA SMART no consta en la

actualidad con una politica de crédito.

La organizacion no aplica evaluaciones de créditos pues se otorga a todos sus
clientes los servicios, tiene como procedimiento de facturacion recibir un correo
que deje como constancia el pedido de los chips una vez almacenados se

procede a facturar a los clientes (pero dichos comprobantes no siempre son a



nombre de los clientes que en verdad llevan el producto, ni tampoco al valor que

los compran) y luego a la entrega de mercaderia.

La contadora indica que el volumen refleja una cartera de facturas vencidas y no
cobradas con valores muy elevados, otra situacion que presenta es que no existe
un buen control de los anticipos recibidos por parte de los clientes por ende esto
ocasiona errores al momento de realizar las cobranzas y molestia de algunos
clientes. El estudio es enfocado a realizar el andlisis de la gestion de las cuentas
por cobrar en la empresa que presenta como problema un alto indice de cuentas
por cobrar que pueden llegar a convertirse en cuentas incobrables, afectando la
liquidez de la empresa, que ya con cuenta con cuenta con esos futuros pagos.

1.3.FORMULACION DEL PROBLEMA

¢, Como la ejecucion del procedimiento contable actual limita la recuperaciéon de

las cuentas por cobrar en la empresa PLAZA SMART en el periodo 2017?
1.4.Delimitacién del problema
Campo: Contable
Area: Financiera
Aspecto: Cuentas por cobrar
Canton: Guayaquil
Periodo: 2017
1.5.VARIABLES
1.5.1. Variables dependientes:
Proceso Contable

1.5.2. Variables independientes:

Cuentas por cobrar



1.6.EVALUACION DEL PROBLEMA.

DELIMITADO: El problema limita la recuperacion de las cuentas por cobrar por
no llevar un registro correcto de la contabilidad en la empresa PLAZA SMART

en el periodo 2017

CLARO: La falta de un procedimiento de control interno en la entidad no permite
desempeniar correctamente las actividades del area contable en la entidad con

claridad.

EVIDENTE: El personal que se encuentra encargado del area contable debe
tener consigo pleno conocimiento del &mbito a desarrollar y a su vez recibir una
capacitaciéon adecuada de las actividades a realizar que sean dependientes de

su cargo y de la empresa

CONCRETO: La limitacién de las cuentas por cobrar es debido al incumplimiento

del procedimiento contable de la entidad en cuanto a politicas de crédito.

RELEVANTE: El procedimiento contable actual limita la recuperacién de las

cuentas por cobrar en la empresa PLAZA SMART en el periodo 2017.

1.7.0BJETIVOS

1.7.1. OBJETIVO GENERAL

Proponer mejoras en el procedimiento contable y su incidencia en las cuentas
por cobrar de la empresa PLAZA SMART Distribuidor Autorizado de CNT EP
periodo del 2017

1.7.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Fundamentar aspectos tedricos sobre las cuentas por cobrar
2. Analizar la ejecucién del procedimiento contable actual de la empresa
3. Proponer nuevas mejoras en el procedimiento contable de las cuentas por

cobrar.



1.8.JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

Con la intencion de basar esta investigacion se hizo imprescindible la revision
de algunos trabajos investigativos, que con anterioridad son con respecto a las
teorias correspondientes al procedimiento contable para el control contable y
administrativo y recuperacion de cuentas por cobrar de la empresa Distribuidor
Autorizado de CNT EP PLAZA SMART.

Las evidencias sefialan que la entidad no cuenta con un proceso de auditoria
interna especifico. De la misma manera, el recurso humano no esté capacitado
para la realizacion de las actividades dado que no tiene el conocimiento

necesario sobre las actividades a cargo que conlleva el departamento contable.

Lo anteriormente expuesto permite a la investigacion reconocer lo valioso que
es para la organizacién contar con un departamento de auditoria interna y con
personal capacitado, que maneje la informacion y sepa las funciones o

responsabilidades que le corresponden.

Ademas, las cuentas por cobrar son de mucha importancia para las empresas,
ya que la mayor parte de las ventas que se realizan en la actualidad son a crédito
respaldadas con facturas, las cuales estan registradas en la contabilidad, dentro
de las cuentas por cobrar, siendo una de las claves en el desarrollo del éxito de
los negocios, son ingresos esperados a ser recibidos a corto, mediano y largo

plazo.

De igual manera, los ingresos son un factor de importancia entre las cuales, las
ventas a crédito son las mas aplicadas en las organizaciones, pero a su vez
presentan beneficios que provocan riesgos, por ello, se debe considerar la

aplicaciéon de una politica de administracion del crédito.

Este proyecto es de mucha importancia ya que permitird obtener informacion
tedrica relacionada a las cuentas por cobrar, para respaldo de la problematica

referida en la investigacion de la empresa PLAZA SMART.



La investigacion dara a notar cuales son las carencias comunes del manejo de
cuentas por cobrar, buscando solucionar los problemas frecuentes y
contribuyendo al aumento de los resultados financieros de la entidad, mediante
propuestas de politicas de crédito que ayuden a mejorar significativamente la

administracion de las cuentas por cobrar de la empresa PLAZA SMART.

La empresa PLAZA SMART, al no contar con un control interno de cobranzas ya
sean a clientes o empleados, ocasiona un retraso del flujo de efectivo, afectando
la parte financiera de la empresa y retrasando los pagos a proveedores y
empleados (como los pagos de los beneficios sociales). Hechas las
observaciones anteriores se pretende disefiar politicas de créditos y un sistema
de control interno que servira como modelo para empresas que manejan la
misma actividad econdmica o en su defecto no tengan establecidos los mismos

procedimientos eficientes para cuentas por cobrar.

En toda empresa de cualquier indole surge la necesidad de establecer
procedimientos que aseguren la confiabilidad al distribuir las funciones del
personal dando como resultado el registro adecuado de las transacciones
realizadas. En las empresas de mediano tamafio o familiares son distintos los
procedimientos, controles y sistemas; en relaciébn con las organizaciones de

mayor dimension.



CAPITULO Il

MARCO TEORICO

2. FUNDAMENTACION TEORICA

2.1.Antecedentes histéricos

La contabilidad ha existido durante siglos, es una parte critica del negocio, el
mantenimiento de registros y la vida en general. El primer registro de contabilidad
ocurrié hace miles de afios en Mesopotamia y se ha convertido en el elemento
intrincado de los negocios y la vida que es hoy. Los primeros registros contables
se encontraron hace mas de 5.000 afios entre las ruinas de la antigua
Mesopotamia. En ese momento, las personas dependian de la contabilidad para
llevar un registro del crecimiento de la cosecha y la manada. Utilizaron técnicas
de contabilidad que todavia se utilizan hoy en dia para determinar si hubo un
excedente 0 una escasez después de gque se cosecharan los cultivos en cada
temporada (Atilano, 2014).

Més tarde, durante el reinado del Imperio Romano, la contabilidad continu6
evolucionando, con la enumeracion de cantidades referente a la distribucion de
la gente, concesiones de tierra, construccion de templos, dinero a veteranos
militares, ofrendas religiosas y dinero gastado en espectaculos teatrales y
eventos de gladiadores. Este descubrimiento alude al alcance de la informacién
contable disponible para el emperador, que probablemente luego usé para fines
de planificacion y toma de decisiones. Los historiadores romanos también
registraron los ingresos publicos, la cantidad de dinero en la tesoreria del estado,

los impuestos, los esclavos, los libertos y mas (Rodriguez, 2016)

La contabilidad en el antiguo Egipto se habia desarrollado de manera similar a
la Mesopotamia. Las tabletas de arcilla en las que se escribieron los registros de
impuestos mas antiguos se encontraron 3000 afios antes del nacimiento de
Cristo. En estas tabletas de arcilla se con se anotaron los registros contables de
lino y aceite que en ese momento representaban el impuesto que debia pagarse

al Rey.



El desarrollo de la escritura, el comercio y la produccion, acompafiados por la
acumulacion de capital, influyeron en el desarrollo del sistema de registro de la
actividad econdémica. En el periodo del Renacimiento, como fue el caso en el
arte, la ciencia, la literatura, la arquitectura y la filosofia, la contabilidad progreso.
El desarrollo de la contabilidad se abordo la creciente necesidad de informacion

financiera.

El pilar contable moderno es el sistema contable secundario (doble). A pesar de
las circunstancias y los cambios en el entorno empresarial, este sistema ha
demostrado ser util y eficaz durante mas de cinco siglos. El sistema de doble
registro en contabilidad se form6 de tal manera que cada censo de cada
transaccion econdmica consta de dos aspectos que afectan al menos a dos
cuentas. Los derechos de propiedad en contabilidad se presentan como pasivo
para el propietario del capital y como pasivo para los acreedores: Activos =

Pasivos + Capital.

El gran desarrollo de la economia y el intercambio comercial en la era del
capitalismo condujo al desarrollo de la contabilidad, desde el momento en que
surgio el sistema contable de doble cara hasta la fecha, los desarrollos contables
en todo el mundo han sufrido cambios significativos. El desarrollo contable
avanzo cuando Gran Bretafia construyo su fortaleza econdémica (en el siglo XVIII

como un siglo de comercio global) (Gutierrez, 2015).

A medida que las empresas crecieron en tamafio, se hizo cada vez menos
comun para los propietarios mantener registros y registros contables, asi como
los empleados mas comunmente como contadores cuando las empresas
comenzaron a dominar el entorno empresarial. Los gerentes se separaron de los
duefios y comenzaron a no involucrarse dia a dia en la direccion de negocios.
Asi que habia una necesidad de supervisores gerentes. La auditoria de los
registros financieros se convirtié en una regla y esto contribuy6 eficazmente al

desarrollo de la profesion contable.



Ademas de la contabilidad, el proceso de cobranza es un procedimiento que
debe estar debidamente formalizado, por lo que es importante analizar la historia
de este procedimiento y de las cuentas por cobrar. Las cuentas por cobrar han
sido una opcion para que las empresas compren y aumenten el flujo de efectivo
por mas tiempo de lo que tenia un nombre. Por supuesto, los métodos han
cambiado y se han refinado a lo largo de la historia, pero durante mucho tiempo
ha sido una opcién para que una empresa compre bienes y los pague de manera
flexible, més adelante. El siguiente analisis es un vistazo atras a la historia de
donde y cuando se fundaron las cuentas por cobrar y como ha evolucionado

hasta convertirse en lo que hoy se conoce.

En 2000 a. C. los fundadores de las cuentas por cobrar, los mesopotamicos,
crearon una forma de factorizacién similar a la empleada hoy en dia, al permitir
a las empresas comprar bienes y pagar mas tarde (Galvez, 2016). Las primeras
reglas oficiales de cuentas por cobrar se pusieron a disposicion en el Codigo de

Hammurabi.

Para el periodo de 1300s-1400s las cuentas por cobrar toman forma en Inglaterra
y se convierten en una ruta comercial mas popular en la industria de la
confeccion. Los articulos de ropa que llegaban a Inglaterra a menudo viajaban
largas distancias y los transportistas tendrian que esperar para recibir el pago
una vez que se realizé la entrega. Con la introduccién del financiamiento de las
cuentas por cobrar, los transportistas pudieron recibir una parte del pago de

inmediato, que cubria los costos de equipos y suministros (Meza, 2017).

Luego, en el 1600s los colonos del "Nuevo Mundo" utilizaron cuentas por cobrar
para poder vivir de las materias primas disponibles que han descubierto. Los
colonos enviarian tabaco, piel, algodén y madera a Inglaterra. Los colonos
ofrecerian anticipos en efectivo segun la solidez de las cuentas por cobrar de los
clientes. Llegar al 1800s gracias a la revolucion industrial, el financiamiento de
las cuentas por cobrar se hizo aiin mas popular (Castillo, 2017). Los prestamistas

de crédito comenzaron a ver la “solvencia crediticia” de un cliente.



A principios de 1900 las industrias como textiles, prendas de vestir y transporte
comenzaron a usar las cuentas por cobrar como una fuente importante de
financiamiento. Comenzaron a usar el factoring como una forma de continuar
comprando sus materias primas (Maza, 2015). El financiamiento de las cuentas
por cobrar les permitio lidiar con largos ciclos de ventas cuando el transporte y

la distribucion de bienes aun no eran del todo confiables.

Para los afios cuarenta algunos bancos de EE. UU. Comienzan a ofrecer
opciones de factorizacion de cuentas por cobrar, en lugar de solo un modelo de
empresa a empresa. El factoraje alcanza un volumen de $ 2.5 mil millones en
1948. Y en 1970s-1980s desde que los bancos se unieron al negocio de la
factorizacidn, las tasas de interés comenzaron a subir extremadamente altas y
las regulaciones se hicieron méas estrictas. Como resultado, las empresas de

factoring de cuentas por cobrar privadas comenzaron a crecer.

Para la actualidad, gracias al aumento de la tecnologia, es aun mas facil para las
pequefias y medianas empresas ofrecer extensiones de crédito sin el uso de un
banco. El software de gestion de cuentas por cobrar basado en la nube permite
a las empresas gestionar el departamento de cuentas por cobrar a un costo

menor, al tiempo que ofrece mas servicios.

Hay varios pasos en el proceso de cobranza de deuda y es importante tener en
cuenta la forma en la que se va abordar al deudor. De hecho, debido a que la
deuda financiera puede ser una situacion dificil, se ha establecido una legislacion

para guiar el proceso de cobranza y garantizar la recuperacion de la deuda.

El cliente que adquiere la deuda, tiene un plazo fijado para realizar el pago antes
de que se informe a las agencias de crédito. Durante este tiempo, el acreedor
intentara comunicarse con el deudor por teléfono, correo electrénico o carta para

obtener su pago y cualquier recargo por demora.

Después de 30 dias, la deuda se transfiere a otro departamento de la misma
compafia que se especializa en recuperar la deuda morosa, reportando la

morosidad a una agencia de crédito y cerrar la cuenta de crédito del deudor.
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Después de 180 dias, el acreedor generalmente contrae la deuda o la cancela

de sus libros y la vende a una agencia de cobro de deudas.

Una vez que la deuda pertenece a una agencia de cobranza, el acreedor enviara
la informacién de la reclamacion y la documentacion de respaldo al cobrador de
deudas, notificando que la persona no pagd de acuerdo con los términos del
acuerdo. La cuenta ahora est4 activa y los esfuerzos de recuperacion de deuda

incluyen lo siguiente:

¢ El contacto telefénico comienza con el intento de acordar el pago del saldo
pendiente y garantizar que se realicen los pagos.

e Sieldeudor no coopera con la resolucién de la deuda, el servicio de cobro
de deudas actualiza al cliente con detalles sobre el envio de la
reclamacién a los abogados afiliados.

e La reclamacion remitida estd firmada por el cliente y se envia a los
abogados afiliados, y si los abogados recomiendan una accion legal, se
proporcionan los requisitos de la demanda.

¢ Sielcliente autoriza la accion legal y acepta los requisitos de la demanda,
la demanda se prepara y se presenta. Si el cliente no desea iniciar una
accion legal, el servicio de cobro de deudas procesa la reclamacién por
un periodo adicional de 60 dias y luego se cierra.

e Se sirve la denuncia. Si el deudor presenta una respuesta, comienza el
proceso de descubrimiento y se establece una fecha de prueba. Si el
deudor no responde, los abogados presentan una sentencia por defecto.

e Sise otorga una sentencia a favor del acreedor, los abogados presentaran
una Orden de embargo adjunto, intentaran localizar los activos del deudor
e iniciaran los pasos para satisfacer la sentencia (gravAmenes bancarios,

embargos, embargos, etc.).
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2.2.Marco teérico

2.2.1. Importancia de las cuentas por cobrar

Las cuentas por cobrar son un aspecto importante del analisis fundamental de
una empresa. Las cuentas por cobrar son activos corrientes, por lo que son una
medida de la liquidez o capacidad de una compafiia para cubrir obligaciones a
corto plazo sin flujos de efectivo adicionales.

Los analistas fundamentalmente a menudo evalGan las cuentas por cobrar en el
contexto de la facturacion, que denominan indice de rotacion de las cuentas por
cobrar, que mide el nUmero de veces que una empresa ha cobrado el saldo de
sus cuentas por cobrar durante un periodo contable. Un analisis adicional
incluiria el andlisis de dias de ventas pendientes, que mide el periodo de cobro
promedio para el saldo de las cuentas por cobrar de una empresa durante un
periodo especifico (Landeta & Cortes, 2017).

Una buena contabilidad requiere que se haga una estimacion de cualquier monto
en Cuentas por cobrar que no sea probable que se cobre. La cantidad estimada
se reporta como un saldo de crédito en una cuenta de contraprestacion, como la
Provision para cuentas dudosas. Este saldo de crédito hara que se reduzca la
cantidad de cuentas por cobrar que se informa en el balance general. Cualquier
ajuste a la cuenta de provisibn también afectara los gastos de cuentas
incobrables, que se informa en el estado de resultados.

2.2.2. Cuentas por cobrar en una empresa

Las empresas registran las cuentas por cobrar como activos en sus balances, ya
gue existe una obligacion legal para que el cliente pague la deuda. Ademas, las
cuentas por cobrar son activos corrientes, lo que significa que el saldo de la
cuenta se debe al deudor en un afio 0 menos. Si una empresa tiene cuentas por
cobrar, esto significa que ha realizado una venta a crédito, pero aun no ha
cobrado el dinero al comprador. Esencialmente, la compafiia ha aceptado un

crédito de corto plazo de su cliente (Diaz A. , 2016).
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La mayoria de las compariias operan permitiendo que una parte de sus ventas
se realice a crédito. A veces, las empresas ofrecen este crédito a clientes
frecuentes o especiales que reciben facturas periddicas. La practica permite a
los clientes evitar la molestia de realizar pagos fisicamente a medida que se
produce cada transaccion. En otros casos, las empresas ofrecen habitualmente
a todos sus clientes la posibilidad de pagar después de recibir el servicio. Por
ejemplo, las compainiias eléctricas suelen facturar a sus clientes después de que
los clientes recibieron la electricidad. Mientras la compafiia de electricidad
espera gue sus clientes paguen sus facturas, la compafia considera las facturas

impagas como parte de sus cuentas por cobrar.
2.2.3. Tipos de cuentas por cobrar

Las entradas de cuentas por cobrar son Utiles para las empresas y sus
proveedores porque hacen posible que las empresas tengan un flujo constante
de suministros segun sea necesario. Se pueden utilizar varios tipos de entradas
de cuentas por cobrar para observar la relacion entre el propietario de la empresa

y el titular de la cuenta (Hernandez, 2017).

e Cuentas por cobrar. - La relaciébn de cuentas por cobrar basica que
existe entre el propietario de la empresa y el prestamista se produce
cuando el propietario de la empresa otorga crédito al deudor para ayudar
al deudor a financiar las operaciones existentes. Estos tipos de préstamos
aumentan los activos actuales de la empresa y se contabilizan en el libro
mayor y en la cuenta de cuentas por cobrar del prestatario. La transaccion
se anota de manera que a la cuenta se le acredite el monto prestado, lo
gue aumenta los activos del prestamista.

e Documentos por cobrar. - Las cuentas a cobrar de los documentos son
similares a las cuentas por cobrar basicas, pero tienden a diferir en
términos de la cantidad de tiempo que el prestatario puede tomar para
pagar la cuenta. Mientras que el pago de las cuentas por cobrar basicas
se debe realizar dentro de los dos meses posteriores a la extension del

préstamo, una cuenta de notas por cobrar se asegura con un pagaré y
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generalmente se paga dentro de un afo. Al igual que con las cuentas por
cobrar basicas, este tipo de cuenta aumenta los activos de la empresa.
Cuentas por cobrar comerciales. - Las cuentas por cobrar comerciales
son similares a los otros tipos de cuentas por cobrar, ya que son activos
de la compafiia que aumentan cuando la transaccion se registra en los
libros de contabilidad correspondientes. Estos son, sin embargo, un
resultado directo de las ventas de la empresa. Cuando un cliente compra
un producto y se le otorga un crédito a corto plazo para pagar el préstamo,
esto se indica como una entrada de cuentas por cobrar en la cuenta de
cuentas por cobrar actuales.

Deudas incobrables. - Las cuentas a veces se quedan en mora cuando
el prestatario se declara insolvente o carece de flujo de efectivo para
pagar sus deudas actuales. Cuando esto ocurre, el acreedor tiene varias
opciones para contabilizar esta morosidad de pago. Cuando esta claro
gue la cuenta no se pagara en absoluto, la deuda puede ser cancelada y
luego se convierte en una deduccion de impuestos. El Servicio de
Impuestos Internos permite a las empresas cancelar estas deudas hasta
cierto punto. El acreedor también puede anotar la deuda como una
provision, lo que le permite contabilizar la deuda en el corto plazo mientras

espera el pago del deudor.

2.2.4. Proceso de control de las cuentas por cobrar

Los controles sobre las cuentas por cobrar realmente comienzan con la creacion

inicial de una factura del cliente, ya que debe minimizar varios problemas durante

la creacion de las cuentas por cobrar antes de poder tener un conjunto completo

de controles sobre este activo clave. Luego, los controles abarcan el

mantenimiento adecuado de las cuentas por cobrar y su eliminacién mediante

pagos de los clientes o la generacion de notas de crédito (Guevara, 2015). Los

controles clave a considerar son:

Requerir aprobacion de crédito antes del envio. - Tendra problemas

para cobrar las cuentas por cobrar si se envia un pedido a un cliente con
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una mala calificacién crediticia. Por lo tanto, requiera la aprobacion
firmada del departamento de crédito en todas las 6rdenes de venta sobre
un monto determinado en ddlares.

Verificar los términos del contrato. - Si hay condiciones de pago
inusuales, verifiquelas antes de crear una factura. De lo contrario, las
cuentas por cobrar contendran facturas que los clientes se niegan a pagar.
Revisar las facturas. - Si una factura por un monto grande en délares
contiene un error, el cliente puede demorar el pago hasta que envie una
factura revisada. Considere requerir la revision de facturas mas grandes
para mitigar este problema.

Autorizar notas de crédito. - Las personas que tienen acceso a los
pagos de clientes entrantes podrian interceptar el efectivo entrante y
luego crear una nota de crédito para cubrir sus huellas. Un paso en la
prevencion de este problema es requerir la aprobacion formal de un
gerente para las notas de crédito, que luego son verificadas
posteriormente por el personal de auditoria interna.

Restringir el acceso al software de facturacion. - Como se acaba de
mencionar, alguien podria interceptar los pagos entrantes de los clientes
y ocultar el robo con una nota de crédito. Debe proteger con contrasefia
el acceso al software de facturacién para evitar la generacion ilicita de
notas de crédito.

Segregar deberes. - Como se acaba de mencionar, nadie debe ser capaz
de manejar los pagos de clientes entrantes y crear notas de crédito, o de
lo contrario podran tomar el dinero y cubrir sus huellas con notas de
crédito. Por lo tanto, asigna estas tareas a diferentes personas.

Revisar las entradas de diario de cuentas por cobrar. - Las
transacciones de cuentas por cobrar casi siempre pasan por un diario de
ventas en el software de contabilidad que genera sus propios asientos
contables. Por lo tanto, casi nunca deberia haber una entrada de diario
manual en la cuenta de cuentas por cobrar. Debes investigar estas

entradas cuidadosamente.
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e Auditoriade paquetes de facturas. - Después de completar las facturas,
debe haber un paquete en el archivo que contenga la orden de venta, la
autorizacion de crédito, el conocimiento de embarque y una copia de la
factura.

e Hacer coincidir las facturas con el registro de envio. - Es posible que
los articulos se envien sin la factura correspondiente, o viceversa. Para
detectar estas situaciones, haga que el personal de auditoria interna
compare las facturas con el registro de envio e investigue cualquier
diferencia.

e Auditar la aplicacion de los recibos de efectivo. - El personal de
contabilidad puede aplicar incorrectamente los recibos de efectivo para
abrir facturas, tal vez ni siquiera aplicarlos a las cuentas de los clientes
correctos. Haga que el personal de auditoria interna rastree
periddicamente una seleccion de recibos de efectivo a las facturas de los
clientes para verificar la aplicacion de efectivo adecuada.

2.2.5. Politicas de crédito

Es en esta generacion que muchas personas pueden acceder a los créditos.
Incluso si las personas no pueden realmente comprar los productos y servicios
gue desean, pueden encontrar los medios para aprovechar las cosas y los
servicios a través del crédito. Sin embargo, a medida que llega la fecha de
vencimiento del pago, causa muchos dolores de cabeza a muchos propietarios
de negocios, incluido el personal, porgue los clientes no pueden pagar a tiempo.
Hay algunos que pagarian tarde y el peor de los casos es que hay muchos que

no pagan mas en absoluto (Madrofio, 2016).

A medida que aumenta el nimero de personas que utilizan créditos, también
aumenta la necesidad de que los duefios de negocios manejen los problemas
relacionados con el crédito. Es entonces cuando el papel de las politicas y
procedimientos de crédito entran en juego. Las politicas y procedimientos de
crédito permiten administrar a los clientes existentes y también a los entrantesy,

lo que es mas importante, a mantener el negocio en marcha. Las politicas y
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procedimientos de crédito contienen los pasos sobre las medidas que debe la
entidad cuando se encuentre con problemas relacionados con el crédito, como
el hecho de que los clientes no paguen en la fecha de vencimiento establecida
(valle, 2016).

El otorgamiento de crédito comercial es una poderosa ayuda para la venta, y es
una base fundamental sobre la cual se construyen todas las relaciones
comerciales. Tanto el vendedor como el comprador obtienen ventajas de las
facilidades de crédito, pero el riesgo de demora o falta de pago es asumido por
el vendedor: riesgo en forma de falta de pago y costo en forma de gastos por
intereses incurridos desde la fecha de la venta hasta el recibo de los fondos.

Una politica de crédito es necesaria para mostrar la forma en que la empresa
pretende hacer negocios y evita confusiones y posibles malentendidos. La
necesidad de politicas de la compafiia con respecto a la salud y seguridad,
fumar, empleo, etc., estdn bien fundadas y se aceptan como normales y
necesarias, y esto deberia aplicarse igualmente a la operacion de crédito. Las
compafiias exitosas han establecido durante mucho tiempo sus enfoques
operativos preferidos para la funcién de crédito y como se integra en la

organizaciéon (Caro & Guardiola, 2018):

¢ Involucrar a todos los jefes funcionales relevantes en la configuracion del
negocio para el futuro;

e Aclarar las "mejores practicas" y resolver inconsistencias en los
procedimientos;

e Definir responsabilidades y objetivos laborales.

e Evitar las disputas internas y ahorrar un valioso tiempo de gestion;

e Tapar cualquier "fuga de beneficios" causada por actitudes vy
procedimientos cadticos.

e Garantizar que todas las operaciones cumplan con el enfoque corporativo
en la ganancia neta; y

e Asegurarse de que todas las operaciones cumplan con la ley del territorio.
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2.2.6. Consideraciones ala hora de desarrollar una politica de crédito.

La politica de crédito no se puede producir de forma aislada, sin ninguna
referencia a influencias o circunstancias externas. Se debe tener mucho en

cuenta al desarrollar una politica de crédito, que incluye:

e La fuerza del vendedor en el mercado;

e El capital necesario para financiar las ventas del vendedor;

e Los términos de crédito que el vendedor obtiene de sus propios
proveedores;

e La gama de clientes (tipos y tamafos);

e Margenes de utilidad neta disponibles;

e Cualquier arreglo especial, incluyendo plazos mas largos y / o cuotas;

¢ Presiones competitivas, es decir, "lo que estan haciendo los demas";

e Eltipo y la naturaleza de los bienes suministrados, por ejemplo, cuanto
mas corta sea la vida atil de los bienes, mas corto debe ser el periodo de
crédito (un comprador puede perder interés en pagar si los bienes o
servicios se han ido);

e La solvencia del cliente;

e El propio ciclo de efectivo del comprador: si un comprador esta vendiendo
al por menor, los términos de un vendedor pueden ser cortos, pero si su
proceso comercial dura mucho tiempo, el crédito puede ser mucho mas
largo;

e Las ventas estacionales pueden ser mayores en épocas especificas del
afo;

e Los incentivos para impulsar las ventas pueden incluir servicios de crédito
adicionales; y

e La existencia de cualquier garantia por la exposicion crediticia.
2.2.7. Contenido de una politica de crédito

Los documentos de politica crediticia pueden ser declaraciones de intenciones

de una pagina o volimenes importantes en un conjunto limitado de pautas
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corporativas. Sea cual sea el formato, siempre debe ser emitido por la alta

direccién y mostrar una fecha para su revision con actualizaciones provisionales

segun lo exijan las circunstancias. Los contenidos Utiles serian:

Una declaracion simple de los objetivos comerciales de la empresa;

Una lista de los tipos de clientes de la empresa y sus sectores
comerciales;

Las condiciones completas de venta, tal como se expiden a los clientes;
Las condiciones de venta que afectan la gestion del crédito, por ejemplo;
o el rango de condiciones de pago; o reglas de descuento en efectivo; o
alcance de términos especiales, pagos anticipados, cuotas, extensiones,
etc. o intereses de multas, y o reserva de titulo;

Niveles de deuda incobrables y método de reservas o provisiones;
Métodos para evaluar a los clientes, explicar las calificaciones crediticias
y los cédigos de riesgo;

Ordenar referencias y listas de parada, acciones y circulacion;

Métodos de seguimiento

2.2.8. Anédlisis financiero

El andlisis financiero es el proceso de evaluacion de negocios, proyectos,

presupuestos y otras entidades relacionadas con las finanzas para determinar

su desempefio e idoneidad. Normalmente, el analisis financiero se usa para

analizar si una entidad es estable, solvente, liquida o lo suficientemente rentable

como para justificar una inversion monetaria (Pungitore, 2016). Al mirar a una

compafiia especifica, un analista financiero realiza un andlisis al enfocarse en el

estado de resultados, el balance general y el estado de flujo de efectivo.

El analisis financiero se utiliza para evaluar las tendencias econdmicas,

establecer politicas financieras, elaborar planes a largo plazo para la actividad

empresarial e identificar proyectos o empresas para la inversion. Esto se hace a

través de la sintesis de numeros y datos financieros.
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Una de las formas mas comunes de analizar los datos financieros es calcular los
ratios a partir de los datos para compararlos con los de otras compafias o con
el propio desempefio historico de la compafiia. Por ejemplo, el rendimiento de
los activos (ROA) es una proporcién comun utilizada para determinar la eficiencia
de una empresa en el uso de sus activos y como una medida de la rentabilidad.

Esta relacion podria calcularse para varias empresas similares y compararse.

Las razones financieras son comparaciones matematicas de cuentas o
categorias de estados financieros. Estas relaciones entre las cuentas de los
estados financieros ayudan a los inversionistas, los acreedores y la
administracion interna de la compafia a comprender qué tan bien se esta

desempefiando una empresa y las areas que necesitan mejoras (Kaffury, 2015).

Los ratios financieros son las herramientas mas comunes y generalizadas para
analizar la situacion financiera de una empresa. Las proporciones son faciles de
entender y faciles de calcular. También se pueden utilizar para comparar
diferentes empresas en diferentes industrias. Dado que una relacion es
simplemente una comparacion matematica basada en proporciones, las
empresas grandes y pequefias pueden utilizar relaciones para comparar su
informacion financiera. En cierto sentido, las relaciones financieras no toman en
consideracion el tamafio de una empresa o la industria. Las proporciones son

solo un calculo en bruto de la posicion financiera y el rendimiento.
2.2.9. Liquidez corriente

Los indices de liquidez analizan la capacidad de una empresa para pagar tanto
Sus pasivos actuales como vencen, asi como sus pasivos a largo plazo como se
vuelven actuales. En otras palabras, estos indices muestran los niveles de
efectivo de una empresa y la capacidad de convertir otros activos en efectivo

para pagar los pasivos y otras obligaciones actuales (Mendoza & Ortiz, 2016).
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Se determina con la siguiente ecuacion:

Ecuacion 1 - Liquidez corriente

Activo corriente

Liquidez corriente = - -
Pasivo corriente

La liquidez no es solo una medida de cuanto efectivo tiene una empresa.
También es una medida de lo facil que sera para la compaifiia reunir suficiente
efectivo o convertir activos en efectivo. Los activos como las cuentas por cobrar,
las operaciones con valores y el inventario son relativamente faciles para que
muchas compafiias se conviertan en efectivo en el corto plazo. Por lo tanto, todos

estos activos entran en el célculo de liquidez de una empresa (Supercias, 2015).
2.2.10. Rotacion de cuentas por cobrar

El volumen de negocios de las cuentas por cobrar es un indice de eficiencia o
actividad que mide cuantas veces una empresa puede convertir sus cuentas por
cobrar en efectivo durante un periodo (Supercias, 2015). En otras palabras, el
indice de rotacion de las cuentas por cobrar mide la cantidad de veces que una

empresa puede cobrar sus cuentas por cobrar promedio durante el afio.

Ecuacion 2 — Rotacion de cuentas por cobrar

Ventas

Rotacion de cuentas por cobrar =
Cuentas por cobrar

2.2.11. Ciclo del efectivo

El ciclo de conversion de efectivo (CCC por sus siglas en inglés) es una métrica
que expresa el tiempo (medido en dias) que tarda una empresa en convertir sus
inversiones en inventario y otros recursos en flujos de efectivo de ventas.
También llamado Ciclo de operacién neto o simplemente Ciclo de efectivo, CCC

intenta medir cuanto tiempo esta atado cada délar de ingreso neto en el proceso
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de produccion y ventas antes de que se convierta en efectivo recibido (Kaffury,
2015).

Esta métrica toma en cuenta cuanto tiempo necesita la compariia para vender
su inventario, cuanto tiempo le toma cobrar las cuentas por cobrar y cuanto

tiempo tiene para pagar sus facturas sin incurrir en multas.

CCC es una de varias medidas cuantitativas que ayudan a evaluar la eficiencia
de las operaciones y la administracion de una empresa. Una tendencia de
valores de CCC decrecientes o constantes durante varios periodos es una buena
sefial, mientras que los crecientes deberian conducir a una mayor investigacion
y analisis basados en otros factores. Se debe tener en cuenta que CCC solo se
aplica a sectores seleccionados que dependen de la gestion de inventario y las

operaciones relacionadas. Consta de las siguientes secciones:

Periodo de conversion del inventario: tiempo promedio que se requiere para
convertir los materiales en productos terminados y venderlos en una fecha
posterior; es el tiempo durante el cual el producto permanece en el inventario a
lo largo de varias etapas de terminacion. El periodo de conversion del inventario

se calcula dividiendo el inventario entre el costo de articulos vendidos por dia.

Ecuacién 3 — Periodo de conversion del inventario

) ., ) ] Inventario Inventario
Periodo de conversion del inventario = — =
Costo de ventas por dia ~ Costo de ventas
360

Periodo de cobranza de las cuentas por cobrar: tiempo promedio que se
requiere para convertir las cuentas por cobrar de la empresa en efectivo, es decir,
para cobrar el efectivo después de que se hizo la venta. El periodo de cobranza
de las cuentas por cobrar, que también recibe el nombre de dias de ventas
pendientes de cobro, se calcula dividiendo las cuentas por cobrar para el
promedio de ventas a crédito por dia.
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Ecuacion 4 — Periodo de cobranzas de cuentas por cobrar

] Cuentas por cobrar Cuentas por cobrar
Periodo de cobranzas de cuentas por cobrar = — — = —
Ventas diarias a crédito Ventas a crédito
360

Periodo de diferimiento de las cuentas por pagar: tiempo promedio que
transcurre entre la compra de las materias primas y la mano de obra y el pago
de efectivo correspondiente. Se calcula dividiendo las cuentas por pagar entre el
costo de venta por dia.
Ecuacion 5 — Periodo de diferimiento de las cuentas por pagar

Cuentas por pagar

Costo de ventas
360

Periodo de diferimiento de las cuentas por pagar =

Ciclo de conversion del efectivo: calculo de la cifra neta de los tres periodos
que acaban de definirse, lo que da como resultado un valor igual al tiempo
transcurrido entre los gastos reales en efectivo de la empresa para pagar (para
invertir en) recursos productivos (materiales y mano de obra) y sus entradas de
efectivo provenientes de la venta de productos (es decir, el plazo transcurrido
entre el pago de la mano de obra y los materiales y la cobranza de las cuentas

por cobrar).

Por consiguiente, el ciclo de conversion del efectivo es igual al tiempo promedio
durante el cual un délar se encuentra invertido en activos circulantes. De este
modo, el ciclo de conversion del efectivo puede expresarse mediante la siguiente

ecuacion:

Ciclo de conversion del ef ectivo
= {periodo de conversion del inventario}
+ {periodo de cobranza de las cuentas por cobrar}

— {periodo de diferimeinto de las cuentas por pagar}
2.2.12. Ciclo operativo

El ciclo operativo es el periodo promedio de tiempo requerido para que una

empresa realice un desembolso inicial de efectivo para producir bienes,
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venderlos y recibir efectivo de los clientes a cambio de los bienes, esto es util
para estimar la cantidad de capital de trabajo que una empresa necesitara para

mantener o hacer crecer su negocio (Miranda, 2017).

A menudo se compara con el ciclo de conversion de efectivo porque utiliza las
mismas partes componentes. Sin embargo, lo que es diferente es que un ciclo
operativo analiza estos componentes desde la perspectiva de qué tan bien la
empresa esta administrando los activos de capital operacional, en lugar del

impacto que estos componentes tienen en el efectivo.

Los siguientes son todos los factores que influyen en la duracion del ciclo de

operacion:

e Las condiciones de pago extendidas a la empresa por sus proveedores.
Las condiciones de pago mas largas acortan el ciclo operativo, ya que la

empresa puede retrasar el pago en efectivo.

e La politica de cumplimiento de pedidos, ya que una tasa de cumplimiento
inicial supuestamente mayor aumenta la cantidad de inventario

disponible, lo que aumenta el ciclo operativo.

e La politica de crédito y las condiciones de pago relacionadas, ya que un
crédito mas flexible equivale a un intervalo més largo antes de que los

clientes paguen, lo que extiende el ciclo operativo.

Una empresa con un ciclo operativo extremadamente corto requiere menos
efectivo para mantener sus operaciones, por lo que aun puede crecer y vender
a margenes relativamente pequefios. A la inversa, una empresa puede tener
grandes margenes y aun asi requerir financiamiento adicional para crecer incluso
a un ritmo modesto, si su ciclo operativo es inusualmente largo. Si una empresa

es un revendedor, entonces el ciclo de operacién no incluye ningan tiempo para
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la produccion; es simplemente la fecha desde el desembolso inicial de efectivo

hasta la fecha del recibo de efectivo del cliente.
2.3.FUNDAMENTACION LEGAL
NIIF C-3 cuentas por cobrar

Con referente a la aplicacion de la Norma de Informacion Financiera (NIF) C-3,
en relacion a la empresa analizada, basa su enfoque en la identificacion de las
cuentas e instrumentos para cobrar los rubros existentes en el margen financiero
de la institucién y los efectos que ocasiona al momento de emitir estados de
resultados financieros. Esta norma es aplicable en la empresa sujeto de estudio,
puesto que integra todos los instrumentos financieros analizando las
operaciones que se dan a diario con toda normalidad, como lo es la venta de
bienes que generen cuentas por cobrar. (Ver Anexo 1)

Reglamento de aplicacion de la ley de régimen tributario interno decreto
No. 2411

Con la finalidad de comprender los términos relacionados con las actividades
comerciales que realizan las empresas, se definen los siguientes criterios
emitidos por el ente regulador, que son las bases tributarias legales y contables

con las que se trabaja de acuerdo con la normativa del pais.
Créditos incobrables

Indica que este tipo de valores seran deducibles de las provisiones para créditos
incobrables generado por la actividad normal de las operaciones ejercidas por la
empresa basandose en la Ley del Régimen Tributario Interno, los créditos que
cumplan con las condiciones necesarias seran eliminados con cargo a la

provision antes mencionada. (Ver Anexo 2)
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Reglamento de comprobantes de venta, retenciébn y documentos

complementarios

Este reglamento se centra en la estipulaciéon de la validez de los diferentes
documentos que la empresa en cuestion puede utilizar como comprobante de
ventas, siempre y cuando defina la informacion necesaria de ambas partes, tanto
del comprador como de la empresa, a su vez también se debe especificar las

caracteristicas de la venta fijando valores, y formas de pago. (Ver Anexo 3)
Ley organica de Telecomunicaciones

Bajo el régimen de la Ley Organica de Telecomunicaciones existen articulos que
se basan en salvaguardar los derechos de los clientes, entre los que se
menciona que la empresa debe mantener informado al usuario de todos los
valores que adeuda con la organizacién evitando cobros indebidos, asi mismo
recalca las obligaciones que deben cumplir como usuarios que se encuentren
suscritos algun servicio de los que ofrece la empresa analizada, entre las que
resalta que el usuario debe mantenerse al dia con todo los pagos, para evitar
inconvenientes. (Ver Anexo 4)

2.4.VARIABLES DE INVESTIGACION

2.4.1. Variables independientes:
Cuentas por cobrar

Las cuentas por cobrar es el saldo de dinero que se debe a una empresa por los
bienes o servicios entregados o utilizados, pero que aun no han sido pagados
por los clientes. Dicho de otra manera, las cuentas por cobrar son cantidades de
dinero que los clientes deben a otra entidad por los bienes o servicios entregados
o utilizados a crédito, pero que aun no han sido pagados por los clientes (Arena,
2016).

Las cuentas por cobrar se refieren a las facturas pendientes que tiene una
empresa o al dinero que los clientes le deben. La frase se refiere a las cuentas

gue una empresa tiene derecho a recibir porque ha entregado un producto o
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servicio. Las cuentas por cobrar o cuentas por cobrar representan una linea de
crédito extendida por una compafia y normalmente tienen términos que
requieren los pagos debidos en un plazo de tiempo relativamente corto, que van
desde unos pocos dias a un afio fiscal o calendario.

2.4.2. Variables dependientes:
Proceso Contable

El ciclo contable, también conocido cominmente como proceso contable, es una
serie de procedimientos en la recopilacién, procesamiento y comunicaciéon de
informacion financiera. El ciclo contable se refiere a las tareas especificas
involucradas en completar un proceso contable. La duracién de un ciclo contable
puede ser mensual, trimestral, semestral o anual. Puede variar de una

organizacién a otra, pero el proceso sigue siendo el mismo (Cabezas, 2015).

La informacion financiera se presenta en informes denominados estados
financieros. Pero antes de que puedan prepararse, los contadores deben
recopilar informacién sobre las transacciones comerciales, registrarlas y

recopilarlas para obtener los valores que se presentaran en los informes.
2.5.GLOSARIO DE TERMINOS
Acreedor: una entidad a la que la organizacion adeuda dinero.

Capital: Una cantidad de financiamiento provisto para permitir que una empresa

adquiera activos y mantenga sus operaciones.

Cuenta por cobrar. - Las cuentas por cobrar es una cuenta de activos actuales
que realiza un seguimiento del dinero que los terceros le deben a usted.
Nuevamente, estos terceros pueden ser bancos, compaiiias o incluso personas

gue le pidieron prestado dinero.

Creédito. - El crédito es un dinero prestado que puede utilizar para comprar
bienes y servicios cuando los necesite. Obtiene crédito de un otorgante de
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crédito, a quien acepta devolverle el monto que gasté, mas los cargos financieros

aplicables, en un momento acordado.

Cuentas incobrables. - Las cuentas incobrables son cuentas por cobrar,
préstamos u otras deudas que practicamente no tienen posibilidad de ser
pagadas. Una cuenta puede volverse incobrable por muchas razones, incluida la
quiebra del deudor, la incapacidad de encontrar al deudor, el fraude por parte del
deudor o la falta de documentacién adecuada para demostrar que existe una

deuda.

Control. - El control se asocia en gran medida con el poder y tiene el poder de
influir en las personas, las decisiones o los procesos. En un entorno empresarial,
el control se utiliza generalmente como una forma de garantizar que los procesos

de una organizacién estén logrando sus objetivos.

Cobranza. - Es la accion o funcion que realiza una agencia de cobranza o
cobrador de deudas es una entidad utilizada por los prestamistas para recuperar

los fondos vencidos o las cuentas que estan en mora.

Efectivo: efectivo en caja y depdsitos en un banco que pueden ser retirados a

pedido.

Financiamiento de cuentas por cobrar. - La compra del valor nominal de las
cuentas por cobrar o facturas de una empresa por parte de una empresa de
factoring con un descuento a cambio de un adelanto de efectivo inmediato,
generalmente en forma de transferencia bancaria. Igual que “cuentas por cobrar

de financiamiento”.

Gasto: un gasto es causado por una transaccion o evento que surge como
resultado de una disminucioén en el interés de propiedad durante las actividades

ordinarias de la empresa.

Informe de antigiiedad de las cuentas por cobrar. - Un informe financiero que

muestra cuanto tiempo han estado pendientes las facturas de cada cliente.
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Liquidez. - La liquidez es la medida en que un activo se puede comprar o vender
rapidamente sin afectar el precio del activo. Un activo que puede venderse

rapidamente por su valor total se dice que es altamente liquido
Margen Operativo: Utilidad operativa como porcentaje de las ventas.

Normas de crédito. - Son las pautas emitidas por una compafiia que se utilizan
para determinar si un prestatario potencial es solvente. Los estandares de crédito
a menudo se crean después de un analisis cuidadoso de los prestatarios

anteriores y las condiciones del mercado.

Pasivos: Obligaciones de transferir beneficios econémicos a otra entidad debido

a eventos o transacciones pasadas.

Periodo contable. - Un periodo contable es un intervalo de tiempo establecido
durante el cual las funciones contables se realizan, se agregan y se analizan,
incluido un afio calendario o un afio fiscal. El periodo contable es util para invertir
porque los accionistas potenciales analizan el desempefio de una compafiia a

través de sus estados financieros que se basan en un periodo contable fijo.

Periodo de crédito. - El periodo de crédito es la cantidad de dias que un cliente
puede esperar antes de pagar una factura. El concepto es importante porque
indica la cantidad de capital de trabajo que una empresa esta dispuesta a invertir
en sus cuentas por cobrar para generar ventas. Por lo tanto, un periodo de

crédito mas largo equivale a una mayor inversion en cuentas por cobrar.

Provision: Una responsabilidad de tiempo o cantidad incierta.
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CAPITULO Il

METODOLOGIA
3.1.PRESENTACION DE LA EMPRESA

En la presente investigacion describimos la actividad econémica del negocio
Plaza Smart Distribuidor Autorizado de CNT EP la misma que tiene como
propietario o representante legal, al Gerente General Plaza Zambrano Pedro
Antonio con Ruc 1301813612001, esta empresa es una PYMES, negocio familiar
qgue funciona bajo el nombre comercial PLAZA SMART misma sucursal que fue
inaugurada en el afio 2014 la misma que en la actualmente sigue desempefiando
la labor de compra y prestacion de servicios de CNT, como lo es la venta de chips
prepago y pos pago, servicios de telefonia, internet e antena de television y
servicio de lineas pos pago. El papel que desempefia como distribuidor se rige a
cumplir metas mensuales de todos sus servicios las mismas que son establecidas

por la Corporacion Nacional de Telecomunicaciones.
Mision
Brindamos a nuestros clientes la mejor experiencia de servicios convergentes de

telecomunicaciones y Tics, para su desarrollo e integracion al mundo,

impulsando el crecimiento de nuestra gente y creando valor para la sociedad
Visién

Ser una de las distribuidoras lideres en servicios convergentes de
telecomunicaciones y Tics del Ecuador, a través de la excelencia en nuestra

gestidn y la experiencia que le ofrecemos a nuestros clientes; que sea orgullo de

los ecuatorianos.”
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3.2.Estructura Organizativa

En la siguiente ilustracion se presenta el organigrama de la empresa PLAZA
SMART

Administrador
General
Area contable
Gerente
Comercial

Dep.
Administrativo

Dep. Comercial

Gerente

General

Gerente
Operacional

Dep. de
Operaciones

Area Posventa

Figura 1 Organigrama de la empresa
Fuente: PLAZA SMART
Elaborado por: Autora

3.2.1. Plantilla total de trabajadores

La distribucion de empleados entre departamentos se encuentra definido de
acuerdo como se encuentra estipulado en la tabla a continuacion, esta

distribucion se realiza para conocer la cantidad de colaboradores.
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Tabla 1 Tabla de distribucién de empleados

Departamento Numero
Gerente General 1
Dep. Administrativo 2
Dep. Comercial 5
Dep. Operaciones 6
Total de Colaboradores 14

Fuente: PLAZA SMART
Elaborado por: Autora

3.2.2. Clientes, proveedores

Como se menciona en ocasiones anteriores la empresa PLAZA SMART, es un

distribuidor autorizado de la Corporaciéon Nacional de Telecomunicaciones, sin

embargo, se considera importante definir los principales clientes que mantiene

esta organizacion como se estructura en la siguiente tabla:

Tabla 2 Proveedores y cliente PLAZA SMART

Proveedores

Clientes

Corporaciéon Nacional de
Telecomunicaciones

Computron/Comercial roldan

Asesores Comerciales
independientes que
compran la mercaderia
Asesores Comerciales
independientes que
trabajan en la
comercializacion de las
ventas de servicios

Fuente: PLAZA SMART
Elaborado por: Autora

3.2.3. Principales productos o servicios

Entre los principales productos y servicios que brinda la empresa PLAZA SMART

Distribuidor Autorizado de CNT EP son los que se detallan a continuacion:

Tabla 3 Productos y Servicios de Plaza Smart

Productos y servicios

Productos

Servicios Fijos

Servicios Pospago

SimCard Prepago
SimCard Pospago

Telefonia Movil
Internet

Telefonia Fija

Tv DTH

Fuente: PLAZA SMART
Elaborado por: Autora



3.3.Disefio de investigacion
3.3.1. Métodos de investigacion

3.3.1.1. Cualitativo

Segun lo expresado por Herrera (2017), El conjunto de herramientas de
recopilacion de datos de un investigador cualitativo es bastante versétil, y abarca
desde técnicas completamente desestructuradas hasta semi-estructuradas. Los
métodos cualitativos mas comunmente aplicados incluyen entrevistas
individuales, discusiones grupales (grupos focales) y observaciones de

comportamiento.

Por lo tanto, resulta relevante su aplicacion en el contexto de la presente
investigacion debido a que se necesita conocer de forma detallada la perspectiva
que presenta el Gerente General, con respecto a la problematica que presenta
Plaza Smart con respecto al manejo de las cuentas por cobrar.

3.3.1.2. Cuantitativo
De acuerdo a lo expresado por Lépez & Sandoval (2016):

Las técnicas cuantitativas generalmente comprenden varias formas de
cuestionarios y encuestas, entrevistas estructuradas, asi como una
observacion del comportamiento basada en esquemas explicitos de
codificacion y categorizacion, los procesos cognitivos y afectivos de tal
manera que se pueden obtener resultados numéricos (LOpez &
Sandoval, 2016)

Segun lo mencionado con anterioridad, cabe recalcar que esta metodologia es
de utilidad para la presente investigacion, pues se necesita conocer la opinién
de todos los colaboradores de la organizacion con respecto al manejo que se le
da a las cuentas por cobrar en la empresa Plaza Smart mediante la aplicacion
de encuestas, pues un andlisis cuantitativo disminuye el tiempo de
procesamiento de una mayor cantidad de informacion exponiéndola de forma

numérica.
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3.3.2. Tipo de Investigacion

3.3.3. Descriptiva

La investigacion descriptiva se puede explicar como una declaracion de cosas,
ya que en la actualidad el investigador no tiene control sobre la variable. Ademas,
los estudios descriptivos pueden caracterizarse simplemente como un intento de
determinar, describir o identificar lo que es. La investigacion descriptiva esta
dirigida a arrojar luz sobre problemas o problemas actuales a través de un
proceso de recopilacién de datos que les permite describir la situacion de una
manera mas completa de lo que era posible sin emplear este método (Diaz &
Nufiez, 2015).

En el presente trabajo investigativo, los estudios descriptivos se utilizan para
describir diversos aspectos presentes en la problematica. En su formato popular,
la investigacion descriptiva estd siendo aplicada en la descripcién de las
caracteristicas y el comportamiento de la poblacion de la muestra. Una
caracteristica importante de la investigacion es la relacidon que presenta con las
variables, cumpliendo con los propésitos principales de los estudios descriptivos
se pueden explicar al describir, explicar y validar los resultados de la

investigacion.
3.3.4. Explicativo

La investigacion explicativa, se realiza para identificar el alcance y la naturaleza
de las relaciones de causa y efecto. Se pueden realizar investigaciones causales
para evaluar los impactos de cambios especificos en las normas existentes,
diversos procesos. Este tipo de estudios se centran en un analisis de una
situacion o un problema especifico para explicar los patrones de relaciones entre
variables. Los experimentos son los métodos de recoleccion de datos primarios

mas populares en estudios con disefio (Calduch, 2014).

Es pertinente su aplicacidon en el presente trabajo investigativo, pues genera la
presencia de relacion entre la causa y efecto de la mala administracion de las

cuentas por cobrar de la empresa que se presta como objeto de estudio,
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enfocando el papel de los instrumentos de investigacion a la identificacion de las
razones detras de una amplia gama de procesos, asi como también, evaluar los

impactos de los cambios en las normas existentes.
3.3.5. Poblacién
De acuerdo a lo explicado por (Franco, 2014) expresa:

Que una poblacion esta determinada por sus caracteristicas definitorias.
Por lo tanto, el conjunto de elementos que posea esta caracteristica se
denomina poblaciéon o universo, siendo la totalidad del fenémeno a
estudiar, donde las unidades de poblacion poseen una caracteristica
comun, la que se estudia y da origen a los datos de la investigacion.
(Franco, 2014)

La poblacion de una investigacion es generalmente una gran coleccion de
individuos u objetos que es el foco principal de una consulta cientifica. Es en
beneficio de la poblacion que se realizan investigaciones, sin embargo, la
poblacion suele presentare tamafios exorbitantes, donde el evaluar a cada
elemento que la conforma puede resultar muy costoso y la utilizacion de mucho
tiempo, siendo necesario la aplicacion de las técnicas de muestreo segun
convenga a la investigacion, siendo considerado como poblacion de la

investigacion el gerente general de la organizacion y algunos colaboradores

Tabla 4 Poblacion de la investigacion

item Estratos Frecuencias Porcentajes
1 Colaboradores 13 94%
2 Gerente General 1 6%
Total 14 100%

Realizado por: Autora
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3.3.6. Muestra
Segun lo mencionado por Sampieri (2014):

La muestra es un subgrupo de la poblacion de interés sobre el cual se
recolectaran los datos correspondiente a la investigacion, que tiene que
definirse y delimitarse de antemano con precision, ademas de que debe

ser representativo de la poblacion. (Sampieri 2014).

Una muestra es simplemente un subconjunto de la poblacién, surgiendo de la
incapacidad de los investigadores para probar a todos los individuos en una
poblacién previamente especificada, esta debe resultar representativa de la
poblacién considerada siendo valida para la realizacién de analisis estadisticos

a la informacién recopilada.

Para la determinacion de la muestra se realizé un muestreo no probabilistico por
conveniencia, que de acuerdo con Scheaffer & Mendenhal (2017) es aquella en
la cual los elementos no poseen la misma probabilidad de ser elegidos. Por lo
que, en base a este muestreo, se selecciond por conveniencia al gerente general
para realizar la entrevista y a tres colaboradores del area de cuentas por cobrar

de la empresa. El detalle de la muestra se presenta a continuacion.

Tabla 5 Muestra de la investigacion

Elemento Cantidad Técnica empleada

Entrevista
Gerente 1

Personal de cuentas por
cobrar

Total 4
Fuente: Informacién proporcionada por la empresa
Realizado por: Autora

3 Encuesta
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3.4.Técnicas e instrumento

3.4.1. Encuesta

Cuando se trata de encuestas, hay varias formas de recopilar los datos
necesarios para la investigacion. Elegir el mejor método de recoleccion de datos
y los participes es una decision critica, y no en todas las ocasiones se pueden
usar los mismos métodos. Algunos métodos son mejores para las encuestas de
empleados, mientras que otros son mas adecuados para las encuestas de
clientes. Algunas encuestas requieren el uso de mdultiples métodos de
recopilacion de datos para recopilar datos suficientes para poder tomar
decisiones acertadas. Por esta razén, se considerard a 3 colaboradores de la

organizacién para el levantamiento de datos
3.4.2. Entrevista

Las entrevistas en persona mantienen un enfoque mas personal y pueden
generar confianza y cooperacion entre los encuestados. Los mejores
entrevistadores podran leer sefiales no verbales para dirigir mejor la entrevista.
También es la mejor forma de realizar entrevistas que pueden incluir temas
delicados con respecto al problema tratado, en este caso las respuestas
obtenidas seran de indole cualitativo, con respecto a la presente investigacion
se realizara la aplicacion de una entrevista al gerente de la empresa Plaza Smart
distribuidor autorizado de CNT EP.

3.5.Procedimiento o pasos a seguir en la investigacién

Para la realizacion del presente trabajo investigativo fue necesario el
planteamiento del problema que se evidencia en las operaciones de la empresa
Plaza Smart, especificamente en el proceso de cobranza, definiendo la situacion
actual que presenta el proceso en cuestion, brindando una evaluacion directa del
problema, que nos permitié estipular objetivos a cumplir para poder determinar

una posible solucién a la problemética.
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Bajo el contexto metodologico es fundamental definir que el método de
investigacion aplicado recae sobre un enfoque cualitativo, pues la herramienta
de recopilacion ejecutada es la entrevista semi estructurada, enfocada en la
obtencién de informacion que ayudo a la determinacion de ciertas cualidades
pertenecientes al escenario del problema. Su tipologia se fundamenta en la
descriptiva, pues la misma permita la aclaracion de las dudas surgidas, a
conforme se dé el avance de la investigacion, logrando determinar de forma
acertada las caracteristicas del problema en la seccion de crédito y cobranza,
adicionalmente se encuentra a su vez orientada hacia un enfoque explicativo,
pues este factor metodoldgico, agiliza la determinacion de la relacion entre la

causa y efecto del problema.

Ya efectuada la metodologia sobre la que se trabajo, fue necesario la
identificacion de la poblacion sobre la que se realizé el proceso de recopilacion
de informacion relevante, manteniendo a consideracion que sean elementos que
se encuentren estrechamente ligados a la problemética analizada. El andlisis de
la informacién recopilada es un pilar fundamental para poder disefiar un plan de
mejora, mismo que se encuentra acorde al cumplimiento de los objetivos del
trabajo, otorgando una solucion basada en los resultados obtenidos de los datos
recabados. Comenzando con un andlisis financiero de la situacién en la que se
encuentra la organizacion, poniendo en préactica el uso de indicadores. Una vez
determinada la situacion actual, se plante el plan de mejoras, el cual consiste en
determinar las causas y efectos del problema, estipulando las posibles mejoras,
para su posterior desarrollo en un manual de politicas y procedimiento, orientado

al proceso del manejo de las cuentas por cobrar de la organizacion.
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CAPITULO IV

ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS

En el presente capitulo se requirié de la aplicacion de la entrevista como técnicas
de recoleccion de la informacion de mayor relevancia en relacion a la
problematica presentada en la organizacion Plaza Smart, para esto fue
necesario el desarrollo de un banco de preguntas enfocadas a los puntos
considerados importantes dentro del problema en el procedimiento que se aplica
a las cuentas por cobrar de la empresa.

4.1.Analisis de resultados

4.1.1. Andlisis de entrevista al Gerente

¢,Cuenta con un programa de capacitacion para el personal a cargo de las

cuentas por cobrar?

R. La empresa no cuenta con un programa de capacitacion al personal a cargo
de las cuentas por cobrar. Se espera que estos colaboradores cuenten con los
conocimientos necesarios para la realizacion de sus funciones. Un punto que la

gerencia se ha enfocado en mayor parte es la generacion de ventas.

Analisis

Al interrogar al gerente sobre un programa de capacitacion dirigido hacia los
colaboradores del area cuentas por cobrar se tiene que no existe un plan ce
capacitacién. Esto ha dado como resultado el mal manejo de las cuentas por
cobrar de la entidad, afectando a su flujo de efectivo. Por otro lado, de acuerdo
al entrevistado la gerencia se ha enfocado mas a la generacién de ventas en
lugar del control de las ventas a crédito y las cuentas por cobrar de la entidad,

observandose una tendencia hacia el crecimiento de los ingresos, pero no hacia

el control organizacion de las cuentas por cobrar.
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¢Existen politicas y procedimientos para el control de las cuentas por

cobrar?

R. Las politicas y procedimientos no han sido establecidas formalmente. Por lo
gue se deja mucho al juicio de los colaboradores en cuanto al tratamiento de las

cuentas por cobrar de la entidad.

Analisis

De acuerdo a las palabras del entrevistado, no existen politicas y procedimientos
formales para el manejo de las cuentas por cobrar de la empresa. Esto ha dado
fragilidad al tratamiento de las cuentas, las cuales presentan errores en sus
contabilizaciones y no reflejan el valor razonable real de las cuentas. Ademas,
la falta de estas politicas y procedimientos han aumentado la cartera vencida de

la empresa e impactado directamente en el saldo de las mismas, llegando a tener

problemas en consolidar los valores reales que son adeudados por el cliente.

¢Considera que un manual de politicas y procedimientos contribuye a la

mejora en el control de las cuentas por cobrar?

R. Si En la empresa han existido intentos de formalizar los procedimientos, pero
estos no se han sido llevados a cabo, por lo que considero que tales politicas

contribuirian a la mejora del control de las cuentas por cobrar.

Analisis

De acuerdo con lo mencionado por el entrevistado, la empresa ha presentado
intentos de formalizar las politicas y procedimientos respecto a las cuentas por
cobrar de la entidad. Sin embargo, no se ha dado la debida importancia para

llegar a una formalizacion consolidada, por lo que los problemas de la entidad

relacionados con las cuentas por cobrar han aumentado.
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Analisis general

Luego de la entrevista, se presentan las siguientes conclusiones a la
investigacion. La falta de capacitacion por parte de la gerencia dirigida hacia el
personal que labora directamente con las cuentas por cobrar, ha incidido
directamente en el control de las mismas, puesto que se deja al juicio de los
colaboradores. Ademas, la falta de esta capacitacién ha incidido directamente
en el registro y el manejo de los clientes que presentan altos niveles de atraso

en sus pagos, por lo que no ha habido una gestion eficiente de las cobranzas.

Por otro lado, los intentos de los administradores de establecer politicas y
procedimientos para el control de las cuentas por cobrar no se han ejecutado
ante la falta de formalismo y un aumento del interés de aumentar las ventas, pero

un descuido de en el control de los créditos otorgados a los clientes.
4.1.2. Andlisis de entrevistas a colaboradores

En la presente seccién a desarrollar se muestra los principales resultados de las
encuestas realizadas a 3 colaboradores encargados de las cuentas por cobrar

de la empresa. Los resultados obtenidos se muestran a continuacion.

1. ¢Ha recibido una capacitacién constante en la empresa sobre el

manejo de las cuentas por cobrar?

e C1: No

e C2:No

e C3:No
Analisis

Al preguntar sobre el estado de las capacitaciones dirigidas al area de las
cuentas por cobrar de la empresa, los tres encuestados afirmaron que no reciben
una capacitacion constante que les permita mejorar la gestion de las cuentas por

cobrar de la entidad.
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2. ¢Considera que las politicas y procedimientos de la empresa
contribuyen a la mejora de la gestion de las cuentas por cobrar?
e C1:No

e C2: No
e C3:No
Anélisis

La pregunta sobre las politicas y procedimientos trato indagar el estado, manejo
y contribucién de las politicas y procedimientos a la mejora de la gestién de las
cuentas por cobrar. Los encuestados proporcionaron una respuesta negativa
ante esta pregunta, demostrando que las politicas no contribuyen a la mejora de
la gestion de las cuentas por cobrar, indicando esto que es necesario la revision
de tales politicas orientadas hacia un plan de mejoras en la empresa y el

aumento de la liquidez de la misma.

3. De las siguientes opciones, ¢Cudl considera usted que describe el
nivel de afectacion del mal manejo de las cuentas por cobrar en la
empresa?

e C1: Considero que el nivel de afectacién mantiene un indice alto

e C2: Bajo mi percepcion sostengo la creencia de que su afectacion es alta

e (C3: Consideraria que la relevancia que presente el nivel de afectacion e

medio bajo
Analisis
Al indagar la percepcion interna del personal sobre el mal manejo de las cuentas
por cobrar, se tiene que 2 de los 3 entrevistados afirman que existe un nivel alto
de impacto en la salud financiera de la empresa, mientras que solo uno afirma

gue hay un nivel medio de impacto. Esto indica claramente que la entidad tiene

problemas en su salud financiera.

42



4. De las siguientes opciones, ¢Cual considera usted que describe el
nivel de fortaleza de los controles del proceso contable de la
empresa?

e C1: Considero que los controles ejecutados por la organizacion son
débiles, pues ocasionan problemas.

e C2: Considero que son débiles.

e (C3: Dadas las circunstancias afrontada, considero que las fortalezas
evidenciadas en el control del proceso contable de la empresa son
débiles.

Analisis

En el estudio del proceso contable de la empresa, se tiene que todos los

encuestados afirman que el proceso contable de la entidad es débil. En base a

esto, se considera el hecho de que un proceso contable débil aumente el nivel

de errores por parte de los empleados que se encuentran dentro del proceso

aumente, asi como el riesgo de fraude y baja el nivel de deteccion de errores.

5. ¢Considera que el establecimiento de politicas y procedimientos

contribuiria a la mejora en la gestidén de las cuentas por cobrar de la
empresa?

C1: Si considero que el establecimiento de este tipo de procedimientos
contribuiria de forma positiva

C2: Claro, un control en el proceso que gestiona las cuentas por cobrar
seria de gran ayuda.

C3: Si mantener una guia mediante politicas y procedimientos agilizaria

el proceso del manejo de las cuentas por cobrar

Anélisis

Al indagar sobre la aceptacion de politicas y procedimientos dirigida al area de

cuentas por cobrar, se tuvo un 100% de aceptaciéon a la propuesta de creacién

de tales politicas. Esto nace de la necesidad de mejorar el area de recaudacion
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dentro de la entidad, con el fin de aumentar flujo de dinero hacia las cuentas de

la empresa y asi mejorar la liquidez de la misma.

4.2 Estado de Situacién Financiera

En la presente imagen se visualiza el balance general de la compafia Plaza
Smart DA de CNT EP correspondiente a los periodos 2018 — 2017.

Tabla 6 Estado de Situaciéon Financiera 2018 - 2017

DISTRIBUIDOEREA PLAZASMART
Eztado de Situwacion Financiera
Al 31 de Diciembre de 2018 - 2017
En délares americanes, se excluyen centavos

Activos 2018 2017
Actives corrientes

Efectivo ¥ equivalentes al efectiva 1a. 508 2603935
Cuentas por cobrar ¥ otras ouentas por cobrar neto 515809 475170
Inventarios 32.355 15924
Servicios ¥ otros pagos anticipados 2088 2068
Activos por impuestos correntes 53522 159235
ros activos corrlentes 204 000,00 -
Total actvoes corrientes BI0.05T £41.595
Actives no corrientes

FPropiedades » equipos, neto 2.151 815 2.197.105
Otros actlvos no corrientes 1.832.650 47873
Total actves no corrientes 3.984.465 2.944.970
Total actvos 4.813.522 J3.486.5T73
Pasivos

Pasivos corrientes

Cuentas por pagar ¥ otras cuentas por pagar 1.008. 749 1.124 5la
Chligaciones ammnmladas Ja.204 a5 508
Pasivos por impuestos corrientes 2.141 7245
Total pasives corrientes 1L.093.695 L197. 266
Pasive no corriente

Cuentas por pagar largo plazo 2.148 595 F10.073
Total pasives o corrientes 2.148.595 T10.073
Total pasives 3.242.289 1.207.339
Pairinwonio

Aportaciones 1.00& 520 1.00& 556
Feservras 44 328 40,109
TTtilidad d=l ejercicic 991 15.258
Superavit del Fevaliacion de propiedad, planta v equpo 519.5353 519,533
Total pairimonio 1.5T1.233 LET9. 234
Total pasives ¥ pairinuoenioe 4.813.522 3.486.5T73
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4.2.1. Andlisis financiero

En el presente analisis financiero se analiza la situacion de la entidad referente
a las cuentas por cobrar, con el fin de determinar su salud financiera. A

continuacion, se presentan los indicadores con los cuales se realizo el estudio.

Tabla 7 Liguidez corriente

Indicador Férmula 2017 2018
L . Activo corriente 541.595 829.057
Liquidez corriente Pasivo corriente 1.197.266 045 1.093.484 0.76

Liquidez corriente
0,80 076
0,70
0,60
0,50
0,40
0,30
0,20
0,10

2017 2018

Figura 2 Liquidez corriente

Los resultados indican claramente que la entidad tiene problema de liquidez.
Para el afio 2017 la empresa presentaba un indicador de liquidez de 0,45
mientras que para el afio 2018 el indicador de liquidez se ubic6 en 0,76. Es decir,
para el afio 2017 la entidad contaba con 0,45 unidades monetarias para cubrir
cada unidad de deuda, dejando un déficit de 0,55 unidades monetarias. Para el
afo 2018 la situacion se repite, dejando un déficit de 0,24 unidades monetarias.
Esto indica que la entidad presenta un problema en el cumplimiento de sus pagos

en el corto plazo.
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4.2.2. Rotacién de Cuentas por cobrar

Tabla 8 Rotacion de cuentas por cobrar

Indicador Férmula 2018
Rotacién de cuentas por cobrar Ventas 1.083.284,93 210
Cuentas por cobrar 515.808,61 '

Para el afio 2018 la rotacion de cuentas por cobrar se ubica en 2,10 veces. Es
decir, las cuentas por cobrar en promedio para el 2018 rotaron 2,10 veces, lo
que quiere decir que el flujo de efectivo disminuyo y se afecto la liquidez de la

entidad, como se demostro con el indicador de liquidez.
4.2.3. Ciclo de conversion del efectivo

El ciclo de conversion de efectivo centra la atencion en el tiempo que transcurre
entre la fecha en la cual la compafiia realiza los pagos, o invierte en la
manufactura de inventario, y la fecha en la cual recibe los flujos de entradas de
efectivo o realiza un rendimiento en efectivo a partir de su inversion en la

produccion. El modelo se presenta de la siguiente manera:

Ciclo de Periodo de Periodo de cobranza L
> _ - Diferimiento de las
conversion del = conversion del + delas cuentas por -
) . . cuentas por pagar
efectivo inventario cobrar

Dentro del estudio, se tienen los siguientes resultados.

Periodo de

conversion del = 11,51
inventario
Periodo de

cobranza de las = 171,41

cuentas por cobrar

Diferimiento de las

= 358,80
cuentas por pagar

De acuerdo al resultado, se requiere un promedio de 11 dias para convertir el

inventario en productos terminados y en venderlo, posteriormente se requiere un

46



periodo promedio de 171 dias para recaudar las cuentas por cobrar; sin

embargo, se requieren de 359 dias para realizar el pago a los proveedores.

4.3.Desarrollo de problemas en el proceso de cobranzas (causas y efectos).

Tabla 9 Problemas en el proceso de cobranzas

Causas

Efectos

Falta de politicas de crédito

Crédito a clientes no idéneos

No se aplican las normas legales

Incremento de la cartera vencida

Falta de politicas y procedimientos

Aumento de errores por parte de los
colaboradores

4.3.1. Denominacién, causas y mejoras

Tabla 10 Denominacién, causas y mejoras

Como se denomina

Causa

Mejora

Falta de recursos

No existen las politicas
para otorgar crédito.

Configurar politicas de
créditos

de capacitacién

Ineficiente manejo | Mal manejo de la cartera | Disefiar métodos de
financiero por cobrar recaudacion.

Poco control de las Falta aplicacion de las | Capacitar sobre el
normas legales para el | normas legales. control  contable vy
créedito. tributario

Personal no capacitado | No existe un programa | Plan de capacitacion

para el personal

Poca revision

No existe revision de los
procesos para el control
de cartera

Diseflar procedimientos
para la recuperacion de
cartera.
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4.3.2. Plan de Mejoras

Dentro de la presente seccion se desarrolla el plan de mejora para la gestién de

las cuentas por cobrar de la entidad. Se presenta a continuacion.

Tabla 11 Plan de mejora

Oportunidad de mejora: el control de las cuentas por cobrar de la DISTRIBUIDORA PLAZASMART

permitird mejorar la entrada de flujo de efectivo y la liquidez de la empresa.

Meta: Disefiar politicas y procedimientos para el control efectivo de las cuentas por cobrar.

¢, Qué? ¢Quién? ,Cémo? JPor qué? ;Dénde? ¢Cuando?
Mejora en los | Departamento Disefiar La salud financiera | DISTRIBUIDORA 2019
procesos de de procedimientos | de la entidad se ha | PLAZASMART
recuperacién de | contabilidad |y politicas para | visto afectada a

cartera

el aumento de
flujo

procedente de

las cobranzas

de la empresa

causa del mal
manejo de las
cuentas por
cobrar. Esto ha
sido causado por
la falta de
procedimientos
para las cuentas
por cobrar de la
entidad, asi como
las politicas para el
otorgamiento de
créditos, lo que ha
resultado en un
aumento
considerable de la

cartera vencida.
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4.4.Desarrollo de la propuesta

Lo Fecha:
DISTRIBUIDORA Manual de Politicas y ————
PLAZASMART Procedimientos
DISTRIBUIDORA PROCESO C-PCT-01
PLAZASMART CUENTAS POR COBRAR
Objetivo

Establecer los lineamientos para el manejo de las cuentas por cobrar, originadas por los
créditos a clientes y obtener una recreacién optima de la cartera.

Alcance

Inicio: Venta a crédito.

Fin: Conservar los comprobantes de ventas.

Politicas de control

* Los valores y vencimientos de crédito son justificados por el gerente de ventas

* Tesoreria tiene que realizar el rastreo de la cartera y la adecuada recuperacién de la
cartera.

* El cliente llena la solicitud de crédito, y tiene que argumentarlo con la documentacion
correspondiente para realizar la venta a crédito.

* Los clientes nuevos no pueden ser solicitantes de crédito hasta después de 3 meses de
continuidad, durante este tiempo el cliente tiene que realizar compras al contado.

* El valor de crédito concedido sera calculado por un promedio de las compras que haya
realizado al contado, durante los primeros tres meses de relacion con la organizacion.
* Elincremento del crédito sera para clientes antiguos y recurrentes que no hayan caido en
mora.
* Se tiene que recapacitar la cartera vencida, cuando se hayan recuperado las cuentas por
cobrar en el momento establecido
* Tesoreria dara seguimiento a clientes para la recuperacion de la cartera vencida.
+ Se considera dificil recuperacion cuando los registros de deuda superen los 60 dias de
vencimiento.
* Almomento de necesitar soporte legal, contratar un asesor y mostrar la documentacién de
respaldo.
« El asesor legal tiene que analizar el caso y elaborar un plan para gestionar la cartera
vencida. Si no existe una solucién, se tiene que informar al gerente general para la toma de
decisiones financieras.
+ Se considera incobrable, cuando no se haya realizado la gestion oportuna por mas de un
afio.
« La provision de incobrables, tiene que cumplir con lo siguiente: (Articulo 10 de la Ley de
Régimen Tributario Interno, numeral 11)

» Cumplirse un tiempo superior a 5 afios desde el vencimiento del crédito.

 Anular la accion para la recaudacion del crédito

» En caso de quiebra o crisis del deudor

+ Si la parte deudora es una sociedad, esta tiene que haber cerrado definitivame
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Descripcion del procedimiento : crédito a clientes

NO

Responsable

Actividad

Ventas

Entregar la “Solicitud de Crédito” al
cliente, requiriendo toda informacién
solicitada en el formato.

Ventas

Recibir y examinar la solicitud de crédito,
de la misma manera los documentos de
acompafamiento.

Tesoreria

Confirmar la informacion del cliente, para
razonar el crédito solicitado, mediante
las siguientes pautas:

El historial del solicitante

Experiencia de pago

La capacidad de pago

Monto de compras

Administraciéon

Observar y valorar determinadamente la
informacion, para aprobar o rechazar el
crédito.

Tesoreria

Recibe la solicitud de crédito e ingresa
al sistema. Detallar los valores y plazos
del crédito, para realizar la facturacion.

Tesoreria

Se tiene que guardar la solicitud, junto
con los documentos de respaldo al
momento de aprobarse el crédito.
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Flujo grama del proceso

Proceso de crédito a clientes

Ventas Tesoreria Administracion

Entrega la solicitud
de crédito al cliente

Solicitud

Recibey revisa toda

la informacion
entregada por el
cliente

Fase

Analiza y verifica

w4 toda lainformacion

recibida

Recibe la solicitud
aprobada e ingresa
al sistema los
montos y plazos.

Archiva la solicitud

decrédito junto a

los documentos de
respaldo

[AVEIVENF
informacion
recibida

Aprueba el
crédito
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CONCLUSIONES

Se concluye la alta importancia del control en las cuentas por cobrar de la
entidad. Para el adecuado control de las mismas es necesario contar con
conocimientos actualizados en el tratamiento contable de tales cuentas. Por tal
motivo fue necesario el analisis de la informacion cientifica sobre la estructura

de estas cuentas.

El andlisis financiero de la empresa reveld que tiene problemas de liquidez. Esto
a causa del poco flujo de efectivo hacia las cuentas de la empresa. Para
determinar esta situacion fue necesario el empleo de los ratios financieros que
dieron como resultado una liquidez de 0,45 y 0,76 para el 2017 y 2018,
respectivamente. Esto dejo un déficit de 0,55y 0,24 para aquellos afios.

Finalmente, luego del estudio de la informacion se determina que un manual de
politicas y procedimientos para el control de las cuentas por cobrar contribuiria
a la mejora en la recaudacion del dinero para la entidad.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda realizar una capacitacion al personal que maneja las cuentas por
cobrar de la entidad, con el fin de tener estrategias que sirvan para el aumento
de la recaudacion de los valores el incremento de los flujos de efectivo hacia las

cuentas de la empresa.

Se sugiere que la entidad aplique las politicas y procedimientos disefiados en el
presente documento para la mejora del control de las cuentas por cobrar de la
entidad.

Finalmente, la entidad debe de revisar las politicas y procedimientos disefiados,
con el fin de determinar si siguen cumpliendo con lo esperado, si se ajustan a las
necesidades de la empresa o si necesitan ser actualizadas para que se ajusten

a los cambios del mercado.
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ANEXOS
Anexo 1. NIIF C-3 - CUENTAS POR COBRAR OBJETIVO

Establecer los criterios particulares de valuacion, presentacion y revelacion
relativos a las cuentas por cobrar y las otras cuentas por cobrar del Banco, que
no contienen un componente de financiamiento; es decir, que no devengan

interés.

No son objeto de esta NIF las cuentas por cobrar y las otras cuentas por cobrar
del Banco, que contienen un componente de financiamiento; es decir, que
devengan interés, o cuentas por cobrar y otras cuentas por cobrar sin interés
explicito de largo plazo, por ser tratadas en la NIF, Instrumentos financieros para

cobrar principal e interés.

El reconocimiento inicial de las cuentas por cobrar debe hacerse cuando surge
el derecho generado por una transaccién; es decir, al considerarse devengada
la operacion que les dio origen, lo cual ocurre cuando, para cumplir los términos
del contrato celebrado, se transfiere el control sobre los bienes o servicios
acordados con la contraparte. S6lo deben reconocerse aquellas cuentas por
cobrar por las cuales el ingreso puede ser reconocido de acuerdo con la NIF,

Ingresos por contratos de venta de bienes o prestacion de servicios.

Las bonificaciones, descuentos y devoluciones deben afectar el monto por
cobrar, y deben reconocerse cuando surge el derecho de tomar la bonificacion,
descuento o devolucion por la contraparte. Esto puede ocurrir al momento de
efectuarse la transaccion o cuando se dan ciertas circunstancias posteriores. Si
se espera que las circunstancias posteriores ocurran, el Banco debe efectuar
una estimacion; es decir una partida que disminuya el monto por cobrar a la
contraparte. En caso de que la estimacion exceda el saldo del monto por cobrar,

entonces debe reconocerse una provision.
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Anexo 2. Reglamento de aplicacion de la ley de régimen tributario interno
decreto No. 2411

Art. 1.- Cuantificacion de los ingresos. - Como norma general, para efectos de la
aplicacion del Art. 1 de la Ley, los ingresos de fuente ecuatoriana o los percibidos
en el exterior por personas naturales ecuatorianas residentes en el Pais o por
sociedades nacionales se registraran por el precio del bien transferido o del
servicio prestado o por el valor bruto de los ingresos generados por rendimientos

financieros o inversiones en sociedades.

Art. 17.- Gastos generales deducibles. - Bajo las condiciones descritas en el
articulo precedente y siempre que no hubieren sido aplicados al costo de
produccion, son deducibles los gastos previstos por la Ley de Régimen Tributario

Interno, en los términos sefialados en ella y en este Reglamento, tales como:
Créditos incobrables

Serdn deducibles las provisiones para créditos incobrables originados en
operaciones del giro ordinario del negocio, efectuadas en cada ejercicio
impositivo, en los términos sefialados por la Ley de Régimen Tributario Interno.
Los créditos incobrables que cumplan con una de las condiciones previstas en
la indicada Ley seran eliminados con cargos a esta provision y, en la parte que

la excedan, con cargo a los resultados del ejercicio en curso.

No se entenderan créditos incobrables sujetos a las indicadas limitaciones y
condiciones previstas en la Ley de Régimen Tributario Interno, los ajustes
hechos a cuentas por cobrar, como consecuencia de transacciones,
resoluciones administrativas firmes o ejecutoriadas y sentencias ejecutoriadas
qgue disminuyan el valor inicialmente registrado como cuenta por cobrar. Estos
ajustes se aplicaran a los resultados del ejercicio en que tenga lugar la

transaccion o en que se haya ejecutoriado la resolucidén o sentencia respectiva.
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Anexo 3. Reglamento de comprobantes de venta, retencion y documentos

complementarios

Art. 2.- Documentos complementarios. Son documentos complementarios a los

comprobantes de venta, los siguientes:
a) Notas de crédito;

b) Notas de débito; vy,

c) Guias de remision

Art. 4.- Otros documentos autorizados.- Son documentos autorizados, siempre
que se identifique, por una parte, al emisor con su razén social o denominacion,
completa o abreviada, o con sus nombres y apellidos y nimero de Registro Unico
de Contribuyentes; por otra, al adquirente o al sujeto al que se le efectue la
retencion de impuestos mediante su ndmero de Registro Unico de
Contribuyentes o cédula de identidad o pasaporte, razén social, denominacion;
y, ademas, se haga constar la fecha de emision y por separado el valor de los

tributos que correspondan

Art. 17.- Oportunidad de entrega de los comprobantes de venta y documentos
autorizados.- Los comprobantes de venta y los documentos autorizados,
referidos en este reglamento, deberan ser entregados en las siguientes

oportunidades:

a) De manera general, los comprobantes de venta seran emitidos y entregados
en el momento en el que se efectle el acto o se celebre el contrato que tenga
por objeto la transferencia de dominio de los bienes o la prestacion de los

Servicios;

b) En el caso de transferencia de bienes pactada por medios electrénicos,
teléfono, telefax u otros medios similares, en que el pago se efectie mediante
tarjeta de crédito, débito, abono en cuenta o pago contra entrega, el comprobante
de venta sera entregado conjuntamente con el bien o a través de mensajes de

datos, segun corresponda;
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c) En el caso de pago de servicios a través de convenios de débito en cuentas
corrientes, cuentas de ahorros o tarjetas de crédito, los comprobantes de venta
emitidos por el prestador del servicio deberan ser obligatoriamente entregados
al cliente por cualquier medio, pudiendo serlo conjuntamente con su estado de

cuenta;
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Anexo 4. Ley organica de Telecomunicaciones
Articulo 21.- Definicion y tipo de usuarios.

Usuario es toda persona natural o juridica consumidora de servicios de
telecomunicaciones. El usuario que haya suscrito un contrato de adhesion con
el prestador de servicios de Telecomunicaciones, se denomina abonado o
suscriptor y el usuario que haya negociado las clausulas con el Prestador se

denomina Cliente.
Articulo 22.- Derechos de los abonados, clientes y usuarios.

Los abonados, clientes y usuarios de servicios de telecomunicaciones tendran

derecho:

8. A la facturacién y tasacion correcta, oportuna, clara y precisa, de acuerdo con
las normas aplicables; no es admisible ninguna modalidad de redondeo. La
entrega de facturas o estados de cuenta podra realizarse a domicilio o por via

electronica, a eleccion del abonado, cliente o suscriptor.

La entrega de facturas o estados de cuenta a través de internet, correo
electrénico o cualquier otro medio digital o electrénico no tendrd costo y
procedera Unicamente previa aceptacion expresa y escrita del abonado, cliente
o suscriptor, en la cual, el mismo manifieste su aprobacion para reemplazar la

entrega fisica de su factura.

9. A pagar tarifas de acuerdo con las regulaciones correspondientes y los planes

contratados, de ser el caso.

10. A que su prestador le informe oportunamente sobre la interrupcion,

suspension o averias de los servicios contratados y sus causas.

11. A obtener de su prestador la compensacion por los servicios contratados y
no recibidos, por deficiencias en los mismos o el reintegro de valores

indebidamente cobrados.

Articulo 23.- Obligaciones de los abonados, clientes y usuarios.
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Los abonados, clientes y usuarios de los servicios de telecomunicaciones, estan

obligados a lo siguiente:

1. Cumplir con los términos del contrato de prestacion de servicios celebrado con

el prestador, independientemente de su modalidad.

3. Pagar por los servicios contratados conforme el contrato de prestacion de

servicios y a lo dispuesto en el ordenamiento juridico vigente.

65



Anexo 5 Modelo de la entrevista a colaboradores

1.

¢Ha recibido una capacitacién constante en la empresa sobre el
manejo de las cuentas por cobrar?

¢Considera que las politicas y procedimientos de la empresa
contribuyen a la mejora de la gestién de las cuentas por cobrar?

De las siguientes opciones, ¢Cual considera usted que describe el
nivel de afectacion del mal manejo de las cuentas por cobrar en la
empresa?

De las siguientes opciones, ¢Cual considera usted que describe el
nivel de fortaleza de los controles del proceso contable de la
empresa?

¢Considera que el establecimiento de politicas y procedimientos
contribuiria a la mejora en la gestion de las cuentas por cobrar de la

empresa?

Anexo 6 Modelo de la entrevista al gerente general

1.

2.

3.

¢Cuenta con un programa de capacitacién para el personal a cargo
de las cuentas por cobrar?

¢Existen politicas y procedimientos para el control de las cuentas
por cobrar?

¢Considera que un manual de politicas y procedimientos contribuye

ala mejora en el control de las cuentas por cobrar?
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Anexo 7 Solicitud de crédito

SOLICITUD DE CREDITO
LUGAR ¥ FECHA DE SOUCITUD

OMVISION: PEUCULA [ TERMOFORMADO =]
1. DAYOS GENERALES
=L S IRUT
DRECC ERCIAL
—_PROVINGIA TELET
OIRECC)

1 NACIONALIDAD ESTADO Givie
e YELEF
o tavor s actvidad
IGERENTE GENERAL [SCONOMICA y POBODOGION Gl mercedo

IGERENTE FINANCIERO
IGERENTE DE COMPRAS
JGERENTE DE VENTAS
IGERENTE DE PROCUCCION

3. MEFERENCIAS

Eo —Wm e

4. TERMINOS SOLICITUD DEL CREDITO

PLAZO DEL CREDITS
GARANTIAS PROPUESTAS
[ — HIPOTECARIA
[ — PRENDARIA
[ — VALORES EN GARANTIA
s DOCUMENTO EN GARANTIA
 — OTROS:
NOTA B Pamiento del oré A Mgeto & In veracand 0o o858 INTOrMAackin y. DOf 10 WO, AutOnEo

@ BOPPF DEL ECUADOR CIA LTDA. & su nvossgacion
BOPP DE ECUADOR e comprometo 8 Mantendr e34a Mionmaciddn bego e mis abachuts reservs

ADJUNTAR A ESTA SOUCITUD COPIA DEL RU.C. ¥ CEDULA DE IDENTIDAD,
DOS REFERENCIAS COMERCIALES Y DOS CERTIFICADOS BANCARIOS
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