
i 

 

  

INSTITUTO SUPERIOR TECNOLÓGICO BOLIVARIANO DE 

TECNOLOGÍA 

UNIDAD ACADÈMICA DE EDUCACIÒN COMERCIAL, 

ADMINISTRACIÒN Y CIENCIAS 

Proyecto de Investigación previo a la obtención del título de: 

TECNÓLOGA EN CONTABILIDAD Y AUDITORÍA 

 

TEMA: 

PROPUESTA DE ANALISIS DE LOS INVENTARIOS Y SUS IMPACTO 

EN LOS ESTADOS FINANCIEROS DE LA EMPRESA DIN S.A 

 

AUTOR: Medranda Delgado Cristhian Patricio 

Tutor: Ing. Fidel Lucin Preciado 

 

 

Guayaquil, Ecuador 

2018 

 

 

 



ii 

 

DEDICATORIA 

 

Este proyecto se lo dedico a mis compañeros y profesores para que estén 

informados acerca de este tema y sobre todo se lo dedico a Dios, por ser 

el inspirador para cada uno de mis pasos en mi convivir diario, a mis padres 

por ser la guía en el sendero de cada acto que realizo hoy, mañana y 

siempre. 

 

Cristhian Medranda Delgado 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



iii 

 

 

 

AGRADECIMIENTO 

 

En primer lugar, doy infinitamente gracias a Dios, por haberme dado fuerza 

y valor para culminar esta etapa de mi vida.  

Agradezco también la confianza y el apoyo brindado por parte de mi madre 

que, sin duda alguna, en el trayecto de mi vida me ha demostrado su amor 

corrigiendo mis faltas y celebrando mis triunfos.  

Gracias a las personas que me ayudaron directa e indirectamente en la 

realización y culminación de este proyecto.  

 

Cristhian Medranda Delgado 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



iv 

 

 

CERTIFICACIÓN DE ACEPTACIÓN DEL TUTOR 

En mi calidad de Tutor del Proyecto de Investigación, nombrado por la 

Comisión de Culminación de Estudios del Instituto Superior Tecnológico 

Bolivariano de Tecnología.  

CERTIFICO: 

Que después de analizado el proyecto de investigación con el tema: 

PROPUESTA DE ANALISIS DE LOS INVENTARIOS Y SUS IMPACTO 

EN LOS ESTADOS FINANCIEROS DE LA EMPRESA DIN S.A y problema 

de investigación: ¿Cómo afecta el mal manejo de los inventarios en los 

estados financieros en la empresa DIN SA, ubicada en el cantón 

Guayaquil, provincia del Guayas periodo 2018? presentado por 

Medranda Delgado Cristhian Patricio como requisito previo para optar 

por el título de:  

 

             TECNÓLOGO EN CONTABILIDAD Y AUDITORÌA 

 

El mismo cumple con los requisitos establecidos, en el orden metodológico 

científico-académico, además de constituir un importante tema de 

investigación. 

 

Egresado:                                                         Tutor: 

Cristhian Patricio Medranda Delgado         Ing. Fidel Lucin Preciado 

 



v 

 

CLÁUSULA DE AUTORIZACIÓN PARA LA PUBLICACIÓN DE 

TRABAJOS DE TITULACIÓN 

Yo, Medranda Delgado Cristhian Patricio en calidad de autor con los 

derechos patrimoniales del presente trabajo de titulación  PROPUESTA DE 

ANALISIS DE LOS INVENTARIOS Y SUS IMPACTO EN LOS ESTADOS 

FINANCIEROS DE LA EMPRESA DIN S.A, de la modalidad de presencial 

realizado en el Instituto Superior Tecnológico Bolivariano de Tecnología 

como parte de la culminación de los estudios en la carrera de 

CONTABILIDAD Y AUDITORIA, de conformidad con el Art. 114 del 

CÓDIGO ORGÁNICO DE LA ECONOMÍA SOCIAL DE LOS 

CONOCIMIENTOS, CREATIVIDAD E INNOVACIÓN reconozco a favor de 

la institución una licencia gratuita, intransferible y no exclusiva para el uso 

no comercial del mencionado trabajo de titulación, con fines estrictamente 

académicos.  

Asimismo, autorizo/autorizamos al Instituto Superior Tecnológico 

Bolivariano de Tecnología para que digitalice y publique dicho trabajo de 

titulación en el repositorio virtual de la institución, de conformidad a lo 

dispuesto en el Art. 144 de la LEY ORGÁNICA DE EDUCACIÓN 

SUPERIOR. 

 

 

 ______________________________                     ______________                 

Medranda Delgado Cristhian Patricio                            Firma                                                                 

 

        No. de cedula: 0931755540 

 

 

 



vi 

 

CERTIFICACIÓN DE ACEPTACIÓN DEL CEGESCIT 

 

En calidad de colaborador del Centro de Gestión de la Información 

Científica y Transferencia de Tecnológica (CEGESCIT) nombrado por el 

Consejo Directivo del Instituto Superior Tecnológico Bolivariano de 

Tecnología. 

 

CERTIFICO: 

 

Que el trabajo ha sido analizado por el URKUND y cumple con el nivel de 

coincidencias permitido según fue aprobado en el REGLAMENTO PARA 

LA UTILIZACIÓN DEL SISTEMA ANTIPLAGIO INSTITUCIONAL EN LOS 

PROYECTOS DE INVESTIGACIÓN Y TRABAJOS DE TITULACIÓN Y 

DESIGNACIÓN DE TUTORES del ITB. 

  

 

 

 

   ______________________________           ______________                 

      Ing. Fidel Lucin Preciado                                Firma    

                    CEGESCYT                                                              

  

 

 



vii 

 

 

 

INSTITUTO SUPERIOR TECNOLÓGICO BOLIVARIANO DE 

TECNOLOGÌA 

UNIDAD ACADÉMICA DE CIENCIAS COMERCIALES, 

ADMINISTRATIVAS Y CIENCIAS 

PROYECTO DE INVESTIGACIÓN PREVIO A LA OBTENCIÓN DEL 

TÍTULO DE: TECNÓLOGO EN CONTABILIDAD Y AUDITORÍA 

TEMA: 

Propuesta de análisis de los inventarios y su impacto en los estados 

financieros de la empresa DIN S.A 

Autor: Cristhian Patricio Medranda Delgado 

Tutor: Ing. Fidel Lucin  

Resumen 

La empresa DIN S.A se dedica a la importación y ventas de láminas 

acrílicas y productos para confección de ropa, la cual está teniendo 

problemas con los inventarios ya que no saben si lo que tienen físico en la 

bodega coordina con lo contable, por tal motivo se está llevando esta 

investigación acabo. El propósito de la investigación estuvo orientado a 

proponer propuestas para mejorar el manejo de los inventarios y poder 

mejorar su impacto en los estados financieros. Los tipos de investigación 

utilizados fueron de tipo descriptivo, explicativo y correlacional. El análisis 

documental fue la técnica utilizada como producto de la aplicación de 

metodología, la conclusión más relevante a la que se llego fue aplicar 

procedimientos para mejorar el manejo de los inventarios.  
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ABSTRACT 

The company DIN S. A is dedicated to the importation and sales of acrylic 

sheets and clothing products, which is having problems with inventories 

because they do not know if what they have physical in the winery 

coordinates with the accounting, for this reason is taking this Investigation 

just. The purpose of the research was aimed at proposing proposals to 

improve the management of inventories and to improve their impact on the 

financial statements. The types of research uses were descriptive, 

explanatory and correlational. The documentary analysis was the technique 

used as a product of the application of methodology, the most relevant 

conclusion that was reached was to apply procedures to improve the 

management of the inventories. 
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CAPITULO I 

EL PROBLEMA 

PLANTEAMINENTO DEL PROBLEMA 

Ubicación del problema en un contexto 

La contabilidad es la ciencia la cual permite conocer los principios y las 

reglas para poder efectuar mediante ficheros, libros o registros adecuados, 

las anotaciones de las operaciones que son económicas con el fin poder 

conocer cuál es la situación de la misma. (Biencito, 2009) 

Se puede mencionar que la contabilidad social es aquella que se dedica a 

medir, estudiar y analizar el patrimonio de cada organización, esto con el 

único objetivo de poder llegar a tomar las decisiones y los controles, esto 

se lo puede realizar presentando la información necesaria mediante los 

estados financieros. 

La finalidad que tiene la contabilidad es lograr suministrar la información en 

un determinado tiempo, lo cual resulta de mucha utilidad para los usuarios 

al momento de tomar las decisiones, esto para el control de tiempo pasado, 

así como la estimación de los resultados futuros. 

Se argumenta que la contabilidad se la conoce como el lenguaje de los 

negocios y de las finanzas, ya que las personas realizan sus negocios, 

donde las empresas llevan sus actividades y las operaciones, donde los 

dirigentes necesitan conocer la información. (Romero, 2012) 

Por otra parte, los inventarios que se dan de la materia prima ayudan como 

las entradas a determinadas etapas de los procesos de la producción y de 

los inventarios que se dan en el producto terminado el mismo que ayuda a 

satisfacer la demanda de los clientes, los inventarios representan de 

manera frecuente una inversión de los recursos financieros. (Salas, 2009) 
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La empresa Din S.A., en una empresa que se dedica a importación y ventas 

de láminas acrílicas y productos para confección de ropa, la cual está 

teniendo problemas con los inventarios ya que no saben si lo que tienen 

físico en la bodega coordina con lo contable, por tal motivo se está llevando 

esta investigación acabo. 

Mediante el control de los inventarios se puede realizar una planeación y 

ejecución de trabajo el mismo que implica la participación de algunos 

segmentos de la organización tales como las finanzas, ventas, compras, 

contabilidad y producción. (Zapata, 2014) 

Situación conflicto 

A continuación, mencionaremos los problemas más frecuentes que 

presenta la empresa DIN S.A en cuanto a su inventario. 

 No despachan de la bodega los artículos que están en la factura por 

que los productos están mal ingresados. 

 No cuentan con registro actualizado de la mercadería que ingresa lo 

que no permite definir la cantidad de productos que se encuentran en el 

inventario. 

 Al realizar un inventario semestral y no tener un control exacto de lo 

que se tiene en bodega se olvidan de ciertos productos y no logran salir a 

la venta por deterioro. 

Delimitación del problema 

Campo: Contable  

Área:  inventario de mercadería 

Contexto: Empresa DIN S.A 

Aspectos: Registro entrada y salida  



14 

 

Provincias: Guayas 

Cantón: Guayaquil 

Año:   2018 

Formulación del problema 

¿Cómo afecta el mal manejo de los inventarios en los estados financieros 

en la empresa DIN SA, ubicada en el cantón Guayaquil, provincia del 

Guayas periodo 2018? 

Variables 

Variable Independiente: manejo de los inventarios 

Variable Dependiente: Estados financieros 

Evaluación del problema 

Delimitado: En almacenes DIN S.A. no se encuentra un procedimiento 

correcto sobre los inventarios para presentar los estados financieros, lo cual 

podría perjudicar a la empresa. 

A pesar que esta falencia no es muy alta, se deben realizar los correctivos 

necesarios, para poder terminar por completo estas fallas que hay al 

momento de tomar los inventarios. 

Original: Por medio de este trabajo investigativo se desarrollará por 

primera vez un análisis de los inventarios para poder presentar los estados 

financieros. 

Dicho análisis deberá ser realizado por el departamento contable y luego 

por el contador, para que luego pueda ser presentado a los directivos. 

Evidente: Se encuentra evidente que existen algunas falencias a la hora 

de tomar los inventarios físicos, lo cual es un retraso para el departamento 

contable para generar las transacciones contables.  
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Se hace referencia que, si el inventario no es bien ingresado, o no es bien 

tomado se pondrán cantidades erróneas, lo cual perjudica 

económicamente a la empresa, ya que los directivos al revisar los estados 

financieros podrían invertir en aspectos que no se lo deba hacer. 

Concreto: El presente trabajo investigativo presenta un gran beneficio para 

la empresa, ya que por medio de una buena aplicación de los 

procedimientos de inventarios se llegaría a reflejar por medio de los estados 

financieros. 

Factible: Se recomienda que se capacite al personal nuevo sobre los 

inventarios y el manejo del sistema, de la misma manera se solicita la ayuda 

del personal contable cuando existan falencias en los inventarios.  

Objetivos 

Objetivo general 

Elaborar un análisis a los inventarios de mercadería para determinar su 

impacto en los estados financieros de la empresa DIN SA 

Objetivos específicos 

 Fundamentar desde la teoría contable relacionada a los inventarios 

de mercadería. 

 Diagnosticar el estado actual de inventarios de mercadería. 

 Elaborar un plan para mejorar el control en los inventarios de 

mercadería. 

Justificación 

La importancia de la presente investigación está que el objeto mismo es la 

cuenta de los inventarios la cual se considera la partida más relevante del 

activo circulante de cualquier organización comercial en lo que nos 

permitirá reflejarla en los estados financieros para luego poder analizar y 
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hacer una comparación referente a los años anteriores y así poder ver 

falencias que se haya tenido para hacer mejoras de aquellas y ver cuál ha 

sido su impacto en las cuentas de inventario. 

Esta investigación fundamenta su utilidad metodológica tanto y cuanto que 

esta investigación está orientada a realizar un correcto análisis de lo que 

nos reflejan los saldos de inventario en nuestros estados financieros lo cual 

paulatinamente va permitir tener el saldo correcto de la cuenta de inventario 

de la empresa DIN SA. 

La utilidad metodológica de la investigación está en utilizar tipo los tipos de 

investigación: descriptivo, explicativo y correlacional, lo cual permita hacer 

el diagnóstico del listado actual de los saldos en la cuenta inventario para 

así, establecer su deficiencia y proponer una alternativa solución a los tipos 

de investigación lo cual también se aplica a  la técnica de análisis 

documental que es la relevancia social de esta investigación el cual se 

establece con lo que dice el plan nacional del buen vivir. 

 Su objetivo específico es que todo ecuatoriano tenga un trabajo digno 

decoroso que viva bien, que tenga una buena calidad de vida y que ayude 

a contribuir a que la empresa distribuidora DIN S.A., se mantenga en el 

mercado lo cual también está fomentando que se mantenga la plaza actual 

a tanto trabajadores que suman tantas familias que dependen actualmente 

de la empresa por eso mediante esta investigar realizando el debido 

análisis se planea ver el impacto positivo o a su vez negativo que está 

teniendo la empresa DIN S.A. con los inventarios. 
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CAPITULO II 

MARCO TEORICO 

FUNDAMENTACION TEORICA 

Antecedentes históricos 

En el mundo entero se ha dado a conocer la utilidad que tiene la 

contabilidad para las empresas, ya que los procedimientos, así como los 

tipos de contabilidad que existen permiten que existan un control riguroso 

en las mercaderías de las empresas.     

Al pasar el tiempo se llega a conocer una variedad de definiciones sobre la 

contabilidad, las mismas que se dan como la técnica la cual se utiliza para 

poder producir de manera sistemática y estructural, la información 

cuantitativa, las mismas que se expresan en unidades monetarias, por 

medio de las transacciones las cuales se realizan mediante unidades 

económicas. 

Para la edad antigua antes de cristo llegaron a existir elementos los mismos 

que llegaron hacer muy necesarios para poder considerar a las actividades 

contables, entre las que tenemos a la escritura y los números, así como 

también los elementos económicos que son indispensables, los romanos 

llevaban una contabilidad la misma que constaba de dos libros los cuales 

eran el Codex y la adversaria. 

En la Edad media por medio de los libros contables ya son llevados 

mediante el uso del debe y del haber los cuales son utilizados mediante los 

asientos cruzados de esta manera se llevaba a cabo las cuentas de las 

pérdidas y de las ganancias, las mismas que resumían los saldos de las 

operaciones que se daban en las comunas. 



18 

 

Para la edad moderna se empiezan a utilizar tres libros el cuaderno o libro 

mayor, el diario y el borrador o memorial, los mismos que servían para 

poder enseñar la contabilidad, para el siglo XVII se crean los centros 

mercantiles los cuales tenían como función vigilar y poder revisar la realidad 

de la información contable. 

De esta manera se puede entender que la contabilidad aparece desde 

mucho tiempo atrás, ya que esta materia es esencial para que toda persona 

pueda llevar un control de sus costos y sus gastos, para de esta manera su 

economía pueda ir creciendo, o si existían perdidas puedan tomar 

decisiones acertadas de lo que deberían cambiar. 

En América la contabilidad es muy utilizada por la importante que es para 

las empresas y negocios ya que les permite ir creciendo, por una parte, el 

sector privado tiene que ser equitativo y a la vez sostenible, para generar 

una fortaleza y que pueda rendir las cuentas y se pueda fomentar el 

desarrollo en los mercados. (Rincon, 2016) 

En el Ecuador se conoce que la contabilidad es una ciencia que mediante 

sus procedimientos y el control que le da el sujeto pasivo es de gran utilidad 

para poder llegar a los objetivos que se plantean los directivos de cada 

empresa, es así que se puede notar que esta ciencia es de gran importancia 

en cualquier parte del mundo. 

Se encuentra relevante que la contabilidad, es una ciencia la cual tiene 

como objeto a la organización y los controles de las operaciones de las 

empresas, el mismo que enseña y logra exponer las reglas para los 

registros que se dan, con la finalidad de poder mostrar las situaciones de 

los fenómenos que se producen en el patrimonio de las empresas las 

cuales se dan como consecuencia de las operaciones  (Gonzalez, Lopez, 

& Gomez, 2014). 

Por medio de la contabilidad se dan los inventarios, los mismos que se 

encuentran constituidos por las materias primas, los productos que están 
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en proceso, los suministros que se llegan a utilizar en las operaciones y así 

como también en los productos terminados. 

Los inventarios son la acumulación de los materiales tales como materia 

prima, productos en proceso y terminados, o los artículos que se 

encuentran en mantenimiento, los cuales serán usados para poder 

satisfacer las demandas que son futuras. (Perez, Cinfuentes, & Vasquez, 

2014) 

Los inventarios son la razón de funcionar de las organizaciones, por lo cual 

se deberán escatimar lo recursos para de esta manera poder llevar un 

control de todo lo que se posee.  

Por otra parte, los inventarios se los puede conocer como los bienes que 

tiene una empresa, los mismos que son destinados para la producción y la 

venta, entre los que podemos mencionar a la materia prima, a la producción 

de los procesos, maquinaria, artículos terminados y demás materiales que 

se den en el ciclo de las operaciones. (Cornejo, 2015) 

Los inventarios llegan a existir desde mucho tiempo atrás, pues los antiguos 

pueblos llegaban almacenar cantidades grandes de alimentos para de esta 

manera poder satisfacer las necesidades de las personas en la época de 

la sequía, llegando a existir así para poder evitar los problemas de la 

escasez. Retomando a los días de hoy los inventarios que se dan en las 

empresas se dan para poder proveer de materiales necesarios en los 

momentos indicados. 

Por tal razón en la empresa DIN S.A realiza los inventarios de mercadería, 

los cuales ayudaran a interpretar los estados financieros de una manera 

mucho más fácil, para que los directivos puedan tomar decisiones 

concretas sobre la empresa. 

Los estados financieros son la información financiera la cual es 

indispensable para cualquier empresa, para la toma de decisiones, la 

misma que deberá ser reflejada en un determinado tiempo, la cual deberá 
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ser generada para los socios, clientes, proveedores y clientes. (De la O & 

Blanco, 2018)  

El impacto que tienen los estados financieros es de gran importancia, ya 

que por medio de estos se reconocerá las pérdidas y las ganancias que se 

están dando en la empresa, para de esta manera poder llegar a tomar las 

medidas necesarias, para el caso de las ganancias, pues se deberá seguir 

con los procesos que se tiene, ya que estos están generando ganancias, 

en el caso de perdidas permitirá que se mejoren los procesos y todo lo 

relacionado a este tema. 

Antecedentes referenciales 

Los inventarios pueden darse de manera mensual, semestral o anual, ya 

que estos permiten verificar la materia prima o demás productos que la 

empresa vende, para de esta manera poder llegar a conocer los faltantes 

que existan en la empresa, de una manera mucho más fácil se menciona 

que los bienes de las empresas llegan hacer destinados tanto para la 

producción como para la venta, aquí se encuentra la materia prima, 

artículos terminados, producción en proceso, dinero, maquinaria y demás 

materiales. (Cornejo, 2015) 

Tipos de inventarios 

Se presenta a continuación algunos tipos de inventarios. 

Inventarios por su forma: 

 Inventario de la materia prima. 

 Inventario de productos en proceso. 

 Inventario de los productos terminados. 

 Inventario de los suministros de fábrica. 

 Inventarios de la mercadería. 
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Inventario según la función 

 Inventario de seguridad. 

 Inventario de desacoplamiento. 

 Inventario en tránsito. 

 Inventario ciclo. 

 Inventario estacional. 

Inventario desde el punto de vista logístico 

 Inventario en ductos. 

 Inventario en existencias para especulación. 

 Inventario de naturaleza cíclica. 

 Inventario en existencia de seguridad. 

 Inventario en existencias obsoletas. 

Componentes de un modelo de inventarios 

Dentro de los componentes que abarca los modelos de inventarios se 

pueden encontrar los siguientes:  

Costos: El sistema de inventarios se compone por los costos se dan por 

mantenimiento, por penalización, ordenar y variable. 

Demanda: Los diferentes artículos presentan demandas de sus productos, 

es decir el número de las unidades las cuales se vayan a vender en un 

futuro, se debe tener en cuenta que la demanda llega hacer mayor que las 

cantidades que han sido vendidas esto debido a la falta de los inventarios.  
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Fundamentación legal 

Nic 2 inventarios 

Objetivo 

Es determinar el proceso contable de los inventarios, por medio de la 

medición de los costos históricos. Este tema es fundamental en el tema 

contable de los inventarios en cuanto a la cantidad de los costos que se 

deben acumular en los activos, para de esta manera poder diferirlo, hasta 

que los correspondientes ingresos lleguen hacer reconocidos. Mediante 

esta norma se podrá suministrar una guía la cual permita determinar el 

costo, así como el subsecuente reconocimiento esto se dará como los 

gastos del periodo, donde se incluyan los deterioros los mismos que 

rebajen el importe en los libros esto al valor neto que es realizable. 

Alcance 

 Se la aplica, en los estados financieros que se preparan para los 

contextos que son el sistema del costo histórico, para poder 

contabilizar aquellos inventarios que no sean, tales como: las obras 

en proceso que son provenientes de los contratos de la construcción, 

donde se incluyen los contratos de los servicios que son 

relacionados con ellos, instrumentos financieros, los inventarios que 

provienen de la producción ganadera, agrícola y forestal, minas de 

minerales, activos biológicos.  

 Esta norma sustituye a las NIC 2. 

 Los inventarios también incluyen tanto los bienes comprados y los 

que son almacenados para poder revender. 

 La medición de los inventarios tendrá que ser por el costo o por el 

valor neto realizable. 
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 Los costos de los inventarios: se comprenden por los costos que son 

derivados para la adquisición y la conversión de los mismos, así 

como los demás costos de los cuales se han incurrido para poder 

darle la condición y una ubicación actual. 

 Costos de adquisición: llegan a comprender los precios de las 

compras, donde se incluye los aranceles de la importación y de otros 

impuestos, los cuales no podrán ser recuperables para las empresas 

que sean de autoridades fiscales. 

 El costo de la adquisición incluye la diferencia de los cambios los 

mismos que surgen de manera directa por la compra de inventarios 

que han sido facturados en cuanto a la moneda extranjera, esto 

siempre que se llegue a cumplir las circunstancias que son 

contempladas para el tratamiento que permite las NIC 21. 

NIC 1: Presentación de los Estados Financieros. 

Por medio de los estados financieros se llegan a presentar las utilidades, 

así como los recursos los cuales son presentado por medio de las 

operaciones de la organización, entre los principales cambios que se 

presentan en la estructura financiera de cada una de las entidades y del 

reflejo final el mismo que se da en efectivo y en aquellas inversiones que 

son simplemente temporales o para un periodo determinado. (Normas 

Internacionales de contabilidad, 2006) 

Objetivo de las NIC 1. 

El objetivo que presenta esta Nic es poder reconocer la base que permite 

la presentación de los estados financieros, los mismos que tiene un fin 

general, donde su propósito es poder asegurar que dicha información que 

se presenta pueda ser comparable, para los estados financieros lo cuales 

puedan ser iguales a las entidades de los ejercicios anteriores. Para que se 

pueda llegar alcanzar este objetivo, las NIC 1 dan requisitos de una manera 
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general para que se puedan presentar los estados financieros y de la 

misma manera las directrices para poder llegar a determinar la estructura. 

La información financiera es de gran importancia para las empresas sin 

importarte el tipo que sean, ya que, al momento de tomar una decisión, la 

información se presenta de manera cuantitativa y se expresa de manera 

económica, todo esto se da por medio de la contabilidad y de los conjuntos 

de datos los mismos que se obtienen por medio de las actividades 

financieras las cuales se realizan en cada entidad.  (Normas 

Internacionales de contabilidad, 2006) 

Alcance 

Las NIC1 se llegan aplicar en los distintos estados financieros con el 

propósito de poder dar información de una forma general el mismo que 

tendrá que ser elaborado y presentado por medio de las normas 

internacionales de la información. 

Estas normas se aplican a los diferentes estados financieros como el único 

propósito de dar información de manera general, los cuales deberán ser 

elaborados y presentados según las normas internacionales de la 

información financieras. 

El propósito de los estados financiero es poder dar la información general 

y de esta manera poder cubrir las necesidades que tienen los usuarios los 

mismos que no se encuentren de acuerdo a las condiciones de poder exigir 

los informes los cuales son las necesidades específicas de cada 

información, por otra parte se llega  comprender aquellos que se presentan 

de una forma separada o aquellos que estén en otros documentos que sean 

de carácter público, para de esta manera se pueda citar los informes que 

se dan anualmente. 

Al referirse de los estados financieros se refiere sobre la proyección y la 

evaluación de la vida futura de cada empresa, de esta manera se 

visualizará los resultados de una forma anticipada, esto lograra indicar 
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donde se ha encontrado la empresa, donde está ahora y donde llegara a 

estar  (Normas Internacionales de contabilidad, 2006) 

Normas ecuatorianas de contabilidad NEC 16 

Alcance 

 Mediante esta norma se puede aplicar a los estados financieros que 

son básicos y aquellos que son consolidados, esto de cualquier 

empresa la cual informa la moneda de la economía con variaciones 

que son significativas en cuanto al poder adquisitivo de la moneda. 

 Se da en la economía donde se den las variaciones referentes al 

poder adquisitivo de las monedas cuando sean significativas y no es 

útil informar los resultados de las operaciones y de las posiciones que 

son financieras en cuanto a la moneda local sin poder ajustarlos. 

Re expresión monetaria integral de los Estados Financieros 

 Los precios llegan a cambiar mediante el tiempo esto es como 

resultado de los diferentes fuerzas económicas, políticas y sociales, 

generales o específicas, esto como los cambios de la demanda y de 

la oferta, así como también de los cambios de la tecnología, donde 

pueden darse a dar lugar a los precios que son individuales y se 

incrementan o se disminuyen de una forma importante e 

independiente.    

 De forma genera los estados financieros los cuales son básicos que 

se preparan para la base contable de los costos históricos, sin poder 

tomar los cambios que se dan en el niel general de los precios o de 

los aumentos en cuanto a los precios específicos que se dan de los 

activos poseídos, solo en excepción cuando es posible poder revaluar 

las inversiones y los equipos, planta y propiedades. 

 La re expresión de los estados financieros según la norma requieren 

que se apliquen algunos procedimientos, así como de juicio. La 
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aplicación llega hacer consistente de los procedimientos y de los 

juicios del periodo el mismo que es importante.  

NEC 19 Estados financieros consolidados y contabilización de las 

inversiones en subsidiarias  

Alcance 

 Mediante esta norma se puede realizar la preparación y la 

presentación de los estados financieros los cuales están consolidados 

por las empresas que se encuentran bajo el control de la matriz. 

 También se llega a tratar sobre la contabilización de los inventarios en 

que subsidiaria a los estados financieros que son individuales a la 

matriz. 

 Por otra parte, los estados financieros que se encuentran 

consolidados se encuentran comprendidos sobre los términos 

“estados financieros” incluidos en la NEC, por ello se llegan a preparar 

los acuerdos con las NEC. 

NIC 01 Presentación de Estados Financieros 

Objetivo 

El objetivo que tiene las NIC 1 es poder establecer las bases que se dan 

para la presentación de los estados financieros los mismos que tienen 

propósitos de la información general, con el único fin de poder asegurar la 

comparabilidad que se dan, esto mediante los estados que son publicados 

por las mismas empresas en los periodos pasados. 

Alcance 

  Por medio de esta norma se podrá aplicar la presentación de los 

diferentes tipos de los estados financieros, esto mediante los 

propósitos de la información general, los cuales son elaborados y 

presentados mediante las NIC. 
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 Los estados financieros que tienen como propósito la información 

general pretenderá cubrir aquellas necesidades de los usuarios y 

que están en las condiciones de poder exigir los informes mediante 

las medidas de las necesidades que son específicas. 

Finalidad de los estados financieros 

 Los estados financieros llegan a constituir la representación que es 

financiera y estructurada de la situación financiera, así como de las 

transacciones que son llevadas por las empresas. El objetivo que 

tiene con respecto a los propósitos de la información general es la 

de poder suministrar dicha información sobre la situación y el 

desempeño del tema financiero, flujo de efectivo los mismos que 

serán útiles para un amplio número de usuarios para poder tomar 

las decisiones económicas, un punto importante es que los estados 

financieros llegan a mostrar los resultados de las gestiones 

administrativas. 

Responsabilidad que se da por la apertura de los estados financieros 

La responsabilidad que se da cuando se presentan y la elaboran los 

estados financieros de una empresa y llegan a recaer en los órganos de la 

administración y sobre cualquier otro órgano del gobierno el cual es 

equivalente al mismo, ya que en varias empresas las responsabilidades 

tienen como carácter conjunto varios organismos de supervisión y de 

gobierno.  

Variables de   investigación 

Variable Independiente: Manejo de los inventarios 

El manejo de los inventarios se la conoce como una actividad compleja, ya 

que esta se enfrenta mediante intereses y las consideraciones que están 

en conflicto, por medio de las diferentes incertidumbres que se encierran, 

la ejecución y la planificación, la cual implica la participación activa de los 
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segmentos de las organizaciones tales como las finanzas, las ventas, las 

comparas, contabilidad y la producción. (Zapata, 2014) 

Por medio de un análisis personal sobre el manejo de los inventarios el 

mismo que se considera como el control el mismo que es especializado 

sobre los inventarios, el mismo que controla los costos, y que se evita el 

exceso de la mercadería para de esta manera poder garantizar el 

funcionamiento correcto de los inventarios el mismo que se logra por una 

buena planificación y la colaboración del personal. 

Variable Dependiente: Estados financieros 

Los estados financieros se los reconoce como los reportes que se realizan 

al finalizar los periodos contables, con el único objetivo el mismo que es 

proporcionar la información mediante la situación financiera y económica 

de las empresas, la misma que ayuda examinar los resultados que son 

obtenidos y sirven para evaluar los potenciales económicos de las 

entidades. (González , 2017) 

Los estados financieros se los reconoce como documentos o conocidos 

también como informes los cuales utilizan las empresas, entidades y 

personas las cuales recogen la información económica que tiene la 

empresa, los mismos que permite dar una perspectiva real de la misma. 

Definiciones conceptuales 

Punto de reorden: es una cantidad de existencia de un material que ha 

bajado a un límite prefijado como mínimo y que es la condición que indica 

del departamento de compras que debe formular una orden de compra al 

proveedor. (Corbo, 2017) 

Costo de mantenimiento de inventario: son los costos que son 

proporcionales a lo referente al volumen que es promedio en los inventarios 

que se mantienen. (Chavez, 2019) 
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Inventario en tránsito o en proceso: incluye productos que se encuentran 

en tránsito entre diversas estaciones de producción o en los sistemas de 

transporte entre una instalación y otra, de la cadena de abastecimiento. 

(Vidal, 2010) 

Inventario cíclico: es el resultado de producir u ordenar en los lotes, un 

lugar de unidad por unidad, y se encuentran de manera directa 

relacionados con las demandas que son promedios del ítem. (Olivos & 

Penagos, 2014) 

Inventario de seguridad: este tipo de inventario se llega a conservar de 

manera disponible para poder responder a las fluctuaciones aleatorias que 

llegaran a existir en el sistema. (Lewis, 2015) 

Inventario de anticipación estacional: Este es un inventario acumulado 

el mismo que puede llegar a responder a los picos de la demanda. (Manzo 

& Cardona) 

Stock: Son las mercaderías depositadas, o en existencia de los productos, 

el stock llega hacer parte del capital de trabajo de las empresas y consiste 

en las mercaderías que son terminadas listas para vender. (Cervera, 2012). 

Inventario inicial: se lo determina como el valor que es representado en 

las mercaderías con el cual se inicia un periodo (González , 2017). 

Inventario final: se lo determina como el valor de las mercaderías que no 

han sido vendidas, es decir que constan físicamente al finalizar el periodo. 

(González , 2017) 

Costo de almacenamiento: se lo determina como el manejo y la existencia 

que hay en los almacenes, es por ello que, a mayor cantidad almacenada, 

de articulo o de material. (Zapata, 2014) 

Costo de inversión: son los valores invertidos en la existencia, sin importar 

que sean fondos propios de la empresa. (Zapata, 2014) 
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Espacio: todos los espacios presentan rentabilidad; aun siendo propiedad 

de la empresa, el espacio que se ocupa presenta un valor de renta. El 

espacio que se ocupado por el promedio de los inventarios se llega a 

multiplicar por los precios de la renta. (Zapata, 2014) 

Costo de faltante: es aquello que cuesta por no surtir los productos de un 

cliente, dicho costo se toma mediante el margen de las utilidades en el 

costo del producto y el precio de la venta. (Zapata, 2014) 

Costo de excedente: este costo se da por almacenamiento aplicado a los 

productos que permanece en el exceso en el almacén, debido a que no han 

sido vendidos. (Zapata, 2014) 

Costo de almacenamiento: son los costos de un año de almacenamiento 

de las existencias que se expresan como el porcentaje del promedio anual 

del valor de inventario. (Zapata, 2014). 

Costo de mantenimiento en inventario: este costo llega a variar según el 

volumen que es almacenado y por los costos unitarios tanto de los 

productos como de los materiales. (Zapata, 2014) 

Costo unitario: es el factor básico que sirve para determinar los valores 

de cada unidad del inventario. (Zapata, 2014) 

Tiempo de adquisición: se lo conoce como el número de días, semanas 

o meses el cual demora un pedido que se ha comprado en llegar al 

almacén, luego de que haya sido solicitado a los proveedores. (Zapata, 

2014) 

Reserva: son las cantidades tanto de materiales como de los productos los 

mismos que se mantienen en stock esto mediante una previsión de 

seguridad, o se los mantiene para casos donde las cantidades calculadas 

para el consumo que se dan en el periodo de entrega se agotan. (Zapata, 

2014) 
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Punto de reorden: esto se lo considera como el nivel pre calculado de las 

existencias tanto de materiales como de los productos terminados, los 

cuales indican cuales son las cantidades almacenadas. (Zapata, 2014) 

Demanda: llega hacer considerada a lo que se va a consumir, esto por la 

salida de los materiales que se dan para la producción y de los productos 

terminados para la venta en un periodo determinado. (Zapata, 2014) 

Lote: es el conjunto de piezas o de las unidades, pesadas, contadas o 

medidas, las mismas que lleguen a integrar las cantidades ordenadas que 

se den en el periodo de compra o de fabricación. (Zapata, 2014) 

Rotación de inventarios: se realiza un cálculo por las veces que un 

producto pueda ser reabastecido por las compras o por la fabricación en la 

planta. (Zapata, 2014) 

Producción: en la fabricación de productos para satisfacer las 

necesidades de las ventas. (Zapata, 2014) 

Existencias: son los bienes que pertenecen a la empresa, los cuales se 

encuentran destinados para la venta esto dentro del ámbito de las 

explotaciones ordinarias. (Hurtado & Ortiz, 2017) 

Mercadería: son los elementos que se adquieren por la empresa y luego 

son destinados para la venta sin que se los haya transformado (González , 

2017) 

Materia prima: son aquellos productos que no han recibido ninguna 

transformación, también conocidos como materia al granel. (Martinez, 

García, & Fernandez, 2017)  

Productos terminados: son aquellos materiales que son fabricados por 

las empresas para luego ser destinados al consumo final. (Alzate, 2017) 

Venta: son las transacciones mercantiles que por medio de esta las 

mercaderías se llegan a traspasar las propiedades de otros, de esta 

manera recibe a cambio una promesa de pago. (González , 2017)  
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CAPITULO III 

METODOLOGÍA 

Presentación de la empresa 

La Distribuidora Industrial Nacional (DIN S.A) fue fundada en el año 1983, 

la que estaba ubicada en la ciudad de Quito en la av. 6 de Diciembre en 

camelia por el sector del batán el cual se inició con la  venta de cierres, 

botones los cuales eran comprados en el mercado local con el pasar del 

tiempos decidieron invertir en importar los insumos desde el país de China 

los cuales poseían diferentes características el cual por su gran variedad 

llamaba la atención de los clientes. En el año 2000 después de llevar un 

tiempo en el mercado decidieron abrir una sucursal en Guayaquil el cual 

estaba ubicada en las calles Boyacá y vallen. Tiempo después en el 2011 

ya con una mucha mayor acogida después de ganar confianza con los 

clientes y proveedores decidieron abrir una sucursal en plaza Quil para así 

ir creciendo en el mercado y poder generar más ingresos monetarios. 

Con una trayectoria en el mercado de 35 años sirven a los clientes 

mayoristas y al por menor, llegando a abarcar el mercado de toda la 

provincia del Guayas, provincias de la Costa, Sierra Central y Amazonia 

ecuatoriana. Se manejan tanto bajo pedido y contando siempre con un gran 

stock, buscando una expansión continua, variedad de insumos y mejores 

precios, pero por sobre todo calidad. 

Son distribuidores de productos en tres diferentes áreas: 

 Insumo para confección de ropa 

 Laminas acrílicas 
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 Resortes para muebles 

Misión. 

Superar nuestras expectativas buscando una expansión continúa 

ofreciendo variedad de insumos y mejores precios, pero por sobre todo 

calidad. 

Visión. 

Ser una empresa líder en la comercialización y distribución de insumos para 

confecciones y láminas acrílicas, proyectando que somos una compañía 

ágil y eficiente asegurando el compromiso con nuestros colaboradores y 

clientes.   

 

Figura 1  Organigrama de la empresa 

Elaborado por: Cristhian Medranda   

 

GERENTE GENERAL

María Isabel Aguilar

GERENTE 
FINANCIERO Andrea 

Ponce 

PRESIDENTA 
ADMINISTRATIVA  

María Molina

ADMINISTRADORA 
Leyla Delgado 

CONTADOR 

DIMAS MORENO

AUXILIAR CONTABLE     

KATTY VARGAS

AUXILIAR CONTABLE

MAYLIN SOLORZANO

GERENTE DE 
COMPRAS

Daxtong Carney 

CAJERA

Teresa Villa

VENDEDORA Soraida 
Ponce 

JEFE DE BODEGA  Flor 
Puguna

ENCARGADO DE 
DESPACHO

Gabirel Bravo

Figura  1 ORGANIGRAMA DE LA EMPRESA 
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Tabla 1 Distribución de trabajadores 

 

TRABAJADORES 

Leyla delgado ADMINISTRADOR 

Teresa villa  Cajera 

Zoraida Ponce  Vendedora 

Esther Vascones Vendedora 

Dimas Moreno Contador 

Katty Vargas Auxiliar contable 

Maylin Solórzano Auxiliar contable 

Flor Puguna Jefa de bodega 

Gabriel bravo Encargado de despacho  

  

  Fuente: Distribuidora e importadora nacional (DIN S.A) 

  



35 

 

Tabla 2 Clientes más importantes 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

Fuente: Distribuidora e importadora nacional (DIN S.A) 

Tabla 3 : Competidores más importantes 

 

 

 

 

 

Fuente: Distribuidora e importadora nacional (DIN S.A) 

 

 

 

 

 

Principales clientes 

Distribuidores en Manabí Disec S. A 

Escandu 

Happy land 

Workcost 

Martha Almeida 

Sevillana 

La carolina 

Bazar la gloria 
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Tabla 4: Principales productos 

 

 

 

 

 

  

 

Fuente: Distribuidora e importadora nacional (DIN S) 

 

Tabla 5: proveedores más importantes 

Botones 

Hilos 

Pellones 

Elásticos 

Copas de brassier 

Pellones 

Proveedores locales e internacionales 

más importantes 

Rivel 

Trensatex 

Robot 

Monicarriera 

Pasamanería 

Hinlatex 

Zanotti 

Botocol 



37 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Distribuidora e importadora nacional (DIN S.A) 

Diseño de la investigación  

Es la estrategia que se utiliza para poder comprobar la hipótesis, también 

se llega a definir como una determinación de las estrategias, así como 

también de los procedimientos los cuales seguirán para poder dar 

respuesta al problema planteado y así comprobar la hipótesis. (Rojas, 

2015) 

Se puede definir que la investigación se la conoce como el conjunto de los 

procesos sistemáticos, empíricos y críticos los cuales se aplican en el 

momento de estudiar un fenómeno, dicho en otras palabras, la 

investigación es el proceso que se encuentra compuesto, el cual se da 

mediante otros procesos que se encuentran interrelacionados y que 

permitan llevar a cabo la investigación la misma que permitirá comprender 

varios conceptos de lo que es la investigación. 

El objetivo de este es poder demostrar lo que se va a señalar y que deberá 

expresarse de manera clara ya que son las guías de los estudios, teniendo 

dos tipos de enfoque los cuales son cualitativos y cuantitativos y que 

emplean los procesos metódicos, cuidadosos y empíricos en cuanto al 

esfuerzo para poder generar los conocimientos, por medio de las 

definiciones previas a la investigación que se aplica.  

 

Zasacorth 

Insumos el rey 

Yekaka 

Bordicol 
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Cuantitativa 

Mediante esta investigación se podrá dedicar a la recolección de los datos 

para de esta manera probar la hipótesis, la cual esta con base de las 

mediaciones numéricas y por el análisis estadístico, el mismo que es 

utilizado para poder determinar los patrones de los comportamientos y de 

esta manera se puedan probar las teorías. (Vega, Avila, & Vega, 2014) 

 Esta investigación ayuda a que se lleve a cabo tanto las observaciones y 

las evaluaciones de los fenómenos que ayudan a poder estableces las 

suposiciones los cuales demuestran el grado de las ideas o suposiciones 

que tienen fundamento de esta forma se propone nuevas observaciones 

para poder esclarecer fundamentar y modificar. 

Cualitativa  

Los enfoques cualitativos se deberán desarrollar las preguntas antes, 

durante o después de que se recolecten y se analicen los datos que 

también se lleguen a guiar por las áreas de la investigación.  (Rivas, 2015) 

El enfoque cualitativo llega a utilizar la recolección de los datos sin la 

medición numérica para poder descubrir las preguntas de la investigación, 

la misma que utiliza el enfoque cualitativo para poder definir y revelar las 

preguntas de la investigación por medio de los procesos de la interpretación 

es por ello que se utilizara la entrevista al gerente de la empresa DIN S.A. 

Tipos de investigación 

En el siguiente trabajo investigativo se podrá aplicar como un modelo la 

investigación descriptiva, documental y de campo ya que se lleva a cabo la 

entrega de la investigación lo cual se presenta los conocimientos sobre el 

tema. 

Investigación documental 

Es aquella que permite mencionar mediante la actividad humana la cual se 

realiza para poder descubrir los conocimientos o poder solucionar los 
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problemas, para poder utilizar los documentos representativos lo cual 

puede llegar a lograr un fin.  (Campos, 2014)  

Este tipo de investigación es un proceso el cual permite recopilar la 

información de las distintas fuentes que se indagan mediante el tema el 

cual es específico de los documentos, para el presente trabajo se utiliza 

esta investigación y se podrá utilizar toda la información física que sea 

necesaria para poder llegar al fin deseado. 

Investigación de campo  

Mediante esta investigación, las personas que están encargadas del 

estudio serán aquellas que irán directamente a la fuente, es decir que 

asistirán de manera directa a la fuente de investigación. (Soto V. , 2014)  

En este caso se ira a la empresa DIN S.A. y se procederá a realizar la 

entrevista al bodeguero y al contador para de esta manera poder conocer 

cuáles son las falencias que se presentan en la misma. 

Investigación descriptiva 

Por medio de esta investigación se pretende especificar las características, 

propiedades y los rasgos importantes de los fenómenos los cuales sirven 

para analizar, describir tendencias de un determinado grupo o la población. 

(Rojas, 2015) 

Mediante este tipo de investigación se podrá describir las actividades, las 

características, para de esta manera poder llegar a cumplir con los objetivos 

de poder conocer las situaciones actuales de los inventarios analizando de 

esta manera las características del problema. 

Población y muestra 

Población. 

La población es aquella que está constituida o formada por varias personas 

que constituyen el objeto el mismo que se necesita para poder investigar, 
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tal que puede ser infinito y finito, de los cuales deben ser de una misma 

especie y que habiten en un determinado lugar. (Serrano, 2017) 

Definiendo de otra manera es el conjunto de los individuos o de los objetos 

los mismos que quieran conocer durante el año de la investigación, la 

población se lo conoce como la totalidad de los elementos los cuales tienen 

algunas características que son similares  

Tabla 6 Población y muestra  

Población Cantidad 

Administrador  1  

Jefe de bodega  1 

Encargado de despacho 1 

Contador 1 

Auxiliares contables 5 

Vendedores 5 

TOTAL 14 

Fuente: Distribuidora e importadora nacional (DIN S.A) 

Muestra 

La muestra es considerada como un subconjunto el mismo que es 

representativo a lo que se determina de la población, y que es objeto para 

realizar las encuestas que servirán para el estudio de la investigación. 

(Serrano, 2017) 
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Tabla 7 Población y muestra  

Población Cantidad 

Jefe de bodega  1 

Contador 1 

TOTAL 2 

Fuente: Distribuidora e importadora nacional (DIN S.A) 

Procedimiento o pasos a seguir en la investigación 

Los diseños metodológicos que se dan en la investigación se encuentran 

formados por los diseños básicos que se dan dentro de él, es por ello que 

el conjunto de técnicas y procedimientos se los considera en la recolección 

así como también en el análisis de la información la misma que es requerida 

para cumplir con los objetivos del presente estudio. (Galán, 2019) 

Al tener la información que se requiere obtener para la información la cual 

es integrada y que debe valerse para las fuentes humanas que serán como 

documentales, esto se dará por medio de algunas escalas de la medición 

y de los métodos que son de la captación para de esta forma se puedan 

evaluar todos los resultados.   

Técnicas e Instrumentos de la investigación 

Entrevista 

Se la define como la comunicación interpersonal que se encuentra 

establecida mediante el investigador y el sujeto que es de estudio con el 

único fin de poder obtener las respuestas de manera verbal sobre las 
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interrogantes que se plantean del tema que se ha propuesto  (Pineda, 2008) 

Hay dos tipos de entrevista: la estructurada y la no estructurada  

Estructurada: la cual se caracteriza para de esta manera estar 

estandarizada y donde se plantean varias preguntas, las cuales tendrán 

que escoger la respuesta entre las que se les ofrece. 

No estructurada: esto es mucho más flexible y abierto, aunque estos 

objetivos de investigación llegan a regir por preguntas, el contenido, orden, 

formulación y profundidad que se encuentran en manos del entrevistador. 

En esta investigación se basó como herramienta principal de investigación 

la entrevista ya que nos sirve para la recolección de información muy 

importante. 

La entrevista que se realizará será al bodeguero de la empresa, ya que es 

el quien recibe la mercadería y el que la despecha, se encuentra a cargo 

de los inventarios que se realizan, por otra parte la segunda entrevista se 

la realiza al contador ya que son ellos quienes realizan los estados 

financieros y realizan los procesos contables para ser presentados a los 

directivos para que ellos puedan analizar y tomar decisiones para la 

empresa, de esta manera estos dos temas van ligados. 
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CAPÍTULO     IV 

Análisis e interpretación de resultados 

A continuación, se presenta los respectivos análisis realizados durante el 

tiempo de investigación del proyecto, comenzando por las preguntas de la 

entrevista a la jefa de bodega de la empresa que hemos seleccionado para 

estudiar y luego con la entrevista al bodeguero y a la contadora. 

Entrevista al Bodeguero de Din S.A. 

1. ¿Qué función desempeña en la compañía? 

Soy la encargada y responsable de todo lo que ocurre con la 

mercadería, del despacho, conteo, de recibir y verificar que todo lo 

que llego este en buen estado y completo. 

Análisis: de la entrevista realizada podemos observar que el jefe de 

bodega tiene varias responsabilidades muy importantes y que cada 

decisión a tomar debe ser tomada en base al movimiento de 

mercadería de la empresa y ser consultada a los jefes, todo lo 

relacionada a lo que pasa en la bodega está relacionada a ella por 

estar a cargo.  

2. ¿Cuáles son los procedimientos establecidos cuando llega 

mercadería? 

Se recibe la factura, luego la cantidad de cartones que me indican en 

la factura, y se procede a llevar a la bodega de la empresa para poder 

dejarlos guardados y tener el producto cuando se necesita, en si no 

contamos con procedimientos establecidos cuando llegan los 

pedidos. 
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Análisis: observamos que no manejan procedimientos y solo 

verifican que llega el producto luego procediéndolo a guardar, lo cual 

deberían implementar procedimientos para mejorar el desempeño y 

rapidez y lograr eficacia en la empresa. 

¿Cómo clasifica la mercadería una vez que es despachada para 

el almacén?  

La mercadería aquí en DIN S.A es despachada según el tipo, modelo y 

color del artículo que piden. 

Análisis: de esta pregunta realizada podemos observar que no tienen 

su mercadería desorganizada y que la tienen clasificada según tipo, 

modelo y color lo que muestra un buen manejo de producto 

almacenado en bodega.  

3. ¿Tienen fechas específicas para recibir la mercadería? 

La empresa DIN S.A realiza pedido de mercadería cada 6 meses, que 

es realizada por la administradora la cual se encarga de realizar los 

pedidos según el producto que este por agotar o el que tenga más 

rotación en el mes.  

Análisis: tras la pregunta realizada nos deja de análisis que deberían 

proceder a realizar pedidos de mercadería más seguido para que de 

esta manera tener un respaldo por si algún producto llega a tener 

demasiada demanda y ya tenerlo listo para de esta manera tener 

satisfecho al cliente. 

¿Cree usted que sería de gran utilidad implementar un sistema 

para mejorar el registro de la mercadería en el almacén? 

La empresa DIN S.A si cuenta actualmente con un sistema, pero es 

antiguo y por tal razón es lento comparado a los de ahora que están 

actualizados y son más rápido lo que a veces causa que el sistema sea 

lento o se congele.  
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Análisis: de la respuesta anterior podemos analizar que el sistema 

actual de la empresa es viejo lo que causa problemas al momento de 

que ingresa la mercadería y sea más complicada ingresar lo que llego 

a bodega en el mes ya que puede estar listo el conteo físico, pero no 

se lo puede registrar como por ejemplo que el sistema se congelo.  

4. ¿Qué hacen cuando no llega la mercadería completa que indica en 

la factura? 

Se llama al administrador para que lo reporte a bodega central y de tal 

manera se arregle con facturación. 

Análisis: se puede analizar que lo primero que hacen al ver que llego 

incompleto el pedido es que se le avisa al jefe para que este tome las 

soluciones adecuadas, pero sería bueno que se capacite al personal por 

si en algún momento no esté el jefe y sepan qué medidas tomar. 

5. ¿Cuál es la mercadería con más rotación en el almacén? 

Por lo general son los hilos, y copas de brassier ya que esos lo vendemos 

al por mayor y salen a mejor precio. 

Análisis: interesante saber cuál son los productos más vendidos 

actualmente en la empresa, pero si lo analizamos son pocos en 

consideración a todos los productos que manejan.  

6. ¿Cuentan con mercadería que por poca rotación se deteriore? 

Comúnmente no, si nos quedamos con cierta mercadería y que la gente 

compra más cuando es temporada y una vez que se termine dicha 

temporada la mercadería no tiene mucha rotación.   

Análisis: de esta pregunta observamos que si hay productos que son 

olvidados en bodega quizás por el motivo de que no salen mucho a la 

venta por el motivo de que otro producto este siendo más vendido o que 

al cliente no le llame mucho la atención.   
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7. ¿Qué hacen con la mercadería que llega en mal estado? 

Se reporta a bodega central de quito, y ellos según el estado que este 

que no tenga arreglo nos pida que la devolvamos y de tal manera les 

piden solución a los proveedores. 

Análisis: en la empresa DIN S.A se puede observar que producto en 

mal estado es devuelto ya que no es acto para que sea sacado a la 

venta por el motivo de que se tendrá clientes insatisfechos, pero 

deberían hablar con los proveedores para que no se repita y llegue todo 

en buen estado. 

8. ¿Qué procedimientos han establecido de manera fija para poder 

manejar los inventarios?  

Lamentablemente aun no manejamos un procedimiento fijo ya que 

cambiamos de táctica y procedimientos dependiendo como se vayan 

desarrollando las cosas.  

Análisis: podemos analizar que actualmente no hay un procedimiento 

fijo para el manejo de inventarios, pero nunca es tarde para poder 

implementarlo ya que esto mejorara mucho la eficiencia de la empresa. 

9. ¿Cree usted que en la bodega le brindan información sobre el 

stock de mercadería antes de que se realicen pedidos por los 

clientes? 

No se brinda a veces correcta información lo cual es a veces notable 

por los errores que se comete. 

Análisis: de la pregunta realizada se puede observar que la empresa 

DIN S.A no brinda a veces correcta información por falta de 

comunicación entre los empleados los cuales son puntos muy 

importantes a mejorar.  
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10. ¿Cuentan con la debida capacitación para el personal nuevo que 

ingresa a bodega? 

No, se le da una breve introducción de cómo se trabaja durante el día  

Análisis debido a la respuesta de la pregunta, la empresa no cuenta 

con un personal debidamente capacitado, lo cual por eso se encuentran 

muchos errores en los inventarios ya que tras eso no existen 

procedimientos que los guie al momento de realizar su trabajo. 

Entrevista al Contador de la empresa Din S.A. 

1. ¿Qué función desempeña en la compañía? 

El cargo que desempeño es contador general de la empresa, me 

encargo de verificar y analizar la información contable que es 

ingresada por los asistentes contables, y de esta manera poder 

presentar los estados financieros a los dueños de la empresa. 

Análisis: el contador de la empresa presenta grandes 

responsabilidades ya que es el quien debe de verificar que la 

información y los procesos contables que se ingresan en el sistema 

de la empresa sean los correctos para que el gerente general pueda 

tomar las decisiones más convenientes para la empresa.  

2. ¿Cuáles son los procedimientos establecidos cuando la 

información de los inventarios es ingresada? 

Luego que se realiza el inventario físico, la información es ingresada 

al sistema, los asistentes contables verifican que los datos son los 

correctos, y proceden a ver si hay faltas o sobrantes en la mercadería, 

una vez que se hayan corregidos, los problemas que se hayan 

presentado, me alisto a verificar y a realizar los estados financieros, 

analizar cuáles son los problemas existentes para poder corregirlos, 

las deficiencias que se dan cada mes son muy evidentes, pues los 
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empleados no realizan de la manera correcta cada una de sus 

funciones. 

Análisis: Al existir inconvenientes por parte del personal, se necesita 

que los procedimientos sean muy minuciosos ya que no debe haber 

equivocaciones, debido a que de esto depende las decisiones 

económicas que se tomen. 

3. ¿Cómo clasifica la toma de inventarios que realiza el personal 

operativo de la empresa?  

Se lo puede describir como deficiente, todos los meses existen retrasos 

por los inconvenientes que surgen por parte del personal que toma los 

inventarios.  

Análisis: El contador manifiesta que el inventario presenta muchas 

falencias, y por ello se debería mejorar para poder agilitar muchos más 

los estados financieros. 

4. ¿Tienen fechas específicas para realizar tanto los inventarios 

como los estados financieros? 

Si, el inventario se lo realiza el primer día de cada mes, y la entrega de 

los estados financieros es el 5 de cada mes.  

Análisis: a pesar que la empresa tiene fechas topes para entregar los 

estados financieros ha existido veces que no se los entrega a la fecha 

que es.  

5. ¿Qué es lo que sucede cuando la información del sistema no 

coincide con lo que hay en el stock de la mercadería? 

Al existir errores los asistentes contables van personalmente a la bodega 

a verificar que es lo que ocurre si el inventario fue mal tomado o la 

información que fue registrada es incorrecta. 
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Análisis: El personal contable deben darle una solución rápida al 

problema para que el procedimiento pueda continuar.  

6. ¿Han presentado retrasos en la presentación de los estados 

financieros? 

Hasta el momento si hemos presentado retrasos al momento de 

presentarlos, ya que no siempre el departamento contable los tiene listos 

el 5 de cada mes. 

Análisis: debería existir una fecha exacta mencionada con anticipación 

para que de esta manera se puede presentar correctamente y a tiempo 

los estados financieros. 

7. ¿Qué mejoras cree usted que se alcanzarían al momento de 

implementar un sistema para el control de inventario? 

Las mejoras sería algunas, entre la más importante es que se puede 

manejar la información financiera real, se puede tener el conocimiento 

de cuanta mercadería existe en stock y se podrá reducir las perdidas  

Análisis: Para el contador es de gran importancia un sistema de control 

de inventarios, ya que este puede realizar muchas mejoras por el bien 

de la empresa por eso es necesaria la implementación de un sistema.  

8. ¿Al implementar los sistemas de control podrán ayudar a que se 

obtenga información real, oportuna y confiable para que se dé la 

interpretación de los estados financieros? 

si se realizan los inventarios se podrá obtener información confiable 

para se llegue a interpretar los Estados Financieros siendo estos un 

aspecto positivo para la empresa. 

Análisis: Los estados financieros, son el reflejo de los procesos 

contables ya que por medio de ellos se puede evidenciar que es lo que 

ocurre económicamente en la empresa.  
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9. ¿Considera que al realizar un buen procedimiento de los 

inventarios se podrá tener resultados veraces en los estados 

financieros?  

Mediante un buen procedimiento de los inventarios se podrá reconocer 

la realidad de la empresa, es por ello que se solicita que el personal 

sepa cómo elaborar los inventarios. 

Análisis: aunque al momento no hay procedimiento de los inventarios 

el contador manifiesta que al haberlo esto sería de gran ayuda para 

conocer el estado real de la empresa. 

10. ¿Los inventarios que se realizan en la empresa DIN SA ayudan a 

determinar la economía de la misma? 

Los inventarios determinaran la economía que tienen las empresas, ya 

que se podrá reconocer si la mercadería se encuentra en buen estado 

y completa.  

Análisis: Mediante esta pregunta se puede interpretar que por medio 

de los inventarios se podrá reconocer si la empresa se encuentra en 

buenas o malas condiciones, pero existen falencias que deben mejorar 

implementando procedimientos y normas para que de esta manera se 

pueda decir que todo está en perfecto estado. 

 

A continuación, se presentará los estados financieros de la empresa los 

mismos que permitirán visualizar el estado real de la empresa, hay que 

tener presente que los estados financieros son aquellos que permiten 

que se tomen las decisiones correctas en cuanto a la economía de la 

misma.  
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Figura  2. ESTADO DE RESULTADO COMPARATIVO 

ESTADO DE SITUACIÓN FINANCIERA COMPARATIVO 

"DIN S.A" 

2017-2018 

  2017 2018 V,ABSOLUTA V.RELATIVA 

ACTIVO         

ACTIVO CORRIENTE         

Efectivo Equivalente al Efectivo 73.200,54 68.934,62 -4.265,92 -6% 

Caja General 15.200,54 20.184,62 4.984,08 33% 

Caja Chica 500,00 500,00 0,00 0% 

Bancos 57.500,00 48.250,00 -9.250,00 -16% 

      0,00   

Instrumentos Financieros 1.650,50 1.539,56 -110,94 -7% 

Cuentas por Cobrar 1.100,50 854,56 -245,94 -22% 

Documentos por Cobrar 150,00 165,00 15,00 10% 

Prestamos a Empleados 400,00 520,00 120,00 30% 

Inventarios 58.123,00 52.889,50 -5.233,50 -9% 

Inventario de Mercaderia 58.123,00 52.889,50 -5.233,50 -9% 

      0,00   
Servicios y otros Pagos por 
Anticipados 2.420,80 2.650,00 229,20 9% 

Arriendo Prepagados 700,00 800,00 100,00 14% 

Publicidad Prepagada 1.420,80 1.500,00 79,20 6% 

Anticipo a Empleados 300,00 350,00 50,00 17% 

      0,00   
Activos por Impuestos 
Corrientes 1.150,00 1.250,00 100,00 9% 

IVA Pagado 1.150,00 1.250,00 100,00 9% 

Total de Activo Corriente 136.544,84 127.263,68 -9.281,16 -7% 

          

ACTIVO NO CORRIENTE         

Propiedad Planta y Equipo 58.090,00 63.034,85 4.944,85 9% 

Terrenos 30.000,00 30.000,00 0,00 0% 

Edificio         

Muebles y Enseres 10.240,00 11.100,00 860,00 8% 

Equipos de Oficina 5.200,00 6.150,00 950,00 18% 

Equipos de Computación 13.400,00 16.705,75 3.305,75 25% 

Vehiculos   0,00     
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Dep. Acumulada de Propiedad 
P. y E. -750,00 -920,90 -170,90 23% 

Total de Activo no Corriente 58.090,00 63.034,85 4.944,85 9% 

          

TOTAL DE ACTIVO 194.634,84 190.298,53 -4.336,31 -2% 

          

PASIVO         

PASIVO CORRIENTE         
Cuentas y Documentos por 
Pagar 35.700,72 44.563,45 8.862,73 25% 

Cuentas por Pagar 17.200,72 21.305,20 4.104,48 24% 

Documentos por Pagar 18.500,00 23.258,25 4.758,25 26% 

          

Otras Obligaciones Corrientes 42.300,54 48.202,78 5.902,24 14% 

Iva Cobrado 7.500,54 8.225,60 725,06 10% 

Aporte por pagar al IESS 9.500,00 9.684,71 184,71 2% 
15% Utilidades por pagar a 
trabajadores 13.200,00 12.534,82 -665,18 -5% 
Impuesto a la Renta por Pagar 
del Ejercicio 12.100,00 17.757,66 5.657,66 47% 

Total de Pasivo Corriente 78.001,26 92.766,23 14.764,97 19% 

          

PASIVO NO CORRIENTE         
Obligaciones con 
Instituciones Financieras 86.410,55 84.255,80 -2.154,75 -2% 

Prestamos Bancario a L/Plazo 47.300,00 46.000,00 -1.300,00 -3% 

Hipotecas por Pagar 39.110,55 38.255,80 -854,75 -2% 

Total de Pasivo no Corriente 86.410,55 84.255,80 -2.154,75 -2% 

          

TOTAL DE PASIVO 164.411,81 177.022,03 12.610,22 8% 

          

PATRIMONIO         

Patrimonio 30.223,03 13.276,50 -16.946,53 -56% 

Capital Suscrito 20.400,00 20.400,00 0,00 0% 

Utilidad del Ejercicio 9.823,03 -7.123,50 -16.946,53 -173% 

TOTAL DE PATRIMONIO 30.223,03 13.276,50 -16.946,53 -56% 

          

TOTAL DE PASIVO + 
PATRIMONIO 194.634,84 190.298,53 -4.336,31 -2% 
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Análisis de Balance comparativo 2017-2018 

Por medio de este estado financiero se puede notar que en los activos 

corrientes que se tuvo en los años 2017 fueron más altos que en el 2018, 

habiendo una diferencia de $9.281,16 representado al 7% de reducción, 

por otra parte los pasivos corrientes tuvieron un aumento del 19% 

correspondiente a $14.764.97, siendo esta la diferencia entre el 2018 y el 

2017, mientras que el pasivo no corriente fue más alto en el 2017 que el 

2018 habiendo una reducción en este año de 2154,75 es decir un 2%, el 

patrimonio de la empresa durante el año 2018 fue de 13.276.50. 
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Figura  3. ESTADO DE SITUACIÓN FINANCIERA 

 

Análisis Estado de Situación Financiera 2018 

Se puede observar que a pesar de que la empresa tuvo ingresos de 

$300.250,00 también se tuvo un costo de 205.400,50, lo que da una utilidad 

bruta en ventas de $ 92.049, se considera necesario que la empresa 

comience a reducir costos, para que con el nivel de ingresos que tiene 
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puedan generar más utilidad por el bien económico de la empresa y de sus 

empleados.  

 

Figura  4 .INVENTARIO DE MERCADERIA SEGÚN INVENTARIO 
CONTABLE 

Articulo  cantidad valor Total 

arcos de barilla par 200 0,80 160,00 

barilla para faja 10 und 160 1,25 200,00 

barillas laterales unidad 215 2,00 430,00 

botones de blusa  194 2,50 485,00 

botones para saco  340 3,00 1020,00 

casfetes anchos  370 2,25 832,50 

casfetes de brassier deportivo par 113 2,20 248,60 

cierre para falda  250 2,00 500,00 

cierre de bronce para pantalón 420 1,90 798,00 

cierre para chompa 345 2,25 776,25 

cierre para vestidos  330 1,75 577,50 

copas p/traje de baño  315 2,80 882,00 

copas redondas con realce  340 3,20 1088,00 

copas redondas sin realce  330 2,50 825,00 

copas straples con realce 354 3,75 1327,50 

copas triangulares con realce  350 3,00 1050,00 

copas triangulares sin realce  350 2,70 945,00 

cordones elasticos finos 10mt 287 3,20 918,40 

cordones elasticos grueso 340mt 320 4,25 1360,00 

cordones finos para chompa o 
calentadores 

280 2,90 812,00 

cordones gruesos para chompa o 
calentadores 

250 2,00 500,00 

elasticos para brassier 7mlm 350 3,75 1312,50 

elasticos para faja mt 212 2,40 508,80 

encajes elasticado de 20cm 263 3,05 802,15 

encajes elasticados de 17 cm 280 2,50 700,00 

encajes elasticados de 18 cm 356 2,10 747,60 

encajes elasticados de 19 cm 380 3,10 1178,00 

encajes elasticados de 5cm 300 2,50 750,00 

encajes normales pieza de yarda  254 2,30 584,20 

encajes elasticados de 10cm 323 18,00 5814,00 

hiladillos p/ ropa deportiva 20 mlm 253 4,70 1189,10 

hiladillos p/ropa deportiva 12mlm 285 2,55 726,75 

hiladillos p/ropa deportiva 10 mlm 380 2,20 836,00 
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hilo 40/2 10mil yarda 387 3,00 1161,00 

hilo de bordar a máquina 1mil 
yarda  

350 3,60 1260,00 

hilo de bordar a máquina 5mil 
yarda  

350 4,00 1400,00 

hilo monofilamento 1/2 kilo 383 6,75 2585,25 

hilo overlok blanco 350 2,85 997,50 

hilo overlok medio kilo varios 
colores 

363 3,55 1288,65 

hilos para jean 1mil yarda 308 3,25 1001,00 

hilos para jean 2mil yarda  205 2,50 512,50 

hilos para jean 5mil 240 3,00 720,00 

hilos para jean 5mil yarda 252 3,25 819,00 

rehatas finas para mochilas yarda 315 2,00 630,00 

rehatas decorativa de 7cm 340 3,05 1037,00 

rehatas gruesas de mochila 5cm 320 3,15 1008,00 

rehatas para cuello camisas metro 205 2,50 512,50 

rollos de tallas  240 4,25 1020,00 

telas pegables p/ blusa mt 260 3,80 988,00 

telas pegables p/ saco mt 245 2,25 551,25 

telas pegables/cuello camisa mt 115 5,00 575,00 

tijeras profesionales 55 40,00 2200,00 

tijeras zizac 72 14,00 1008,00 

tiras bordadas en yarda 73 10,00 730,00 

TOTALES 52889,50 

 

 

 

Figura  5 INVENTARIO DE MERCADERÍA SEGÚN INVENTARIO 
FÍSICO 

Articulo  cantidad valor total 
arcos de barilla par 200 0,80 160,00 

barilla para faja 10 und 181 1,25 226,25 

barillas laterales unidad 300 2,00 600,00 

botones de blusa  300 2,50 750,00 

botones para saco  350 3,00 1050,00 

casfetes anchos  400 2,25 900,00 

casfetes de brassier deportivo par 150 2,20 330,00 

cierre para falda  250 2,00 500,00 

cierre de bronce para pantalón 420 1,90 798,00 
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cierre para chompa 345 2,25 776,25 

cierre para vestidos  330 1,75 577,50 

copas p/traje de baño  315 2,80 882,00 

copas redondas con realce  400 3,20 1280,00 

copas redondas sin realce  400 2,50 1000,00 

copas straples con realce 354 3,75 1327,50 

copas triangulares con realce  350 3,00 1050,00 

copas triangulares sin realce  350 2,70 945,00 

cordones elasticos finos 10mt 300 3,20 960,00 

cordones elasticos grueso 340mt 350 4,25 1487,50 

cordones finos para chompa o calentadores 300 2,90 870,00 

cordones gruesos para chompa o calentadores 300 2,00 600,00 

elasticos para brassier 7mlm 350 3,75 1312,50 

elasticos para faja mt 250 2,40 600,00 

encajes elasticado de 20cm 300 3,05 915,00 

encajes elasticados de 17 cm 280 2,50 700,00 

encajes elasticados de 18 cm 400 2,10 840,00 

encajes elasticados de 19 cm 380 3,10 1178,00 

encajes elasticados de 5cm 300 2,50 750,00 

encajes normales pieza de yarda  260 2,30 598,00 

encajes elasticados de 10cm 300 18,00 5400,00 

hiladillos p/ ropa deportiva 20 mlm 200 4,70 940,00 

hiladillos p/ropa deportiva 12mlm 200 2,55 510,00 

hiladillos p/ropa deportiva 10 mlm 300 2,20 660,00 

hilo 40/2 10mil yarda 300 3,00 900,00 

hilo de bordar a máquina 1mil yarda  300 3,60 1080,00 

hilo de bordar a máquina 5mil yarda  300 4,00 1200,00 

hilo monofilamento 1/2 kilo 300 6,75 2025,00 

hilo overlok blanco 180 2,85 513,00 

hilo overlok medio kilo varios colores 180 3,55 639,00 

hilos para jean 1mil yarda 180 3,25 585,00 

hilos para jean 2mil yarda  200 2,50 500,00 

hilos para jean 5mil 200 3,00 600,00 

hilos para jean 5mil yarda 150 3,25 487,50 

rehatas finas para mochilas yarda 150 2,00 300,00 

rehatas decorativa de 7cm 200 3,05 610,00 

rehatas gruesas de mochila 5cm 200 3,15 630,00 

rehatas para cuello camisas metro 150 2,50 375,00 

rollos de tallas  91 4,25 386,75 

telas pegables p/ blusa mt 200 3,80 760,00 

telas pegables p/ saco mt 108 2,25 243,00 

telas pegables/cuello camisa mt 152 5,00 760,00 

tijeras profesionales 65 40,00 2600,00 
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tijeras zizac 80 14,00 1120,00 

tiras bordadas en yarda 80 10,00 800,00 

TOTALES 48587,75 

 

 

Análisis de inventarios 

Se presenta en la figura 3-4 se encontró una diferencia del inventario 

contable  y físico que se realiza en determinado tiempo  durante el año 2018  

con una pérdida de $4302.00  ,se puede notar que es un valor muy elevado 

que se debe considerar y tomar en cuenta ya que las cantidades eran muy 

diferente del inventario contable en comparación del físico, y por ese motivo 

la empresa debe considerar hacer más control de la mercadería, de tal 

manera realizar mejoras para no tener pérdidas durante el año, razones 

que se dan por el hurto de mercadería, pedidos mal hechos del personal 

encargado ,  por lo que se recomendó reubicar las cámaras , seleccionar 

personal para el cuidado de la mercadería y personal capacitado para 

realizar inventario 
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Figura  6 Balance de ajustado del 2018 
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Se presenta a continuación la diferencia que existe en los inventarios 

contables y físicos. 

Tabla 8 Inventario 2017 - 2018 

Descripción Contable  Físico  Porcentaje 

Inv. Mercadería 52.889,50 48.587,75 8% 

Elaborado por: Cristhian Medranda 

 

Al detallar el inventario que se ha realizado en la empresa DIN S.A. en los 

años 2017 y 2018 mediante el inventario contable y físico , se puede notar 

que en el inventario contable la empresa tenía más mercadería que en el 

inventario físico , $48.587,75 dicha cantidad que se encontraba en stock en 

el momento del inventario puede ser por dos razones, la primera la empresa 

ha decidido invertir dicho valor en mercadería o no alcanzado a realizar las 

ventas que esperaban, para el año 2018 las ventas llegan hacer mayores 

y al momento de realizar el inventario en este año se da por un valor del 

inventario contable de $ 52.889,50, pudiendo evidenciar que existe una 

diferencia del 8% de un año al otro.  

Plan de mejoras. 

Para poder tener un mejor control sobre los estados financieros de la 

empresa DIN S.A. se tendrá que tener un buen control de los inventarios, 

ya que este es la base para determinar las falencias que existen en la 

empresa. Por medio de esta investigación se pretende desarrollar un 

análisis tanto de inventarios como de los estados financieros, ya que estos 

dos van de la mano, los inventarios son aplicados de manera mensual al 

igual que los estados financieros. 

Al no desarrollar bien los inventarios, se estarían alterando algunos 

parámetros financieros de la empresa por lo cual, los estados financieros 
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no reflejarían la realidad de la empresa, lo mismo sería perjudicial, ya que 

los directivos tomarían decisiones según lo que se refleja en dichos 

estados. 

Es por ello que el personal que realice los inventarios se encuentre 

debidamente capacitado, tanto en la toma de los inventarios como en el 

manejo del sistema, para que puedan ingresar los datos de forma correcta, 

para que el personal contable pueda analizar también de manera rápida la 

información, si llegara a existir personal nuevo este debería primero estar 

capacitado y luego tendrá que observar como sus compañeros realizan 

este procedimiento para que puedan ir adquiriendo la experiencia 

necesaria. Por otra parte, el departamento contable, deberá prestar la 

ayuda necesaria al departamento de bodega, cuando exista 

inconsistencias en la toma de inventarios, se debe recordar que las dos 

áreas trabajan en conjunto, con un mismo fin.  
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PLAN DE MEJORAS 

Oportunidad de 
mejora 

Análisis de los inventarios y el impacto que tienen los estados financieros de la empresa DIN S.A 

 

Meta Describir los estados financieros mediante los inventarios 

Responsable: Departamento contable 

¿Qué? ¿Quién? ¿Cómo? ¿Por Qué? ¿Dónde? ¿Cuándo? 

Realizar procedimientos 
fijos 

Implementar un sistema 
de registro de lo que 
ingresa a la empresa. 

 

 

Toma de inventario 
físicos semestral 

 

Capacitar al personal de 
la empresa 

Dpto bodega 

 

 

Bodeguero 

 

 

Bodeguero junto 

con Dpto. 
contable 

 

Gerente 

Creando nuevos 
procedimientos 

 

Comprando un sistema 
actual relacionado al 

inventario. 

 

Tomando inventario físico 

 

Realizando capacitaciones 

No cuentan con 
procedimientos 

estables. 

 

El sistema actual de la 
empresa presenta 

falencias 

. 

Para tener un control 
exacto de los productos 

Por el poco 
conocimiento que tienen 

Empresa DIN 
S.A. 

 

Empresa DIN 
S.A. 

 

 

Empresa DIN 

S.A. 

 

Empresa           
DIN S. A 

Inmediatamente 

 

 

Inmediatamente 

 

 

Inmediatamente 

 

 

Mensualmente 
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Conclusiones 

Una vez efectuado el análisis y el resumen de las principales incidencias 

que tiene el manejo de inventario en la empresa DIN S.A, se determinara 

cuáles son las causas que las relacionan entre sí, tomando en cuenta la 

información confiable y de mucha importancia para determinar la causa y 

efecto de este proyecto. 

Se puede concluir lo siguiente. 

 Por medio de la fundamentación teórica que se realizó en el presente 

trabajo se pudo tener mayores conocimientos sobre la toma de 

inventarios, los cuales han sido estudiados en la empresa DIN S.A. 

 El personal nuevo que llega a la empresa no tiene mucho 

conocimiento sobre los procedimientos de DIN S.A y dichos 

procedimientos no son reforzados a fondo. 

 La empresa no maneja procedimientos fijos que puedan ayudar al 

personal lo que impide que las funciones realizadas en la empresa 

sean erróneas. 

 La empresa no cuenta con un sistema actualizado que muestre con 

mas claridad los detalles sobre la entrada y salida de la Mercaderia 

ya que el registro es realizado por el personal y no es directo como 

lo es en otras empresas. 

 El sistema de inventario no muestra información sobre falta de stock 

de los productos que vende DIN S.A, lo que dificulta su 

aprovisionamiento en la bodega y su despacho. 
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Recomendaciones 

 Realizar mensualmente capacitaciones para el personal tanto para 

el personal antiguo como al nuevo para así que cada uno tenga una mejor 

información y conocimiento de como son los procesos en la empresa tanto 

en la venta y en el manejo del inventario de la empresa. 

 Revisar los procedimientos que tienen la empresa y actualizarla de 

una mejor manera que los empleados pueden llevarla a cabo fácilmente sin 

complicaciones. 

 Reducir los gastos de la empresa para que de esta manera poder 

comprar un sistema que este actualizado que pueda ayudar con el registro 

de la Mercaderia logrando mejorar la eficacia y eficiencia de la empresa. 

 Actualizar el sistema de inventario el cual colabore a tener un control 

del stock de mercadería que se encuentra en la bodega y de esta manera 

tenerla abastecida con productos. 

. 
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ANEXOS. 

Modelo de la entrevista 

Nombre: 

Cargo: 

Tiempo que labora en la empresa:  

Observación: Esta encuesta es anónima, deberá ser contestada con la 

mayor transparencia, sinceridad y veracidad.  

Entrevista 

1. ¿Qué función desempeña en la compañía? 

2. ¿Cuáles son los procedimientos establecidos cuando llega 

mercadería? 

3. ¿Cómo clasifica la mercadería una vez que es despachada para 

el almacén?  

4. ¿Tienen fechas específicas para recibir la mercadería? 

5. ¿Cree usted que sería de gran utilidad implementar un sistema 

para mejorar el registro de la mercadería en el almacén? 

6. ¿Qué hacen cuando no llega la mercadería completa que indica 

en la factura? 

7. ¿Cuál es la mercadería con más rotación en el almacén? 

8. ¿Cuentan con mercadería que por poca rotación se deteriore? 

9. ¿Qué hacen con la mercadería que llega en mal estado? 
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10. ¿Qué procedimientos han establecido de manera fija para poder 

manejar los inventarios?  

11. ¿Cree usted que en la bodega le brindan información sobre el 

stock de mercadería antes de que se realicen pedidos por los 

clientes? 

12. Cuentan con la debida capacitación para el personal nuevo que 

ingresa a bodega  

13. Con que frecuencia realizan inventario en la empresa  
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Entrevista al Contador de la empresa Din S.A. 

1. ¿Qué función desempeña en la compañía? 

2. ¿Cuáles son los procedimientos establecidos cuando la 

información de los inventarios es ingresada? 

3. ¿Cómo clasifica la toma de inventarios que realiza el personal 

operativo de la empresa?  

4. ¿Tienen fechas específicas para realizar tanto los inventarios 

como los estados financieros? 

5. ¿Qué es lo que sucede cuando la información del sistema no 

coincide con lo que hay en el stock de la mercadería? 

6. ¿Han presentado retrasos en la presentación de los estados 

financieros? 

7. ¿Qué mejoras cree Ud. que se alcanzarían al momento de 

implementar un sistema para el control de inventario? 

8. ¿Al implementar los sistemas de control podrán ayudar a que se 

obtenga información real, oportuna y confiable para que se dé la 

interpretación de los estados financieros? 

9. ¿Considera que al realizar un buen procedimiento de los 

inventarios se podrá tener resultados veraces en los estados 

financieros? 

10. ¿Los inventarios que se realizan en la empresa DIN SA ayudan a 

determinar la economía de la misma 
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INVENTARIO EMPRESA DIN S.A  
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