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RESUMEN

La empresa DALKASA S.A., dedicado a la venta nacional e internacional
de suministros para el almacenamiento de agua y otros tratamientos para
el hogar ha presentado inconvenientes/errores en el ingreso y registro de
facturas, los cuales generan atrasos y demoras en su actividad y control
contable, por lo cual se tiene como propdsito elaborar y presentar un
manual de procedimiento para el registro de facturas de la empresa, lo
cual se basoé en los aspectos tedricos y los retrasos que se presentaron
en sus actividades comerciales. Los tipos de investigacion que se usaron
en esta investigacion fueron la descriptiva, explicativa y correlacional, y

como conclusion fue relevante implementar principios contables.

Manual de Procedimientos Ingresodefacturas Contabilidad

Vii



Instituto Sufl!n'ur

h Tecnolog
[ Bolivariano

de Tecnologia

INSTITUTO SUPERIOR TECNOLOGICO BOLIVARIANO DE

TECNOLOGIA

UNIDAD ACADEMICA DE CIENCIAS COMERCIALES,

ADMINISTRATIVAS Y CIENCIAS

PROYECTO DE INVESTIGACION PREVIO A LA OBTENCION DEL
TITULO DE: TECNOLOGO EN CONTABILIDAD Y AUDITORIA

TEMA:

ELABORACION DE UN MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE
REGISTRO DE FACTURAS DE LA EMPRESA MANUFACTURERA

DALKASA S.A.

Autora: Lima Mosquera Andrea Elizabeth

Tutor: Ing. Fidel Lucin Preciado

ABSTRACT

The company DALKASA SA, dedicated to the national and international

sale of water storage and other home treatments has presented problems

/ errors in the entry and registration of invoices, which generate delays and

delays in their activity and accounting control, which is why it is intended to

develop and submit a procedure manual for the registration of invoices of

the company, which was based on the theoretical aspects and delays that

were presented in their business activities. The types of research that

were used in this investigation were descriptive,

explanatory and

correlational, and in conclusion it was important to implement accounting

principles.

Income of invoices

Procedures manual

Accounting

viii




indice

CARATULA ...ttt sttt st enes [
DEDICATORIA .ottt e ettt s s s e e e e e eerabb s e eeeeeaesssassssesasesesssnnsnsseesenens ii
AGRADECIMIENTO .ottt sttt e s e e e at v e s e e e e e aaeabbaeeeaaaaes iii
CERTIFICACION DE ACEPTACION DELTUTOR ..ottt iv
CLAUSULA DE AUTORIZACION ...ttt eessesaes v
CERTIFICACION DE ACEPTACION DEL CEGESCIT c..uvuiuirreineeceeeneeneneeseseeseeeeseeneseens vi
RESUMEN ettt s e e e e e et e s s e s e e e e e et s s e aeeaeasaannseaaanans vii
ABSTRACT ittt ettt ettt et et e e e e e s e et s e se ettt st aeaeteaeeaaeaeearannrarannnes viii
107 2Y I 11U 1 KO P OO P P PPPTPPRP 1
EL PROBLEIMMA . ... ettt e e e e e e e e ettt e e e e e e e ettt e e e eeeeerenasanneeeannnens 1
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA ....oeitcie ettt eeeevvaiine s s e e e eeeanen s 1
Ubicacion del problema en un CONEXIO ....cveveveevevevese e 1
SItUACION CONTIICTO ... e 2
Delimitacion del problema...........cccooveiieciciic e, 4
Formulacidon del problema ... 4
Variables de inVeStigacCion ...........ccccveeiieie e 4
Evaluacion del problema...........ccoiiiiieee e 4
Objetivos de 1a INVESHIGACION .......cccceveereeieceere e 5
Justificacion de la INVeSHIgacCiON.........ccccvceveeieieieee e 5
CAPITULD Hlueseeeeeeesesesesesesssssis e e e e e e s e e s e e e e e e e e e e e e e s e e e e e e e e e e e e e e e e e s e eeeeeeeeeeeees 7
MARCO TEORICO......cuiuuinieriineieieaeeeiseseie s sseseae st esssessesst s sessssssessssesesaes 7
FUNDAMENTO TEORICO ...ttt 7



ANLECEUENIES NISTOTICOS ...ttt ettt e e e e e e e s e e et eeeeeeseaesesseeeeeeeeees 7

Antecedentes referenCIales ... 13
Fundamentacion legal ... 19
Variables de iNVeStgaCiON .........ccccveeveiceeniece e 29
Variable independiente..........cceeiie i 29
Variable dependiente ... e 29
Definiciones CONCEPLUAIES ........ccccveeieciiieceececeee et 30

107 2 I 10 1 | PP 32
METODOLOGIA......ocvvieiteieeeieteie ettt s b s nans 32
Historia de la COMPAaRia........ccooeeeeieiie e 32
Disefio de INVESHACION .........ccovveieriee e st 41
MEtod0oS de INVESHIGACION .....ecueeuieieieiieeie e nneas 46
TIPOS d€ INVESTIGACION.....eeceeceieeieeeee et 50
Técnicas de iNVeSHIgaCiON..........cccecieeie e 55

107 2N I 110 1 Y U UPRPPR 58
ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS.......ccooviiiiiiiiiiiicieneeeeeeninnnens 58
PLAN DE MEJORAS. ...t ettt e e et s s e e e e aaa e e s e e e e e aaeebaaan 65
CONCLUSIONES.... ..ottt s s s s s s s ss s s s s snesenensnsasnsnsnas 67
RECOMENDACIONES ..ottt sttt s e e e e aaisss s e s e e eaaaaae s s s e e eeeaanasaaen 68
211 o] [ToT=q = L = VOO PUUTRRRRRPP 69



INDICE DE TABLAS

Tabla 1: CauSa Y EECTIO ..o s 3
Tabla 2: Lista de trabajadores y SUCargo .......cccceceveeveeeeseeseesiesseeseeseeenens 35
Tabla 3: Principales CENtES ........cccooveieiee e 38

llustracion 1:

llustracion 2:

llustracion 3:

llustracion 4:

llustracion 5:

llustracion 6:

llustracion 7:

llustracion 8:

INDICE DE FIGURAS

Logotipo empresa Dalkasa ..........cccooiveeirieiiiiie e 32
Porcentaje de personal POr &reas..........ccccvevveeeieeeeiieeesieeeseee e 33
Organigrama de 12 eMPreSa ........cceecveieeeiiieeeeesiieeeeesieeeesneeeee e 34
Distribucion del personal de la empresa.........ccccoceeevceeeiieececneeenne, 35
PrOVEEUOIES ......ooiiiiiiiiiee e 37
Marcas de la COMPELENCIA ........eveeeiiiiiie e 39
Marca principal de 1a emMpPreSa........occvvveivieee i 39

Principales productos de Dalkasa S.A...........cccooeciviiieeeeeeeee e, 41

Xi



CAPITULO |
EL PROBLEMA

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Ubicacién del problema en un contexto

La contabilidad es una técnica que sirve para registrar, clasificar los
movimientos y situaciones financieras y monetarias de una empresa, para
luego obtener resultados de dichos procesos como lo son los estados de

situacion financiera.

Los procedimientos contables son las tareas realizadas por los empleados
en el departamento contable de una empresa, basados en los
conocimientos de cada empleado, con el objetivo de cumplir con el exacto

registro de transacciones u operaciones que realice la empresa.

Segun (Merino, 2013)La contabilidad es la disciplina dedicada a recopilar,
interpretar y exhibir informacion vinculada al patrimonioy a los recursos
econdmicos de una entidad. Para cumplir con su finalidad, los expertos en
la materia (llamados contadores) deben desarrollar una secuencia logica
de pasos que estan relacionados entre si y que componen lo que se

conoce como proceso contable.

El manual de procedimientos es un instructivo de apoyo para los
empleados, el cual establece el orden y responsabilidad de las tareas que
son desempefadas en las distintas areas de una empresa, es una
herramienta de mucha utilidad, para mejor entendimiento de los procesos
que deben seguir los colaboradores al momento de realizar sus

actividades.

Un manual también nos permite tener seguimiento de los registros

anteriores.


https://definicion.de/contabilidad/
https://definicion.de/disciplina

Dalkasa S.A. es una de las empresas que pertenece al Grupo Vilasecala
cual se dedica a la fabricacion, produccién y venta nacional e
internacional de Tanques de agua biodigestores, Cisternas, tanques para
quimicos, tratamiento de aguas residuales, purificacion de agua, entre

otros.

Es por este motivo que se analiza la posibilidad de implementar un
Manual de Procesos contables que permita regularizar el control de
informacion ingresada en los documentos y que se establezcan las
debidas responsabilidades y obligaciones de la(s) persona(s) a fines del
cargo con el fin de mejorar los procedimientos y evitar demoras que

pudieran perjudicar a la empresa.

Situaciéon conflicto

En la actualidad la compafiia cuenta con una aproximado de 200
proveedores empresariales tanto nacional e internacional, cuyas compras
y Sernvicios son necesarios para la produccién de la empresa, en ella se
detecta la falta de control sobre la provision de facturas que son emitidas
por los proveedores y las retenciones que la empresa debe emitir hacia

ellos.

En los departamentos de contabilidad y financiero de la empresa
DALKASA S.A. se ha detectado que hace aproximadamente 6 meses
atras, por la falta de conocimientos contables y tributarios del personal del
departamento contable se generan atrasos al momento de realizar la
recopilacion de informacién y/o documentos necesarios para la aplicaciéon

de declaraciones tributarias (facturas y retenciones).

Debido a la mala informacidon registrada en el sistema que utiliza la
empresa para llevar la contabilidad y el orden de la misma, se generan
contratiempos y conflictos al departamento a la hora de recopilar dicha
informacion para poder realizar los anexos transaccionales de los gastos
operativos que la empresa haya tenido, los cuales son el sustento

necesario para ser aplicado a las declaraciones tributarias.



La empresa por su actividad principal produce un volumen considerable
de gastos operacionales lo cual exigiria un control casi absoluto de la
informacion documental (facturas y/o retenciones) para evitar atrasos en
la formulacién de los anexos para las declaraciones tributarias, por ello la
implementacion de este manual contribuira a que se logre un control
riguroso en el departamento financiero y contable estableciendo
procedimientos que aseguren el tratamiento correcto de la informacién

gue debe ser ingresada en los documentos emitidos a los proveedores.

Tabla 1: Causay efecto

CAUSA

EFECTO

de

conocimiento contable.

Falta orientacion y

Registro erroneo de las facturas
en el sistema que la empresa

maneja.

Mal registro de las facturas | Inconvenientes en los balances
recibidas por parte de los | de situacion financiera
proveedores

Existencia de asientos contables
dobles a causa del mal registro de

las facturas

Se generan asientos sustitutos

para las rectificaciones del caso.




Delimitacion del problema

Campo: Contable

Area: Registro de las facturas

Aspectos: Proveedores, comprobantes, retencion
Cantoén: Daule

Provincia: Guayas

Ano: 2018

Formulacién del problema

¢, Cémo elaborar un manual de procedimientos contables para el correcto
registro de facturas en la empresa manufacturera Dalkasa S.A., ubicada

en el Km. 15 % via a Daule, provincia del Guayas, periodo fiscal 20187
Variables de investigacion

Variable independiente: Manual de procedimientos contables

Variable dependiente: Registro de facturas

Evaluacion del problema

Delimitado.- El planteamiento del problema es delimitado ya que se
origina en errdneos registros de facturas, empleados por falta de
conocimiento contable y/o del giro de negocio de la empresa ocasionan la

veracidad de los estados de situacion financiera no sea la correcta.

Original.-El manual que se presenta e implementa por primera vez en la
empresa Dalkasa S.A. el cual serd de gran apoyo para el departamento

contable.

Concreto.-El problema se origina en el departamento de contabilidad, por
lo cual va a ir dirigido a esa area en especffico para poder determinar qué

solucién se le puede aplicar a la compaiiia.



Factible.-La elaboracion del manual sera para agilizar el trabajo de los
colaboradores del departamento de contabilidad, con la informacién que
contenga el manual, sera posible registrar dicha documentacion en el

sistema con la eficacia y efectividad requerida.

Objetivos de lainvestigacion
Objetivo general

Elaborar un manual de procedimientos contables para el correcto registro

de las facturas en la empresa manufacturera Dalkasa S.A.

Objetivos especificos

v Fundamentar desde la teoria procesos contables para la
elaboracion de un manual contable.

v' Diagnosticar la situacion actual del registro de las facturas de
proveedores y el control de la contabilidad de la empresa
manufacturera Dalkasa S.A.

v" Proponer un manual de procedimientos de contables para el

registro de facturas de la empresa manufacturera Dalkasa S.A.”

Justificacion de la investigacion

El tema de estudio tiene como contexto la empresa Dalkasa s.a., en el
cual se realiz6 un andlisis de los documentos comerciales que maneja la
empresa, ya sean recibidos o entregados para luego ser registrados en el

sistema que esta maneja.

Se considera de suma importancia el respectivo andlisis y tratamiento,
que permita establecer las obligaciones y responsabilidades que debe

cumplir el personal correspondiente al area financiera y/o contable, asi



como también se fije un control efectivo sobre los procesos y/o funciones

gue se realizan para la consecucion de una determinada actividad o fin.

Por lo cual se considera importante que exista la implementacion y
ejecucion de un Manual de procesos para mejorar las funciones contables
de la empresa, El desarrollo de este tipo de manuales también pretende la
inclusion de estrategias administrativas que busquen la consecucion de

una finalidad u objetivo ya propuesto.

Es importante que exista la coordinacion entre lo antes mencionado, por
ello se debe desarrollar controles preventivos y a su vez determinar
medidas correctivas en el caso de que las funciones no se cumplieran a
cabalidad ya que comunmente los problemas administrativos surgen
cuando no se esclarecen o determinan las labores a ejecutarse y sus

responsables.

El disefio de un manual de procesos implica un andlisis situacional el cual
reine informacion o caracteristicas especificas para dar inicio a la
prescripcion en documento sobre las directrices y recomendaciones de
los procedimientos que se deben llevar a cabo en una actividad o area

especifica.

Permitiendo un manejo efectivo de la informaciéon y evitar en lo posible
alguna complicacion que pueda generar errores o demoras de las
actividades o funciones ejercidas, las mismas que se detallaran en la

continuidad y desarrollo del proyecto.



CAPITULO Il
MARCO TEORICO

FUNDAMENTO TEORICO

Antecedentes historicos

La contabilidad actualmente est4 considerada una técnica que sirve para
clasificar y registrar y resumir las transacciones y operaciones mercantiles

que tenga una empresa en un periodo de tiempo determinado.

Se define como una técnica para clasificar las operaciones que se
presentan en una empresa 0 negocio, de tal manera que se centra en
conseguir el control y llevar a cabo los procedimientos que son necesarios

para mantener dicha empresa.

Lo que permite la contabilidad es conocer la informacion econémica y la
posicion en el sector comercial a una empresa como por ejemplo los
gastos e ingresos, cobros, pagos y costos, de tal manera que se pueda

conocer la rentabilidad de dicho negocio.

La contabilidad tiene como objetivo brindar la informacion y mantener al
tanto a los propietarios, accionista, gerentes y duefios el origen y
naturaleza del monto o valor de las cosas que la empresa o0 negocio tenga
pendiente de pago a terceros, sin embargo, el suministro de informacion
concreta realizada por una entidad publica o privada es primordial

siempre y cuando sea registrada con bases técnicas.
Para esto sera beneficioso realizar:

e Registro de la informacién en sistemas adaptado a la necesidad de
casa empresa, entidad o negocio.

e Clasificar las operaciones haya registrado dicho negocio o empresa

segun los objetivos propios.



e Mantener una interpretacion de resultados de manera limpia y
ordenada con la finalidad de entregar informacion detallada y

concisa.

La contabilidad hoy en dia es considerada de suma importancia, ya que
las empresas y negocios tienen la necesidad de llevar un control de las
transacciones que realizan de manera mercantil y financiera, esto para
tener conocimiento de la productividad que genera y aprovechar de mejor

manera su patrimonio.

En la contabilidad podemos encontrar varios tipos, los cuales

mencionaremos a continuacion:

e Contabilidad financiera

e Contabilidad fiscal

e Contabilidad administrativa
e Contabilidad de servicios

e Contabilidad publica

e Contabilidad de gestion

Con respecto a la revision tedrica sobre conceptos de contabilidad se
concluye, el hombre de tiempos antiguos se ha empefado en llevar el
control riguroso sobre las operaciones que realizan las empresas de su
propiedad ya sean pequefias, medianas o grandes, de tal manera que se
obtiene el vinculo de diferentes formas o ambitos para llegar a lograr su

objetivo.

En sus inicios se manejaba de manera simple y des complicada, pero al
pasar el tiempo los ideales han cambiado de manera sofisticada debido al
avance tecnologico y las peticiones que entre empresarios se han

impartido.

Los procesos son una serie de pasos que siguen en secuencia para

conseguir un resultado especifico, tienen como propésito mejorar el



desarrollo de algo y convertirlo en concreto, para que se maneje de

manera mas ordenada y evitar problema alguno.

Son consideradas también un conjunto de tareas que siguen su sucesion
que aporte valor a dichas tareas, ademas tiene como finalidad la entrada

de algo y conseguir la salida del mismo.

Los procesos pueden tratarse en diferentes ambitos segun la necesidad
de del hombre, pueden llegar a situarse de manera juridica, biologia,
informatica y en el de la empresa y ser tratados a beneficio del hombre y

las acciones que se desee tomar.

El proceso en el &mbito juridico tiene como finalidad la resolucion de un
caso, revelar la veracidad de un delito, la culpabilidad de alguien o de las

personas que intervinieran en dicho delito.

En el ambito de biologia se denotan las transformaciones y cambios que
reciben especies de una poblacion determinada segun el desarrollo que

se presente en las generaciones continuas.

El proceso direccionado al ambito de la informatica se orienta a los
procedimientos que se emplean en los sistemas 0 programas y que

pueden ser ejecutados al mismo tiempo.

Segun el proceso de la empresa se verifica la serie de tareas que tienen
las diferentes areas, tomando en cuenta la importancia que tiene la
rentabilidad de la empresa en la que basan dichos procesos para su

bienestar.

Los procesos que son imprescindibles en la empresa son los contables y
este maneja sus etapas para contribuir a un control mas eficiente del
ambito econdmico Yy financiero de la empresa, entre ellos estan: estado de
situacion financiera, libro mayor, libro diario, ajustes, estados de

resultado, entre otros.



Etapas de proceso contable

Con la definicion de proceso antes mencionada, en las etapas de proceso

contable se encuentran las siguientes:

e Reconocimiento de las transacciones
Se identifica la operacién que esta realizando la empresa por
medio de la documentacién obtenida como por ejemplo las
facturas, que deben ser originales, ya que es el respaldo de dicha
documentacion con el que cuenta la empresa.

e |dentificacion de cuentas
Segun la base de datos que tiene la empresa con respecto a sus
cuentas contables, se determina el origen de la transaccion, para
gue esta informacién sea registrada sin error alguno.

e Registro de latransaccion

Ocurre en el orden que se generan las transacciones, generando
un orden secuencial, las cuales reflejan en el sistema contable que
se esté empleando ya sea débito o crédito.

e Analisis de saldos
Se toma en cuenta el balance, con los respectivos célculos de
saldo, tomando en consideracion el débito y crédito de dichos
valores.

e Pérdidas y ganancias
Presentacion del asiento donde se muestran las pérdidas y
ganancias de la empresa

e Elaboracion del balance de comprobacion
Luego de revisar los saldos, se analiza la exactitud de los valores
segun el libro mayor, dando paso a la comprobacion de dichos
valores.

e Ajuste
Los valores que muestran el libro diario comparados con los
valores que muestra el balance de comprobacién pasan al libro
mayor con los saldos correctos y actualizados.
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e Cierre
En esta etapa del proceso se realiza el cierre de un ejercicio
determinado, con las cuentas ya contabilizadas dan cierre a las
cuentas temporales de capital.

La factura es un documento utilizado en operaciones y transacciones de
caracter mercantil, en el cual se detalla la informacion completa y
especifica de la compra y venta de un servicio o producto determinado, la
factura servira como respaldo de que dicho producto o servicio hayan sido

entregados sin inconveniente alguno.

Cuando se efecta una compra-venta se emiten dos copias, una es
entregada al comprador y la otra queda de respaldo al vendedor para que
esta segunda copia sea almacenada por la empresa y luego ser

presentada en las declaraciones de impuesto por esta entidad.
La factura cuenta con tres tipos: ordinarias, rectificativas y recapitulativas

Ordinarias: son las facturas usadas con mayor frecuencia, usadas

comunmente en las actividades comerciales.

Rectificativas: son las que se usan en caso de devoluciones y también

para rectificar errores que se hayan cometido en facturas anteriores.

Recapitulativas: son las que se usan para mostrar la informacién de un

conjunto de facturas emitidas en un tiempo determinado.

El registro de facturas es la actividad a la que estan obligados los
comerciantes y/o empresarios como constancia de la actividad mercantil

gue estan ejerciendo, lo que genera un mayor orden en su contabilidad.

Mantener en orden la emision de facturas les sirve de respaldo al

momento de cumplir con sus obligaciones tributarias.
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Tratamiento contable de las facturas

e La recepcion de facturas la realiza uno de los asistentes financiero
— contable para luego proceder con el registro de la misma en el
sistema.

e Una vez registradas e ingresadas las facturas, el sistema genera
autométicamente un comprobante de retencion el cual es enviado y
notificado a su respectivo proveedor para sus fines pertinentes.

e se registran e ingresan al sistema por orden de recepcion, para

luego ser verificadas por el jefe financiero para su aprobacion.
Fundamentos de la Contabilidad
Historia de la contabilidad

A lo largo del tiempo el ser humano ha utilizado operaciones matematicas
para tener un registro de los bienes que poseia o su actividad en el
comercio, entre todo no es informacion que las personas puedan recordar

del todo con solo tenerlo en la memoria.

En la edad media se emplea y es admitida la moneda de oro como parte
de las transacciones que se realizaban, dando paso a que se pueda
realizar el registro contable, es en esta época cuando empieza a surgir

como una especie de juego el uso de los términos “debe” y “haber”

Con el paso del tiempo nos situamos en la edad moderna, con su
acontecimiento mas grade que seria el nacimiento Fray Lucas de Paciolo,
un gran autor de esta época, quien da a conocer frases célebres como
“no hay deudor sin acreedor’, ademas emplea conocimientos para la
sociedad como las letras de cambios y ventas intereses, proporcionando
también el inventario como un método de lista de activos y pasivos

elaborado por el propietario de la empresa.

A partir de investigaciones que se han realizado, en las civilizaciones
antiguas, ya hacian uso de la contabilidad, empezando por la partida
doble.
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En el siglo XIX, la contabilidad empezaba a dar sus cambios y
modificaciones por el nacimiento de las cuentas y al estudio de los
principios de la contabilidad, dando pie a que los comerciantes eviten

problemas con la unidad de mediday los precios.

Con forme paso el tiempo y segun lo legal se empez6 obligar a las
personas que se dedicaban a actividades comerciales a llevar un orden

en sus temas contables.

Y es en esta época que se da a conocer la teoria por conceptos

orientados a la depreciacién, amortizacion, fondos y reservas, etc.

Antecedentes referenciales

En la investigacion de (Venegas, 2017) “Disefio de manual de
procedimientos de facturacién de la empresa Comexport S.A.” del Instituto
Tecnolégico Bolivariano en la investigacion de Venegas Salazar Diana
Ruby del afio 2017.

muestra que la compafia Comexport S.A. se dedica a actividades
comerciales de depésito aduanero y almacenaje, la cual presenta falencia
en la facturacion de los servicios prestados por no contar con el control de
las operaciones realizadas, lo que ocasiona un obstaculo para cumplir con

la meta que esta tiene para sus ventas.

El propésito de esta investigacion se orientd a la elaboracion de un
manual de procedimiento de facturacion, mediante la revision y
ordenamiento de los procesos actuales se determind el disefio de la

investigacion descriptivo, explicativo y correlacional.

La investigacién metodoldogica que se implemento fue la entrevista y sin
duda la conclusibn mas relevante fue la falta de un manual de
procedimientos de facturaciéon donde acoja todas las actividades que

actualmente realiza esta area de la compaiiia.
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La empresa tiene muchos afios en el mercado, pero los valores que
presentan no cuadran con respecto a Sus operaciones, ya que presentan
problemas en el control de facturacion y ventas por varios puntos

expuestos en esta investigacion.

Se logré determinar como formulacién del problema ¢Cdmo mejorar los
procedimientos de facturacion para controlar las ventas de servicios
dados, de la empresa Comexport S.A., ubicada en Guayaquil, durante el
afio 20177

El principal objetivo de esta investigacion es disefiar el manual de
procedimientos de facturacion mediante la revision de los procesos
actuales y el control de las ventas de la empresa, a su vez fundamentar
tedricamente los aspectos relacionados a la contabilidad, facturaciéon y
ventas, diagnosticar el proceso actual de facturacion y proponer las

mejoras respectivas.

La investigacion metodoldgica que radica en este proyecto es la entrevista
para los colaboradores del departamento en mencién, los cuales
muestran resultados variados segun la posicion jerarquica de cada

empleado.

Como conclusién refleja que el proceso que se lleva en esta area no esta
acorde con las necesidades que tiene la empresa y por esto se propone
mejorar el procedimiento de las actividades que tiene este departamento,
el cual se disefia mediante la técnica de diagrama de flujo donde se
estructura detalladamente cada proceso que se tiene que llevar a cabo,
logrando garantizar que en un plazo indeterminado la empresa pueda

llegar al volumen de ventas y resultados deseados.

En la investigacion de (Mufioz, 2015) “Manual de procedimientos
contables para el local de ferreteria “El Baratero” ubicado en la Provincia
del Guayas, Sector los Rosales.” del Instituto Tecnolégico Bolivariano en

el proyecto de Maribel Muiioz Espinoza en el afio 2015.
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Este proyecto tiene como objetivo plantear un manual de procedimiento
contables para el local ferretero “El Baratero” el cual desde que inicio su
actividad comercial se ha mantenido como un negocio familiar sin una
visualizacion a futuro de crecimiento y es por este motivo que se presenta
la implementacion un manual de procedimiento, el cual permitira
desarrollar la manera en la que se lleva el negocio y sea competente

dentro del mercado local.

Segun la situacion conflicto que tiene la empresa se describe las causas
de no implementar este proyecto, explorando las herramientas con las
gue cuenta este negocio da a conocer el entorno en el que se encuentra y
se analiza la investigacion metodolégica que se requiere utilizar para la

futura toma de decisiones para el bienestar de la empresa.

Con la informacion econémica que proporciona el local comercial se
presenta la implementacion de dicho manual para demostrar a la
administracion las ventajas que se obtienen en un periodo de tres meses,
lo cual permitird inclinase hacia el desarrollo y bienestar del negocio

familiar.

El negocio desde su creacion ha sido familiar y con una y no se ha
direccionado al desarrollo, sin la actualizacién con respecto al entorno en
el que se encuentra ha logrado mantenerse, ya que no ha crecido ni en
instalaciones ni modernizacion el negocio se ha mantenido debido a los

afios de comercializaciéon y la clientela con la que cuenta.

La formulacién de su problema se basa en ¢ El disefio e implementacion
de un sistema contable en el local de ferreteria “El Baratero” permitira
solucionar los problemas financieros que atraviesa, asegurandole su

permanencia en el mercado?

Su principal objetivo es implementar un sistema contable conjunto con un
proceso de mejoras de técnicas y modernizacion, para que el local pueda

salir del atraso en el que se encuentra.
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Como puntos mas especificos para llevar a cabo este proyecto esta la
realizacion de un diagnostico que permita conocer la situacion actual del
negocio, llevar a cabo un control de inventario para conocer su valor y a
su vez usarlo como inventario inicial una vez este implementado el
proceso, depurar las cuentas por cobrar que se tienen pendientes y

elaborar un presupuesto del proceso de modernizacion del negocio.

Para la investigacion metodoldgicas usaran dos métodos dentro de este
proyecto, el método deductivo que permite describir la posicion del
negocio y sus operaciones y el método inductivo que permite ver de
manera general la aplicacion del sistema para luego sobre simulaciones

del negocio comprobar la efectividad.

Como conclusion luego de llevar a cabo esta implementacion por el
trimestre antes mencionado, llevando la contabilidad a cabalidad, reflejo

transparencia en sus cuentas y ha dado paso a una mejor organizacion.

En la investigacion realizada por (Morales, 2018) con el tema propuesta
de mejoras al manual de procedimientos de registros de facturas de
ventas y su incidencia en los estados de situacion financiera en el
establecimiento “Lenny comidas rapidas” del Instituto Tecnoldgico

Bolivariano por Melanie Morales Rizzo en el afio 2018.

El negocio Lenny comidas rapidas presenta inconvenientes en la
facturacién, ya que no se realiza de la manera correcta teniendo el orden
de las operaciones del dia y a su vez el respaldo/soporte de dicha
documentacién, es por ello que se considera de manera urgente la
implementacion y mejoras de un manual de procedimientos para el

registro de facturas.

El proposito de este proyecto es la mejora e implementacién del manual
de procedimientos, proponiendo las acciones que se deben realizar a

cabalidad para que la facturacion no siga afectdndose.
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El problema se origina en la falta de control de las facturas de ventas y de
los ingresos que esta genera, provocando descuadres en los ingresos de
ventas, debido a que los colaboradores ya sea por falta de conocimiento u
organizacion no llevan la documentacion de respaldo en orden, no tienen
un debido procedimiento al momento de la facturaciéon entre otros

aspectos.

Y como formulacion del problema se considera ¢ Cémo mejorar el manual
de procedimientos de registros de facturas de ventas para el control de
los ingresos “Lenny comidas rapidas” ubicado en el cantdn Balzar
provincia del Guayas en la calle “la paz y Daule” en el periodo fiscal
20187

El objetivo principal de este proyecto es proponer las mejoras al manual
de procedimiento de registro de facturas de ventas para un mejor control
de los ingresos del negocio, entre sus puntos mas especificos,
fundamentar desde la teoria dichos procedimientos de facturacion,
diagnosticar el problema en el momento de la facturacién y proponer

mejoras en el manual de procedimientos.

La investigacion metodolégica que predomina en este proyecto es el
andlisis documental aplicando una encuesta para los colaboradores, con
el fin de obtener una informacion mas precisa sobre el problema,
incluyendo los tipos de investigacion descriptivo, explicativo y

correlacional.

Después de terminar esta investigacion se obtiene como conclusién el
apoyo que refleja la implementacion del manual y el control mas

sofisticado con respecto a la facturacion.

En el trabajo de investigacion de (Campoverde, 2017) para el disefio de
un manual de procedimientos contables para la agencia de viajes
serviagency s.a. Del instituto tecnolégico bolivariano con la autoria de

Campoverde Sinche Kerly Melinda en el afio 2017.
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La agencia de viajes pasa por una desorganizacién de las operaciones
que realiza, trae como consecuencia la falta de informacion fiable,
teniendo como propodsito el disefio de manual de procedimientos contable,
utiizando como método de investigacién, cualitativo y cuantitativo y sus

tipos de investigacion descriptivo, explicativo y correlacional.

La empresa no lleva el control de las operaciones que realiza, debido a
gue no cuenta con una manual de procesos contables y a esto se le suma

la indebida optimizacion de los recursos que la empresa posee.

Por la falta del manual de procesos contables da paso a una toma de
decisiones acertadas para su crecimiento y desarrollo y también se

genera el riesgo que la empresa cierre definitivamente.

En la formulacién del problema se concreta ¢Como establecer los
procedimientos contables pertinentes para ajustarlos a un manual
contable de la Agencia de Viajes Serviagency S.A., de la ciudad de

Guayaquil en el periodo fiscal 20177

El objetivo principal de este proyecto esta en el disefio de un manual de
procedimientos contables, aplicando una normativa legal vigente en el

procesamiento de la informacion financiera que esté presente.

Como puntos mas especificos esta en la identificacion teodrica que
sustente esta investigacion, el diagnostico de cémo debe llevarse a cabo
los procedimientos que seran expuestos en este manual y la definicion de

lo que debe contener dicho manual de procedimientos contables.

En este proyecto se concluye que la empresa no realiza los registros
contables a diario como debe ser, los gastos e ingresos no son veridicos,
lo que ocasiona que el cierre de las cuentas tenga errores en los valores

dando como resultado una informacioén nada fiable.

18



Fundamentacion legal
Seccién 1 - pequefiasy medianas empresas
Alcance pretendido de esta NIIF

1.1Se pretende que la NIIF para las PYMES se utilice por las pequeiias y
medianas entidades (PYMES). Esta seccion describe las
caracteristicas de las PYMES.(IASC, 2009)

Descripcidon de las pequefias y medianas entidades

1.2 Las pequefias y medianas entidades son entidades que:
(@) no tienen obligacién publica de rendir cuentas.

(b) publican estados financieros con propdsito de informacidén general
para usuarios externos. Son ejemplos de usuarios externos los
propietarios que no estan implicados en la gestion del negocio, los
acreedores actuales o potenciales y las agencias de calificacion
crediticia.(IASC, 2009)

1.3 Una entidad tiene obligacién publica de rendir cuentas si:

(@) Sus instrumentos de deuda o de patrimonio se negocian en un
mercado publico o estan en proceso de emitir estos instrumentos para
negociarse en un mercado publico (ya sea una bolsa de valores nacional
0 extranjera, o un mercado fuera de la bolsa de valores, incluyendo

mercados locales o regionales), o

(b) una de sus principales actividades es mantener activos en calidad de
fiduciaria para un amplio grupo de terceros. Este suele ser el caso de los
bancos, las cooperativas de crédito, las compafias de seguros, los
intermediarios de bolsa, los fondos de inversién y los bancos de
inversion.(IASC, 2009)

1.4 Es posible que algunas entidades mantengan activos en calidad de

fiduciaria para un amplio grupo de terceros porque mantienen y gestionan
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recursos financieros que les han confiado clientes o miembros que no
estan implicados en la gestion de la entidad. Sin embargo, si lo hacen por
motivos accesorios a la actividad principal (como podria ser el caso, por
ejemplo, de las agencias de viajes o inmobiliarias, los colegios, las
organizaciones no lucrativas, las cooperativas que requieran el pago de
un depdsito nominal para la afiliacion y los vendedores que reciban el
pago con anterioridad a la entrega de articulos o servicios como las
compafias que prestan servicios publicos), esto no las convierte en

entidades con obligacion publica de rendir cuentas.(IASC, 2009)

1.5 Si una entidad que tiene obligacion publica de rendir cuentas utiliza
esta NIIF, sus estados financieros no se describiran como en conformidad
con la NIF para las PYMES, aunque la legislacion o regulacién de la
jurisdiccion permita o requiera que esta NIIF se utilice por entidades con

obligacion publica de rendir cuentas.(IASC, 2009)

1.6 No se prohibe a una subsidiaria cuya controladora utilice las NIF
completas, o que forme parte de un grupo consolidado que utilice las NIIF
completas, utilizar esta NIF en sus propios estados financieros si dicha
subsidiaria no tiene obligacion publica de rendir cuentas por si misma. Si
sus estados financieros se describen como en conformidad con la NIF
para las PYMES, debe cumplir con todas las disposiciones de esta NIIF.
(IASC, 2009)

Seccidén 2 — Conceptosy principios generales
Alcance de esta seccion

2.1 Esta seccion describe el objetivo de los estados financieros de las
pequefas y medianas entidades (PYMES) y las cualidades que hacen
que la informacion de los estados financieros de las PYMES sea Util.
También establece los conceptos y principios basicos subyacentes a los

estados financieros de las PYMES.

20



Objetivo de los estados financieros de las pequeias y medianas

entidades

2.2 El objetivo de los estados financieros de una pequefia o mediana
entidad es proporcionar informaciéon sobre la situacién financiera, el
rendimiento y los flujos de efectivo de la entidad que sea (util para la toma
de decisiones econémicas de una amplia gama de usuarios que no estan
en condiciones de exigir informes a la medida de sus necesidades

especificas de informacion.

2.3 Los estados financieros también muestran los resultados de la
administracion llevada a cabo por la gerencia: dan cuenta de la
responsabilidad en la gestion de los recursos confiados a la misma.(IASC,
2009)

Caracteristicas cualitativas de la informaciobn en los estados

financieros
Comprensibilidad

2.4 La informacién proporcionada en los estados financieros debe
presentarse de modo que sea comprensible para los usuarios que tienen
un conocimiento razonable de las actividades econdmicas vy
empresariales y de la contabilidad, asi como voluntad para estudiar la
informacién con diligencia razonable. Sin embargo, la necesidad de
comprensibilidad no permite omitir informacion relevante por el mero
hecho de que ésta pueda ser demasiado dificil de comprender para
determinados usuarios.(IASC, 2009)

Relevancia

2.5 La informacion proporcionada en los estados financieros debe ser
relevante para las necesidades de toma de decisiones de los usuarios. La
informaciéon tiene la cualidad de relevancia cuando puede ejercer
influencia sobre las decisiones econdémicas de quienes la utilizan,

ayudandoles a evaluar sucesos pasados, presentes o futuros, o bien a
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confirmar o corregir evaluaciones realizadas con anterioridad.(IASC,
2009)

Materialidad o importancia relativa

2.6 La informacién es material —y por ello es relevante—, si su omisién o
su presentacién erronea pueden influir en las decisiones econémicas que
los usuarios tomen a partir de los estados financieros. La materialidad
(importancia relativa) depende de la cuantia de la partida o del error
juzgados en las circunstancias particulares de la omisiéon o de la
presentacion errdnea. Sin embargo, no es adecuado cometer, o dejar sin
corregir, desviaciones no significativas de la NIIF para las PYMES, con el
fin de conseguir una presentacion particular de la situacion financiera, del
rendimiento financiero o de los flujos de efectivo de una entidad.(IASC,
2009)

Fiabilidad

2.7 La informacion proporcionada en los estados financieros debe ser
fiable. La informacion es fiable cuando esta libre de error significativo y
sesgo, Yy representa fielmente lo que pretende representar o puede
esperarse razonablemente que represente. Los estados financieros no
estan libres de sesgo (es decir, no son neutrales) si, debido a la seleccion
0 presentacion de la informacién, pretenden influir en la toma de una
decisién o en la formacion de un juicio, para conseguir un resultado o
desenlace predeterminado.(IASC, 2009)

Seccion 3 — Presentacion de estados financieros
Alcance de esta seccion

3.1 Esta seccién explica la presentacion razonable de los estados

financieros, los requerimientos para el cumplimiento de la NIIF para las
PYMES y qué es un conjunto completo de estados financieros.(IASC,
2009)
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Presentacidén razonable

3.2 Los estados financieros presentaran razonablemente la situacion
financiera, el rendimiento financiero y los flujos de efectivo de una entidad.
La presentacion razonable requiere la representacion fidedigna de los
efectos de las transacciones, otros sucesos y condiciones, de acuerdo
con las definiciones y los criterios de reconocimiento de activos, pasivos,
ingresos y gastos establecidos en la Seccion 2 Conceptos y Principios

Generales.

(@) Se supone que la aplicaciéon de la NIF para las PYMES, con
informacion a revelar adicional cuando sea necesario, dard lugar a
estados financieros que logren una presentacion razonable de la situacion

financiera, el rendimiento financiero y los flujos de efectivo de las PYMES.

(b) Como se explica en el parrafo 1.5, la aplicaciéon de esta NIIF por parte
de una entidad con obligacién publica de rendir cuentas no da como
resultado una presentacion razonable de acuerdo con esta NIF.(IASC,
2009)

La informacién a revelar adicional a la que se ha hecho referencia en (a)
es necesaria cuando el cumplimiento con requerimientos especfficos de
esta NIIF es insuficiente para permitir entender a los usuarios el efecto de
transacciones concretas, otros sucesos y condiciones sobre la situacion

financiera y el rendimiento financiero de la entidad.
Seccién 4 — estado de situacién financiera
Alcance de esta seccidn

4.1 Esta seccion establece la informacién a presentar en un estado de
situacion financiera y como presentarla. El estado de situacion financiera
(@ veces denominado el balance) presenta los activos, pasivos y
patrimonio de una entidad en una fecha especifica—al final del periodo

sobre el que se informa.(IASC, 2009)
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Informacion a presentar en el estado de situacion financiera

4.2 Como minimo, el estado de situacion financiera incluira partidas que

presenten los siguientes importes:
(a) Efectivo y equivalentes al efectivo. [Véase: Seccién 11]
(b) Deudores comerciales y otras cuentas por cobrar. [Véase: Seccion 11]

(c) Activos financieros [sin incluir los importes mostrados en (a), (b), () y

(K-
(d) Inventarios.
(e) Propiedades, planta y equipo.

(f) Propiedades de inversion registradas al valor razonable con cambios

en resultados.
(g) Activos intangibles.

(h) Activos biolégicos registrados al costo menos la depreciacién

acumulada vy el deterioro del valor.

(i) Activos biologicos registrados al valor razonable con cambios en

resultados.

() Inversiones en asociadas.

(k) Inversiones en entidades controladas de forma conjunta.

() Acreedores comerciales y otras cuentas por pagar.

(m) Pasivos financieros [sin incluir los importes mostrados en (I) y (p)].
(n) Pasivos y activos por impuestos corrientes.

(o) Pasivos por impuestos diferidos y activos por impuestos diferidos

(éstos siempre se clasificardn como no corrientes).

(p) Provisiones.
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(q) Participaciones no controladoras, presentadas dentro del patrimonio
de forma separada al patrimonio atribuible a los propietarios de la

controladora.

(r) Patrimonio atribuible a los propietarios de la controladora.

4.3 Cuando sea relevante para comprender la situacion financiera de la
entidad, ésta presentara en el estado de situacion financiera partidas

adicionales, encabezamientos y subtotales.(IASC, 2009)
Seccion 5 - Estado del Resultado Integral y Estado de Resultados
Alcance de esta seccidon

5.1 Esta seccién requiere que una entidad presente su resultado integral
total para un periodo—es decir, su rendimiento financiero para el
periodo—en uno o dos estados financieros. Establece la informacion que

tiene que presentarse en esos estados y como presentarla. (IASC, 2009)
Presentacién del resultado integral total

5.2 Una entidad presentara su resultado integral total para un periodo: (a)
en un Unico estado del resultado integral, en cuyo caso el estado del
resultado integral presentara todas las partidas de ingreso y gasto
reconocidas en el periodo, o [Véanse: parrafos 5.4 a 5.6 y 5.8 a 5.10] (b)
en dos estados—un estado de resultados y un estado del resultado
integral—, en cuyo caso el estado de resultados presentard todas las
partidas de ingreso y gasto reconocidas en el periodo excepto las que
estén reconocidas en el resultado integral total fuera del resultado, tal y

como permite o requiere esta NIIF.(IASC, 2009)
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Seccion 6 - Estado de Cambios en el Patrimonio y Estado de

Resultados y Ganancias Acumuladas
Alcance de esta seccion

6.1 Esta seccion establece los requerimientos para presentar los cambios
en el patrimonio de una entidad para un periodo, en un estado de cambios
en el patrimonio o, si se cumplen las condiciones especificadas y una
entidad asi lo decide, en un estado de resultados y ganancias
acumuladas. (IASC, 2009)

Estado de cambios en el patrimonio
Objetivo

6.2 El estado de cambios en el patrimonio presenta el resultado del
periodo sobre el que se informa de una entidad, las partidas de ingresos y
gastos reconocidas en el otro resultado integral para el periodo, los
efectos de los cambios en politicas contables y las correcciones de
errores reconocidos en el periodo, y los importes de las inversiones
hechas, y los dividendos y otras distribuciones recibidas, durante el

periodo por los inversores en patrimonio. (IASC, 2009)
Seccion 8 — Notas a los estados financieros
Alcance de esta seccion

8.1 Esta seccidn establece los principios subyacentes a la informacién a
presentar en las notas a los estados financieros y como presentarla. Las
notas contienen informacion adicional a la presentada en el estado de
situacion financiera, estado del resultado integral, estado de resultados (si
se presenta), estado de resultados y ganancias acumuladas combinados
(si se presentan), estado de cambios en el patrimonio, y estado de los
flujos de efectivo. (IASC, 2009)

Las notas proporcionan descripciones narrativas o desagregaciones de

partidas presentadas en esos estados e informacion sobre partidas que
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no cumplen las condiciones para ser reconocidas en ellos. Ademas de los
requerimientos de esta seccion, casi todas las demas secciones de esta
NIIF requieren informacion a revelar que normalmente se presenta en las
notas. (IASC, 2009)

Estructura de las notas
8.2 Las notas:

(@) presentaran informacion sobre las bases para la preparacion de los
estados financieros, y sobre las politicas contables especificas utilizadas,

de acuerdo con los parrafos 8.5 a 8.7;

(b) revelaran la informacion requerida por esta NIIF que no se presente

en otro lugar de los estados financieros; y

(c) proporcionaran informacion adicional que no se presenta en ninguno
de los estados financieros, pero que es relevante para la comprension de

cualquiera de ellos.
Informacion arevelar sobre politicas contables

8.5 Una entidad revelard lo siguiente, en el resumen de politicas
contables significativas: (a) La base (0 bases) de medicion utilizada(s)
para la elaboracion de los estados financieros. (b) Las demas politicas
contables utilizadas que sean relevantes para la comprension de los
estados financieros.(IASC, 2009).

Seccién 9 — Estados financieros consolidados y separados
Alcance de esta seccion

9.1 Esta seccion define las circunstancias en las que una entidad
presenta estados financieros consolidados y los procedimientos para la
preparacion de esos estados. También incluye una guia sobre estados

financieros separados y estados financieros combinados.(IASC, 2009)
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Requerimientos para presentar estados financieros consolidados

9.2 A excepcion de lo permitido o requerido en el parrafo 9.3, una entidad
controladora presentara estados financieros consolidados en los que
consolide sus inversiones en subsidiarias de acuerdo con lo establecido
en esta NIF. Los estados financieros consolidados incluiran todas las

subsidiarias de la controladora.

9.3 No serd necesario que la controladora elabore estados financieros

consolidados si:
(@) se cumplen las dos condiciones siguientes:
(i) la controladora es ella misma una subsidiaria, y

(i) su controladora dltima (o cualquier controladora intermedia)
elabora estados financieros con propésito de informacién general

consolidados que cumplen las NIIF completas o con esta NIIF; o

(b) no tiene subsidiarias distintas de la que se adquirié con la intencion de
su venta o disposicion en el plazo de un afio. Una controladora

contabilizara esta subsidiaria:

(i) al valor razonable con los cambios en el valor razonable
reconocidos en resultados, si el valor razonable de las acciones se

puede medir con fiabilidad, o
(ii) en otro caso, al costo menos el deterioro del valor

9.4 Una subsidiaria es una entidad controlada por la controladora. Control
es el poder para dirigir las politicas financiera y de operacién de una
entidad, para obtener beneficios de sus actividades. Si una entidad ha
creado una entidad de cometido especifico (ECE) para cumplir con un
objetivo concreto y perfectamente definido, la entidad consolidara la ECE
cuando la esencia de la relacién indique que la ECE esta controlada por
esa entidad.(IASC, 2009).
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Variables de investigacién
Variable independiente: Manual de procedimientos contables

Segun (Editorial Definicibn MX., 2014) se denomina manual a toda guia
de instrucciones que sirve para el uso de un dispositivo, la correccion de
problemas o el establecimiento de procedimientos de trabajo. Los
manuales son de enorme relevancia a la hora de transmitir informacion

gue sirva a las personas a desenvolverse en una situacién determinada.

El manual de procedimientos es un instrumento que regula o forma parte
del control interno, el cual mantiene de manera ordenada y detallada las
actividades, funciones y politicas que se realicen en las diferentes areas y

de distintos ambitos de una organizacion.

Es de utilidad y ayuda para el personal que vaya a emprender dicha

actividad.
Variable dependiente: Registro de facturas

Segun (Perez, 2014) Registro contable es un concepto que suele
emplearse como sinénimo de apunte contable o de asiento contable. Se
trata de la anotacionque se realiza en unlibro de contabilidad para

registrar un movimiento econémico.

El registro contable, por lo tanto, da cuenta del ingreso o de la salida
de dinero del patrimonio de una corporacion. Cada nuevo registro
contable implica un movimiento de recursos que se registra en él debe (la

salida) o en el haber (el ingreso).

El registro de facturas es la actividad a la que estan obligados los
comerciantes y/o empresarios como constancia de la actividad mercantil

que estan ejerciendo, lo que genera un mayor orden en su contabilidad.

Mantener en orden la emision de facturas les sirve de respaldo al

momento de cumplir con sus obligaciones tributarias.
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Definiciones conceptuales

Procesos: es la serie de pasos con un orden cronolégico, orientados a
desarrollar y obtener un resultado segun la necesidad requerida en un

ambito determinado.

Técnicas: es el conjunto de pasos, normas, leyes y protocolos a realizar
en las cuales se obtiene un resultado en un area especfifica, la cual se

puede visualizar como resultado a través de la practica.

Asiento de cierre: este proceso consiste en finalizar o dar por terminado
un ciclo, ocasionado el paso de las cuentas a un balance, para obtener el

resultado de la economia de la empresa e interpretar su rentabilidad.

Balance de comprobacion: es uno de los instrumentos de los estados
financiero, el cual refleja los datos y valores en el debe y haber, ubicando
los saldos junto a las columnas respectivamente, ya sea saldo deudor o

acreedor, el cual permite llegar a la conclusién de valores de una entidad.

Estados financieros: son el conjunto de informes o balances contables,
presentados de manera resumida, en el cual refleja la situacion actual y

manejo econdémico de la empresa.

Capital: este se refleja a través de la diferencia entre el activo y el pasivo
de una empresa, mostrandola inversion realizada y el patrimonio con el

que la empresa cuenta.

Documento por pagar: es un pasivo presentado de manera escrita
formalmente, que evidencia el pago pendiente de cierta cantidad de

dinero, por alguna transaccién en especfifico en un tiempo determinado.

Transacciones: son las operaciones mercantiles que realiza la empresa

a diario segun su giro de negocio y necesidades que se le presenten.

Manual: es el conjunto de pasos a seguir respetando un orden para una
actividad determinada, el cual tiene como propdsito obtener un resultado

mejorado y organizado.
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Factura: es un documento comercial cominmente usado en negocios Yy
empresas, el cual es utilizado para respaldar la compra o venta de un bien

o la prestacion de un servicio.

Clientes: es la persona que busca a determinada entidad o persona con
la que a cambio de un pago esta recibe un bien o un servicio segun sus

necesidades.

Proveedores: es la persona o empresa que brinda algun tipo de servicio
0 vende algun tipo de bien a otras personas fisicas o empresas a cambio

de dinero.

Compras: es la accién o actividad comercial que segun sus necesidades
realizan personas fisicas, empresas 0 negocios a otros reciben algun bien

0 servicio por un determinado valor monetario antes determinado.

Ventas: es la accion o actividad comercial que implica vender o
proporcionar algun bien o servicio a cambio de dinero a personas fisicas,

negocios o empresas.

Ingresos: es un crecimiento de los recursos econdmicos que se
visualizan en el dia a dia de sus actividades comerciales con el que

cuenta una empresa, negocio o persona fisica.

Cuentas: es la informacién detallada de cada movimiento comercial y

mercantil con el que cuenta la empresa, ademas, es el registro de manera
ordenada de todas las operaciones que ha tenido una empresa de

manera cotidiana.
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CAPITULO 1l

METODOLOGIA
PRESENTACION DE LA EMPRESA
Historia de la compafiia

Dalkasa s.a. es una empresa manufacturera y/o industrial, la cual forma
parte de un reconocido grupo empresarial como lo es el Grupo Villaseca,
el cual se inclina a la produccion y comercializacion en todo el grupo,
Dalkasa s.a. estd ubicada a las afueras del norte de la ciudad de
Guayaquil, en el km 15 % via a Daule, esta empresa empez0d sus

actividad comercial y econémica a inicios del 2003.

Entre sus principales actividades comerciales esta la producciéon y
distribucion de tanques elevados, biodigestores, purificadores de agua,

accesorios, entre otros.

llustracion 1: Logotipo empresa Dalkasa

DALKASA

Esta empresa se dedica a promover el bienestar ecolégico con la
implementacion de los productos que ofrece, como lo es en primer lugar
los biodigestores los cuales sirven para la recoleccion de aguas
residuales y estas a su vez son reutilizadas como abono natural en un
periodo de tiempo extenso, debido a un tratamiento que reciben, trabajo
para el cual estan elaborados los biodigestores y que estos se encargan

de realizarlo.
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Dalkasa S.A. lleva ya varios afios dentro del mercado, prestando sus
servicios de manera eficaz, produciendo y fabricando sus productos y a la
vez comercializandolos de manera nacional e internacional, contando con
la disponibilidad de todo tipo de consumidor.

Mision: ser una empresa que brinde productos de calidad para el diario
vivir de la humanidad, proporcionando agua mejor y sostenible, con
productos amigables con el medio ambiente.

Vision: ser una empresa referente pensando en las soluciones para el
consumidor, partiendo de los logros al vivir al estilo de nuestros

productos.

Trabajadores de la empresa

La empresa tiene a su disposicion a 16 personas que llevan a cabo las
actividades de la empresa y son quienes hacen posible que se mantenga
en pie y se realicen las actividades comerciales y de produccién para las
que la empresa fue creada, las areas que se manejan enla empresa esta

produccion, bodega, ventas, administracién y contabilidad.

A continuacion, un grafico de pastel con la distribucién de los empleados

en las distintas areas con las que cuenta la empresa.

llustracién 2: Porcentaje de personal por areas
Areas y Trabajadores

6% B BODEGA
6% B VENTAS

& ADMINISTRACION

PRODUCCION
H CONTABILIDAD

B GERENCIA

Elaborado por: Andrea Elizabeth Lima Mosquera
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Estructura organizacional

La empresa cuenta con un organigrama donde muestra el orden
jerarquico de quienes conforman Dalkasa S.A., se muestra los
departamentos y areas por la que estd formada, cada area de la empresa
cuenta con su jefe in mediato quien supervisa la labor de cada trabajador,

visualizando una organizacion y trabajo eficaz.

A la cabeza de la empresa se encuentra el gerente que es quien toma las
decisiones de esta empresa, apoyada de la persona encargada de
gestionar documentacion o informes solicitados situado en el
departamento de administracion, de igual manera los jefes de
contabilidad, produccién y bodega se encargan de que cada uno de estos
departamentos marche en orden y de manera eficiente para las metas

que tenga la empresa.

llustracién 3: Organigrama de la empresa

Gerente

Administracion

Jefe de Jefe de
Ventas Contabilidad Produccién Jefe de Bodega
t Asistente Trabajadores J Bodeguero J
contable de produccion &

Elaborado por: Andrea Elizabeth Lima Mosquera
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llustracion 4: Distribucion del personal de la empresa

Personal de DalkasaS.A.
9
8 [
/ M GERENCIA
2 = ADMINISTRACION
3
2 I l m CONTABILIDAD
1
0 i [ i = PRODUCCION
. S
<<§<>‘> Ooe \QVQ (}0$ Q&V NS M BODEGA
& & e
¢ & & N H VENTAS
A
KS

Elaborado por: Andrea Elizabeth Lima Mosquera

Se elabor6 una tabla con los trabajadores de la empresa y el area a la

que pertenecen:

Tabla 2: Lista de trabajadores y su cargo

Trabajador
Luis Haro Mufioz Bodega
Cristhian Valle Freire Bodega
Lissette Alvarez Pefiafiel Administracion
Eduardo Andrade Porras Gerencia
Julio Arizaga Alvarez Ventas
John Burgos Montalvén Produccion
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Ivan Gonzalez Pavdn Produccion
Guillermo Guzméan Rizzo Produccion
Jorge Jara Moran Produccion
Emilio Lopez Romero Produccién
Francisco Moreira Mero Produccion
Jorge Moreira Toala Produccién
German Paredes Cedefo Produccion
Pedro Tigrero Sanchez Produccién
Richard Santos Yépez Contabilidad
Carlos Figueroa Parra Contabilidad

Elaborado por: Andrea Elizabeth Lima Mosquera

Valores

El Grupo Vilaseca es al que pertenece Dalkasa en su unidad de

suministros cuenta con valores a nivel empresarial entre ellos se destaca:

v Etica - Nuestro ADN: segun el legado que han dejado los
fundadores y que ha pasado por todas las generaciones del grupo
hasta la actualidad, se rige en las decisiones y acciones que se
toman en base a la reputacién e imagen que se mantiene.

v' Personas — Nuestro compromiso: nos fijamos en el desarrollo
personal y profesional de nuestros colaboradores, fortaleciendo el
vinculo de pertenecer al grupo y el positivismo que impacta ante la
sociedad.
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v Clientes — Nuestra razén de ser: nos adelantamos a las
necesidades de nuestros clientes externos e internos,
desarrollando ese lazo profesional.

v’ Sostenibilidad — Nuestra clave del éxito: creando un futuro sélido,
con una vision a largo plazo asegurando un balance entre los
intereses econdmicos y el impacto positivo en la sociedad.

v Innovacion — Nuestro pilar del crecimiento: innovando
constantemente el desarrollo de los productos, buscando ser mas
competitivos dia con dia.

Proveedores y Clientes

Proveedores: Los proveedores se adquieren dependiendo de la
necesidad de la empresa y en ocasiones es realizada por el departamento
contable, que son los encargados de realizar los pagos a cambio de los

productos o servicios que esta necesite.

Algunos de los servicios con los que cuenta la comparfia en beneficio de
esta son subcontratadas las que podemos mencionar esta la seguridad y
guardiania Asevig Liderman S.A., los transportistas externos que son
personas que prestan el servicio directamente y se encargan de la
distribucion de pedidos de la empresa, entre otros proveedores que se

participan en la produccién de sus productos.

llustracion 5: Proveedores

Proveedores

B Compaiiias privadas
B Compaiiias Publicas

Personas Naturales

Elaborado por: Andrea Elizabeth Lima Mosquera
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Clientes: los clientes con los que cuenta la empresa estan distribuidos en
compafias privadas y personas naturaleza las que se les proporciona los
productos de fabricacion propia, y estos los emplean ya sea de uso propio
o para redistribucion, a continuacion, reflejamos una tabla con algunos de

los mejores clientes con los que cuenta la empresa.

Tabla 3:Principales Clientes

AGRIVEL AGRICOLA VELEZS.A.

ZAMBRANO JAVIER ORLANDO

INMOBILIARIA AURELIA MARIA S.A.

BAGUA CHIMBOLEMA LAURA DOLORES

BRAVO VALENCIA ARMANDO ARISTOBAL

CUJI ILLICACHI HUGO ANIBAL

DIMCOFE FERRETERIA CIA LTDA

JUMBO WASHINGTON ANTONIO

CEVALLOS PANTOJA MARIA NINFA

CORREA GARZON GELA MAYI

TINOCO BLACIO STALIN XAVIER

PLACENCIA CEDENO FERNANDO JAVIER

Elaborado por: Andrea Elizabeth Lima Mosquera

Competencia: las empresas y marcas que destacamos como principal

competencia las identificamos como Plastigama del Grupo Disensa y
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Rival de Grupo Zurita, quienes brindan productos con similitud a los de

Dalkasa S.A. como lo son los tanques contenedores de agua, entre otros.

llustracién 6: Marcas de la competencia

PLASTIGAMA

RIVAL

Principales productos de laempresa

La empresa con una variedad de productos y accesorios de venta al

consumidor, en la cual se refleja a ROTOPLAS como su principal marca,

la cual es de indole nacional e internacional.

llustracién 7: Marca principal de la empresa

www.rotoplas.com.e

p

= W=

A continuacion, se mencionan los principales productos y accesorios que

la empresa distribuye.

Tanques para almacenamiento de agua: los tanques de agua de la
marca Rotoplas son de alta calidad y un Optimo estandar de
tecnologia, los cuales permiten mantener un almacenamiento de
agua limpia y confiable, este tipo de tanque tiene varios tamafios
como lo son desde 500lts, 2.500lts, 5.000lts y 25.000lts segun la
necesidad de cada consumidor, su aplicacion de uso es para
almacenamiento de agua, como tanque elevado y abastecimiento

de agua en casas.
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Cisternas para agua: estas cisternas estan equipadas con filtros
estandares los cuales permiten proporcionar un agua limpia y de
muy buena calidad, se presentan en tamafios con capacidad de
2.500lts, 5.000lts y 10.000lts, proporcionando una aplicacibn mas
practica con el abastecimiento de agua total para casa, con filtro

gue evitan la tierra y el traspaso de sedimentos.

Biodigestores — fosas sépticas autolimpiables: seusan para
mantener tratamientos de agua residuales los cuales le dan
reemplazo a las fosas sépticas comunes, contando con un sistema
de autolimpiables y se presentan en capacidades desde 600lts,
1.300Its, 3.000lts hasta 7.000lts, de la cantidad de personas que
usen el biodigestor dependera la capacidad del mismo que debe

ser instalada.

Tanques para almacenamiento de quimicos: estos tanques estan
disefiados para el almacenamiento de alimentos, agua y cualquier
tipo de quimico se presentan desde los 5.000lts hasta 10.000lts, no

se produce ningun tipo de olor al producto almacenado.

Tanques para produccion de Biol: son de uso 6ptimo para el sector
agricola puesto que estan diseflados para la produccion de
fertilizantes se presentan en capacidades desde 600lts hasta

1.100Its contando con una superficie para el desfogue de gases.

Accesorios para tanques: los accesorios que Rotoplas ofrece para
tanques son exclusivos y de disefios Unicos entre ellos estan las
tapas click, flotadores con valvulas, valvulas en presentaciéon

canasta y esféricas, multiconectores v filtros.

Purificadores de agua: este equipo es de instalacion practica la

cual evita y retiene todo tipo de bacterias que contenga el agua,
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evitando enfermedades, son presentados en 2.400lts para
superficies y bajo superficies y de 33.000lts por cada cartucho que

este contiene.

e Accesorios para bafios: los accesorios que Rotoplas ofrece para
tanques son exclusivos y de disefios Unicos entre ellos estan sifon,

mangueras Yy herrajes tanto para lavamanos como para sanitarios.

e Accesorios para cocina: los accesorios que Rotoplas ofrece para
tanques son exclusivos y de disefios Unicos entre ellos estan el

sifon y las mangueras tanto para lavamanos como para fregaderos.

llustracién 8: Principales productos de Dalkasa S.A.

b

Disefio de investigacién

Es un conjunto de sistemas y procesos que se emplean para recolectar y
realizar analisis de las variables que se presentan en el problema de
investigacion. Estos disefios permiten una autodeterminacién cuando se
pasa por la recopilacion de la informacion de estudio y es en muchos
casos que el investigador debe tener de manera clara y concreta como
debe clasificar el disefio de su investigacion si cualitativa o

cuantitativamente.
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Cualitativo

En este tipo de disefio se establece la conexidon o relacion entre los datos
obtenidos por el investigador y/o la observacion de datos e indole
numérica, estas dependen de la planeacion detallada que estén sujetas a
las circunstancias de cada caso o estudio que se esté llevando a cabo.
Dentro de este disefio de investigacion se pueden encontrar varias formas
de obtener una correcta investigacion cualitativa que la sustenta como lo
son: entrevista cara a cara, grupos focales, disefios etnograficos, disefios

narrativos.

Entrevista cara a cara: las entrevistas es uno de los métodos
cualitativos utilizados comunmente, se realiza de manera personal con un
sujeto implicado en la investigacion, que en este caso viene a ser el
encuestado y se maneja por mediante dialogo permitiendo obtener

informacion mas concreta y detallada del tema tratado en particular.

Una de las ventajas que ofrece la entrevista es la informacion detallada
que se puede llegar a recopilar, siempre y cuando el entrevistador formule

preguntas precisas este podra lograr resultados significativos.

Grupos focales: en este método se puede llegar a obtener una muy
importante recopilacion de datos, debido a la cantidad de encuestados
que llega a tener un grupo focal, el cual tiene un limite de 6 — 10 en su
objetivo. Una de las ventajas que tiene este método es que no es
necesario realizar la encuesta con el grupo de manera personal ya que en

la actualidad se puede realizar de manera online.

Este método es realizado para casos y procedimientos complejos, se
posiciona entre los métodos mas dispendiosos y comunmente se usa

para estudios de mercado y lanzamiento de nuevos productos O servicios.

Disefios etnogréficos: este método se encarga de observar a los

encuestados en su entorno natural, este puede llegar a tener dificultades

por la limitacion geografica, ya que entre sus objetivos esta la
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comprension que deben tener para con las culturas. Dentro de las
etnograficas pueden constar el disefio clasico donde se examina las
culturas y categorias y los disefios micro etnograficos que se manifiestan

en los aspectos culturales.

Disefios narrativos: éste disefio tiene como objetivo lograr la elaboracién
de una historia o relato ya sea de manera personal o en grupo y este
puede tratarse Unicamente de un individuo o del grupo en si, partiendo de
un suceso en concreto. El estudio de disefio narrativo se presenta en tres
maneras: tépico que es el que se orienta a un hecho, suceso o tematica;
los biograficos se basan en personas o0 grupos que han fallecidos o no

recuerdan por motivo de edad avanzada, son excluidos de la narracion.

Segun (Hernandez P. , 2008)EIl seguimiento de métodos cualitativos para
realizar investigaciones nos permite abordar fenbmenos reales de la vida
humana tal y como éstos se desarrollan cotidianamente; es decir, dentro
de su contexto natural. Estos métodos se enfocan a describir la esencia
de alguna situaciéon dada entre sujetos, como actores de procesos

sociales.
Cuantitativo

El disefio de estudio cuantitativo sirve de ayuda a negocios 0 empresas a
tomar decisiones de mejoramiento para el lanzamiento de productos o
que ya se encuentren en el mercado a través de las encuestas,

permitiéndoles obtener informacién mas asertiva.

Esta investigacion se manifiesta con la toma de opiniones de manera
detallada a personas, para obtener o lograr datos y estadisticas con las
que se puedan llegar a una conclusion, para obtener 6ptimos resultados
es importante que se considere realizar la encuesta a un numeroso grupo
de personas, asegurandose que son una muestra significativa del

mercado en objeto.
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Entre los métodos mas utilizados para realizar estas investigaciones se
presentan las entrevistas personales al igual que en el método cualitativo,
las encuestas telefébnicas y las encuestas ejecutadas por correo

electrénico.

Entrevista personal: son las entrevistas que determinan un resultado
concreto por la manera en la que se realizan, determinando una serie de

preguntas para un individuo.

Encuesta telefonica: tiene el mismo medio de realizacion que la entrevista

personal con la Unica diferencia que esta se concreta via telefénica.

Encuestas por correo: este tipo de encuestas se realiza a una poblacién
determinada por medio de plataformas digitales, solicitando informacion
personal como por ejemplo sexo, género o edad, para determinar el

estudio de mercado segun el cuestionario que se haya presentado.

Segun (Lemelin, 2004)en su definicion que los términos se oponen, algo
es cuantitativo cuando se puede medir. Conmasprecision, la cantidad se
define como la propiedad de algo que se puede medir o contar, algo

susceptible de crecimientos o disminucion.

Para disefar el estudio metodoldgico se debe tener las ideas claras de
como se desea realizar la recoleccion de datos para llevar a cabo la
investigacion, con el fin de obtener resultados precisos. El estudio de

investigacion cuantitativa tiene caracteristicas tales como:

v' Larecoleccién de datos confiables y precisos
v' Larecopilacion de informacion eficazmente
v' Aumento de analisis de datos

v" Disminucion de desviacion en la informacién

El estudio de investigacion cuantitativa tiene sus ventajas ya que cuenta

con un manejo y finalizacion de resultados con condiciones para poder

aprobar o rechazar dichos resultados, metodologia que se ha venido
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utiizando desde hace mucho, lo cual provoca que en la actualidad se

maneje este método en gran variedad de campos y estudios cientificos.

Este disefio también puede arrojar datos o

resultados que sean

Unicamente aprobados o no, ya sea por el lugar de estudio o espacios

entre incertidumbre.

Diferencias entre estos métodos

Caracteristica

Método cualitativo

Método cuantitativo

Objetivo metédico

Este se encarga en
presentar las
creencias y
experiencias de una

persona.

Este se encarga de
mostrar la informaciéon
de manera numérica

de una poblacién.

Tipo de Preguntas

Preguntas abiertas
gque muestran
resultados mas

detallados

Preguntas cerradas
que se manejan como

de opcién mdltiple

Recopilacion de

datos

Datos descriptivos

Datos numéricos

Herramienta de

recopilacion de datos

Por medio de
entrevistas, grupos de
enfoque y

observacion.

Se presenta de
manera estructurada

como las encuestas

Resultados

El entrevistado debe

responder ala

Las respuestas de los

encuestados no

45




entrevista de manera interfieren en la
gue esta tenga investigacion
efectividad para el

entrevistador

Métodos de investigacion

Los métodos de investigacion son los fundamentos que ayudan y guian al
investigar en el campo de estudio a conseguir y lograr los objetivos
propuestos en un periodo de tiempo determinado, los métodos
proporcionan ventajas de mantener bajo disciplina las actividades del

investigador y lograr resultados con éxitos.
A continuacion, mencionamos los métodos de investigacion:

v Método inductivo

Este método parte del andlisis y observacion de los sucesos realizados en
alguna situacion, presenciando un registro, comparacion y clasificacion de

una informacién especifica.

Nos permite manejar de manera correcta el encaminamiento de hipétesis,
investigacion de leyes cientificas y demostraciones, ya que este método
se puede manejar de manera veraz y completa y a su vez de manera

incompleta.

La induccion completa concluye en el conocimiento de los nimeros y
estudios exactos que forman parte del objeto de la investigacion, dando
paso a la generalizacién sea exacta por todo el estudio de investigacion

obtenido.

La induccidon incompleta ocurre cuando en la investigacion no se logra
estudiar ni enumerar en su totalidad dando paso a generalizar y es lo que
provoca que el investigador solo tome una muestra de dicha

investigacion.
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v Método deductivo

El método deductivo tiende a partir de una o varias hipotesis o
declaraciones para conseguir un objetivo o0 una conclusion, si las
premisas obtenidas en una investigacibn son ciertas, adicionando
términos claros y se cumplen a cabalidad las reglas de deduccién, se
sobreentiende que la conclusion proporcionada por el investigador es

veridica.

En este método la base de la investigacién se origina de las teorias
obtenidas, no Unicamente en lo que se observa y experimenta, dentro de
este método podemos presenciar dos estudios deductivos, el l6gico vy el

hipotético.

Método logico deductivo: en este estudio se aplican bases descifradas en
casos particulares, se fundamenta en expandir la investigacion partiendo

de lo conocido.

Método hipotético deductivo: en este estudio el investigador propone
hipétesis partiendo de las inferencias que se suscitan segun la
investigacion obtenida, datos recopilados o leyes impartidas que sean

mas generales.

En este método se presentan tres tipos de razonamiento como lo son de
desprendimiento, de silogismo y del contra reciproco que detallamos a

continuacion:

Desprendimiento: es cuando se obtiene una declaracién y una hipétesis

partiendo de esto se deduce una conclusion.

Silogismo: es cuando se establecen dos argumentos dando paso a la
formacion de la conclusion, cuando se fusiona la hipétesis de un

argumento con la conclusiéon de otro.

Contra reciproco: en este tipo se establece que, si la conclusion a la que
se ha llegado no es veridica, la hipétesis argumentada con anterioridad

tampoco lo sera.
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v Método analitico

Este método de estudio consiste en la segmentacion de las partes de una
investigacion en especifica o de un todo, para proceder con la
observacion de estas partes y obtener el origen de lo suscitado, las
causas Y los efectos, el analisis que se realiza en un estudio da pie a
obtener un examen segun el hecho particular por medio de la observacién

minuciosa.

A lo que llamamos “todo” se asocia con los productos de la mente como
lo son las teorias, las leyes y las hipétesis recopiladas, las teorias se
disgregan segun las leyes que la componen y una ley o hipétesis segun

las caracteristicas que las enlazan.

El método analitico se lleva a cabo de manera sistematizada y ordenada
por medio de sus etapas que empieza por la observacion, descripcion,
examen articulista, desarticulacion de la rareza, enlistado de las partes y

para finalizar la clasificacién y organizacion en el estudio.

v Método sintético

En este método por medio del proceso de argumentos da paso a la
restauracion de un todo partiendo de los componentes identificados en el
andlisis, se le atribuye también a la combinacién de los elementos que

son analizados minuciosamente que permite llegar a la sintesis.

Dentro de la sintesis se evidencian los tipos de investigacion que la
complementan, entre ellos estan la conclusion, la definicidn, el resumen,
el esquema, el diagrama, la recapitulacion y la sinopsis de la
investigacion, ya que estas se manejan de manera productiva que crea y
da paso al analisis que se desee emplear a su vez la reproductiva que

solo hace copia de lo obtenido y no analiza la situacion.
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v Método histoérico

El método historico es el proceso de investigacién el cual se recopila
testimonio de hechos pasados, dando paso a la elaboraciéon de ideas o

teorias del mismo antecedente.

Comprende la unién de varias técnicas de metodologia que permiten
analizar los hechos de mayor importancia y relevancia asi dando paso al
investigador para lograr la construccién de una sintesis congruente de los

hechos suscitados en la investigacion que esta en marcha.

En el método histdérico se presentan varias etapas como: heuristica,

criticismo, sintesis y exposicion.

Heuristica: esta etapa se basa en la recopilacion de materiales y
evidencias relevantes para darle uso como informacion principal en la

investigacion que se esta llevando a cabo.

Criticismo: es la que se encarga de realizar evaluaciones de las bases o
fuentes de informacién que seran empleadas para la investigacion que
esta en proceso, en esta etapa se a paso a la determinacion de la

veracidad, credibilidad y autenticidad.

Sintesis y exposicidn: es a la conclusion que se llega en el estudio, luego
de haber realizado un analisis exhaustivo con el cual se responden las

interrogantes del caso.

v" Método cientifico

Este método se basa en el enlace de los hechos que se presentan para la
investigacion que manejen las leyes que fundamenten la teoria de la
misma, se considera racional, el cual produce ideas que se logran
fusionar provocando que en el método pueda existir un cambio, de ello

parten las caracteristicas que fundamentan la veracidad o falacia.

49



Este método cuenta con sus pasos para llegar a la demostracion de su
eficiencia dentro de ellos se encuentran la observacion, la induccién, la

hipotesis, la experimentacion, la demostracion y por dltimo la tesis.

v' Método comparativo

Este método de estudio se encarga de la comparacion, ya sea similitud o
diferencias de diversos componentes que estén implicados en el estudio y
posteriormente obtener las categorias correspondientes. El resultado que
se desea obtener a través de este método es adquirir datos que lleven a
la definicion de problemas o a su vez mejoramientos sobre el estudio que

se esta realizando.

En los dltimos afios este método ha logrado obtener mas firmeza en las
averiguaciones de las ciencias, y con el pasar del tiempo han adquirido
mejoras, entre sus caracteristicas mas relevantes estan la generalizacion
empirica, la verificacion de hipétesis y el nimero de muestras.
v" Medicién

Este método se expresa con la finalidad de obtener informacién numérica
segun la investigacidén que se esta realizando segun las caracteristicas de
un objeto en especifico donde se comparan dichas cualidades o
caracteristicas. En muchos casos no es suficiente con la elaboracion de
una medicidn, sino que también se debe aplicar procedimientos que
conlleven al descubrimiento de las regularidades del objeto de estudio y

esto es aplicado sin complicaciones en las ciencias técnicas, sociales y

naturales.
Tipos de investigacién

Los investigadores se inclinan por uno u otro método y en muchas
ocasiones surge la combinacion de estos. Existen tres tipos de
investigacion los cuales pueden ser utilizados a conveniencia del
investigador dependiendo de la indole a la que esta inclinada el estudio,

los tipos de investigacion son descriptiva, explicativa y correlacional.
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Los investigadores llegan a escoger el tipo de investigaciéon segun el tipo
y la profundidad de estudio que se desea obtener, en otras palabras, el
nivel de conocimiento que se maneja para este. También se conoce que
existen tipos de investigacion segun el tiempo que dura o el origen de su

naturaleza para la recopilacién de la informacion.
Descriptiva

La investigacion descriptiva se encarga tener al tanto el conocimiento de
situaciones, tradiciones y conductas autoritarias para con las personas,
procesos Yy objetos, los investigadores no se fijan solo en realizar
tabulaciones sino que se encargan de recolectar los datos que reflejan a
través de una hipotesis, manteniendo el andlisis meticuloso de los
resultados partiendo de los resimenes y sustento de la informacion antes
obtenida con el propdsito de tener generalizaciones que aporten a la

investigacion que se esté llevando a cabo.

Ventajas

Esta investigacion usualmente es usada como aporte para la
investigacion cuantitativa en los antecedentes de una investigacion, lo
cual provoca que dependiendo del @&mbito o panorama de la investigacion
se originen ideas o variables sustentables. Los experimentos cuantitativos
son tardios y muestran dificultad razonable que aporten a la obtencion

certera de hipoétesis en andlisis.

Desventajas

Puesto a que es muy escaso conseguir ideas o variables que se puedan
manejar con facilidad, no existe la manera de analizar por media de
estadistica y tabulaciones los resultados y obtener informacion concreta
por medio de esta via, ya que no suele ser confiable y hasta algo

repetitivo.
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Entre las etapas que podemos concluir para la investigacion descriptiva

estan:

Identificar las caracteristicas de la investigacion en proceso.

Con el analisis se obtiene las hipotesis.

Se da a conocer la teoria en la que se basan las hipotesis.

Se definen técnicas para la recoleccion de datos que aporten a la
investigacion.

Se realizan la certeza de las técnicas que se usan en la recoleccion
de la informacion.

v' Se detallan y analizan los datos obtenidos de manera clara y
concisa.

ASANENEN

\

Dentro de la investigacién descriptiva existen 3 métodos varios que

permiten llevarla a cabo:

De observaciéon: este se maneja de manera mas eficaz, solo tiene dos

vias para la verificacion de la informacion y es cualitativo o cuantitativo.

De estudio de caso: aportaen la expansion del alcance de la
investigacion que se esta llevando a cabo, por medio del analisis

recondito el que permite sugerir u obtener las hipotesis.

Encuesta de investigacién: estas herramientas comunes que aportan el

andlisis de mercado para un beneficio propio.

Segun (Meyer, 2006)EI objetivo de la investigacion descriptiva consiste en
llegar a conocer las situaciones, costumbres y actitudes predominantes a
través de la descripcion exacta de las actividades, objetos, procesos y
personas. Su meta no se limita a la recolecciobn de datos, sino a la
prediccion e identificacion de las relaciones que existen entre dos 0 mas

variables.
Explicativa

Este método de investigacion se inclina a constituir los fundamentos que
originan un caso, es decir, por qué y para que sera empleado, los

fundamentos y consecuencias de la investigacién que se estan realizando
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son reveladas una vez que se explican las bases o teoria de dicha

investigacion de manera deductiva.
Las caracteristicas que contiene la investigacion explicativa son:

El incremento sobre el entendimiento del caso o investigacion.
Variacion en las bases de la investigacion.

Tiende a mejorar las conclusiones.

Antecede en las causas de cambio.

Incrementa las probabilidades de reproducir este estudio.
Seleccién ordenada de los sujetos implicados en el estudio.

ANANE VR NN

La investigacion explicativa tiene distintas técnicas de investigacion como
los estudios de casos, los estudios fundamentales, estudios
longitudinales, estudios correlacionales, revision bibliografica, grupos
focales y entrevistas a fondo. Los cuales son compartidos con los tipos de

estudio que son los experimentales y los observacionales.

Para los estudios explicativos se debe tener claro los enlaces de causa y
efecto los cuales deben estar correctamente identificados partiendo del

planteamiento del problema lo que sustenta la formulacién de hipétesis.

Segun (Ander - Eggs, 2011) “los estudios explicativos van mas alla de la
descripciéon de conceptos o de fendmenos o del establecimiento de
relaciones entre conceptos; estan dirigidos a responder a las causas de
los eventos fisicos o sociales”. EI medio de que se valen para tal labor es
la verificacion de una hipétesis que en estos casos si es imprescindible, a

diferencia de los dos anteriores tipos de investigacion.
Correlacional

Este tipo de investigacion no experimental en la cual las personas que se
encargan de realizar la investigacion tienden a usar dos variables, las
mismas que son comprobadas entre si, validando una relacion estadistica
entre ellas y que no se vean afectadas por una tercera variable ajena al

estudio.
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La investigacion correlacional en la actualidad tiene identificados tres

tipos: positiva, negativa y sin correlacion.

Positiva: es cuando lo que le suceda a una variable de estudio provoca la

afectacidon inmediata de la otra, por ejemplo, cuando una variable tiene un

incremento lo positivo hace que la otra variable también lo obtenga.

Negativa: una correlacién negativa es todo lo contrario a la correlacién

positiva y se denota en que si una variable incrementa por otro lado la

otra variable disminuye y viceversa.

Sin correlacion: En este estudio se denota que no existe correlacion

alguna entre las variables, es decir, que si una de ellas recibe alguna

variacion la otra no se vera afectada en lo absoluto.

Cuando se menciona sobre la recopilacién de datos, se da a conocer que
en este tipo de investigacion las variables seleccionadas y utilizadas para
la investigacion no llegan a ser manipulada, ademéas Existen dos formas

de recopilacion de datos para este tipo de investigacion.

v Observacion natural: es en donde se analiza el comportamiento de
los sujetos en su entorno, este método normalmente es utilizado
por los investigadores como estudio de campo, en el que hacen
las observaciones sin que los sujetos se den cuenta de ello O que
estan siendo observados.

v Archivo de datos: A diferencia de la observacion natural este
método es sencillo de manejar, los cuales contienen la informacién
o datos obtenidos con anterioridad, que son mayormente usados

por los investigadores mas recientes de la investigacion.

Segun(Hernandez F. y.)la utilidad y el propdsito principal de los estudios
correlacionales son saber como se puede comportar un concepto o
variable conociendo el comportamiento de otras variables relacionadas”.

Este tipo de estudio mide las dos o mas variables que se desea conocer,

54



si estan o no relacionadas con el mismo sujeto y asi analizar la

correlacion.
Técnicas de investigacion

En las técnicas que se emplean cominmente y han sido aplicadas a este

proyecto encontramos:

v" Andlisis documental
v" Andlisis observacional

Anélisis documental

Segun (Castillo) El analisis documental es una operacion intelectual que
da lugar a un subproducto o documento secundario que actla como
intermediario o instrumento de busqueda obligado entre el documento
original y el usuario que solicita informacion. El calificativo de intelectual
se debe a que el documentalista debe realizar un proceso de
interpretacion y analisis de la informacion de los documentos y luego

sintetizarlo.

Analisis observacional

Segun (Equipo de Expertos, s.f.) Un estudio observacional es un tipo de
estudio concreto que se define por tener un caracter estadistico o
demografico. Se caracterizan porque, en ellos, la labor del investigador se
limita a la medicién de las variables que se tienen en cuenta en el estudio.
Sin embargo, a diferencia de otros métodos de estudio, un estudio
observacional va a ser dificil de reproducir en un futuro por parte de otros

investigadores, lo que limita la experimentacion al respecto.
Poblacién y Muestra

Poblacién

Poblacién se da a conocer por la determinacion de un lugar especifico en

el que habitan un grupo numeroso de personas, entendemos que
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poblacion puede ser abarcado por el estudio en diferentes aspectos y

ciencias, ya depende de lo que un investigador este necesitando.

Distinguimos que en geografia abarca la poblacién humana que se desea
tabular, para obtener conocimiento de un lugar determinado y de sus

habitantes, obteniendo informacion de su cultura y costumbres.

En la ecologia poblacion se refiere a un conjunto de una determinada
especie que comparten un mismo habitad, a diferencia de la sociologia es
la que se encarga de la tabulacion que permita revisar o analizar un

conjunto de personas u objetos.

En el ambito econémico se piensa en el incremento de la poblacién y sus
necesidades para el trabajo, la economia y la sistematizacién para tener

mas trabajadores.

Segun (Mario, 1997)una poblacionestd determinada por sus
caracteristicas definitorias. Por lo tanto, el conjunto de elementos que
posea esta caracteristica se denomina poblacion o universo. Poblaciéon es
la totalidad del fendmeno a estudiar, donde las unidades de poblacion
poseen una caracteristica comun, la que se estudia y da origen a los

datos de la investigacion.

Muestra

La muestra es la que se encarga de mostrar las especificaciones o
caracteristica de algo en pequefia proporcién que pertenece a una de
mayor cantidad, con la cual se realizan estudios o0 investigaciones ya sea

por naturaleza u origen de dicho objeto o sustancia dependiendo del caso.

La muestra en el ambito de mercadeo para hacer que una persona
conozca un servicio o un producto, es mas utilizada de manera publicitaria
en beneficio de un negocio y dependiendo de la aceptacion de las

personas hacia dicha muestra.
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Entre los tipos de muestra que existen dependen de la situacién de

estudio de la poblacién:

v' Aleatoria: cuando se maneja al azar el uso y empleo de dicha
muestra.
v' Estratificada: cuando se divide en subgrupos segn las variables
gue se tengan en mente estudiar.
v’ Sisteméatica: en este tipo es cuando existe un patron o pasos
ordenados que estudian o seleccionan la muestra obtenida.
El muestreo es de suma importancia para las investigaciones que los
especialistas realizan, ya que es muy complicado obtener un resultado
validando datos de toda una poblacion, y es de esta manera que se refleja

el aporte y ayuda del muestreo.
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CAPITULO IV

ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS

ENTREVISTA AL ASISTENTE CONTABLE

. ¢Quién es la persona que se encarga de hacer el registro de
las facturas de proveedores de la empresa Dalkasa S.A. y
cuanto tiempo lleva encargado?

Como asistente contable soy el responsable de realizar estos
registros y tengo alrededor de 3 meses al cargo de dicha tarea.

. ¢En qué momento se ingresan las facturas al sistema?
Se ingresan a diario, pero dependiendo de la fecha de pago con la
gue se acuerda con cada proveedor.

. ¢Cuando se ha ingresado la factura de proveedor como se
registra la contabilizacion y su pago?

Se realiza el ingreso como cuenta por pagar en el sistema y este
genera los debidos comprobantes de retencion los cuales se
adjuntan a la factura y posteriormente son enviados al
departamento financiero para el pago de los mismos.

. ¢Tiene usted conocimiento de lo que es un manual de
procedimientos contable?

Si, es una guia en la cual se presentan los pasos para tener un
orden correcto de la contabilidad de la empresa.

¢Cuenta la empresa con un manual de procedimientos
contables?
No, la empresa no cuenta con dicho manual.

. ¢Si se procede con la implementacion de un manual de
procedimientos contable para el registro de facturas lo
aplicaria?
Si, seria de mucha ayuda para llevar los procesos que se me han
encargado, cumplir con mayor eficiencia y evitar errores en los
registros.
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7. ¢Algun superior realiza un anédlisis de los ingresos realizados?
Si, pero solo sucede cuando se recibe alguna queja por un pago o
retencion mal contabilizada, ya que es el contador quien se
encarga de enmendar dichos errores por temas de politica.

8. ¢Se han presentado errores en los ingresos de facturas de
proveedores y que se hace para solucionarlo?
Si, muchas veces en el célculo de retencion de los diferentes
proveedores con los que cuenta la empresa o falencias en el
registro de la factura como tal.

Anélisis de la entrevista

Segun la entrevista elaborada y realizada con anterioridad se denota que
la empresa Dalkasa S.A. cuenta con una persona a cargo de la asistencia
en el departamento de contabilidad especificamente en el registro de
facturas de proveedores, que no tiene la capacitacion completa para llevar

esta funcién a cabalidad por el corto tiempo que lleva al cabo.

Debido a las diferentes clases de proveedores que tienen y la cantidad de
facturas que llegan a diario al departamento, se provocan los errores ya
sea por mal calculo y falta de orden en los ingresos o por equivocaciones

en el registro de las mismas al sistema.

La falta de una revision o control de los ingresos que se realizan
cotidianamente provoca que se identifiquen los errores cuando existe una
queja de por medio o algun desequilibrio en los estados financieros y
porque no en las declaraciones a las que la empresa esta obligada a

realizar
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MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE REGISTRO DE FACTURAS
PARA LA EMPRES DALKASA S.A.

El manual de procedimientos contables que se presenta es para que sea
de mucha utilidad para llevar los registros contables que se realizan de
manera cotidiana de manera eficaz y efectiva, este manual contiene una

breve introduccion, el objetivo para el cual esta destinado y las funciones

en si.
DALKASA S.A.
Departamento de
Manual de bilidad
contabilida
@ DALKASA procedimientos
contables
2018

Introduccién

El manual de procedimientos contables que se esta presentando para la empresa
Dalkasa S.A. tiene como finalidad servir de pauta o guia para la realizacion, avance y
desarrollo de los registros contable de las facturas que recibe la empresa por parte de

los proveedores.

Objetivo

Brindar la orientacion exacta a la asistencia de contabilidad de la empresa en el correcto

desempefio de las funciones donde se presentan las falencias.

Alcance

El principal alcance es el de contar con el registro de cada una de las facturas que se

recibe de los proveedores en el sistema contable.
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Contenido

Recepcion de facturas.

Identificacion de proveedores.

Registro y Contabilizaciéon de facturas al sistema.

Documentacion adjunta de las facturas fisicas.

Pago de las facturas en el sistema contable.

Pago de las facturas por medios electrénicos (sistema bancario online).

o0 khwdNE

1. Recepcionde facturas

1.1. El recepcionista recibe la correspondencia generalcorrespondiente a la empresa
1.2. Envio de documentacion(facturas) al asistente contable
1.3. El asistente contable recepta valija y procede con la inspeccién de las facturas,

en caso de errores se hace devolucion al respectivo proveedor.

Recepcion recibe por medio de correspondencialas facturas de los diferentes
proveedores por los multiples servicios o bienes que se hayan solicitado en su
momento, se envia la documentacién al asistente contable para la inspeccién de
cada una de ellas, asegurandose de que no exista errores en la informacién
registrada. En caso de errores se hace la devolucion la al proveedor para la

correccion de la misma.

2. ldentificacion de proveedores

2.1.El asistente contable debe identificar el proveedor al que le pertenece cada
factura.

2.2.Clasificaciéon de facturas por actividad, contribuyente especial, sociedad o
persona natural de cada proveedor para la aplicacion de los respectivos
porcentajes de retencion (iva, renta 0 ambos)

2.3. Registro de facturas en el sistema contable

El asistente contable debe de identificar el proveedor al que le pertenece cada
factura, posteriormente deberd clasificarlas por actividad, contribuyente especial,
sociedad y/o persona natural de cada proveedor para la aplicacion de los
respectivos porcentajes de retencion (iva, renta 0 ambos) previos al registro de las

mismas en el sistema contable.
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3. Registro y Contabilizacién de facturas al sistema

3.1.Registro de datos de las facturas fisicas en el sistema contable de acuerdo al
plazo de pago que brinda cada proveedor o la urgencia que tenga dicho registro.

3.2.El sistema realiza el calculo automatico del valor total a pagar de la factura
segun los datos registrados.

3.3. Se selecciona en el sistema el porcentaje de retencion a efectuarse segun el tipo
de proveedor de la factura (si es contribuyente especial, sociedad o persona
natural)

3.4. Seleccionado el porcentaje de retencion, el sistema registra el valor a retener al
proveedor de la factura.

3.5.Efectuado el célculo del porcentaje a retener, se genera el nimero de

comprobante de retencion en el sistema.

Identificadas y clasificadas las facturas, el asistente contable debe realizar el
traspaso de informacion de las facturas fisicas al sistema contable segun la urgencia
de pago que tenga la factura o el plazo que haya dado el proveedor para su pago. El
sistema cuenta con un disefio propio de una factura el cual realiza el calculo natural
gue esta debe tener, detallando la descripcion de la misma ya sea por el bien o

servicio adquirido.

Generado el calculo del total a pagar, se debe seleccionar en el sistema el
porcentaje de retencion a efectuarse segun el tipo de proveedor de la factura (si es
contribuyente especial, sociedad o persona natural), accion inmediata se registra el
valor a retener al proveedor de la factura y se genera el numero de comprobante de

retencion, constando en el sistema como una compra mas.

4. Documentacién adjunta de las facturas fisicas

4.1.Con el nimero de comprobante de retencion generado en el sistema contable Y
(enlazado con el sistema contable X), se procede a descargar e imprimir los
documentos electronicos que se necesiten para los diferentes procesos de la

empresa.
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4.2. Se adjuntan los documentos impresos a la factura en fisico para ser pasados al

departamento de finanzas y que este continle con el proceso.

La empresa cuenta con 2sistemas, el Sistema Contable X que es donde se
ingresan los valores e informacion contable y el Sistema Contable Y(interconectado
con el sistema X), que es donde refleja la documentacion electronica antes
registrada como por ejemplo los comprobantes de retencién y a su vez este Ultimo

sistema tiene conexion directa con el SRI.

Cuando ya se ha realizado el ingreso y registro de una factura en el Sistema
Contable X, se genera un numero automaticamente para las retenciones
calculadas,mismo numeroque debe reflejar en el Sistema Contable Y como el

comprobante de retencion electrénica.

Los documentos son impresos y adjuntos a la factura en fisico para ser pasados al

departamento de finanzas y que este continle con el proceso.

Pago de las facturas en el sistema contable

5.1. El pago se registra en el sistema segun la urgencia que tenga cada proveedor
en recibir su dinero.
5.2.Se ingresa el pago en el sistema contable X mediante una opcion que tiene este

para registrar la transaccion a través de cheque o deposito.

Los proveedores siempre llegan un acuerdo con la empresa del plazo de pago
segun la urgencia que tenga cada proveedor en recibir su dinero. Se ingresa el
pago en el sistema contable en una opcion que tiene ésta para registrar el pago ya

sea mediante cheque o depdsito.

Pago de las facturas por medios electrénicos (sistema bancario online)

6.1. Entrega de todas las facturas fisicas que estén destinadas a ser canceladas con
prontitud junto con un listado respectivo al departamento financiero.

6.2. El encargado del departamento financiero autoriza los depdésitos bancarios o la
firma de los cheques para su respectivo pago.

6.3. Una vez el departamento financiero cumple con el proceso se devuelve toda la
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documentacion fisica al departamento contable para llevar un orden y archivo de

la misma.

Se realiza y registra el pago en el sistema contable, se debe entregar todas las

facturas que estén destinada a ser canceladas con prontitud con un listado

respectivo al departamento financiero quien es el que se encarga de manejar los

medios electrénicos y a su vez autorizar los depdsitos bancarios por parte del jefe de

este departamento o firmar los respectivos cheque.

Ya es un paso del que no se encarga el departamento de contabilidad, una vez son

pagados, los documentos fisicos son devueltos al departamento de contabilidad para

llevar un orden y archivo de la documentacion y de la misma manera la informacion

que se pueda brindar en caso de que los proveedores se comuniquen con la

empresa a consultar su pago.

Politicas en el reqgistro de facturas

Para la contabilizacion de facturas se debe tener en cuenta las siguientes normativas:

v
v
v

Se debe tener en orden la documentacion que se va a registrar.

Los valores a retener segun iva y fuente deben estar confirmados.

En caso de presentarse dudas sobre los conocimientos contables que se deben
aplicar, consultar directamente con el contador.

Manejar los ingresos en relacién al tiempo de plazo que proporciona cada
proveedor.

Archivar y mantener un orden en las facturas que se ha cancelado en su
totalidad.
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PLAN DE MEJORAS

Para una solucion al problema expuesto en esta investigacion se
desarrolld6 un plan de mejoras que permita disminuir o poner fin a las
falencias que presenta Dalkasa S.A. en la parte contable, establecidas
directamente en el registro de las facturas recibidas por los proveedores,
y que en ocasiones futuras no presente atrasos y demoras en sus

procesos.

Para esto se solicita una capacitacion y orientacion exhaustiva para la
persona encargada de manejar este proceso, la cual debe ser indicada

con claridad por parte del contador.
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PLAN DE MEJORAS

Oportunidad de
mejora

El proceso en el registro de facturas de proveedores

Meta

Implementacién de manual de procedimientos para el ingreso de facturas

Responsable

Departamento de contabilidad

¢ Qué? ¢ Por qué? ,Quién? ¢Como? Doénde? ,Cuando?
Mediante INMEDIATO
capacitacion que
. ' ibi *El manual se
smplementacién de Para evitar qlebe recibir el e )
atrasos y asistente contable Empresa implementara en
un manual de . El Contador . .
rocedimientos contratiempos en dirigido al con la duracion de DALKASA cuanto se empiece
b ' los registros e asiitente 5 dias laborales, S.A. parael a capacitar al
*Capacitacion para la ingresos de las contable ya que se precisa departam_e_nto de empleado, fepha
facturas de urgente y a su vez contabilidad gue son decididas

asistencia contable.

proveedores

la implementacién
del manual
presentado.

por el contador.
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CONCLUSIONES

Después de culminar con la investigacion suscitada en la empresa

Dalkasa S.A., se logré determinar las siguientes conclusiones:

La empresa no cuenta con un manual de procedimientos para los
respectivos ingresos Yy registros que se deben elaborar entorno al
registro de las facturas de compras dentro del departamento de

contabilidad.

Los errores que se comenten en esta tarea asignada es debido a
la falta de capacitacion que tiene la persona encargada de la
asistencia contable, tanto en los procesos que se debe llevar como

conocimientos contables que se deben tener.

La asistencia contable ha incrementado las falencias al momento
de realizar las tareas en mencion, debido al corto tiempo que el
encargado lleva realizandolas, asumiendo la veracidad de la
informacion que maneja y sobrecargando de trabajo al contador
por la correccion de dichos errores ocasionados que se deben

emplear.
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RECOMENDACIONES

Para solventar los problemas que presenta la empresa Dalkasa S.A., se

sugiere aplicar las siguientes recomendaciones:

La aplicacion del manual de procedimientos contables para los
respectivos ingresos Yy registros de las facturas de compras de

manera que se encamine el proceso en mencion eficazmente.

Empezar con una capacitacion exhaustiva al asistente contable,
tanto para el proceso de registro de las facturas en mencién, como
de conocimientos contables que se implementan en dichos

ingresos.

Una vez se apliquen los puntos antes recomendados la asistencia
contable adquirird experiencia al momento de realizar las tareas en
mencion evitando las falencias y a su vez el sobrecargo de trabajo

para el contador por los errores ocasionados.
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