Instituto Suj)erior

Tecnologico
] Bolivariano

de Tecnologia

INSTITUTO SUPERIOR TECNOLOGICO
BOLIVARIANO DE TECNOLOGIA
UNIDAD ACADEMICA DE EDUCACION COMERCIAL
ADMINISTRACION Y CIENCIAS

DISENO DEL PROYECTO DE INVESTIGACION PREVIO OBTENCION
DEL TITULO DE

TECNOLOGA EN CONTABILIDAD Y AUDITORIA
Tema:

PROPUESTA DE CONTROL EN PROCESO DE INVENTARIOS PARA
MEJORAR EL TIEMPO DE REVISION DE MERCADERIA EN LAS
BODEGAS DE ADELCA S.A”

Autora:
Diaz Granizo Karen Paola
Tutora:

PhD. Mireya Stefania Zufiiga Delgado

Guayaquil - Ecuador:

2018



Instituto SuPerior

Tecnologico
Bolivariano

de Tecnologia

CERTIFICACION DE LA ACEPTACION DEL TUTOR

En mi calidad de Tutor del Proyecto de Investigacién, nombrado por el
Consejo Directivo del Instituto Superior Tecnoldgico Bolivariano de

Tecnologia.
CERTIFICO:

Que he analizado el proyecto de investigacion con el tema: “Propuesta
de control en proceso de inventarios para mejorar el tiempo de
revisiéon de mercaderia en las bodegas de ADELCA S.A”, presentado
como requisito previo a la aprobacion y desarrollo de la investigacion para

optar por el titulo de:

TECNOLOGA EN CONTABILIDAD Y AUDITORIA

El problema de investigacion se refiere a: ¢ Como incide la propuesta de

control en proceso de inventarios para mejorar el tiempo de revision
de mercaderia en las bodegas de ADELCA S.A?

El mismo que considero debe ser aceptado por reunir los requisitos

legales y por la importancia del tema:

Presentado por el Egresado: Diaz Granizo Karen Paola

Tutor: PhD. Mireya Stefania Zufiiga Delgado



AUTORIA NOTARIADA

Los criterios e ideas expuestos en el presente trabajo de graduacién con
el tema: “Propuesta de control en proceso de inventarios para
mejorar el tiempo de revision de mercaderia en las bodegas de
ADELCA S.A.”, de la carrera Contabilidad y Auditoria del Instituto
Superior Tecnologico Bolivariano de Tecnologia, son de absoluta
responsabilidad del autor y no constituye copia o plagio de otra tesis

presentada con anterioridad.

Autor:
Diaz Granizo Karen Paola

C.C.0927317321



CLAUSULA DE AUTORIZACION PARA LA PUBLICACION DE TRABAJOS DE
TITULACION

Yo, Diaz Granizo Karen Paola , en calidad de autor(a) con los derechos
patrimoniales del presente trabajo de titulaciéon “Propuesta de control en
proceso de inventarios para mejorar el tiempo de revision de
mercaderia en las bodegas de ADELCA S.A.”, de la modalidad de
Contabilidad y Auditoria realizado en el Instituto Superior Tecnolégico
Bolivariano de Tecnologia como parte de la culminacion de los estudios
en la carrera de Tecnologia en Contabilidad y Auditoria, de conformidad
con el Art. 114 del CODIGO ORGANICO DE LA ECONOMIA SOCIAL DE
LOS CONOCIMIENTOS, CREATIVIDAD E INNOVACION reconozco a
favor de la institucion una licencia gratuita, intransferible y no exclusiva
para el uso no comercial del mencionado trabajo de titulacion, con fines

estrictamente académicos.

Asimismo, autorizo/autorizamos al Instituto Superior Tecnoldgico
Bolivariano de Tecnologia para que digitalice y publique dicho trabajo de
titulacion en el repositorio virtual de la institucion, de conformidad a lo
dispuesto en el Art. 144 de la LEY ORGANICA DE EDUCACION
SUPERIOR.

Diaz Granizo Karen Paola Firma

No. de cedula:




CERTIFICACION DE ACEPTACION DEL CEGESCIT

En calidad de colaborador del Centro de Gestion de la Informacion
Cientifica y Transferencia de Tecnoldgica (CEGESCIT) nombrado por el
Consejo Directivo del Instituto Superior Tecnoldgico Bolivariano de

Tecnologia.

CERTIFICO:

Que el trabajo ha sido analizado por el URKUND y cumple con el nivel de
coincidencias permitido segun fue aprobado en el REGLAMENTO PARA
LA UTILIZACION DEL SISTEMA ANTIPLAGIO INSTITUCIONAL EN
LOS PROYECTOS DE INVESTIGACION Y TRABAJOS DE
TITULACION Y DESIGNACION DE TUTORES del ITB.

Nombre y Apellidos del Colaborador Firma

CEGESCYT



DEDICATORIA

A Dios quien me ha dado fortaleza para seguir cada dia adelante,

superandome; y cada dia a tomar un gran valor a mi vida.

A mi madre Elvia granizo mi pilar fundamental y ejemplo a seguir a cual

quiero muchisimo y Valoro bastante.

A mis hijas y a mi Unica hermana que son mis inspiracion y mi fuerza para

seguir adelante.

Mi esposo quien ha estado en las buenas y malas apoyandome y

brindandome su confianza.

Mis papas aunque ya no estén conmigo sé que donde estan me cuidan y

me protegen bendiciéndome siempre.

Diaz Granizo Karen Paola



AGRADECIMIENTO

Al finalizar este trabajo quiero utilizar este espacio para agradecer a Dios
por todas sus bendiciones, a mis padres que han sabido darme su
ejemplo de trabajo y horades, a mis hijas y hermana que soy su ejemplo a
seguir y a mi esposo por su apoyo y paciencia en este proyecto de

estudio.

También quiero agradecer al Instituto Tecnolégico Bolivariano por ser la

sede de todo el conocimiento adquirido en estos afnos.

Diaz Granizo Karen Paola



INDICE GENERAL

CERTIFICACION DE LA ACEPTACION DEL TUTOR......ooeivieeeeeeeeeeeeeeeeeeees 1
AUTORIA NOTARIADA ..ottt 2
CLAUSULA DE AUTORIZACION PARA LA PUBLICACION DE TRABAJOS DE
TITULACION. ...ttt ettt ettt st e et e sttt e sttt e sabeesabbeesabeeesmbeesneeenas 3
CERTIFICACION DE ACEPTACION DEL CEGESCIT .....ccvtuiiiiiieereeineeneenseneeneens 4
DEDICATORIA ...ttt et sttt et rab e st e st e et esaeeas 5
AGRADECIMIENTO ...oiiiitiiitee ettt sttt et st e s e e sabeesbaeeeas 6
INDICE GENERAL ......ooiiiiiitieitiete ettt 7
CAPITULO Lttt 9
EL PROBLEMA ..ot Error! Bookmark not defined.
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA .......ooiiiiiiiiiee ettt 9
Situacion de CONFIICIO .....ccviiiiiiiiiicic s 10
Delimitacion del Problema...........c.cooiviiiiiiiiiicceeee e 12
Formulacion del problema ..o 12
Variables de INVESIGACION..........cccveiiiiieceiecee e e 13
Evaluacion del problema...........cccoovee i e 13
Objetivos de La INVESHGACION ..........ececvieeiiieiiiee et sve e e naree s 14
ODbBJELIVO GENEIAL.......cceiieeiiee ettt st e e sareesaaneas 14
ODbjetivos ESPECITICOS.....cccieiiieiecee ettt et et 14
Justificacion € IMPOIANCIA...........ccveiiiiie et 15
CAPITULO ..ttt ettt st e st e s st e e e aabeeee s 18
MARCO TEORICO .......ooiuieieeeeieieeeee ettt 18
FUNDAMENTACION TEORICA ..ot enenannans 21
Antecedentes NIStONCOS........ccouiiiiirieeee e 21
ANTECEDENTES REFERENCIALES ...t 29
FUNDAMENTACION LEGAL.....oovovieeeeeeeeeeeeeeieee et sennas 34
VARIABLES DE INVESTIGACION......coiieieieeeeeeeecceeeeeeee et 45
DEFICIONES CONCEPTUALES. ...ttt 47
CAPITULO ettt ettt ettt e et e e s s aba e e e e abeeee s 52



METODOLOGIA ...ttt ettt sttt e e e naree e 52

TiPO d€ INVESHGACION ...ccuviiiiiieiieieee et 58
CAPITULOD IV ettt sttt ettt st e e st e e s sste e e s sabaaeessanraee s 69

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS ......ccoooviiieeiviieee e 69
PLAN DE MEJORAS ...ttt sttt ettt et 76
CONCLUSIONES.......otiiittieierieitst ettt sttt sttt 79
RECOMENDACIONES..... ..ottt st 80
ANEXOS ...ttt e st e b e et s e b e b et bt e e eh e st b s ettt 75
BIBLIOGRAFIA ......ooovvviivireisessisessssss s ssss s 83



CAPITULO |
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Ubicacion del problema

Segun investigaciones realizadas en Ecuador, las industrias en general
son las grandes fuentes de ingresos debido a la alta demanda en el uso
de productos elaborados en nuestro medio, entre los mas solicitado y
considerados como muy necesarios se encuentran los metales
elaborados para la construccion metallirgica, y una de las empresas
fuertes y bien posicionada en el pais es la industria ADELCA S.A, esta es
una de las empresas ecuatorianas que contribuye en el mayor movimiento
economico, ya que se dedica a la transformacion de metales y fabricacion
de productos terminados, listos para su comercializacion, la misma que
tiene sucursales en todas las ciudades y provincias del ecuador debido a
la demanda del material metalirgico como es el hierro para todo tipo de
construcciones mas populares, el mismo que debido a la exigente
demanda del mismo, deben ser almacenadas y estoqueadas para su

respectivo despacho y distribucién al consumidor final.

La empresa de ADELCA S.A ubicada en nuestro medio como lo es el
canton MILAGRO de la Provincia del Guayas, presenta varias falencias
en su bodega general, en especial en el control de sus inventarios al
recibir y entregar materiales para su distribucién a las unidades que se
encargan de su respectiva entrega a los diferentes clientes que

comercializan este material al publico en general y al por menor.

Los choferes de los vehiculos dedicados a la transportacion de materiales
a diario se quejan del tiempo exagerado que tiene que esperar para ser
atendidos por los encargados de las bodegas de este material, este es

uno de los puntos principales para el planteamiento de este proyecto de



tesis titulado Propuesta de control en proceso de inventarios para mejorar
el tiempo de revision de mercaderia en las bodegas de ADELCA S.A, ya
gue segun los encargados de la bodega asumen que ellos demoran
bastante en el despacho de materiales debido a que no existe un
respectivo control de ingreso fisico de mercaderias y en el que ellos
deben revisar y cuantificar el material existente para su respectivo

despacho.

Se debe tener presente que toda empresa en especial esta que es de tipo
industrial, debe contar con personal idoneo y suficiente para agilitar este
proceso y a su vez brindarles capacitaciones continuas en el manejo y
control de inventarios, para que estén altamente preparados en los
controles de ingreso y egreso de mercaderias lo que mejoraria su
atencion y a su vez beneficiaria a sus propietarios con mejores ingresos
ya que la mercaderia se entrega a su debido tiempo pudiendo cubrir

entregas en menos tiempo y una mayor cantidad de clientes.

Situacion de Conflicto

La empresa ADELCA S.A es una empresa industrial muy reconocida en
el pais por la fabricacion de todo tipo de metales, dentro de sus
actividades principales esta la de fabricar y distribuir al por mayor todo lo
relacionado a la metalurgia, lo que en la actualidad presenta varios
inconvenientes en el area de bodega general relacionado a sus control de

inventarios tales como:

e No se encuentra diariamente actualizado el saldo de existencias

fisicas.
e La recepcion de materiales desde la planta a la bodega no tiene

documento de soporte.
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e Existen diferencias entre la cantidad enviada y la cantidad
recibida.
e Existe mal almacenamiento

e No existe clasificacién de los materiales existentes en bodega.

Causas:
e Control de los procesos de inventarios de producto terminado.

e stock permanente de productos.

e Coordinacién con departamento de ventas

Efectos:
e Descuadre de los inventarios generales.

e Abastecimiento de perchas.

e Pedidos con cantidades apropiadas

El problema de mayor importancia esta en la demora a sus procesos que
se tornan complejos y continuos debido a la no coordinacion que se da en
la recepcién y distribucion de materiales terminados, lo que en repetidas
ocasiones causan problemas al momento de despachar la mercaderia a

los carros que se encargan de su distribucion en general.

Esto origina que la empresa ADELCA S.A no tenga bien definida la
cantidad exacta de materiales que existe en las bodegas, esto se debe al
mal manejo de sus procesos y del pésimo control de inventario por parte
del personal de la planta que lo fabrica, asi como del responsable de
bodega para su respectivo control de inventarios, lo que ocasiona
desfases econémicos afectando directamente real de la empresa, este

ambiente laboral se ha convertido en gran preocupacion para las
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personas de alto rango encargadas de llevar este control de materiales y
de la parte econémica de bodega general.

Delimitacidn del Problema

Pais: Ecuador

Region: Costa

Provincia: Guayas

Canton: Milagro

Campo: Contabilidad y Auditoria

Area: Control

Aspecto:  Proceso, Inventarios, Mercaderias.
Periodo: 2018

Tema: Propuesta de control al proceso de inventario para mejorar el
tiempo de revisibn de mercaderia en las bodegas de
ADELCA S.A.

Formulaciéon del problema

¢, Coémo incide propuesta de control en el proceso de inventarios para
mejorar el tiempo de revisidbn de mercaderia en las bodegas de ADELCA
S.A”?
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Variables de Investigacién

Variable Independiente: Control en proceso de inventario de

mercaderias.

Variable Dependiente: Demora en el despacho de materiales.

Evaluacion del problema

A nivel mundial las actividades industriales y comerciales no se detienen,
cada dia se fabrican miles de productos y se inventan innovadoras
maneras de crear la economia, en la que esta involucrada directamente la
participacion y preparacion del talento humano, la que tiene que ser
idonea y adecuada a la actividad en la que se van a desempefiar, la que
también debe complementarse con la preparacion personalizada de cada

uno de los trabajadores en el area correspondiente.

Para lograr realizar un buen desarrollo laboral, en cualquier ambito
industrial, como lo es en este proyecto relacionado a los procesos de
inventarios, logrando agilitar el tiempo en los despachos de materiales
gue ocasionan muchas molestias en el momento de realizar esta

actividad.

Delimitado: el problema esta limitado directamente en el area de bodega
general de ADELCA S.A, ubicado en el canton Milagro de la Provincia del

Guayas.

Especifico: Con este proyecto de tesis se trata de concientizar
directamente al personal que labora en la bodega general, para que se
aplique los correctivos necesarios y exista una mejor atencion en

beneficio de todos los que dependen de esta actividad.
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Razonable: Porque es sumamente importante para beneficios de todos
los que dependen de esta actividad, en la correcta aplicacion de los
procesos de control de inventarios y su agilidad en la recepcion y

despacho.

Claro: Es claramente aceptable la propuesta planteada con la idea de
buscar solucion a los inconvenientes existentes en la bodega de
inventarios, y poder lograr un mejor rendimiento en la atencion y entrega

de materiales.

Concreto: Porque se relaciona directa a los controles de ingreso y egreso
desde la planta procesadora hasta la bodega general, buscando
solucionar las falencias existentes en la entrega recepcion y atender de

manera inmediata los despachos solicitados.

Evidente: Debido a que es una obligacion de los propietarios de la
empresa tener definido el modelo de trabajo en cada una de sus areas, en

especial el de bodega general.

Objetivos de La Investigacion

Objetivo General

“Proponer un plan de mejoras en el proceso de inventarios para mejorar el

tiempo de revision de mercaderia en las bodegas de ADELCA S.A”?

Objetivos Especificos

e Fundamentar desde la teoria los procesos de inventarios de
producto terminado en bodega general.

e Diagnosticar la metodologia que se utiliza en el proceso inventario.

¢ Disefiar un plan de mejoras en el proceso de control de inventarios

de productos inventariados.
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Justificacion e importancia

Este trabajo investigativo se lo propone como tema de estudio en la
empresa ADELCA S.A, debido a los continuos comentarios de las
personas encargadas de recibir la mercaderia para su respectiva
distribucién, en los procesos demasiados demorados y la pérdida de
tiempo para su recorrido ordinario de distribucion de materiales, y vista
esta necesidad en base al diagnéstico de preguntas realizadas a los
colaboradores se pretende realizar un estudio que contribuya a mejorar y
agilitar el ingreso y despacho de mercaderias, mejorando la actividad a

los colaboradores de bodega general y a los propietarios de ADELCA S.A.

Conveniencia.- la presente investigacion es de conveniencia general a
todos los colaboradores responsables de la produccién, almacenamiento
y control de materiales elaborados en la empresa, ya que esto influye
directamente en la economia de la empresa, porque logrando un mejor
control y atendiendo de manera oportuna se brindaria un mejor servicio a
las personas encargadas de distribuir el material y a toda la comunidad

gue consume este tipo de materiales.

Relevancia social.- la correcta administracion y el adecuado desarrollo
de las actividades realizadas en la bodega general de ADELCA S.A se
logra con la adquisicion de conocimientos actualizados, los mismos que
seran adquiridos en las capacitaciones continuas que se les brindara a los
trabajadores encargados de la manipulacién y control de materiales en la

bodega general.

15



Implicaciones practicas.- en este criterio se relaciona de manera
concreta mejorar o solucionar directamente el problema existente en
bodega y el tiempo que tardan en realizar la revision de productos,
documentando y fundamentando el tipo de control que debe realizarse en
el tiempo estipulado en lo referente al despacho y recepcion de

mercaderias.

Utilidad metodoldgica.- la presente investigacion es la fuente de inicio
para mejorar los procesos metodoldgicos empleados en la actualidad en
la empresa ADELCA S.A , la metodologia empleada se apega mas a la
cuantitativa debido a sus variables I6gicas que muestra el estudio de una

poblacién que continuamente esta cambiando.
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CAPITULO II

MARCO TEORICO

Los inventarios son bienes visibles que se tienen para la venta en el curso
ordinario del negocio o para ser consumidos en la produccion de bienes o

servicios para su posterior comercializacion.

Se considera como inventario a todos los bienes existentes en una
actividad comercial y que comprenden ademas de los bienes muebles,
las materias primas, los productos en proceso, los productos terminados o
mercancias, repuestos y accesorios para ser consumidos en la
produccion de bienes fabricados, empaques, envases e inventarios de

transito.

Para poder manejar un inventario se debe tomar en cuenta el movimiento
de un producto, las causas externas e internas de la empresa, el historial
de ventas, etc., de tal manera que se puede tener en stock minimo que no
aumente costos de almacenamiento, y tener un balance entre la atencion

al cliente y los activos de la empresa.

Hoy en dia la administracién de los inventarios dentro de las empresas y
negocios se ha vuelto un tema estratégico, decisiones como las de
mantener bajos los inventarios por temas financieros, o, por altos
enfocados a la produccion, siempre se ha generado la polémica de cual

es la mejor opcidn.

En las empresas el simple hecho de mencionar inventarios, y llevar un

control de ellos se cree que son dafinos para el beneficio de la empresa,

18



por lo que se imponen limites rigidos en los procesos de inventarios, que

conlleva a una no administracion de recursos.

La importancia de los inventarios en los ambientes comerciales actuales
se ha incrementado, debido a su importancia en abastecer de todo lo
necesario la disponibilidad de los productos para los consumidores.

Podemos mencionar que toda empresa busca siempre maximizar sus
ganancias o mantener un equilibrio econOmico que garantice la minima
inversion y que permita el mejor nivel de servicio, teniendo la cantidad

justa y necesaria que se espera que el cliente solicite.

Los inventarios son de gran importancia, por lo que las empresas realizan
un gran esfuerzo, no solo por gestionarlos debidamente, sino para lograr

buenos resultados en cuanto a eficiencia y control. (Jimenez, 2016)

Los elementos de un buen control interno sobre inventarios incluyen:

% Comprar inventario en cantidades economicas

% Permitir el acceso al inventario solamente al personal que no tiene
acceso a los registros contables.

% Conteo fisico de los inventarios por lo menos una vez al afio, no

importando cual sistema se utilice.

e

AS

Mantenimiento eficiente de compras, recepcidén y procedimientos

de embarque.

*

K/
*

Mantener suficiente inventario disponible para prevenir situaciones

de déficit, lo cual conduce a pérdidas de ventas.

e

AS

No permitir que el inventario permanezca mucho tiempo sin

rotacién para prevenir su caducidad.
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TIPOS DE INVENTARIOS

Inventario permanente
Es un sistema que permite conocer en cualquier momento el valor de los

inventarios. (Duque, 2010)

Inventarios periddicos
El inventario periddico como su nombre lo indica es un método que se
utiliza para definir de manera periodica el costo de inventario, consiste en
realizar un recuento fisico de todas las existencias, para de esta manera
saber con exactitud la cantidad de articulos que se tiene al final de un
periodo. (Vertice, 2010)

Inventario final
Al llegar al final del ejercicio econdmico de la empresa, se debe hacer un
recuento fisico de las existencias, y conocer con exactitud el valor de

inventarios. (Vertice, 2010)

Inventario rotativo

Radica en efectuar un recuento fisico e las existencias continuamente, la
ventaja que tiene este tipo de inventario, es que no se tiene que
interrumpir las ventas, ni las actividades diarias de la empresa. (Vertice,
2010)

POCESOS DE INVENTARIO
Los procesos que se realizan en los inventarios son muy importantes

dentro del sistema que se utilice ya que con ellos se podra:

- Ingresar al sistema las existencias fisicas actualizadas.

20



- Asegurarse que no haya diferencias entre las existencias del

sistema y las fisicas reales.

Los pasos para poder realizar inventario son:

X/
o

Contar las existencias fisicas de todos los articulos

% Inicializar el archivo que va a almacenar los documentos de toma
de inventario

% Capturar documentos de inventario

% Transferir informacion de una lectora portatil

% Obtener reportes (valuacion y diferencias de inventario)

% Ajustar las existencias del sistema con el inventario capturado

FUNDAMENTACION TEORICA

Antecedentes historicos

El inventario se inici6 en la antiguedad, cuando los pueblos, debido a las
épocas de escasez, deciden almacenar grandes cantidades de alimentos,
para hacer frente a las temporadas de escases; de ahi nace la idea de un
mecanismo de control de los productos agricolas y su respectivo reparto

a los comuneros.

Hace 300 afios los inventarios eran considerados como medidas de
riguezas y poder, por lo que era necesario almacenar productos para
poderlos comercializar y distribuir a los de las comunidades que

pertenecian al clero.
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La historia de los inventarios inicia cuando las comunidades debido a las
épocas de escases de alimentos, deciden almacenar grandes cantidades
para hacerle frente a las necesidades futuras de aquellos tiempos, asi se
idea un mecanismo de control para el consumo moderado de alimentos y

Su reparto equitativo.

El inventario es una técnica de conservar el control de las productos,
insumos y materia prima, que son parte de la actividad economica de la
empresa, para asi tener un desarrollo 6ptimo y generar un crecimiento de
la misma, por esto es uno de los activos mas importantes. (Sanchez
Cuenca, 2015)

En épocas anteriores se acostumbraba a almacenar grandes cantidades
de alimentos para ser utilizados en los tiempos de sequia o de
calamidades, es asi que nace la idea de un mecanismo de control para su
reparto, surgiendo los inventarios como una forma de organizacion que
les aseguraria la continuidad de la vida y el desarrollo de sus actividades

normales.

El concepto de inventario nace junto a la nocién de propiedad privada,
cuando se producia el almacenamiento y acumulacién de bienes como
alimentos, granos, animales y otros productos, por lo que el hombre vio la
necesidad de organizar sus bienes, es decir, saber qué le pertenece,
siendo utilizado el inventario como una forma de organizacion basica que

conllevé a una mejor economia.

Con el transcurso del tiempo, aparecieron los excedentes de estos
bienes, dando lugar a los inventarios; que, hasta principios del siglo
pasado, fueron analizados con criterio estrictamente contable, es decir,

Unicamente utilizando registros de entradas y salidas cuyo objetivo
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principal era estar informado sobre fugas o pérdidas por malos manejos,
lo que a su vez produjo una serie de mecanismos para mejorar la

administracién y control de los inventarios. (Sanchez Cuenca, 2015)

El inventario ha sido necesario desde que el hombre vio la necesidad de
organizar sus bienes, es decir, saber que pertenencias tiene de acuerdo a
los diferentes roles que esta persona desempefia, tendero, fabricante,
importador, exportador, etc.

El inventario es utilizado como forma de organizacion basica que conlleva
a una mejor economia, porque se sabe con qué se cuenta y que debe ser
repuesto. Se puede decir que los inventarios han sido utilizados desde
tiempos remotos hasta la actualidad, hoy los inventarios son la base de
toda empresa comercial ya que los inventarios son la compra y ventas de
bienes y servicios; de aqui viene la importancia del manejo de inventario

por parte de la misma.

Se requeria mantener un inventario suficiente con el fin de no parar
ningln proceso ni agotar un producto terminado. Se tenian altos
margenes de rentabilidad y se justifica tener altos niveles de inventario,

con dos elementos a favor:

e Altos limites de inflacion y

e Restriccion a las importaciones.

e Se pensaba en tener un inventario suficiente e incrementarle cierta
dindmica.

e Ya se calculaba el indice de rotacion de inventarios Yy
posteriormente la velocidad del inventario.

e Incluso se llegé a estudiar la forma de tener cero inventarios.
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e Se compra con mayor facilidad y los indices de inflacién son bajos.
Algunas empresas se aceleraron e incrementaron sus niveles de
inventarios.

e Se acrecent0 el problema que hoy tienen muchas organizaciones:

Excesos de inventarios.

En el Ecuador con el pasar de los tiempos al igual que en otros paises se
han desarrollado temas sobre el sistema de control de inventarios en las
diferentes tipos de negocios, considerando diferentes tipos de industrias
gue estan en pleno apogeo y en constante crecimiento, por lo que la
revision permanente y la mejora de los procesos, permite optimizar la
utilizacion de los recursos para que las empresas se puedan desenvolver
en el mercado, asi como abrir nuevas rutas hacia mercados
internacionales, siempre con altos niveles de eficiencia y calidad; teniendo
en cuenta que los sistemas de inventarios cada vez son mas necesarios
para las empresas ya que los inventarios son las existencias en si de la

empresa para poder alcanzar el fin propuesto.

En la actualidad se emplean diferentes procesos y maquinas que facilitan
la realizacién de los inventarios. Se cree que los inventarios son un
método o procedimiento que ayuda a tener un control de las mercancias y

a llevar una orden en la empresa.
Los inventarios aparecieron con la necesidad que tuvo el hombre de

almacenar y llevar un orden o control en sus bienes para poder sobrevivir

en las épocas de escasez.
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A nivel mundial el control de inventarios es uno de los temas mas
apasionantes en logistica y una de las principales aplicaciones practicas
de la investigacion de operaciones, es importante que en las empresas
determinen cual es la cantidad necesaria para invertir en los inventarios,
puesto que en todas las empresas a nivel de todo el mundo no se han
fijado politicas, procedimientos y control de inventarios, es decir no se

permite un manejo fluido del mismo.

Las empresas comerciales son una de las principales fuentes econémicas
en el Ecuador, las cuales varian en tamafio, al sector, a la actividad a la

gue se dedican en fin.

Los controles de inventario son de suma importancia para cualquier tipo
de empresa, sin importar su tamafio ya que si no se manejan de manera
adecuada podran generar pérdidas econémicas a largo plazo, por lo que
es necesario que todas las empresas mantengan muy bien controlaos sus
inventarios de esta manera mejoran la rentabilidad y por ende el
patrimonio de las mismas.

Es esencial que toda empresa sin importar la actividad a la que se
dedique lleve un control interno, que conlleve a tomar las decisiones

acertadas para bien de la misma. (Sanchez Cuenca, 2015)

La contabilidad del inventario

La contabilidad del inventario forma parte muy importante para los
sistemas de contabilidad de mercancias, porque la venta de inventario es

el corazén del negocio.

El inventario es el activo mayor en los Balances Generales, y los gastos

por inventarios son usualmente altos en el estado de resultados.
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Las empresas con actividad de compra y venta de mercaderias, por ser
esta su actividad principal, son las responsables directas de los controles
de los productos o mercaderias que se va a comercializar y de llevar un
control estandarizado de la mercaderia, desde este punto se considera el

inventario como el origen a todas las operaciones de control.

La forma correcta de manejar un inventario es por medio de un software
gue permita conocer en tiempo real el estado de los productos dentro de
una empresa. En si gestionar inventarios nos permitira tener informes vy
balances reales a la hora que se desee, incluso si se tienen sucursales o

varias bodegas, se podra tener el control del stock.

En contabilidad, llevar inventarios es el concepto que permite verificar si
los nimeros registrados en los libros contables coinciden con el nimero
real que se encuentra en la empresa, para asi poder gestionar y tomar
decisiones de forma correcta la organizacion.

Dependiendo de la periodicidad con la que se realicen los inventarios en
una empresa, podemos distinguir dos tipos de inventarios que poseen

caracteristicas diferenciales.

Sistema de Inventario Perpetuo.- También denominado sistema
permanente o constante, que se lo realiza durante todo la jornada de
actividad de la empresa, el que sirve para llevar un inventario continuo de
todos los productos y materiales que se tienen para la produccion y venta
al cliente.

De esta forma la empresa posee una actualizacion constante del
inventario y puede conocer el coste del inventario y los productos que se

han vendido sin tener que parar la actividad para realizar el inventario.
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Formas de controlar los inventarios

El inventario representa la existencia de bienes que tiene una empresa

para revender, o para procesar y luego vender. (Cortes, 2015)
Existen dos formas béasicas de controlar el inventario que son:
el inventario fisico y el inventario permanente.

e Inventario fisico.- Es el inventario real con el que cuenta la
empresa, implica realizar un recuento fisico de lo que hay en los
depdsitos, contando, midiendo, pesando, segun el tipo de

mercaderia (remeras, clavos, harina, lubricantes).

Este control es pesado pero muy importante, por lo que aunque se lleve
un inventario permanente, es recomendable realizarlo al menos una vez

al afo para ajustar la contabilidad a la realidad. (Cortes, 2015)

e Inventario permanente.- Este sistema permite conocer la cantidad
exacta y valor real de la mercaderia en cualquier momento sin

necesidad de hacer un recuento fisico.

Esta continuamente actualizado ya que funciona mediante el registro

continuo de las compras y las ventas de mercaderia.

Este método se lo utiliza como un registro preciso, a través de un auxiliar
o ficha de inventario, que contiene la cantidad de unidades y su valor

monetario. (Cortes, 2015)
Utilizando alguno de los siguientes métodos:

e PEPS: Primeras Entradas, Primeras Salidas.- En este método

se aplica la técnica de que los primeros articulos que entraron al
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inventario son los primeros que tiene que ser vendidos o

consumidos por el proceso de produccion.

e UEPS: Ultimas Entradas, Primeras Salidas.- Contrario del
método PEPS, la mercaderia que se adquiere mas recientemente
es la primera que se utiliza para la produccion o la venta. Hasta
gue esa partida no se agota, no se sigue con una anterior, y si se
realiza una compra de mercaderias, automaticamente esta nueva

compra se ubica primera para salir del inventario.

e PPP: Precio Promedio Ponderado.- Las salidas de inventario no
se basan en los primeros o en los Ultimos ingresos, sino en el
promedio de todas las compras. Cada vez que se realiza una
nueva compra se calcula nuevamente el precio unitario de los
articulos. La salida de inventario se realiza al altimo PPP calculado

en cada ocasion.
El adecuado control del inventario es fundamental para la empresa.

Se puede pedir ayuda a un contador o especialista en costos para armar

un sistema adecuado para tu negocio.

Para el seguimiento se puede utilizar algun software de gestibn o una
sencilla plantilla de célculo, e incluso podria hacerse manualmente

dependiendo de la rotacion de tu mercaderia.

Lo importante es que los registros existan y te permitan mantener un nivel

eficiente y tomar decisiones. (Cortes, 2015)
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ANTECEDENTES REFERENCIALES

La Autora Sanchez Cuenca Valeria Cecibel en su tesis que tiene como
tema: “Control de inventarios y su aporte en los estados financieros de la
empresa, 2015” desarrolla como parte del planteamiento del problema el
propésito de demostrar que la aplicacion de un adecuado control de
inventarios en la empresa, es una herramienta esencial que ayudara a
obtener informacion contable eficaz y oportuna, que contribuye para que
los Estados Financieros sean razonables, permitiendo al gerente de la

empresa tomar las mejores decisiones en bien de la organizacion.

La metodologia que se utilizo para la investigacion fue la entrevista y la
observacion en donde se logréo determinar el principal problema que
actualmente esta enfrentando la empresa inapropiado control de
inventarios, para el cual se busca una solucidn, la propuesta que se
presenta en esta investigacion analiza de manera esquematica las
politicas que debe tener la empresa para controlar inventarios, asi mismo
se describe el proceso de compras, el proceso de recepciéon y codificacion
de los articulos, de igual manera se pretende capacitar al personal acerca
de las normativas actuales, brindando a ECUAMULSER las herramientas
necesarias para que cuente con una guia de control de inventario para
ayudar al buen desempefio econdmico de la empresa. (Sanchez Cuenca,
2015)

Diego Fernando Ochoa Jiménez el autor de la tesis que tiene como tema
“Disefilo de mejoramiento del sistema de control de inventarios en la
empresa "GINSBERG ECUADOR S.A, 2012” realizo los estudios e
investigaciones necesarias sobre el disefio para poder mejorar el sistema
de control para realizar inventarios, llegando a plantear como problema
gue la consecuencia del crecimiento econdémico, implicé una mayor

organizacion y por tanto un mejor control en su administracion.
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En la actualidad, existe una gran competencia entre todos los productos y
servicios, todas las empresas sienten necesidad de contar con
herramientas que proporcionen informacion veridica y confiable de lo que
ofrecen. (Jimenez, Disefio de mejoramiento del sistema de control de
inventarios en la empresa GINSBERG ECUADOR S.A., 2012)

GINSBERG ECUADOR S.A; es una Industria Farmacéutica dedicada a la
investigacion, produccion, elaboracion y venta de productos farmaceéuticos
de consumo humano, entre los mas destacados: Tomilix, SionexQ,
Casius, GoldenVit, Actifen, Cimax, Gladox, SwissDerm, Terbinox,
Berlinasa, Kass Plus, Luxor, Nitaxel, BioferJarabe, Effercalcion, kiovit,
Nisuldex, Secnil, Kladizol, Ibandrix, Oxtalen Pluz, SwissCalcio, Flavonix,
GINSBERG ECUADOR S.A; esta ubicada en Carcelén Industrial, al
oriente del Complejo del Deportivo Quito, en las calles Antonio Castillo
N77 Y Juan Barrezueta. La empresa cuenta con un gran espacio fisico y
por ende su distribucion de las areas de trabajo son amplias y acordes
para realizar un eficiente trabajo, como resultado de la capacidad y
conocimientos de sus colaboradores.

Durante los ultimos afios Ginsberg Ecuador S.A. se ha ido posicionando
de forma mayoritaria dentro del mercado local, poniendo énfasis en el
trabajo que realiza y siendo diferente en todo aspecto a la competencia,
marcando la excelencia en cada paso y proceso realizado, con el objetivo
de satisfacer las necesidades de los clientes. Ginsberg Ecuador, ofrece
una linea realmente innovadora, donde la originalidad de sus productos,
los efectos y el precio en el mercado garantizan la aceptacién en el
mercado, a continuacién se presenta imagenes de la linea de los

productos que ofrece. (Jimenez, 2012)
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El control preventivo se refiere, a que se compra realmente lo que se

necesita, evitando acumulacion excesiva.

La auditoria, el analisis de inventario y control contable, permiten conocer
la eficiencia de control preventivo y sefiala puntos débiles que merecen
una accién correctiva. Los registros y la técnica del control contable se
utilizan como herramientas valiosas en el control operativo. (Jimenez,
2012)

“Disefiar un sistemas de control de inventario en la empresa
CONFECACQUA CIA.LTDA.2016” es el tema de estudio de la autora
Maria José Pachamaca Romero la cual mediante su exhaustiva busqueda
por encontrar disefios de sistemas de control de inventarios eficientes
llego a plantear acerca de su tesis que la empresa CONFECACQUA CIA.
LTDA objeto de estudio, al ser una empresa que se dedica a la confeccion
tiende a cometer errores en el manejo de materias primas e insumos lo
gue ocasiona pérdidas y desperdicios de materiales.

El diseiio de un sistema de control de inventarios enmarca el analisis de
la situacion de la empresa para poder proponer politicas de control y
procedimientos colaborando con la gestion de la gerencia especialmente

en la toma de decisiones.

Para poder llevar un mejor control de inventarios la investigacion busca
ser una guia y apoyo con la finalidad que exista un adecuado manejo de
insumos y materiales; promoviendo la practica de buenas politicas y
procedimientos, que enmarcan una guia para el personal involucrado

realizando un mejor trabajo. (Maria Jose Pachacama Romero, 2016).
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El control contable comprende de normas y procedimientos, asi como de
métodos relacionados con la proteccion de bienes y la confiabilidad de los

registros contables, presupuestarios y financieros de la organizacion.

Los objetivos del control interno contable son: la integridad de la
informacion, la validez de la informacion, la exactitud de la informacion, el

mantenimiento de la informacién y la seguridad fisica.

Los elementos del control interno contable son:

e la definicion de la autoridad y responsabilidad.
e la segregacion de deberes, y el establecimiento de
comprobaciones internas y las pruebas independientes.

e el uso adecuado de procedimientos de auditoria interna.

Los controles internos contables se relacionan directamente con la

proteccion de los recursos, tanto materiales como financieros.

Consiste en los métodos, procedimientos y plan de organizacion que se
refieren sobre todo a la proteccion de los activos y asegurar que las

cuentas y los informes financieros sean confiables.

El Control Interno contable se deriva del sistema de Control Interno
administrativo, de su sistema de informacion, ya que el Control interno
contable es el que genera la base de datos de la cual se alimentara el

Sistema de Informacion.

En los parametros para que el Control interno contable sea eficiente, se

debe verificar que:
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e Las operaciones sean registradas en forma integral.
e Oportuna.

e Con una correcta valuacion.

e Segln su ocurrencia.

e Reveladas y presentadas en forma adecuada.

Todas las operaciones realizadas en la entidad deben reflejar la
existencia y pertenencia, esto es verificable a través de conteos fisicos y

cruce de informacion.

Estas operaciones deben ser realizadas Unicamente con la autorizacion

de los niveles permitidos.

El control interno contable se fundamenta en la recopilacion eficiente de
datos financieros provenientes de la operacion de la empresa,
proporcionando informacion veridica y oportuna en un determinado

periodo, para la toma de decisiones gerenciales.

El Control Interno no puede impedir que se realicen malos trabajos por
parte de los colaboradores de una organizacidén, sin embargo permite
tomar medidas correctivas a tiempo evitando pérdidas importantes a la

entidad. (Maria Jose Pachacama Romero, 2016)

El autor nos hace referencia en el control interno de todos los productos
de las empresas, lo que considerare en mi proyecto de tesis tomando
como fundamento los criterios emitidos y considerando su similitud en el

control de los inventarios de la fabrica de acero ADELCA S.A.
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FUNDAMENTACION LEGAL

Titulo Il
BIENES E INVENTARIOS
Capitulo |
CLASIFICACION DE BIENES

Art. 25.- (Art.25 Acuerdo 041-CG-2017, 2017)Clases.- Para efectos de
este instrumento y consistentemente con la clasificacion contable
expedida por el ente rector de las finanzas publicas, los bienes de
propiedad de las entidades y organismos comprendidos en el articulo 1
del presente reglamento, se clasificaran en los siguientes:
a) Bienes de Propiedad, Planta y Equipo
b) Bienes de Control Administrativo
c) Inventarios

Seccion |

BIENES DE PROPIEDAD, PLANTA Y EQUIPO

Art. 26.- Definicién y requisitos.- Los bienes de Propiedad, Planta y
Equipo son aquellos destinados a las actividades de administracion,

produccion, suministro de bienes, servicios y arrendamiento.
Dentro de los bienes de Propiedad, Planta y Equipo se incluirdn aquellos
bienes de Infraestructura; Patrimonio Histérico Artistico - Cultural;

Bioldgicos; e Intangibles.

Los Bienes de Propiedad, Planta y Equipo seran reconocidos como tal,

siempre y cuando cumplan los siguientes requisitos:
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a) Ser destinados para uso en la produccion o suministro de bienes y
servicios, para arrendarlos a terceros o para propésitos administrativos;

b) Ser utilizados durante mas de un ejercicio fiscal;

c) Generar beneficios econdmicos o potencial de servicio publico;
adicionales a los que se darian si no se los hubiera adquirido;

d) Su funcionalidad estara orientada a la naturaleza y mision institucional;
e) Tener un costo de adquisicion definido por el 6rgano rector de las

finanzas publicas para este tipo de bienes.

Art. 27.- Control.- El control de los bienes de Propiedad, Planta y Equipo y
Control Administrativo se realizara considerando la naturaleza,
funcionalidad del bien y los siguientes aspectos:

a) Por cada bien en forma individual;

b) Por cada componente en la medida en que la vida util de cada parte o
pieza que lo conformen sea diferente.

c) Por lote o grupo de similares caracteristicas fisicas, adquiridos en una
misma fecha, de igual valor unitario (siempre y cuando no sobrepase el
valor establecido por el oOrgano rector de las finanzas publicas),
destinados a una sola area fisica y misma actividad administrativa y/o
productiva. (Acuerdo 041-CG-2017, 2017)

Seccion
BIENES DE CONTROL ADMINISTRATIVO
Art. 28.- (Art.28 Acuerdo 041-CG-2017, 2017)Definicion.- Son bienes no
consumibles de propiedad de la entidad u organismo, tendran una vida util

superior a un afio y seran utilizados en las actividades de la entidad.

La clasificacion de los bienes se realizard de acuerdo a la funcionalidad

dependiendo de la naturaleza y misién institucional.
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Estos bienes no seran sujetos a depreciacion ni revalorizacion.

No se podr& hacer uso de estos bienes para fines personales o diferentes

a los objetivos institucionales.

El control, identificacion y constatacion fisica ser4 el mismo dispuesto
para el resto de bienes contemplados en este reglamento.
La identificacion de los bienes de control administrativo, incluira la

peligrosidad, caducidad y/o requerimiento de manejo especial en su uso.

Seccion Il

INVENTARIOS

Art. 29.- (Art.29 Acuerdo 041-CG-2017, 2017) Definicién.- Son activos
identificados como materiales o suministros consumibles durante el
proceso de produccion, en la prestacion de servicios 0 conservados para

la venta o distribucion, en el curso ordinario de las operaciones.

Para ser considerados inventarios deberan tener las siguientes

caracteristicas:

a) Ser utilizados para el consumo en la produccién de bienes, prestacion

de servicios y ser susceptibles de ser almacenados.
Art. 30.- (Art.30 Acuerdo 041-CG-2017, 2017) Control.- Las adquisiciones

y disminuciones de inventarios seran controladas y se registraran

observando lo siguiente:
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a) Las observaciones seran controladas por el departamento encargado
de su manejo a través del sistema de inventarios permanente o perpetuo,

utilizando como método de control el precio promedio ponderado.

b) El Guardalmacén, haré llegar habitualmente al departamento contable,
la informacion y documentacién relativa al movimiento de ingresos y
egresos para la valoracion, actualizacion y conciliacion respectiva de

forma semanal o mensual.

c¢) El Custodio Administrativo de cada area llevara una hoja de control por
inventarios, en la que constara: identificacion y descripcion de los

inventarios, fecha, cantidad, nombre del Usuario Final y firma.

Titulo Il

ADMINISTRACION DE BIENES E INVENTARIOS

Capitulo |
ADQUISICIONES

Art. 31.- (Art. 31 Acuerdo 041-CG-2017, 2017) Proceso.- La adquisicién o
arrendamiento de bienes de todas las entidades y organismos sefialados
en el articulo 1 del presente reglamento, se realizara sobre la base de las
disposiciones de la Ley Orgéanica del Sistema Nacional de Contratacion
Plblica, su reglamento general y demas disposiciones legales de la
materia; sin perjuicio de lo anterior, se podra adquirir bienes mediante
donacién o herencia de conformidad a las disposiciones del Codigo Civil o
por otros medios que sefialen las leyes y el presente reglamento..
(Acuerdo 041-CG-2017, 2017)
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Capitulo 1l

DE LA FABRICACION O MODIFICACION DE BIENES O INVENTARIOS

Art. 32.- Procedimiento.- Las entidades y organismos que cuenten con
unidades productivas que fabriquen, elaboren o modifiquen internamente

Bienes o inventarios, los ingresaran al patrimonio institucional tomando
como base el siguiente procedimiento de acuerdo a su estructura y

organizacion.

a) Para el caso de bienes intangibles protegidos por derechos de
propiedad intelectual, la Unidad Administrativa, o aquella que haga sus
veces, solicitara a la Unidad Juridica que inicie el tramite de registro ante
la autoridad nacional competente en materia de derechos intelectuales,
siempre y cuando se cumplan las condiciones previstas por el ente rector

de las finanzas publicas, para ser considerados activos intangibles.

b) La maxima autoridad o su delegado, procedera conforme lo establece
el articulo 85 del presente Reglamento para la realizacién del avalto de

bienes y/o inventarios de la entidad u organismo.

c) El/llos servidores designados; o, el perito que realice la inspeccion vy
valoracion de bienes, emitiran un informe que ser& enviado a los titulares

de las Unidades Administrativa y Financiera, respectivamente.

d) La Unidad Administrativa sefialara la fecha para el ingreso de estos
bienes y/o inventarios a bodega, mediante un acta de entrega recepcion
gue sera suscrita por el titular de la Unidad Productiva y el Guardalmacén

0 quien haga sus veces.

38



e) El Guardalmacén, o quien haga sus veces, procedera con el ingreso
del bien o inventario en el registro institucional y la codificacion segun el

tipo de bien.

f) El titular de la Unidad Financiera dispondra el registro contable.

Capitulo Il

DISPOSICIONES COMUNES PARA TODOS LOS BIENES E
INVENTARIOS

Seccion |
ACTOS DE ADMINISTRACION DE LOS BIENES E INVENTARIOS

Art. 33.- (33 Art Acuerdo 041-CG-2017, 2017) Recepcion y verificacion.-
Una vez concluido el tramite de adquisicion de bienes o inventarios, el

proveedor procedera a su entrega a la entidad.

Esta diligencia se realizara sobre la base de los términos contenidos en
las especificaciones técnicas, la orden de compra, el contrato, la factura 'y

demas documentos que sustenten la adquisicion.

Art. 34.- Novedades en la recepcion.- Si en la recepcion se encontraren
novedades, no se recibiran los bienes y/o inventarios y se comunicara
inmediatamente a la maxima autoridad o su delegado. No podran ser
recibidos los bienes mientras no se hayan cumplido plenamente las

estipulaciones contractuales.
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Art. 35.- (Art. 35 Acuerdo 041-CG-2017, 2017) Registros administrativos y
contables.- Los ingresos y egresos de bienes o inventarios dispondran de
registros administrativos y contables, conforme lo establecen las
disposiciones emitidas por el 6rgano rector de las finanzas publicas, las
Normas de Control Interno y el presente reglamento expedidos por la
Contraloria General del Estado.

Art. 36.- Registro técnico.- Para los bienes tecnolégicos y de
comunicaciones, la unidad técnica o aquella que cumpliera este fin en la
entidad u organismo, mantendra un registro actualizado que servira para
la prestacion de servicios, incluidos los de software de base o de

aplicacion y versiones de actualizacion. (Acuerdo 041-CG-2017, 2017)

Art. 38.- Identificacion.- Todos los bienes, a excepcion de los inventarios,
llevaran impreso un codigo colocado en una parte visible del bien,

permitiendo su facil identificacion y control.

En los bienes intangibles, terrenos y edificaciones el cédigo sera colocado
en los titulos de propiedad o en otro documento que acredite la propiedad
del bien.

La identificacibn de los bienes e inventarios, incluira la peligrosidad,

caducidad y/o requerimiento de manejo especial en su uso.

Art. 39.- Ubicacion de los bienes y/o inventarios.- Los bienes y/o
inventarios recibidos, aun aquellos que por sus caracteristicas fisicas
deban ser ubicados directamente en el lugar correspondiente u otro
espacio fisico temporal, ingresardn a la bodega u otro espacio de
almacenaje temporal que se adecué para la vigilancia y seguridad de los

bienes antes de su utilizaciéon
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Art. 40.- Bodegas de almacenamiento.- Las bodegas de almacenamiento
de bienes o inventarios estaran adecuadamente ubicadas, contardn con
instalaciones seguras, tendran el espacio fisico necesario y solo las
personas que laboran en esas areas o aquellas debidamente autorizadas,

tendran acceso a sus instalaciones.

Art. 41.- Entrega recepcion de bienes o inventarios.- En todo proceso de
ingreso, egreso, baja u otros actos en los que se transfiera 0 no el
dominio del bien; asi como en el caso de que el encargado de la custodia
y administracion de bienes y/o inventarios sea reemplazado, se dejara
constancia del procedimiento con la suscripcién de las respectivas actas

de entrega recepcion.

Art. 42.- Entrega recepcion entre distintas entidades u organismos.-
Cuando se trate de entrega recepcion entre dos organismos o entidades
distintas intervendran los titulares de las Unidades Administrativa y

Financiera, respectivamente.

Art. 43.- (Art.43 Acuerdo 041-CG-2017, 2017)Delegacion de la maxima
autoridad.- En los casos en que interviniere en la entrega recepcién un
delegado de la maxima autoridad, la designacion se efectuara por escrito
con indicacion de los objetivos, alcance y delimitacion; y, en el acta de
entrega recepcion se dejara constancia del numero y fecha de dicho
oficio. (Acuerdo 041-CG-2017, 2017)

Art. 44.- Procedimiento de entrega recepcion de los bienes yl/o
inventarios.- A fin de que la entrega recepcion de los bienes yl/o
inventarios sea valida para todos los efectos, se deberan observar las

siguientes disposiciones, sin perjuicio de que las entidades u organismos
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comprendidos en el articulo 1 del presente reglamento expidan la
normativa interna que consideren pertinente, sin contravenir las normas

del presente reglamento:

a) El Guardalmacén o quien haga sus veces, entregara los registros de
bienes y/o inventarios al titular de cada area, para su control y custodia; vy,
una copia de los mismos los entregara al Custodio Administrativo del

area.

b) ElI Guardalmacén o quien haga sus veces entregara al Custodio
Administrativo o al Usuario Final los bienes necesarios para las labores
inherentes a su cargo o funcion, de lo cual levantara un acta de entrega
recepcion en la que constaran las especificaciones y caracteristicas de

aquellos.

c) Cuando se produzca la renuncia, separacion, destitucion, comision de
servicios o traslado administrativo de un Usuario Final se realizara la
entrega recepcion de los bienes asignados a éste al Custodio

Administrativo de la unidad.

Art. 45.- Actas entrega recepcion.- Las actas de entrega recepcion
constituiran una referencia para los asientos contables de pago. En
cambio, las actas entrega recepcion generadas de los procesos de egreso

0 baja de bienes serviran para los registros administrativos y contables.

Art. 46.- Revalorizacion.- Los titulares de las entidades y organismos
comprendidos en el articulo 1 del presente reglamento, dispondran la
conformacién de una comision integrada por el Guardalmacén o su/s
delegado/s; el/los delegado/s de la Unidad Financiera, y el/los delegado/s

de la Unidad Administrativa de la entidad u organismo, a fin de que
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verifiguen regularmente que el valor en libros no tenga una diferencia

significativa del valor de mercado al final del periodo.

Art. 47.- Utilizacién de bienes e inventarios.- Los bienes o inventarios de
las entidades u organismos comprendidos en el articulo 1 del presente
reglamento, se utilizaran Unicamente para los fines institucionales. Es
prohibido el uso de dichos bienes e inventarios para fines politicos,
electorales, doctrinarios o religiosos, o para actividades particulares y/o
extraflas al servicio publico o al objetivo misional de la entidad u
organismo. (Acuerdo 041-CG-2017, 2017)

Art. 48.- Aplicacion de buenas practicas ambientales.- La identificacion,
registro, almacenamiento, utilizacion y consumo responsable de los
bienes e inventarios institucionales promoveran la aplicacion de buenas
practicas ambientales con el fin de reducir la contaminacion y el

desperdicio.

Art. 49.- Dafio, pérdida o destruccidon de bienes e inventarios.- La maxima
autoridad o su delegado, dispondra la reposicion de bienes nuevos de
similares o superiores caracteristicas; salvo que se conozca o0 se
compruebe la identidad de la persona causante de la afectacion al bien,
sustentado en los respectivos informes técnicos y demas documentos
administrativos y/o judiciales, en los casos de pérdida o desaparicion de
los bienes por hurto, robo, abigeato, fuerza mayor o caso fortuito se
estara a lo previsto en los articulos 151 y 155 de este reglamento, segun
corresponda. (Acuerdo 041-CG-2017, 2017)

SUPERINTENDENCIA DE COMPANIAS Y VALORES

La Superintendencia de Comparfias es el organismo técnico, con
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autonomia administrativa y econdmica, que vigila y controla la
organizacion, actividades, funcionamiento, disolucion y liquidacion de las
compafiias y otras entidades en las circunstancias y condiciones
establecidas por la ley La Superintendencia de Compariias tiene como
misién controlar y fortalecer la actividad societaria y propiciar su desarrollo
mediante un servicio agil, eficiente y proactivo, apoyando al desarrollo del
sector productivo de la economia y del mercado de valores
(Superintendencia de Compaiiias, 2016)

INSTITUTO ECUATORIANO DE SEGURIDAD SOCIAL (IESS)

El IESS, es una entidad cuya organizacion y funcionamiento se
fundamenta en los principios de solidaridad, obligatoriedad, universalidad,

equidad, eficiencia, subsidiariedad y suficiencia.

Se encarga de aplicar el Sistema del Seguro General Obligatorio que

forma parte del sistema nacional de Seguridad Social (social, 2015)
SERVICIO DE RENTAS INTERNAS (SRI)

El Servicio de Rentas Internas es una entidad publica que se basa en los
principios de justicia y equidad como respuesta a la evasion tributaria
mantiene el compromiso de contribuir con la ciudadania, mediante la
concientizacién, la promocion, la persuasion y la exigencia del
cumplimiento de las obligaciones tributarias, en el marco de principios y
valores, asi como de la Constitucion y la Ley para garantizar una efectiva

recaudacion destinada al fomento de la cohesién social (Internas, 2015)
Del Trabajador:

El Art. 34 (Art.34 Ministerio del Trabajo, 2016) de la Constitucion de la

Republica del Ecuador y Art. 4 del Cédigo de trabajo, menciona que: los
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derechos de los trabajadores a la Seguridad Social son irrenunciables,
son sujetos del Seguro General Obligatorio, en calidad de afiliados
(Ministerio del Trabajo, 2016).

Responsabilidad Patronal:

Es la sancién econdmica establecida al empleador moroso cuando por su
culpa el IESS no puede conceder a un trabajador o a sus deudos las
prestaciones en dinero que son reclamadas y a las que habrian podido
tener derecho, o si resultan disminuidas dichas prestaciones,

responsabilidad que el Instituto hace efectiva mediante la coactiva.

El pago de una responsabilidad patronal debe realizarse dentro de los 15
dias posteriores a la fecha de notificacion; caso contrario se cobrara

intereses y multas. (Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, 2016)
Fondo de Reserva

El INSTITUTO ECUATORIANO DE SEGURIDAD SOCIAL, es recaudador
del Fondo de Reserva de los empleados, obreros y servidores publicos,
afiliados al Seguro General Obligatorio, que prestan servicios por mas de
un afio para un mismo empleador, de conformidad con lo previsto en el

Caddigo de Trabajo.

A partir del mes de Agosto de 2009, el empleador pagara por concepto de
fondo de reserva de manera mensual y directa a sus trabajadores,
conjuntamente con el salario o remuneracion, un valor equivalente al

8.33% de la remuneracion de aportacioén. (social, 2015)

VARIABLES DE INVESTIGACION

Plantear las variables que se hallan en el estudio, revise lo planteado en
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el problema de investigacion y definalas conceptualmente segun el
estudio objeto de la investigacion.

Las variables de la investigacion, representan un concepto de vital
importancia dentro de un proyecto, las variables, son los conceptos que
forman enunciados de un tipo particular denominado hipétesis. (Wigodski,
2010)

Variable Independiente: Control en proceso de inventario de

mercaderias.

La variable independiente se encarga de evaluar la capacidad para influir,

en las actividades de control y revision analitica del objeto de estudio:

Es aquella caracteristica o propiedad que se supone ser la causa del

fendmeno estudiado.

El término variable independiente es a veces una fuente de confusion, ya
gue muchos suponen que su nombre deriva de que la variable es

independiente de cualquier manipulacion.

Es probable que cada variable manipulada sea un experimento en si
mismo, una zona en donde las palabras experimento e investigacion
difieren. (Shuttleworth, 2018)

Variable Dependiente : Demora en el despacho de materiales.

Una variable dependiente representa una cantidad y cuyo valor depende
de como se modifica la variable independiente. A menudo y es la variable

gue se utiliza para representar la variable dependiente en una ecuacion.

Cabe recalcar que la variable dependiente es la afectada por la variable

independiente. (Ramirez, 2017)
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DEFICIONES CONCEPTUALES

Control: Examen u observacién que sirve para hacer una comprobacion.
Comprende un plan de organizacion y todos los métodos vy
procedimientos cuya mision es salvaguardar los activos y la fiabilidad de
los registros financieros; y el sistema contable de una empresa es el
conjunto de registros, procedimientos y equipos que rutinariamente trata
con los eventos que afectan su desempefio y posicién financieros. El
sistema mantiene la contabilidad de los activos, pasivos y patrimonio de la

empresa. (Silva, 2017)

Proceso: es el conjunto de cambios sucesivos de un fendmeno o hecho
complejo. Ciclo contable mediante el cual las transacciones de una
empresa son registradas y resumidas para la obtencién de los estados
financieros, el proceso contable es el conjunto de pasos que permite
expresar a través de estados financieros las operaciones econdmicas de
una entidad u organizacion. Del ciclo es esencial para toda empresa ya
gue gracias a ella podran ver sus gastos e ingresos, y asi realizar
proyecciones, evitando muchas veces crisis que pueden llevar al cierre de

la compaiiia. (dia, 2018)

Inventario: es considerado como una lista ordenada de bienes y demas

cosas valorables que pertenecen a una persona, empresa o institucion.
El inventario se basa en todos los productos y materia prima que posee la

empresa y que son potenciales para la futura venta y que proporcione

beneficios a la organizacion.
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El inventario esta formado por todo el stock de la empresa que se ha
vendido, las materias primas que se poseen que les permiten crear
nuevos productos y todos aquellos productos que se encuentran en el
proceso de produccion de la empresa y prOximamente ya estaran

disponibles para su venta.

También se denomina inventario a la accibn de comprobar que los
nameros que se encuentren a los libros de contabilidad coinciden de
forma exacta con la realidad de la empresa. Este examen se realiza a
través del registro documental de todos los bienes de la empresa
adquiridos con el objetivo de realizar una futura venta hechos de forma
concreta y precisa. Poseer un control organizado sobre los diferentes
tipos de productos que posee la empresa y las materias primas que le
permiten seguir fabricando es imprescindible para poder gestionar de

forma correcta una organizacion. (Pyme, 2016)

Mercancias: una mercancia es una cosa mueble que se constituye como
objeto de trato o venta. El concepto suele aplicarse a los bienes

econdmicos que son susceptibles de compra o venta.

Es importante sefialar que el concepto mercancia no se refiere solo a
aquello que se entrega, sino también al momento en que se entrega y al
lugar donde se recibe: no es lo mismo recibir dinero y entregar la misma

cantidad dentro de un afio que recibir el doble. (Bernal, 2018)

Evaluar: se considera una evaluacibn como hacer una prueba de lo
existente en la empresa, el registro de las notas se denomina evaluacion.
Asi como también a evaluar se lo considera realizar un andlisis,

valoracion de resultados y medir la capacidad. (Caldeiro, 2018)
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Capacidad: se refiere a los recursos y aptitudes que tienen un individuo,
entidad o institucion, para desempenfar una determinada tarea o cometido.
Influir: es ejercer autoridad, predominio o fuerza moral en alguien de

modo que actué o sea de manera distinta.

Las empresas como elementos productivos tienen entre sus objetivos el
conseguir una mejor asignacion de los recursos en la produccién y
comercializacion.

Estos recursos revisten especial importancia en la evolucion de la cuenta
de resultados y en su estabilidad econdmico- financiera, sino también
para el sistema econdmico en su conjunto, puesto que de ella depende,
en una medida considerable, la contabilidad ejerce una funcién primordial

de medicion y evaluacién de dicha asignacion. (University, 2018)

Provision: Se puede hablar de provisionar también cuando se registran

pérdidas de valor de los activos que puedan ser reversibles. (Abad, 2018)

Acciones: es una de las partes en que se divide el capital dentro de una
sociedad anonima.

Estas partes son recibidas por personas, que reciben el nombre de
accionistas, y representan la propiedad que la persona tiene de la
empresa, es decir, el porcentaje de la empresa que le pertenece al

accionista.

Poseer acciones de una compafia confiere legitimidad al accionista para

exigir sus derechos y cumplir con sus obligaciones.

Entre los derechos podemos sefalar: ejercer el voto a la junta de
accionistas, exigir informacién sobre la situacion de la empresa o vender

las acciones que posee.
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Entre las obligaciones, el accionista tendra también que soportar las
perdidas, si durante un periodo la empresa no obtiene buenos resultados.
(Brecht)

Investigacion: es el acto de llevar a cabo estrategias para descubrir algo,
como un conjunto de actividades de indole intelectual y experimental con
la intencion de incrementar los conocimientos sobre un determinado

asunto.

Mediante la revision de las creencias que subyacen en la investigacion de
cada escuela, este trabajo tiene el proposito de sostener la oportunidad
de emprender estudios sobre la base de presuposiciones alternativas al

funcionalismo. (Gonzalez, 2016)

Economia: se refiere a la mesura en los gastos e inversiones necesarios
para la obtencién de insumos en las condiciones de calidad, cantidad y

oportunidad requeridas para la satisfaccion de las necesidades.

Se asigna un proceso en la medicion de los costos y en la vigilancia de la
asignacion de los recursos para garantizar su ejecucion en funcion de los

objetivos, metas y propadsitos de la institucion.

Ademas también estudia el comportamiento y las acciones de los seres
humanos.

Como los recursos del planeta son escasos y desgraciadamente, no todos
podemos disponer de todo, nos vemos obligados a administrar esos

bienes para conseguir lo que nos falta. (Arias, 2018)
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Rendicién de cuentas: es el derecho de la sociedad y de los servidores
de una entidad al acceso pleno a los resultados e informacion de las
autoridades. Es responsabilidad de los gobernantes y gerentes dar a
conocer los resultaos de su gestion y permitir la fiscalizacién dentro de las

disposiciones legales vigentes. Este punto aplica mas al sector publico.

Se refiere al proceso en el que los ciudadanos vigilan y evalian el actuar
responsable de los servidores publicos por medio de mecanismos como la
transparencia. Para evitar el abuso de poder, supone la posibilidad de
castigar resultados no deseados a través de oOrganos o tribunales
especializados del gobierno, el voto de la ciudadania y la opinion publica.
Actualmente es considerado un mecanismo necesario para el
funcionamiento de la democracia y el combate a la corrupcion (Consejo

de capacitacion ciudadana, 2018).
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CAPITULO Il
METODOLOGIA

DATOS DE LA EMPRESA

PRESENTACION DE LA EMPRESA

ADELCA S.A fue creada por empresarios ecuatorianos en el afio 1963, y
en la actualidad es la pionera en el reciclaje de acero para su respectiva
fabricacion, sus actividades las realizan bajo estrictas normas de
seguridad, acompafiada de un eficiente programa integral en control
ambiental.

ADELCA S.A Ademas de cubrir las necesidades de los sectores de la
construccion, metalmecanico, agroindustria, seguridad perimetral, se ha
convertido en el motor que impulsa el desarrollo econémico y social de

gran parte del pais.

Vision de la Empresa

ADELCA siempre tiene como vision pensando en el cliente con el mejor

servicio y los mejores productos de acero.

Mision de la Empresa

Ser lideres en el reciclaje de metales para la produccién de acero, con
excelencia en el servicio, calidad, tecnologia, sistemas de gestion,
recursos humanos, seguridad industrial, proteccion ambiental vy

responsabilidad social.
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Valores Corporativos

El cliente es lo primero
Transparencia y Etica
Compromiso con calidad y Productividad

Mejoramiento continuo

YV V. V V V

Trabajo en equipo

Organigrama por Departamento empresa ADELCA S.A.
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GERENTE
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Secretaria Bodega
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N

Contador

N

Fuente: ADELCA Milagro
Autor: Diaz Granizo Karen Paola
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Plantilla Total de Trabajadores

Cargo N° Empleado
Gerente 1
Secretaria 1
Contador 1
Bodegueros 3
Fuente: ADELCA Milagro
Autor: Diaz Granizo Karen Paola
Clientes
CONCEGUAS.A.

HOLCIN ECUADOR S.A.

CONTRUDIPRO S.A.

ACERO COMERCIAL ECUATORIANO

S.A.
IPAC
Fuente: ADELCA Milagro
Autor: Diaz Granizo Karen Paola
Proveedores
ALUMERI
LEON TUBOS

PROVINOX — PROVEEDORES DE
INOXIDABLE

Fuente: ADELCA Milagro
Autor: Diaz Granizo Karen Paola
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Anélisis Econdmico Financiero

ADELCA
Balance Porcentual
Al 31 de Diciembre del 2017

ACTIVO

ACTIVO CORRIENTE 72.00 %
Disponible 8.00 %

Exigible 22.00 %
Realizable 70.00 %

ACTIVO FIJO 28.00 %
TOTAL ACTIVO 100.00 %
PASIVO

PASIVO CORRIENTE 96.00 %

PASIVO LARGO PLAZO 4.00 %

TOTAL PASIVO 51.00 %
PATRIMONIO 49.00 %
TOTAL PASIVO + PATRIMONIO 100.00 %

Fuente: Departamento Financiero ADELCA Milagro
Autor: Diaz Granizo Karen Paola

Analisis
Como se puede apreciar en el Balance General porcentualizado los
activos corrientes suman un total de 72 %, los que superan a los activos

no corriente que solo tienen un 28 %, asi mismo presenta un total de

pasivos del 51%, obteniendo una utilidad del 49%.
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Considerandose que la empresa estd completamente solvente para

afrontar cualquier situaciébn econémica en el caso de ser necesario.
Metodologia

La metodologia aplicada en este tema de investigacion es importante
porque describe y argumenta las principales decisiones metodoldgicas

existentes en los estudios realizados.

Adoptando el tema planteado de acuerdo a lo que se esta investigando,
asi como optar a la posibilidad de enfoque y estructura metodologica.

El investigador obliga asegurar la validez de la investigacion propuesta.

El método para conocimiento del investigador debe ser de dominio
cientifico, es un procedimiento riguroso, donde existe un orden lIégico con
el propdsito de mostrar el valor de ciertos enunciados cuyo objetivo es
adquirir conocimiento y la eleccion del método adecuado que nos permita
conocer la realidad fundamental de los procesos del desarrollo de la

investigacion. Arredondo, (2009)
Disefo de Investigacion

El disefio de investigacibn comprende la estructura fundamental vy
especifica la naturaleza global de la investigacion, el investigador cuando
se plantea realizar un estudio suele tratar de desarrollar algun tipo de
comparacion especificando la naturaleza de las comparaciones que

habrian de efectuarse, estan pueden ser:

K/
L X4

Entre dos 0 a mas grupos
% De un grupo en dos o mas ocasiones
+« De un grupo en diferentes circunstancias

«» Con muestras de otros estudios
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El disefio de la investigacién detalla los pasos que habran de seguirse
para controlar las variables, sefialando la relacibn con otros

acontecimientos que el investigador recopila.

La informacion de datos precisa de acuerdo al estudio planteado,
indicando que el proceso de investigacion se lleve a cabo a través de
intervencion y recoleccion de datos. Al disefar el estudio de investigacion
se debe tomar informacién con el propésito que la investigacion se

obtenga un resultado. Villalta, (2010, pag. 30)

Tipo de Investigacion

Investigacion Cientifica

La investigacion cientifica se considera como una actividad orientada a la
obtencién de nuevos conocimientos y su aplicacién para la solucion a
problemas o interrogantes de caracter cientifico, proceso en el cual los
avances cientificos son resultados de la aplicacién del método cientifico
para resolver problemas o tratar de explicar determinadas observaciones.
Quiroga, (2011, pag. 33)

Es un proceso de investigacion realizada mediante la aplicacion del
método cientifico, procurando obtener informacion relevante y fidedigna
para verificar y corregir aplicando el conocimiento obteniendo el resultado
de manera clara y precisa que es necesario aplicando algun tipo de

investigacion.

Investigacion Cuantitativa
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La investigacion cuantitativa pretende sefialar ciertas alternativas
utilizando magnitudes numeéricas que pueden ser tratadas mediante
herramientas del campo estadistico, por lo cual la investigacion
cuantitativa se produce por la causa y efectos de las cosas, este tipo de
metodologia se requiere que entre los elementos del problema de
investigacion cuya relacion sea representado por algin modelo numérico,
de tipo lineal, exponencial o similar esto indica al investigador que exista
claridad entre los elementos de la investigacion que conforma el

problema.

Es una herramienta utilizada comunmente para el desarrollo de la
investigacion por lo cual el investigador desplega marcos matematicos y
teorias para obtener resultados de los datos que obtienen de los
participantes como datos numéricos obteniendo los resultados con los
métodos de investigacion utilizando un método estructurado realizando

muestras que representan a una poblacion. Montemar, (2012, pag. 36)
Investigacion Explorativa

La investigacion exploratoria es la que realiza para conocer el contexto
sobre un tema que es objeto de estudio, cuyo objetivo es encontrar todas
las pruebas relacionadas con el fenobmeno del que no tiene ningun
conocimiento aumentando la posibilidad de realizar una investigacion
completa, la investigacion exploratoria es una técnica muy flexible en
comparacioén con otros tipos de estudio implicando al investigador que
esté dispuesto a correr riesgos, ser paciente y receptivo cuya importancia
es generar hipotesis que impulsen el desarrollo de un estudio mas
profundo impulsando el desarrollo de un estudio mas profundo del cual se

obtienen resultados., (2012, pag. 39)

Investigacion Explicativa
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La investigacion explicativa es la que se orienta a establecer las causas
que se originan en un fendbmeno determinado, este tipo de investigacion
cuantitativa que descubre por qué y el para qué del fenébmeno de acuerdo
al problema planteado, las causas y efectos de lo estudiado a partir de
una explicacion del fenomeno de forma deductiva a partir de teorias o
leyes generando definiciones operativas referidas al fenomeno estudiado
que proporciona un modelo méas cercano a la realidad del objeto de
estudio, cuando la investigacion intenta determinar las causas de un
fendbmeno se habla de investigacion postfacto cuya importancia es
indagar los efectos que esta investigacion experimenta los resultados y
conclusiones de este tipo de investigacion representando un nivel

profundo de conocimiento del objeto estudiado. (2014, pag. 42)
Investigacion Descriptiva

La investigacion descriptiva es la que se encarga de puntualizar las
caracteristicas de la poblaciéon que se esta estudiando, este tipo de
investigacion se centra mas en el que y el porqué de la investigacion

objeto.

El objetivo principal de esta investigacion describe la naturaleza de un
segmento demogréfico, sin centrarse en las razones por las que produce

un determinado fendmeno.

El investigador desarrolla las preguntas y analiza el entorno donde se
estudia la investigacibn de acuerdo a una situaciébn a la poblacion
obteniendo un esquema categéricamente a la situacion del problema que

se estudia. Garcia, (2013, pag. 45)

Investigacion de Campo
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La investigacion de campo es la que desarrolla una idea sobre un
producto o servicio descubriendo a través de este tipo de método son
basados en la realidad y en las percepciones que se descubren a través
de esta investigacion ya que estan basados en la realidad no en
percepciones, obteniendo resultados que pueden ayudar a la
investigacion por lo general este tipo de investigacion implica una
combinacién del método de observacién donde se hace participativo,
entrevista y analisis de la investigacion de acuerdo a las operaciones de
datos o fuentes donde se establece la investigacion de campo desarrolla
de una manera correcta para determinar un campo especifico. Santander,
(2010, pag. 51)

Investigacion Correlacional

La investigacion correlacional es un método de investigacion no
experimental, en el cual la investigacion mide dos variables, el
investigador entiende y evalla la relacion estadistica entre ellas sin usar
la influencia de alguna variable donde determine el estudio. Caicedo,
(2013, pag. 54)

En este proyecto utilizaremos el tipo de investigacion descriptivo para el
desarrollo y proceso de la investigacion, donde se establece las
caracteristicas y planeacion del planteamiento del problema donde los
procesos de inventarios se miden bajo métodos y tacticas realizando el
inventario de mercaderia de una manera sistematizada, como
herramienta utilizaremos un sistema de inventarios aplicado a la

investigacion.

Poblacion
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La poblacion en una investigacion generalmente establece una gran
colecciéon de individuos u objetos que son el foco principal de una
investigacion cientifica, las investigaciones que se realizan en beneficio
de la poblacién, esto se debe a grandes tamafos de las poblaciones los
investigadores a menudo no pueden probar a cada individuo de la
poblacion ya que determina el tiempo que se establece por la razén que
los investigadores utilizan técnicas de muestreo, una poblacién en una
investigacion es conocida como una coleccion bien definida de individuos
U objetos que tienen caracteristicas similares, todas las personas u
objetos dentro de una determinada poblacion por lo general se obtiene
caracteristicas similares donde los miembros son las mismas
constituyendo un grupo de bien definido de personas que pueden ser

consideradas una poblacion. Fontana, (2014, pag. 105)

Tipos de Poblacion
Poblacién Objetivo

La poblacion objetivo hace referencia a los tipos de consumidores o
publico en los que las empresas se centran a la hora de orientar la

publicidad de sus productos. (Vergara, 2014, pag. 110)
Poblacion Accesible

La poblacién accesible es también conocida y considerada como la
poblacién de estudios y representa un subconjunto de la poblacion
objetivo, esta aplica criterios muy importantes de seleccion adecuados

con los cuales se interesa estudiar de una manera especifica, este tipo de
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poblacion tiene como generalidad coleccionar individuos u objetos que
son el foco principal de una investigacion cientifica realizando a beneficio
de la poblacion donde se desarrolla a menudo comprobar las técnicas de
muestreo. (Palma, 2012, pag. 120)

Muestra

La muestra es la que proporciona una parte a la poblacién seleccionada
mediante aplicacion de técnicas especificas asumiendo el subconjunto
representativo y adecuado donde se valida la poblacion objeto de estudio,
el proceso cuantitativo de un grupo de personas, sucesos y comunidades
por lo cual el investigador recolecta los datos sin que sea algo
representativo. (2013, pag. 200)

El investigador desarrolla la muestra para llegar a cabo a la solucién del
problema plateado, mediante los procesos de medicion se demuestra que
la informacion requerida con lleva al andlisis y estudio de proceso de
inventario, obteniendo resultados y estableciendo métodos y técnicas

donde sea representado.

Tipos de Muestra
Muestreo Aleatorio Simple

El muestreo aleatorio simple es una técnica de muestreo en la que todos
los elementos forman el universo y que, por lo tanto, estan descritos en el
marco muestral, tienen idéntica probabilidad de ser seleccionados para la
muestra, es importante que el investigador desarrolle la muestra a traves
de un estudio de mercado basandose a una serie de informacion donde

se espera que el investigador desarrolle técnicas y métodos para describir
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las ventajas y desventajas para darle una idea al uso que el investigador
pueda dar cada hipétesis a través de un disefio de muestreo
probabilistico.

Muestreo Aleatorio Compuesto

El muestreo de aleatorio compuesto es un procedimiento consiste en
tomar varias muestras y mezclarlas para obtener una muestra compuesta
de la cual se determina la concentracion de las sustancias contaminantes.
Se asume que el valor que se obtiene de la muestra compuesta es una
estimacion valida de la media que se hubiera obtenido promediando los
resultados de las muestras que la componen, seleccionado la muestra de

acuerdo al orden de elementos de acuerdo al nimero de la poblacion
Muestreo por Cuotas

El muestreo por cuotas se desarrolla cuando el investigador escoge el
namero en concreto de sujetos que cumplan unas caracteristicas
determinadas a partir de conocimientos sobre los estratos de una
poblacién y es utilizado en las encuestas, llevando a cabo la seleccion de
subconjunto de la muestra para el desarrollo de los investigadores
formando la muestra involucrando a los individuos que representa la
poblacién y que eligen sus rangos o cualidades para desatacar los

procedimientos.
Métodos y Técnicas de Investigacion
Métodos de Investigaciéon

Los métodos de investigacibn hacen referencia que el investigador
establece son el camino o sendero que a manera de una construcciéon o

estudio de campo cientifico social y econémico a conseguir determinados
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objetivos en su tiempo preciso, con actividades determinadas y con los
recursos suficientes. Los métodos tienen como ventaja disciplinar la

accion humana para conseguir un resultado. Fonseca, (2010, pag. 305)

Tipos de Métodos
Método Tebrico

este tipo de método es el que permite descubrir en el objeto de
investigacion las relaciones esenciales y las cualidades fundamentales,
no detectables de manera sensoperceptiva, el investigador utiliza el
método de la abstraccion para realizar el desarrollo de la investigacion a
través del método de induccién y deduccion, los procesos que determina
el desarrollo de la investigacion surgen como resultado elaborar un disefo
de proyeccion destacando el desarrollo de los planes que el investigador

ejecute. (Santistevan, 2014)

Método Histoérico

Es un proceso de investigacion empleado para reunir evidencia de hechos
ocurridos en el pasado y su posterior formulacién de ideas o teorias sobre
la historia analiza la trayectoria de los fenbmenos y acontecimientos que
se desarrolla de acuerdo al método logico investigando las leyes
generales del funcionamiento y desarrollo de los fenémenos, este tipo de

método produce un plano teérico que es lo mas importante para el
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fendbmeno estudiado centrando su légica de forma concreta y

representando de forma tedrica la base historica.
Método Sintético

El método sintético es analitico y de razonamiento que busca reconstruir
un suceso de forma resumida, valiéndose de los elementos mas
importantes que tuvieron lugar durante dichoso suceso, este tipo de
meétodo es aquel que permite que los seres humanos realizando un
resumen de algo que conocemos de acuerdo al proceso mental que

busca comprimir la informacion.(2015, pag. 300)
Técnicas e Instrumentos de Investigacion

Los instrumentos de datos hacen referencia al uso de una gran diversidad
de técnicas y herramientas que son utlizados por el investigador
analizando el desarrollo de los sistemas de informacién, lo cual pueden
ser las entrevistas, encuestas, el cuestionario, la observacion el diagrama

de flujo y el diccionario de datos como fuentes y recursos de informacion.

Todos estos instrumentos se aplicaran en un momento en particular, con

la finalidad de buscar informacion que sea Gtil en una investigacion.

Entrevista

La entrevista es el intercambio de ideas, y opiniones mediante una
conversacion gue se da entre dos o mas personas donde el entrevistador
es el que esta designado a preguntar. Todos aquellos presentes en las

charlas dialogan en pos de una cuestién determinada planteada por el
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profesional, muchas veces la espontaneidad y el periodismo moderno
llevaran a que su dialogo sea libremente generado por temas de debate
surgidos a medida que la charla surge para el desarrollo de la entrevista.
(Argento, 2013, pag. 350)

Tipos de Entrevista
Entrevista Estructurada

La entrevista estructurada es la cita programada y estudiada, basado en
una secuencia de preguntas, en el que se debe considerar el tono de la

conversacion, y los distintos temas a tratar.
Entrevista Libre

La entreviste libre es un tipo de entrevista donde el reclutador acude a la
entrevista teniendo claro los objetivos que requiere el puesto de trabajo y
las aptitudes que debe tener el candidato sin embargo no se sigue ningun

guion y la improvisacién es la protagonista.
Entrevista Mixta

Es una combinacion de las entrevistas anteriores, en la que el reclutador

aplicara una estrategia mixta que consta de:

Por una parte de la realizacién de preguntas abiertas al candidato donde

se personaliza y se improvisa y

Por la otra parte se seguird una serie de cuestiones predeterminadas con

las que consigue profundizar en los aspectos relevantes.
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Entrevista por Competencias

La entrevista por competencia.- este tipo de entrevista es la mas utilizada

en el momento actual.

En la busqueda de talento se ha convertido en una prioridad para
cualquier reclutador que se precise. Se trata de saber reconocer las
habilidades y aptitudes de los candidatos para su posterior adaptacion al
puesto de trabajo, creatividad y agilidad mental para el desarrollo del

proceso.
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CAPITULO IV

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

RESPUESTA AL CUESTIONARIO DE PREGUNTAS DE ENTREVISTA
REALIZADA AL GERENTE DE BODEGA GENERAL DE ADELCA S.A

1.- ¢ Me podria decir su cargo, sus nombres completos, edad, y
tiempo de trabajo en ADELCA S.A?

Saludos seiiorita, el cargo que tengo actualmente es el de Gerente de
Bodega General, mis nombres completos son Jose Patricio Villamar Cruz
en la actualidad tengo 45 afos y tengo 20 afios trabajando para ADELCA
S.A, pero me inicie como ayudante de taller, luego ocupe el cargo de
ayudante de bodega, luego administrador de materiales hasta llegar al
cargo que tengo actualmente, en si he pasado por varias actividades en la

empresa pero en este cargo de gran responsabilidad ya tengo tres afos.
Interpretacion

Segun el sefior Patricio Villamar tiene 20 afios trabajando para ADELCA
S.A pero que a cargo del puesto de Gerente General tiene apenas tiene
tres aflos y que ha ocupado varios cargos hasta alcanzar el que tiene

actualmente.

2.- ¢Que opina usted sobre la propuesta de control en proceso de
inventarios para mejorar el tiempo de revisién de mercaderia en las

bodegas de ADELCA S.A, objeto de estudio en mi proyecto de tesis?
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La verdad es que es una idea excelente porque nos ayudaria a tener un
mejor control en los inventarios y tratar en lo posible de mejorar el
proceso de atencién en la entrega de mercaderias, reduciendo el tiempo
gue en la actualidad nos tardamos logrando de esta manera satisfacer las
necesidades de las personas encargada de distribuir los materiales, que
realizan comentarios de la tardanza que existe en este proceso de

despacho de materiales.
Interpretacion

En relacion a la propuesta del proyecto presentado como tesis dice estar
muy de acuerdo porque de ser aprobado por las autoridades esto le
serviria de mucha ayuda para poder acelerar los procesos de atencion a
los usuarios que requieren una pronta atencion en los despachos de

materiales para su distribucion.

3.- ¢Qué tipo de control realiza usted en la bodega de mercaderias de
ADELCA S.A?

Bueno en si el control es general desde el ingreso de materiales desde la
planta central de produccion, el almacenamiento, su en bodegaje y
distribucion de los materiales a los carros distribuidores que son los
responsables de transportar los materiales a los distribuidores, como

puede darse cuenta el control es completo y de mucha responsabilidad.
Interpretacion

Nos comenta que en lo relacionado al control interno de materiales lo
realiza de manera personalizada, desde la llegada de materiales desde
planta central hasta su almacenamiento en la bodega y después su

despacho a los carros distribuidores.
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4.- ¢Cuenta usted con el personal suficiente para el manejo de
mercaderias y el control de inventarios en la bodega de ADELCA
S.A?

La verdad es que el personal que existe no satisface los requerimientos
qgue exige la atencion a los carros distribuidores de mercaderias porque
también tengo que ocupar a un trabajador y delegar responsabilidades de
control de inventarios fisicos y digitales para tener las cantidades exactas

en el stock del hierro.
Interpretacion

Ademas dice que no cuenta con el personal suficiente para la atencion de
usuarios que son muchos y que tiene que ocupar a un trabajador para
gue realice a la par con €l su respectivo conteo fisico de los materiales

existentes en bodega, para no tener desabastecido el stock de materiales.

5.- ¢Qué me podria decir en relacidon a las quejas que existe sobre el
retraso en la revision de mercaderias y su respectivo despacho a los

vehiculos distribuidores de productos?

En realidad quejas existe en toda actividad laborar, pero en lo referente a
mi responsabilidad en el despacho de materiales si me incomodan esos
comentarios que tienen cierta veracidad pero tratamos de satisfacer a
todos los carros en el menor tiempo posible y lo que yo en lo personal les
comunico es que cualquier queja la realicen por escrito porque asi mismo
yo puedo hacer extensiva esas quejas a mis superiores y me puedan

incrementar personal que tanta falta nos hace.

Interpretaciéon
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Nos comenta que las quejas existen en toda actividad laboral y que esos
comentarios si lo incomodan pero que lo que dicen si es verdad y que
prefiere que las quejas la realicen de forma escrita para tener sustento y

extender esas inquietudes a sus superiores.

6.- ¢Considera que las novedades existentes en bodega son causa
de inexperiencia en el manejo y control de materiales por parte de
los trabajadores?

En cierta forma si, porque no todos los trabajadores que tengo en la
bodega tienen experiencia en control de inventarios y mucho menos en el
manejo de materiales de hierro porque este puesto de trabajo requiere
conocimiento de control, almacenamiento, distribuciéon y aun el mas
importante es el de tener conocimientos de seguridad industrial, y no
todos lo tienen y esto es motivo suficiente para que exista este problema

en el desarrollo de las actividades en la bodega de materiales.
Interpretacion

El Sr Gerente esta de acuerdo en que todos sus trabajadores no tienen
experiencia en el manejo y control de inventarios y mucho menos en la
manipulacion de materiales de hierro y también tienen desconocimiento

de lo que es seguridad industrial.

7.- ¢ Cuantos turnos y cuantas horas de trabajo labora el personal de

bodega general?

Existen dos turnos de trabajo que son de doce horas cada uno, lo que lo
considero demasiado pesado porque es un trabajo que demanda de

bastante fuerza fisica para el despacho de los materiales.

Interpretaciéon
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En la bodega de ADELCA S.A si existen turnos rotativos y que trabajan en
dos jornadas de 12 horas cada una, y que lo considera pesado por la gran
cantidad de materiales que hay que despachar.

8.- ¢Qué tipo de control realiza usted al jefe de bodega, y cédmo
valora las actividades y responsabilidades de todos los trabajadores

asu cargo?

El control lo realizo de manera personalizada y el conteo fisico lo realizo
con la ayuda de un trabajador, las actividades a ellos encomendadas las
valoro con el cumplimiento y responsabilidad que todos ellos tienen, pero
gue de igual manera nunca son lo suficientemente aceptados por los
usuarios que asisten a bodega, pero que para mi criterio son aceptables

segun el niamero de trabadores que existe en cada uno de los turnos.
Interpretacion

Se realiza un control sistematizado y de manera fisica constatando que el
material nunca falte, y que se valora su cumplimiento en base a su

eficiencia al atender a los usuarios en los dos turnos que existen.

9.- ¢(Los materiales que se almacenan en la bodega que tipo de
tratamiento recibe y que método de inventario aplica a este tipo de

materiales?

Los materiales almacenados en la bodega reciben un tratamiento muy
cuidadoso tanto el material asi como para el trabajador porque si nos
descuidamos nos podemos lesionar por su peso y sus filos, por lo que son
almacenados en el orden de llegada y clasificado por medidas y como no

es un material que se pueda deteriorar facilmente por lo general siempre
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se entrega el material que este mas facilmente de transportar y
embarcarlos a los carros distribuidores, y en lo referente al método
aplicado el que se utiliza en ADELCA es el Promedio ponderado para el
mercado y el empleado en bodega es el UEPS Ultimo en Entrar Primero

en Salir.

Interpretacion

El almacenamiento de materiales lo realizan siguiendo las 6rdenes del
jefe y ordenando por medidas y modelo de vigas de hierro, los que son
despachados de manera inmediata por que como no es un material que
se puede deteriorar facilmente no necesita ser despachado por orden de
llegada pero el método aplicado en ADELCA S.A es el método Promedio
Ponderado y que en la bodega se considera el UEPS ultimo en entrar

primero en salir

10.- ¢ Segun su criterio profesional que recomendaciones les haria a
sus superiores para mejorar las novedades existentes en la bodega
general de ADELCA S.A?

En mi criterio, les pediria dos puntos basicos para mejorar las novedades
existentes en la bodega, les recomendaria que se les brinde capacitacion
continua de todo el personal de bodega y el aumento de personal idoneo

en el area con capacidad de trabajar en turnos rotativos.
Interpretacion
En criterio personal del gerente General de bodega recomendaria a los

propietarios de ADELCA S.A gue se capacite continuamente al personal
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de bodega y que se contrate mas personal idoneo en el manejo de

inventarios y de control interno de bodega.
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PLAN DE MEJORAS

Oportunidad de mejora: Realizar una “Propuesta de control en proceso de inventarios en las bodegas de ADELCA S.A”

Meta:

Responsable:

Para mejorar el tiempo de revisiébn de mercaderia en las bodegas de ADELCA S.A”

Gerente de Bodega General

¢QUE? ¢ QUIEN? ¢ COMO? ¢POR QUE? | (DONDE? | ¢CUANDO? ¢ CUANTO?
Realizar una | Gerente de | Presentando Porque hay En la Lo més pronto
Propuesta de | B0d€ga | propuesta para|que brindar| Bodega | posible
I General su andlisis | General de $ 500.00
contro en ) una mejor | ApELCA
proceso de estudio por parte | 4iencign al S.A

inventarios

en las
bodegas de
ADELCA S.A

delos
propietarios de
ADELCA S.A.

usuario y esto
se logra
mejorando los
procesos

internos.
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Aplicar
correctament
e los

procesos de
atencion a
los usuarios
internos de
ADELCA S.A

El Jefey
personal
interno de
bodega.

Concientizando
con todos los
compaferos
del area de
bodega la
correcta
aplicacion de
los procesos
segun lo
sugerido por el
gerente de
bodega.

Porque de
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correcta
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internos de
ADELCA S.A.
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General
pero en
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despacho
de
materiales.

inmediatamente

$ 450,00

Autora: Diaz Granizo Karen Paola
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CONCLUSIONES

La empresa ADELA S.A es una empresa que ha progresado en base a la
experiencia de sus propietarios, sin embargo sus colaboradores en
especial el area de bodega no aplica correctamente los procesos de

atencion a los usuarios internos en el despacho de materiales.

No cuenta con un respaldo fisico de inventarios, ni con una base de datos
del material que entra y sale de bodega, por lo que el jefe de bodega al
momento de solicitar abastecimiento de materiales no cuenta con

cantidades fijas existentes en stock.

No existe un control permanente a nivel de inventarios en lo referente a la

entrada y salida de materiales.

No se realiza una constatacion fisica permanente o periodica de la
mercaderia de tal manera que en varias ocasiones se han presentado
pedidos que no se pueden cumplir debidos a que dichas cantidades no se

encuentran en existencia.

La capacitacion al personal, también es una actividad que en esta

empresa se la tiene completamente descuidada.

En la bodega, si se emplean los métodos adecuados de control de
inventarios los mismos que corresponden a los mas comunes que son

UEPS, y el método Promedio Ponderado.

Con la propuesta de Propuesta de control en proceso de inventarios en
las bodegas de ADELCA S.A, Para mejorar el tiempo de revisién de
mercaderia, se podra tener una mejor vision y disefio de las actividades y

responsabilidades de cada una de sus colaboradores.
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RECOMENDACIONES

Realizar una toma fisica del inventario de materiales existentes.

Realizar semanal o mensual un control interno de actividades y

desenvolvimiento del personal que colabora en bodega general.

La empresa debe llevar un control con Kardex adicional al sistematizado
en donde se pueda registrar los ingresos, egresos y devoluciones y

actualizar siempre en concordancia con el sistema existente.

Los documentos de kardex deberan ser llenados a lo que el formato
solicite y estos deberian ser archivados en carpetas como respaldo del
jefe de bodega.

Se debera verificar al 100 % las cantidades solicitadas por bodega
general, el tiempo de entrega acordado y la correcta llegada de los

materiales solicitados.

El personal de bodega debera estar pendiente de los procesos planteados
para de esta manera agilitar la atencion a los usuarios internos de
ADELCA S.A.

Aplicar correctamente el manual de normas y procedimientos para el

ingreso y despacho de materiales.

Promover la capacitacion al personal de bodega ya que ellos son quienes
representan a la empresa frente a los clientes y al encontrarse bien
ilustrados en temas de control y manejo de bodegas se demostrara una

mejor atencion y agilidad en los pedidos requeridos.
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ANEXOS

CUESTIONARIO DE PREGUNTAS DE ENTREVISTA REALIZADA AL
GERENTE DE BODEGA GENERAL DE ADELCA S.A

1.- ¢ Me podria decir su cargo, sus nombres completos, edad, y tiempo de
trabajo en ADELCA S.A?

2.- ¢Que opina usted sobre la propuesta de control en proceso de
inventarios para mejorar el tiempo de revision de mercaderia en las

bodegas de ADELCA S.A, objeto de estudio en mi proyecto de tesis?

3.- ¢Qué tipo de control realiza usted en la bodega de mercaderias de
ADELCA S.A?

4.- ¢Cuenta usted con el personal suficiente para el manejo de

mercaderias y el control de inventarios en la bodega de ADELCA S.A?

5.- ¢Qué me podria decir en relacion a las quejas que existe sobre el
retraso en la revisibn de mercaderias y su respectivo despacho a los

vehiculos distribuidores de productos?

6.- ¢Considera que las novedades existentes en bodega son causa de
inexperiencia en el manejo y control de productos por parte de los

trabajadores?

7.- ¢Cuantos turnos y cuantas horas de trabajo labora el personal de

bodega general?

8.- ¢ Qué tipo de control realiza usted al jefe de bodega, y como valora las

actividades y responsabilidades de todos los trabajadores a su cargo?

9.- ¢ Los productos perecibles que se almacenan en la bodega que tipo de
tratamiento recibe y que método de inventario aplica a este tipo de

productos?
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10.- ¢Segun su criterio personal y profesional que recomendaciones les
haria a sus superiores para mejorar las novedades existentes en la
bodega general de ADELCA S.A?
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