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RESUMEN

El AlImacén DIPAVIJ.R. ubicado en el cantén Guayaquil de la provincia
del Guayas esta presentando falencias en el control interno de sus
inventarios, teniendo como propésito de minimizar la perdida por
robo, mercaderia obsoletaya no apta paralaventa, faltade mercaderia
paralasatisfacer lademandade los consumidores. Mediante el disefio
de un manual de politicas y procedimiento de control alos inventarios,
el estudio se fundamentd en los aspectos tedricos sobre el control
interno enfocado a los inventarios, los tipos de investigacion
empleados fueron el descriptivo, explicativo, la técnica que se aplico
fue el andlisis de la observacion y documental. La conclusién mas
relevante a la cual llego esta investigacion fue la falta de controles
interno de los inventarios de mercaderia que permita detectar errores
y poder tomar decisiones al no tener una guia se trabaja en desorden,
como alternativa de solucion se propuso un plan de mejoras en el
disefio de un manual de procedimientos y politicas de control de
inventario de mercaderia.

Control interno Perdidas Manual de politicas y

inventario Procedimientos
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ABSTRACT

The warehouse DIPAVI J.R. located in the Guayaquil canton of the
province of Guayas is presenting shortcomings in the internal control
of their inventories, with the purpose of minimizing the loss due to
theft, obsolete merchandise no longer suitable for sale, lack of
merchandise to satisfy the demand of the consumers. By means of the
design of a manual of policies and procedure of control to the
inventories, the study was based on the theoretical aspects on the
internal control focused on the inventories, the types of investigation
used were the descriptive, explanatory, the technique that was applied
was the analysis of observation and documentary. The most relevant
conclusion to which this research came was the lack of internal
controls of the merchandise inventories that allow to detect errors and
be able to make decisions when not having a guide is working in
disorder, as an alternative solution a plan of improvements was
proposed in the design of a manual of procedures and policies for the
control of merchandise inventory.

Internal control Losses policy and
procedures

Inventory
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CAPITULO |

EL PROBLEMA

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Ubicacién del problema en un contexto

El control de inventario se relaciona directamente con procesos de tu empresa
tan vitales como lo son el desarrollo de presupuestos y prondsticos de venta,
la compra y produccion, el desarrollo de costos y manejo adecuado de la
contabilidad y la facturacion de tu empresa; es por esto que el tener
establecido un sistema que gestione e integre correctamente los procesos de
tu empresa dara eficacia, agilidad a tu negocio y prevera problemas, como la
pérdida del dinero. (Soto, 2015)

Segun el autor (Washington Alfredo Camacho Villota, 2017) el control interno
en cada una de las Empresas se identifica con la gran asociacion metodica
gue la parte gerencial crea en las estrategias que aplica dia a dia dentro de la
organizacion, con el Unico punto de mantener lejos los riesgos de fraude que
dentro de las empresas hay trucos y errores relacionados con el dinero. Las
razones para el control interno son fundamentalmente en el impedimento,
preventivo y, por ultimo, remedial. Es por ello que el Control Interno es un
dispositivo principal para el mejor funcionamiento posible de un elemento, ya
gue puede disminuir completamente el nivel de peligros a los que las
organizaciones son expuestas. La razén del sistema de control interno es
disminuir el nivel de extorsién y robo de activos en organizaciones que, debido
a la ausencia de control en sus operaciones, esto puede superarse aplicando
una serie de propuestas que se suman a mejorar y perfeccionar sus ejercicios

operativos.



Teniendo en cuenta estos criterios de estos autores indica que es necesario
aplicar control interno para la disminucion en las perdidas por hurto se puede
tomar medidas internas necesarias para las empresas pudiendo evitar
situaciones fraudulentas que perjudiquen internamente y esto con lleve a
causar inconveniente a largo plazo a la empresa. La pyme Dipavi J.R presenta
situaciones que pueden perjudicar en su negocio, por ende es necesario darle
la importancia en su control interno de mercaderia para no tener pérdidas en

cuanto mercaderia como el clientes.

Por ende, hoy en dia todo buen emprendedor sabe que la base de toda
empresa comercial es la compra y ventas de bienes y servicios. De aqui viene
la importancia del control de inventario por parte de la misma. Este manejo
contable permitira a la empresa mantener el control en forma oportuna, asi
como también conocer al final del periodo contable un estado confiable de la

situacion economica de la empresa.

En la actualidad la pyme DIPAVI J.R., no cuenta en el presente con un control
de inventario de mercaderia lo cual ocasiona principalmente pérdidas ya sea
por robo, deterioro en sus productos y faltante de existencias debido a estas
necesidades y el crecimiento que tiene la Pyme es necesarios elaborar un
manual que sirva como guia para hacer los procedimientos adecuados para el

control interno de la mercaderia.

Situacion conflicto

La Pyme Dipavi J.R. se dedica a la comercializacion de productos terminados
de articulos de bazar al por mayor y menor, estd ubicada en el canton
Guayaquil por sus afios en el ambiente empresarial se ha consolidado y por el
crecimiento que ha tenido en la actualidad es necesario tomar medidas para
mejorar el control interno de inventario de mercaderia en la entrada y salida

de los productos, las mismas que se evidencian de la siguiente forma:



e Perdidas por robo de mercaderia
e Mercaderia obsoleta ya no apta para la venta

e Falta de mercaderia para la satisfacer la demanda de los consumidores

Dado a conocer las falencias en la actualidad que tiene la pyme Dipavi J.R en
su control interno de inventarios de mercaderia deben darse en tiempo a corto
plazo de forma que permita tener mas claro los procesos que se deberian
aplicar al momento de tratar con la mercaderia en la entrada y salidas, también
el problema radica al no contar con un inventario actualizado y esto con lleva
al desconocimiento de la mercaderia real que se tiene en la pyme al no tener
un inventario real se presenta situaciones que perjudican a la pyme. Por eso
es necesario que la administracion y el personal tenga claro cuales son los
procesos adecuados para que se maneje de manera eficaz dentro del almacén
y poder satisfacer las necesidades a los consumidores brindarles un servicio

con eficacia y eficiencia.

Para empezar a disminuir estos problemas presente se debera elaborar un
manual de politicas y procedimientos de control de inventario de mercaderia
gue permitiria tener procesos claros y aplicarlos correctamente y esto a su vez
se detectaria con mayor frecuencia los problemas que se tiene en estos
momentos en la pyme Dipavi J.R y dar soluciones mas factibles de manera
mas rapida, ya que esto depende que la pyme tenga la situacion real de sus

inventarios de mercaderia.



Cuadro 1 causay efecto

e falta de * la pyme piensan que eno hay una guia
procedimiento y son innecesarios adecuada para saber
politicas ¢ Fuente: Ivonne como se debe hacer

Pefafiel Parrales y como se hace y

o [BuEee e esto afecta a la pyme

Penafiel Parrales
e robo de mercacias,
mercaderia
absolecta,o tener
stock necesarios para
la venta .

e falta de control de
inventario

e desconocimiento de

« falta de aplicacion de sus inventario real.

_conteos. del e cuando no se obtiene
Inventarios la  aplicacion de
* no darle importancia conteos segun la

al control de los necesidad de la

inventarios hacer los pyme, eso permite

conteos pertinentes no tener claro cuanto

de la mercaderia. mercaderia tenemos

o hace falta.

Elaboracién propia

Delimitacion del problema

Campo: Contable

Area: control interno

Aspectos: inventario, perdida por robo, faltante de mercaderia, deterioro.

Contexto: Dipavi J.R.



Provincia: Guayas
Canton: Guayaquil
Afo: 2018

Formulacion del problema

¢ Como mejorar el control interno del inventario de mercaderia para minimizar
las pérdidas por robo, deterioro o faltante de existencias en la pyme Dipavi
J.R; ubicada en el cantdn Guayaquil, periodo 2018?

Variables de la investigacion

Variable Independiente:

Control interno del inventario de mercaderia
Variable Dependiente:

Pérdidas por robo, deterioro o faltante de existencia.

OBJETIVOS

Objetivo General:

Disefiar un manual de politicas y procedimiento de control interno del
inventario de mercaderia para reducir las pérdidas por robo, deterioro o

faltante de existencias en la pyme Dipavi J.R.
Objetivos Especificos:

e Investigar las metodologias del control interno del inventario de
mercaderia orientado al manual de politicas y procedimiento.
e Diagnosticar el estado actual del control interno del inventario de la

mercaderia en la pyme Dipavi J.R.



e Elaborarlas politicas y procedimientos para un adecuado control interno
del inventario de mercaderia en la pyme Dipavi J.R.

Evaluacion del problema

Relevante: Es relevante este proyecto porque esencialmente muestra el
problema central que tiene la pyme Dipavi J.R que ha estado en el mercado
por muchos afios y no ha tenido una vision el control interno de los inventarios
de mercaderia que en la actualidad esta teniendo problema por lo tanto sino

se controla causara perdidas a largo plazo.

Delimitado: Propuesta de elaboracion de manual de politicas vy
procedimientos para el control interno del inventario de mercaderia de la pyme
Dipavil J.R., ubicada en el canton Guayaquil, para disminuir perdidas por robo
de mercaderia, ya se mercaderia obsoleta ya no apta para la venta, falta de
mercaderia para la satisfacer la demanda de los consumidores en el periodo
2018.

Concreto: La informacion que se ha utlizado en este proyecto de
investigacion fue investigada de manera clara, concreta y con informacion
orientado a la elaboracion de politicas y procedimientos control interno de los

inventarios de mercaderia.

Factible: Esta propuesta es factible para realizarla ya que es un problema
real que se tiene en la pyme en la actualidad, y el apoyo que se tiene de
parte de pyme Dipavi J.R en lo que es informacion que brinda para este
proyecto que es de manera confiable y veraz para analizar la situacion que
se tiene en el presente y dar las soluciones que permitan tener un mayor

control en sus inventarios, para minimizar los problemas.



Justificacidén de la investigacion

El control del inventario es uno de los aspectos de la administracion que en La
micro y pequefia empresa (pyme) es pocas veces atendido, sin tenerse
registros fehacientes, un responsable, politicas o sistemas que le ayuden a
esta facil pero tediosa tarea. En todos los giros resulta de vital importancia el
control de inventarios, dado que su descontrol se presta no s6lo al robo
hormiga, sino también a mermas y desperdicios, pudiendo causar un fuerte

impacto sobre las utilidades (peruano, 2017).

En la actualidad la empresa Dipavi J.R. que se dedica a la comercializacién de
productos terminados de bazar a la venta por mayor y menor por la demanda
de mercaderias es necesario contar con un buen control interno de inventario
para evitar situaciones fraudulentas a la largo plazo, esto a su vez tener un
inventario real de mercaderia suficiente para poder satisfacer la demanda de
los consumidores y sobre todo dar a conocer los productos que ya no estan

para su comercializacion.

El objetivo principal de esta investigacion es dar una solucion factible para
controlar todas las actividades y evitar situaciones que perjudiquen a la
empresa en un futuro, por ende es primordial en la pyme Dipavi J.R., se disefie
un manual de politicas y procedimiento de control interno del inventario de
mercaderia que permita establecer los procesos adecuados como: Designar
funciones y responsabilidades para el personal administrativo, ventas y
operativo; tener procedimientos adecuados para el control de la mercaderia
en la entrada y salida para reducir las pérdidas por robo, deterioro o faltante

de existencias.

La metodologia de esta investigacion es descriptiva y explicativas que permita

dar a conocer en la actualidad lo que esta afectando a la pyme Dipavi J.R. en



sus procedimientos de control interno de mercaderia y dar aporte al

mejoramiento de este.

El impacto social se va a reflejar en la comercializacion de los productos que
ofrece la pyme Dipavi J.R. a los consumidores finales sean para minorista y
mayorista para satisfacer las necesidades de manera oportuna eficiente y con
calidad. A su vez este proyecto es importante para el personal de la pyme, ya
gue con esto permitiria asignar responsabilidades de manera adecuada y ser
una guia en los procesos para que se aplique correctamente y dando
orientacion clara a como se debe hacer el trabajo para el beneficio de la
empresa y todo lo que colaboramos en la pyme tanto para la administracion
gue cuenta con 2 personas, personal de ventas que son 3 personas y el
personal de bodega con 1 persona, y personal de caja que es 1 persona. Se
trabajaria de una manera mas ordenada y eficiencia dentro del almacén, como
anteriormente se puntualizado también se daria un mejor servicio para los

clientes.



CAPITULO I

MARCO TEORICO

Antecedentes historicos

La palabra inventario provienen del latin “inventarium”, este significa lista de lo
hallado los inventarios han existido desde tiempos inmemorables, desde que
el hombre tuvo la necesidad de organizar sus bienes. Los pueblos antiguos
almacenaban grandes cantidades de alimentos para asi poder satisfacer las
necesidades de las personas en las épocas de sequia. Los inventarios existen
porque son una forma de anticipar los problemas de escasez para asi saber
con exactitud con que pertenencias se cuenta de acuerdo a los diferentes roles

gue esta persona desempefia, tendero, fabricante, importador, exportador, etc.

El inventario es utilizado como forma de organizacién basica que con lleva a
una mejor economia, porque se sabe con qué se cuenta y que debe ser

repuesto.

Para el inventario se tienen en cuenta diferentes tipos de elementos como:
e Materias primas.

e Bienes parcialmente terminados.

« Bienes terminados.

e Bienes en venta

Control de Inventarios

El inventario representa la base fundamental de toda empresa dedicada a la
comercializacion de productos y por tal motivo su 6ptimo procedimiento en el
control de los mismos nos garantizard una reduccion de gastos y un

incremento en la rentabilidad y utilidad. Ademas de ser una herramienta



realmente efectiva que facilita la adecuada administracion de las demas

operaciones que se encuentren a su cargo.

El control de los inventarios es una de las actividades mas complejas, ya que
hay que enfrentarse a intereses y consideraciones en conflicto por las multiples
incertidumbres que encierran. Su planeacién y ejecucion implican la
participacion activa de varios segmentos de la organizacion como ventas,

finanzas, compras, produccién y contabilidad.

El resultado final tiene gran trascendencia en la posicion financiera y
competitiva, ya que afecta directamente al servicio, a la clientela, los costos de
fabricacion, las utilidades y a la liquidez del capital de trabajo.

Las organizaciones que no poseen procedimientos adecuados para localizar
cada unidad de existencia dentro de sus instalaciones incurren en excesivos
costo de mano de obra, pérdida de productos que causa que se compren
articulos adicionales para usarlos en lugar de los que se encuentran en el local
pero no estan disponible cuando se necesitan, deficiente servicio al cliente y

confusion generalizada.
Se citaran y analizaran algunas definiciones de control interno de inventarios:

“Control Interno se denomina al conjunto de normas mediante las cuales se
lleva a cabo la administracion dentro de una organizacion, y también a
cualquiera de los numerosos recursos para supervisar y dirigir una operacion
determinado o las operaciones en general”. (Bacon, Charles. “Manual de
Auditoria Interna”. UTEHA., México D.F. 1996 2da edicién. Pag. 5)

“El Control Interno abarca el plan de organizacion y los métodos coordinados
y las medidas adoptadas dentro de la empresa para salvaguardar sus activos,
verificar la adecuacion y fiabilidad de la informacion de la contabilidad,
promover la eficacia operacional y fomentar la adherencia a las politicas

establecidas de direccion”. (Reeve John, Cashin James A., Netwirt Paul D,
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Levy Jhon F, Catchin James. “Manual de Auditoria 1" Centrum Madrid. 1988.
Pag. 278)

“El Control Interno consiste en un plan coordinado entre la contabilidad, las
funciones de los empleados y los procedimientos establecidos, de tal manera
gue la administracion de un negocio puede depender de estos elementos para
obtener informaciéon mas segura, proteger adecuadamente los bienes de la
empresa, asi como promover la eficiencia de las operaciones y la adhesion a
la politica administrativa prescrita”. (3 Osorio, Sanchez Israel CPA. “Auditoria
1 Fundamentos de Auditoria de Estados Financieros”. Ediciones Contables,
Administrativas y Fiscales S.A. de C.V. México D.F. 2da Edicion. Pags. 142-
143)

“El control interno se define como el conjunto de procedimientos necesarios
para asegurar el cumplimiento y eficacia de todas las operaciones que realiza
la empresa con su actividad, la validez por todos los informes contables-
financieros y el cumplimiento de las normas y leyes de la legislacion vigente.”
(Muniz Gonzalez, Luis. “Como implementar un Sistema de Control de Gestidn
en la Practica”. Ediciones Gestiéon 2000, Barcelona 2003, Pag. 404)

“Control interno es el proceso de evaluar las operaciones de la organizacién
gue llevan a cabo el consejo de administracion, directivo y personal en general
para asegurar y mantener efectividad y eficiencia en las operaciones,
confiabilidad en la informacion financiera, cumplimiento de politicas, leyes y
normas. (Abraham Perdomo Moreno, Fundamentos de control interno,

Cengage Learning Editores 2004. Pag. 2-3)
De las siguientes definiciones podemos enmarcar los siguientes factores:

e EI control interno abarca a todos los departamentos afectados, a las

personas implicadas en las operaciones y procesos de la empresa.
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e Es un sistema de control vulnerable en la medida que los individuos no
cumplan con las normas y requisitos que de él emanan.

e El sistema depende de las personas responsables de él por ello su
efectividad y el resultado a obtener dependera de la actuacion de cada una

de las personas implicadas en hacer que sea un sistema eficaz.

Para la determinacién del estado del arte de la investigacion presente es muy
importante realizar una exploracion de las distintas fuentes sobre evolucion
de los conceptos y los procedimientos de control interno de los inventarios de
mercaderias con el fin de determinar la linea base la cual oriente hacia las
siguientes fases de un proceso investigativo. Sustentando asi la investigacion
gue se realiza se tomo en cuenta como antecedentes, varios estudios previos,
algunas teorias que se relacionan a implementacion de controles internos de

los inventarios de mercaderias.

Desde tiempos antiguos, los egipcios y otros pueblos de la antigiedad,
acostumbraban a almacenar grandes porciones de alimentos que se utilizaban
cuando estos se escaseaban. Debido a lo anterior aparece el problema de los
inventarios, como una estrategia para contrarrestar los periodos de escasez,
gue estos aseguraban la subsistencia de la vida y el desarrollo de las

actividades normales. (Rosales, 2015)

Esta forma de almacenamiento de todos los bienes y alimentos necesarios
para sobrevivir motivo la existencia de los inventarios. Mas adelante con el
transcurrir de la historia se seguia viendo como los inventarios derrotaban a la
informacion, la gran mayoria de veces por que la informacion no era precisa,
y las empresas ocultaban su ignorancia del mercado por medio de un

inventario adicional. (Torres, 2014)

El progreso de los inventarios y los sistemas para hacer control del mismo han

ido tomando mas importancia, es asi que hasta los principios de los afios 80
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los inventarios tenian, en la mayoria de los casos, un valor econémico de

especulacion. (Ruiz, 2012)

El mismo autor considera que en las Ultimas dos décadas se manifiesta la
tendencia que apunta hacia un incremento del nivel de la eficiencia del proceso
de la manufactura. El objetivo es tener menos inventario disponible en el

proceso lo cual es conocido como stock.

Este proyecto de investigacion asume que el problema de los inventarios esta
presente en la historia humana como lo es la adquisicién y preservacion de los
bienes para el consumo que es directo de la poblacién o es requerido como lo
es la materia prima para la elaboracion de los productos terminados, este ha
rondado la civilizacién desde que se evidencio que el ser humano era capaz
de producir en mayor cantidad que lo normal que era necesario para el

consumo individual.

Segun el autor (Magri, 2018) en la actualidad la tecnologia y la sistematizacion
de los procesos han modernizado una de las tareas logisticas mas
dispendiosas, pero a la vez importantes de las empresas: los inventarios. Las
alternativas en el mercado virtual abundan, pero la cuestion es elegir una
opcidn idénea que encaje en las necesidades corporativas, para asi tener un

verdadero salto de calidad.

También el autor (Quezada, 2003) menciona que el control de inventarios
reviste gran importancia para las empresas que deben aumentar su
productividad para mantenerse competitivas. Aunque hoy existen tendencias
para que las empresas reduzcan al minimo sus inventarios, existen razones
relacionadas con la productividad global de la empresa y con los niveles de

servicio ofrecidos a los clientes que justifican ciertos niveles de existencias.

Los inventarios son una especie de "amortiguador® de los procesos de

produccion y distribucion, que permiten disponer de insumos o de productos
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terminados en las cantidades necesarias y en los momentos oportunos. Segun
la practica actual, lo ideal es que las mercancias en transito no lleguen antes,
para no acumularse y provocar inventarios y movimientos en almacén, ni
después, para no dar lugar a interrupciones de los procesos de produccion o
distribucién.

La finalidad de llevar a cabo un control de inventarios se fundamenta en saber
gué ocurre en los almacenes y centros de distribucion en un periodo
determinado, a fin de estar en condiciones de elevar el nivel de confiabilidad

de la informacion. Con un efectivo control de inventario puede determinarse:

e Cuanta mercancia tenemos

e Qué decisiones tomar respecto de la produccion o las politicas de
liquidacion

e CoOmo rotar adecuadamente los productos

e Detectar y eliminar el robo de mercancias

e Cuantificar las pérdidas por mercancias dafadas, etc.

En conclusién podemos indicar que en los tiempos antiguos han existido en la
practica la acumulacién de granos u otro cosa de importancia que haya
necesitado controles, en estos tiempo si bien es cierto que no tenia mayor
conocimientos y no tenian los procesos adecuados para tener un efectivo
control de inventarios de lo que poseian, pero esto daria paso en la actualidad
se ve la manera de ir mejorando la forma de controlar los inventarios de
mercaderia para saber lo que se posee en la empresa y tener una informacién

real de lo que se posee.
Antecedentes Referenciales

En el presente proyecto de investigacién se expone la literatura cientifica que
es especializada con relacion al objeto de estudio que en este caso es la

relacion al control interno del inventario de mercaderia para minimizar las
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pérdidas por robo, deterioro o faltante de existencias de la materia prima de

la empresa que se detalla a continuacion:

Aspectos generales de la contabilidad

Segun el autor (Hongren, 2010) define que la contabilidad es el sistema de
informacion que mide las actividades de una empresa, procesa los datos hasta
convertirlos en informes y comunica los resultados a quienes toman

decisiones.

Por otra parte el autor (Garcia, 2016), la contabilidad es una ciencia que orienta
a los sujetos econdmicos para que estos coordinen y estructuren en libros y
registros adecuados la composicion cualitativa y cuantitativa de su patrimonio
(= estatica contable) asi como en sus operaciones que modifican, amplian o

reducen dicho patrimonio (=dinamica contable).

Objetivos de la contabilidad

El objetivo fundamental es servir de instrumento de informacién y, aunque son
multiples las informaciones o datos que puede suministrar la contabilidad,

podemos concretarlos en tres:

e Informar de la situacion de la empresa, tanto en su aspecto econémico-
cuantitativo como en su aspecto econémico-financiero. Los inventarios
y los balances seran fundamentalmente los instrumentos a través de los
cuales se presentara esa informacion.

e Informar de los resultados obtenidos en cada ejercicio econémico, es
decir, cuanto se ha ganado o perdido en un periodo de tiempo
determinado.

e Informar de las causas de dichos resultados. Mucho mas importante

gue saber «cuanto» se gana o se pierde es saber el «porqué» de esas
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pérdidas y de esas ganancias, para tratar de corregir gastos e

incrementar ingresos en lo sucesivo.

Importancia de la contabilidad

La contabilidad es muy importante para cualquier tipo de empresa sea
mediana, pequefia o grande para conocer la situaciones reales de la empresa
y disponer informacién oportuna que facilite la tomas de decisiones de manera
clara, concisa y precisa para dar soluciones fiable.

En los Aspectos mas relevantes en la contabilidad podemos destacar los

siguientes:
Hay cuatro elementos del ambito contable

El balance de situacion: es una fotografia de la empresa, muestra qué tiene
la compafiia (activos), qué debe (pasivos), y qué ha aportado cada socio

(patrimonio).

Estados de resultados: evidencia el desempefio de la compafia en un
periodo, ya sea un mes, un semestre o un afio. Muestra como esta la empresa:
los ingresos, en relacion con los costos y gastos. Refleja las pérdidas o
ganancias de la empresa. Conocer esto le permitira analizar por qué le va bien

0 mal a su empresa y tomar decisiones.

Flujo de caja: permite saber con cuanto efectivo cuenta la empresa: todas las
entradas y salidas en efectivo. Esto es muy importante, pues por medio del

efectivo se enfrentan los pagos a proveedores y las deudas.

Estado patrimonial: EI economista explic6 que permite visualizar los
cambios en el capital social de la compaifiia: cuanto ha aportado el duefio a la
empresa, cuantas utilidades retiene la empresa para la operacion de la
compafia, cuantos dividendos se han repartido, entre otros. (Ulloa, Joanna
Nelson, 2015)

16



Principios de la contabilidad

Compresibilidad

La informacion proporcionada en los estados financieros debe presentarse
de modo que sea comprensible para los usuarios que tienen un
conocimiento razonable de las actividades econdmicas y empresariales y
de la contabilidad, asi como voluntad para estudiar la informacion con
diligencia razonable. Sin embargo, la necesidad de comprensibilidad no
permite omitir informacién relevante por el mero hecho de que ésta pueda

ser demasiado dificil de comprender para determinados usuarios.

Relevancia

La informacion proporcionada en los estados financieros debe ser
relevante para las necesidades de toma de decisiones de los usuarios. La
informacion tiene la cualidad de relevancia cuando puede ejercer influencia
sobre las decisiones economicas de quienes la utilizan, ayudandoles a
evaluar sucesos pasados, presentes o futuros, o bien a confirmar o corregir

evaluaciones realizadas con anterioridad.

Materialidad o importancia relativa

La informacion es material y por ello es relevante, si su omision o su
presentacion erronea pueden influir en las decisiones econdmicas que los
usuarios tomen a partir de los estados financieros. La materialidad
(importancia relativa) depende de la cuantia de la partida o del error
juzgados en las circunstancias particulares de la omisiobn o de la
presentaciéon erronea. Sin embargo, no es adecuado cometer, o dejar sin
corregir, desviaciones no significativas de la NIIF para las pymes, con el

fin de conseguir una presentacion particular de la situacion.
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Fiabilidad

La informacién proporcionada en los estados financieros debe ser fiable.
La informacion es fiable cuando esté libre de error significativo y sesgo, y
representa fielmente lo que pretende representar o puede esperarse
razonablemente que represente. Los estados financieros no estan libres
de sesgo (es decir, no son neutrales) si, debido a la seleccién o
presentaciéon de la informacién, pretenden influir en la toma de una

decision o en la formacion de un juicio.

La esencia sobre la forma

Las transacciones y demas sucesos y condiciones deben contabilizarse y
presentarse de acuerdo con su esencia y no solamente en consideracion

a su forma legal. Esto mejora la fiabilidad de los estados financieros.

Prudencia

Las incertidumbres que inevitablemente rodean muchos sucesos vy
circunstancias se reconocen mediante la revelacion de informacion acerca
de su naturaleza y extension, asi como por el ejercicio de prudencia en la

preparacion de los estados financieros.
Integridad

Para ser fiable, la informacion en los estados financieros debe ser completa
dentro de los limites de la importancia relativa y el costo. Una omision
puede causar que la informacion sea falsa o equivoca, y por tanto no fiable

y deficiente en términos de relevancia.

Comparabilidad

Los usuarios deben ser capaces de comparar los estados financieros de

una entidad a lo largo del tiempo, para identificar las tendencias de su

18



situacion financiera y su rendimiento financiero. Los usuarios también
deben ser capaces de comparar los estados financieros de entidades
diferentes, para evaluar su situacion financiera, rendimiento y flujos de

efectivo relativos.

Oportunidad

Para ser relevante, la informacion financiera debe ser capaz de influir en
las decisiones econdmicas de los usuarios. La oportunidad implica
proporcionar informacién dentro del periodo de tiempo para la decision. Si
hay un retraso indebido en la presentacion de la informacién, ésta puede
perder su relevancia. La gerencia puede necesitar pesar los meéritos
relativos de la presentacion a tiempo frente al suministro de informacion

fiable.
Los conceptos principales de la situacion financiera de una empresa son:

Activo

Un activo es un recurso controlado por la entidad como resultado de
sucesos pasados, del que la entidad espera obtener, en el futuro,

beneficios econdmicos.
Pasivo

Un pasivo es una obligacién presente de la entidad, surgida a raiz de
sucesos pasados, al vencimiento de la cual, y para cancelarla, la entidad

espera desprenderse de recursos que incorporan beneficios econdémicos.
Patrimonio

Patrimonio es la parte residual de los activos de la entidad, una vez
deducidos todos sus pasivos. (IFRS, 2009)
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Concepto de inventario

Segun la autora (Fernandez Cruz, 2017) expresa que el inventario consiste en
un listado ordenado, detallado de los productos y valorado de los bienes de

una empresa.

También el autor (Nieto, Andres, 2004) define que es una relacion detallada,
clasificada, y valorada de todos los bienes que constituyen el patrimonio de

una empresa.

Los dos autores concuerdan que el inventario es listado o detalle de los
productos que tiene la empresa que constituye el patrimonio de la misma y
permitiendo dar a conocer la situacion real de la empresa, obteniendo

informacién confiable

Por otra parte en la norma internacional de informacion financiera Nic 2

“existencias” indican que los inventarios son activos:

e Mantenidos para ser vendido en el curso normal de la operacion;
e En proceso de produccion con vistas a esa ventas; o
e Enforma de materiales o suministro, para ser consumidos en el proceso

de produccién, o en la presentacion del servicio.

Objetivos de los inventarios
Los objetivos que persiguen todo el inventario:

e Reducir los riesgos manteniendo los stocks de seguridad en la
empresa.

e Reducir los costes, ya que permite programar adquisiciones y la
produccion de la empresa de forma mas eficiente.

e Reducir las variaciones entre la oferta de la empresa y la demanda de

los clientes.
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e Reducir los costos de distribucién del producto, ya que permite
programar transportes (Fernandez Cruz, 2017).

Importancia de los inventarios

La contabilidad de inventarios es un elemento muy importante para el
desarrollo tanto de las grandes empresas como de los pequefios negocios. Si
esta no se lleva a cabo correctamente puede provocar problemas para el
cumplimiento de la demanda, puede provocar el aumento de los costos o
provocar suministros ineficientes. Es necesario revisar continuamente los
procesos de la empresa siempre buscando nuevos métodos que contribuyan
a la eficiencia de la empresa y acorde con la globalizacion ya que solo de este
modo se puede continuar siendo competitivo. Siempre hay que recordar que
el objetivo de la contabilidad de inventario es determinar la cantidad los
materiales o productos necesarios y de esta manera abaratar costos (Telesup,
2018).

En cuanto otro autor la importancia dentro las empresas es tener un inventario
atentamente controlado, vigilado y ordenado, dado a que de éste depende el
proveer y distribuir adecuadamente lo que se tiene, colocandolo a disposicion
en el momento indicado. Sin duda alguna, para cualquier tipo de empresa se
hacen necesarios los inventarios dado a que la base de todas las
organizaciones consiste en la compra y venta de bienes y servicios,
haciéndose necesaria la existencia de los inventarios, los cuales le van a
permitir tener control de la mercancia y a su vez generar reportes de la

situacion econdmica de la empresa (Zea, 2015).

Para concluir los inventarios en una empresa es importante, porque es el motor
principal para su funcionamiento por ende es imprescindible tener un control
adecuado de la cual pueda conocer la situacién real empresa permitiendo

tomar decisiones oportunas si es necesario.
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Clasificacién de los inventarios

Segun en el momento que se realice el inventario se puede detallar de esta

manera.

e Inventario inicial: estos inventarios se realizan al principio de iniciar las
diferentes acciones y operaciones.

e Inventario final: se realizan al final del ejercicio econdmico o al final de
cada afo, con el objetivo de determinar cuél es el nuevo patrimonio de

la empresa.

Segun la periodicidad con la que se hace
Conforme las veces que se hace durante el ejercicio econémica encontramos:

e Inventario intermitente: este inventario se hace varias veces al ano

por diferentes causas.

e Inventario perpetuo: se realiza de forma continuada en la empresa a
través de un control detallado de los productos, materias y existencias

de la empresa.

Segun su forma
En funcion de la forma del inventario podemos dividirlos en:

e Inventarios de materias primas: se utiliza para saber cuéles son las
materias primas que aun no han sido tratadas de las que dispone la

empresa para producir sus productos finales.

e Inventario de productos en proceso de fabricacion: en este
inventario se cuentan todos aquellos productos que no estan acabados

y se encuentran aun en el proceso de produccion.
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e Inventarios de productos terminados: este inventario cuenta todos
aquellos productos que la empresa ha producido para su venta a los

clientes.

e Inventario de suministros de fabrica: se utiliza para conocer todos los
materiales que posee la empresa para producir sus productos, pero que
no pueden ser contabilizados de forma exacta.

e Inventario de mercancias: contabiliza todos aquellos bienes que la
empresa posee y que seran vendidos directamente sin haberlos
modificado ni sometidos a ningun proceso de produccion.

Segun su funcion
Dependiendo de la funcidon que posee el inventario podemos encontrar:

e Inventario en transito: cuenta todos los materiales y productos que

estan por llegar de los proveedores a la empresa.

e Inventario de ciclo: es el inventario que se resulta cuando se producen
mas productos de los necesarios debido a que se han adquirido una
mayor cantidad de materias primas con el objetivo de reducir costes de

produccion y que es mayor que la demanda actual.

e Inventario de seguridad o de reserva: se basa enlos bienes de
emergencia que posee la empresa para posibles fallos en el proceso de
produccién o aumentos inesperados de las demandas que modifiquen

repentinamente el proceso de produccion.

e Inventario de previsidn o estacional: se organiza cuando se aumenta
la produccién en épocas de demanda baja con el objetivo de satisfacer

las necesidades en épocas de demanda alta.
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e Inventario de desacoplamiento: es el inventario requerido cuando
existen dos procesos que requieren tasas de produccidn que no tienen

la posibilidad de sincronizarse.

Segun el punto de vista logistico

En referencia a la logistica de la empresa podemos diferenciar diferentes

inventarios:

e Inventarios de existencias para especulacion: los productos y
materias primas adquiridos para aumentar la produccion con vistas a
supuestos o0 posibles aumentos de la demanda en algdn momento

concreto.

e Inventario de existencias obsoletas, muertas o perdidas: todos los
productos mermados que, por diferentes circunstancias, no pueden ser

vendidos a los clientes y, por lo tanto han generado pérdidas.

e Inventario en ductos: los inventarios que se encuentran entre los
niveles del canal de suministros necesarios para el proceso de

produccion.

e Inventario de existencias de seguridad: inventario que busca

mantener un colchon para posibles aumentos de demanda imprevistos.

e Inventarios de existencias de naturaleza regular o ciclica:
inventarios que satisfacen la demanda necesaria en momentos de

reaprovisionamiento.

Otras clases de inventarios

e Inventario fisico: es el que se realiza en persona contando uno a uno

todos los bienes de la empresa.
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e Inventario minimo: es la cantidad minima que se puede mantener en

el almacén.

e Inventario maximo: se establece un nivel de inventario maximo, ya que
un inventario total puede ser demasiado para algunos articulos dificiles

de contabilizar.

e Inventario disponible: hace referencia a aquel que se encuentra
disponible en ese momento para la venta o produccion de nuevos

productos.

e Inventario en linea: es el referente a todo aquello que se encuentra a

punto de entrar en la linea de produccién de la empresa.

e Inventario agregado: se aplica cuando el coste de administrar un

articulo es muy alto.

e Inventario en cuarentena: es el inventario que debe mantener un
tiempo de espera antes de poder ser utilizado en el proceso de

produccion. (Emprendepyme, 2016)

Sistema de control de inventarios

Estos métodos o sistemas de registro de inventarios se dan de acuerdo a las

necesidades de cada empresa y se lo puede registra de la siguiente manera:
Sistema de cuenta multiple o inventario periddico

En el sistema de inventario periddico cuenta con las siguientes caracteristicas:

e El inventario final se obtendra de la bodega, tomando fisicamente el
inventario y valorando al Ultimo precio de costo en los registros

contables el valor de inventario final.
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e Es necesario realizar asientos de regulacion para poder determinar el
valor de la utilidad de ventas e introducir en los registros contables el
valor del inventario final.

e Utiliza varias cuentas, entre otras: ventas, compras inventario de
mercaderia, devolucion de ventas, descuentos en ventas, devoluciones
en compras, descuentos en compras, transporte (compra y ventas),

seguros (compra y venta), costos de venta y ganancia bruta en ventas.

Sistema de cuenta permanente o inventario perpetuo

Este sistema es apropiado para las empresas de acuerdo a las necesidades
control e informacion se ha posicionado en empresas comerciales, industriales
y de servicios. Las caracteristicas de este sistema podemos acotar las

siguientes:

e Utiliza tres cuentas: inventarios de mercaderia, ventas y costo de
ventas.

e Es necesario contar con un auxiliar para cada tipo de articulo (kardex).
Por tanto, el inventario se puede determinaren cualquier momento. Solo
por control, se deberian efectuar conteos periédicos sobre las bases
de rotacion (muestreo).

e Por cada asiento de venta o devolucion en venta, es necesario realizar

un registro de dicho movimiento, al precio de costo (Zapata, 2005).

Es importante destacar el hecho de existir un inventario permanente no exime
a la empresa de la realizacion de un recuento fisico periodico, con el fin de
comprobar el mismo y detectar y ajustar las diferencias detectadas que
pudieran deberse a deterioros, pérdidas y robos. También podemos indicar
gue en el manual tiene que haber una politica en utilizar el método kardex o
los métodos que sean necesarios esto ya dependerd de la gerencia para

ayudar a la pyme Dipavi J.R. mantener un inventario de manera mas
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organizado y sobre todo tener un mayor control de estos, para poder evitar las

situaciones actuales que perjudiquen a la pyme en un futuro.

De acuerdo a la necesidad de cada empresa sea pequefia, mediana, o grande
se aplicar los tipos de inventarios que lo podemos clasificar en:

e Inventario de materia prima
e Inventario en produccién procesos
e Inventario de suministro y materiales

e Inventario producto terminado

La pyme Dipavi J.R. es una comercializadora, dedicada a las ventas de
acuerdo a la clasificacidon maneja un inventario de productos terminados que

podemos definirlo de la siguiente manera

Segun el autor (Cortes Zapata, 2014) los productos terminados son aquellos
elementos que han sido elaborados totalmente para cumplir las
especificaciones del cliente y que estan listos para ser enviados a este. Es
importante tener en cuenta que el producto terminado de una empresa
particular no necesariamente corresponde al producto que requiere el
consumidor final, ya que este producto terminado se puede convertir en una

provision para otra empresa.

Control de los inventarios

Segun el autor (Gaitan Estupifian , 2015)

“el control interno comprende la organizacién y el conjunto de métodos y
procedimiento que aseguren que los activos estan debidamente protegidos,
gue los registros contables son fidedignos y que la actividad de la entidad se
desarrolla eficazmente segun sus directrices por la marcadas por la

administracion” (p, 19).
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Elementos de control interno
(Gaitan Estupifian , 2015)

Las finalidades principales incluyen controles administrativos y contables ya
explicados anteriormente clasificamos su enfoque bajo los elementos de
control interno de organizacion, sistemas y procedimientos, personal y

supervision (p, 20).
Tipos de controles

Segun el autor (Gaitan Estupifian , 2015) para prevenir riesgos potenciales la

empresa establece controles administrativos y contables:

Control administrativo

Existe un solo sistema de control interno, que es el plan que adopta la empresa
de acuerdo a su necesidad con sus correspondientes procedimientos y
métodos operacionales y contable, para ayudar, mediante medios adecuados,

al logro de los objetivos (p, 8).

Para lograr estos objetivos se establece:
e Ambiente de Control.
e Evaluacion de Riesgos.
e Actividades de Control.
e Informacion y Comunicacion.

e Supervision y Seguimiento.
Control contable

Como consecuencia del control administrativo sobre el sistema de informacion,

surge como instrumento, el control interno contable con los siguientes objetivo
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e Que todas las transacciones se registre oportunamente en las cuentas
apropiadas para permitir la preparacion de los estados financieros y
también con la finalidad de mantener el control de los activos de la
empresa.

e Que todo este contabilizado y lo contabilizados exista.

e Que las operaciones y accesos ese debidamente autorizados por la
administracion (p, 9)

Fundamentacidn de control interno de inventario de mercaderia

Segun el autor (Cortes Zapata, 2014) el control interno de inventario es buscar
mantener disponible los productos que se requieren para la empresa y para
los clientes, por lo que implica la coordinacion de las areas de compras,

manufactura distribucion.

El control de inventarios es un herramienta fundamental en la administracion
moderna, ya que esta permite a las empresas y organizaciones conocer las
cantidades existente de productos disponibles para la venta, en un lugar y
tiempo determinado, asi como las condiciones de almacenamiento aplicables

en las industrias ( Espinoza, 2011).

Objetivos del control interno de inventario

e Proteger los activos y salvaguardar los bienes de la institucion

e Verificar la razonabilidad y confiabilidad de los informes contables y

administrativos.
e Promover la adhesion a las politicas administrativas establecidas.

e Lograr el cumplimiento de las metas y objetivos programados.

Importancia de control de inventario

Tener un adecuado registro de inventarios no es simplemente hacerlo porque

las empresas grandes lo hacen, porque el contador lo pide o porque los
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necesitamos para armar un balance general. El objetivo principal es contar con
informacion suficiente y Gtil para: minimizar costos de produccion, aumentar la
liquidez, mantener un nivel de inventario Optimo y comenzar a utilizar la
tecnologia con la consecuente disminucién de gastos operativos, asi como
también conocer al final del periodo contable un estado confiable de la

situacion econémica de la empresa.

La pyme Dipavi J.R. es importante que tenga un buen control interno de
mercaderia que en la actualidad no dispone permitiendo que no tener un
registro confiable, politicas o sistemas que ayuden a la situacion actual y que
es necesario porque permitird tener una informacion oportuna y real para la

tomas de decisiones se evitaria tener estos tipos de falencias.

Exceso de inventario e insuficiencia de inventario

Cuando el empresario tiene altos niveles de inventario para asegurar las
ventas, incurre en excesos de materiales para la venta y como consecuencias
de esto se producen altos costos de almacenamiento, aumento de la mermay
la disminucion de la calidad en perecederos, lo que lleva a una menor calidad
de los productos que se ofrecen. Cuando el inventario es insuficiente no solo
corremos el riesgo de perder la venta sino que también podemos perder al
cliente. No tener productos y el stock suficiente afecta la concepcidén que el
cliente tiene de la empresa, provocando que el consumidor recurra a otra

empresa.

El robo de mercancias

El descontrol de inventarios se presta al robo, siendo usual que sean los
mismos empleados (o0 aun los clientes) quienes lo lleven a cabo, este tipo de
robo se conoce generalmente como el robo hormiga, que origina un

incremento de costos.

30



Desorden en los inventarios

Esto pude provocar graves pérdidas a la empresa, debido al desconocimiento
de las existencias en almacén y comprar demas o simplemente no encontrar

material necesario.

Beneficios del control interno de inventario de mercaderia

Los beneficios al tener un buen control podemos indicar los siguientes:

Informacién exacta que sera Util para aprovisionamiento de productos y

sin faltantes.

e Ahorro y reduccion de tiempo y costos, durante el proceso de
aprovisionamiento.

e Preparar planes de aprovisionamiento de acuerdo con la planificacion
de produccién y ventas.

e Detectar y gestionar los materiales obsoletos o con poco movimiento.

(Laveriano Willian , 2010).

Procedimientos de control de los inventarios

Métodos de valuacién de inventarios

Una de los objetivos mas importantes en el control de inventarios es conocer
cudl es el coste de tu inventario para saber el valor de tus productos, pero
sobre todo para cual es el precio de coste, y a partir de ahi poder definir cual

sera el precio final del producto para el cliente. Existen diferentes métodos.

Valoracion por identificacion especifica: este sistema de valoracion es el mas
certero ya que consiste en la identificacion del precio de adquisicion exacto de

cada uno de los productos que tenemos.
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Método PEPS: este el sistema de Primeras Entradas, Primeras Salidas,
llamado en inglés FIFO (First in, Frist Out). Se basa en identificar el precio de

coste del stock se basa en el coste que tuvieron al llegar al almacén.

Método UEPS: este el sistema denominado Ultimas Entradas, Primeras
Salidas, en ingles Método LIFO (Last in, First Out). Consiste en que las Ultimas
entradas que se han adquirido son las primeras que debes salir. Esto significa
gue el precio de coste de los ultimos productos que se han adquirido es el que
se aplicara a las primeras salidas.

Método de Costo promedio: este método consiste en realizar la media de
costes de todos los productos semejantes pero que se han adquirido a un
precio diferente. Para ello, debemos de sumar el coste de todos los productos
y dividirlo entre el nUmero de productos que haya.

Métodos de control y técnicas de gestion de inventarios

Las empresas utilizan diferentes formas de gestion de su inventario segun las
caracteristicas del modelo de negocio que posean. Existen diferentes formas
de controlar y administrar las existencias de los inventarios dependiendo de

las cantidades almacenadas y su clasificacion.

Método ABC

Con este meétodo se dividen las existencias de los inventarios en tres clases:
A, B y C. Los productos se dividen en estos tres grupos por orden de
importancia, que en este caso hace referencia al coste del precio del producto.
Los de clase A serian, los mas caros, los de B de precio medio y los C los de
precio mas reducido. Cuanto mas caro es el producto, menor es la cantidad
gue suele haber. Este método ayuda al control de los inventarios, favoreciendo
gue no se produzca el desabastecimiento y mejorando la eficiencia

empresarial.
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También se puede aplicar este método en el area comercial y realizar
el andlisis de ventas ABC para saber qué producto de nuestro inventario es el
gue mas rentabilidad produce.

Modelo béasica de Cantidad Econdmica de Pedido (CEP)

También conocido como Modelo EOQ, por sus siglas en inglés Economic
Order Quantity, intenta establecer el minimo coste del inventario a través de
una féormula matematica. Para ello, intenta establecer cuél sera el pedido
exacto y el momento de compra exacto que nos permitira reducir al maximo
los costes. Para ello, estudia diferentes variables que de forma matematica le
permiten conocer la cantidad exacta de los pedidos.

Punto de reorden

El Punto de reorden hace referencia a la necesidad de establecer un punto
temporal para la renovacion de los pedidos que se realizan a proveedores,
teniendo en cuenta la recepcion y colocacion del propio pedido. Para ello, es
necesario también conocer la cantidad de inventario que se debe mantener en

el almacén, las fechas en que se deben cumplir las 6rdenes.
Existencias de reservas o0 seguridad de inventarios

Las empresas crean partidas de seguridad con existencias de reservas con el
objetivo de tener una especie de colchon que le permita abastecer a sus
clientes en caso de problemas en el proceso de produccion o de aumentos

inesperados de la demanda que se produzcan fuera de la normalidad.

Control de inventarios justo atiempo

Se conoce también como modelo JIT o ‘Just in Time’. El objetivo de este
modelo se centra en intentar reducir el inventario de la empresa que se
encuentra en el proceso de produccién. El problema de este tipo de modelo

de gestion es que se adquieren los productos exactos y justos antes de que
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producirlos o venderlos, por lo que cualquier fallo en el suministro y
proveedores puede provocar que no podamos satisfacer la demanda de los
clientes. (Emprende Pyme.Net, 2016).

En conclusion podemos indicar que los conceptos basicos de la contabilidad
€S muy necesarios contar con estos conocimientos para saber como funciona
la empresa, los controles, métodos que son importantes y tener claro su
funcionamiento sea para mediana, grande o pyme dado a estos aspectos
viene la importancia de aplicar de acuerdo a cada necesidad que requiera la
empresa y podran lograr los objetivos planteados de manera correcta y saber

la situacion real de la empresa.

En este proyecto en la pyme Dipavi J.R para plantear bien las politicas y
procedimientos en el manual es necesario tener todo estos conocimientos y
asi poder definir cual seria los métodos necesarios que ayudaria a la pyme
en la actualidad en minimizar los problemas que tiene y dar soluciones

factibles para las mejoras.

Concepto de kardex

El kardex no es mas que un registro de manera organizada de la mercancia
gue se tiene en un almacén. Para hacerlo, es necesario hacer un inventario de
todo el contenido, la cantidad, un valor de medida y el precio unitario. También

se pueden clasificar los productos por sus caracteristicas comunes.

Importancia del kardex

Segun el autor (Vasquez, 2011) el método de kardex es el sistema de
inventarios permanente 0 perpetuo, aunque también existe el sistema de
inventarios peridédico. El permanente permite un control constante del
inventario, llevando el registro de cada unidad que se ingresay sale, pudiendo

conocer el saldo exacto y el valor de venta. Ademas, permite la determinacion
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del costo en el momento exacto de la venta, debido a que en cada salida de

un producto, se registra su cantidad y costo.

Manual de procedimientos

Segun autor menciona define la palabra “manual” como un libro que contiene
lo mas sustancial de un tema, y en sentido, los manuales son vitales para
incrementar y aprovechar el cumulo de conocimientos y experiencias de

personasy organizaciones.

El mismo autor indica que dentro del ambito de los negocios, cada vez se
descubre mas la necesidad e importancia de tener y usar manuales, sobre
todo, Manuales de politicas procedimientos que le permiten a cualquier
organizacion formalizan sus sistemas de trabajo, y multiplicarla tecnologia que
le permita consolidar su liderazgo y su posicion competitiva.

También que los manuales son importante tener en las empresa sea micro o
pyme permiten tener una guia para que los procesos sean mas ordenados y

preciso para evitar fallos o errores.

Los manuales politicas y procedimientos

Un manual de politica y procedimientos es un manual que documenta la
tecnologia que se utiliza dentro de un area, departamento, direccidn, gerencia

u organizacion (Torres Alvarez M. , 2006).

Concepto de politica

Es la orientacion o directriz que debe ser divulgada, entendida y acatada por
todos los miembros de la organizacién, en ella se contemplan las normas y
responsabilidades de cada area de la organizacion. Las politicas son guias
para orientar la accion; son lineamientos generales a observar en la toma de
decisiones, sobre algun problema que se repite una y otra vez dentro de una

organizacion (Medina, 2012).
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Concepto de procedimiento

Un procedimiento es la guia detallada que muestra la secuencia y
ordenadamente como dos 0 mas personas realiza su trabajo (Torres Alvarez
M. , 2006). También segun la autora (Vergara Vivanco , 2017) define que los
procedimientos especifican y detallan un proceso, los cuales conforman un
conjunto ordenado de operaciones o0 actividades determinadas
secuencialmente en relacion con los responsables de la ejecucion, que deben
cumplir politicas y normas establecidas sefialando la duracién y el flujo de
documentos. Por ejemplo: procedimiento para pago de némina, cobro de

cuentas, eftc.

Estructura del manual de procedimientos

Contenido tipico de los manuales de politicas y procedimientos
El siguiente contenido es sola una referencia de lo podia incluir un manual de

politicas procedimientos:

e Portada

e Indice

e Hoja de autorizacién del area.

e Politica de calidad (cuando sea aplicable).

e Objetivo(s) del manual.

e Bitacoras de revisiones y modificaciones a politicas procedimientos.
e Politicas

e Procedimientos

e Formatos

e Anexos

El responsable de la edicidn, revision y actualizacion del manual de politicas y
procedimientos es el Director, Gerente o responsable de cada area emisora
(Torres Alvarez M. , 2006).
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Proposito y finalidades de los manuales de politicas y procedimientos

Segun (Personal, 2007) los propésitos vy finalidades que todo manual

debe tener son las siguientes por el bienestar de la empresa:

Control de los recursos, de todo tipo, a disposicion de la entidad en el

desempeiio de las funciones de los puestos que tienen asignados.

Unificar y controlar el cumplimiento de las rutinas de trabajo y evitar su

alteracion arbitraria

o fallasy errores.

e Aumentar la eficiencia de los empleados al indicarles lo que deben
hacer y como hacerlo.

e Ayudar en la coordinacion del trabajo y a evitar duplicidades.

e Apoyar la induccion del personal de nuevo ingreso en la capacitacion y
adiestramiento de las actividades que tienen que realizar.

e Facilitar la interaccion de las distintas unidades laborales propiciando

un correcto flujo de la informacion.

Facilitar al personal su desplazamiento por estos procedimientos

FUNDAMENTACION LEGAL
Ley Organica General del Estado

Art.9.- Control Interno.- El control interno constituye un proceso aplicado por
las maxima autoridad, la direccion y el personal de cada institucion que
proporciona seguridad razonable de que se protegen los recursos publicos y
se alcancen los obijetivos institucionales. Constituyen elementos de control
interno: el entorno de control, la organizacion, la idoneidad del personal, el
cumplimiento de los objeticos institucionales, los riesgos institucionales en el
logro de tales objetivos y las medidas adoptadas para afrontarlos, el sistema
de informacion, el cumplimiento de las normas juridicas y técnicas; vy, la

correccidn oportuna de las deficiencias de control (OAS, 2012).
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El control interno sera responsabilidad de cada institucion del Estado, y tendré
como finalidad primordial crear las condiciones para el ejercicio del control
externo a cargo de la Contraloria General del Estado (OAS, 2012).

Art.10.- Actividades Institucionales.- Para un efectivo, eficiente y econémico
control interno, las actividades institucionales se organizardn en

administrativas o de apoyo, financiera, operativas y ambientales (OAS, 2012).

Art.11.- Aplicacion del control interno.- Se tendrén en cuenta las normas sobre
funciones incompatibles, depdésito intacto e inmediato de lo recaudado,
otorgamiento de recibos, pagos con cheque o mediante la red bancaria,
distincion entre ordenadores de gasto y ordenadores de pago; y, el reglamento
orgéanico funcional que sera publicado en el Registro Oficial (OAS, 2012).

Art.12.- Tiempos de control.- El ejercicio del control interno se aplicara en

forma previa, continua y posterior:

a) Control previo.- Los servidores de la institucion, analizaran las actividades
institucionales propuestas, antes de su autorizacion o ejecucion, respecto a su
legalidad, veracidad, conveniencia, oportunidad, pertinencia y conformidad

con los planes y presupuestos institucionales;

b) Control continuo.- Los servidores de la institucion, en forma continua
inspeccionaran y constataran la oportunidad, calidad y cantidad de obras,
bienes y servicios que se recibieren o prestaren de conformidad con la ley, los

términos contractuales y las autorizaciones respectivas; y,

c) Control posterior.- La unidad de auditoria interna sera responsable del
control posterior interno ante las respectivas autoridades y se aplicara a las

actividades institucionales, con posterioridad a su ejecucién (OAS, 2012).

38



Niif para pymes Seccién 13

El objetivo de la seccion 13 es prescribir el tratamiento contable de los

inventarios ademas de las exigencias informativas.

Un tema fundamental en la contabilizacion de los inventarios es el importe del
costo que debe reconocerse como un activo y diferirse hasta que dichos costos

se carguen a los resultados.

Esta seccidn proporciona una guia para la determinacién del costo y su
posterior reconocimiento como gasto, lo que incluye cualquier rebaja en el

precio de venta estimado menos los costos de terminacion y venta.

Una entidad evaluara si hay indicios de que alguna partida de los inventarios
podra estar deteriorada en cada fecha sobre la que se informa. Si existiera tal
indicio, deberd comprobarse el deterioro del valor de esa partida de los

inventarios.

Tiene como objeto aplicarse en los estados financieros con propdsito de
informacion general de entidades que no tienen obligacion de rendir cuentas

publicas.

Esta seccion estable principios para el reconocimiento y medicion de los

inventarios. Los inventarios son activos:
a) Poseidos para ser vendidos en el curso normal de sus operaciones.
b) En proceso de produccion con vistas a esa venta.

c) En forma de materiales o suministros que se consumiran en proceso de

produccion o en la prestacion de servicios.
Alcance de esta seccion

13.1 Esta seccion establece los principios para el reconocimiento y medicién

de los inventarios. Inventarios son activos:
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(a) mantenidos para la venta en el curso normal de las operaciones;
(b) en proceso de produccibn con vistas a esa venta,
(c) en forma de materiales o suministros, para ser consumidos en el proceso

de produccidn, o en la prestacion de servicios.

13.2 Esta seccion se aplica a todos los inventarios, excepto a:
(@) Las obras en progreso, que surgen de contratos de construccion,
incluyendo los contratos de servicios directamente relacionados (véase la
Seccién 23 Ingresos de Actividades Ordinarias).
(b) Los instrumentos financieros (véase la Seccion 11 Instrumentos
Financieros Basicos y la Seccion 12 Otros Temas relacionados con los
Instrumentos Financieros).
(c) Los activos bhiologicos relacionados con la actividad agricola y productos
agricolas en el punto de cosecha o recoleccién (véase la Seccion 34

Actividades Especiales).

13.3 Esta seccion no se aplica a la medicion de los inventarios mantenidos
por:

(a) productores de productos agricolas y forestales, de productos agricolas
tras la cosecha o recoleccion y de minerales y productos minerales, en la
medida en que se midan por su valor razonable menos el costo de venta
con cambios en resultados, 0
(b) intermediarios que comercian con materias primas cotizadas, que midan
sus inventarios al valor razonable menos costos de venta, con cambios en

resultados.
Medicién de los inventarios

13.4 Una entidad medira los inventarios al importe menor entre el costo y el
precio de venta estimado menos los costos de terminacion y venta.
Costo de los inventarios.

13.5 Una entidad incluird en el costo de los inventarios todos los costos de
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compra, costos de transformacion y otros costos incurridos para darles su

condicién y ubicacion actuales.

Costos de adquisicion

13.6 Los costos de adquisicion de los inventarios comprenderan el precio de
compra, los aranceles de importacién y otros impuestos (que no sean
recuperables posteriormente de las autoridades fiscales), el transporte, la
manipulacion y otros costos directamente atribuibles a la adquisicion de las
mercaderias, materiales o servicios. Los descuentos comerciales, las rebajas
y otras partidas similares se deduciran para determinar el costo de adquisicion.
13.7 Una entidad puede adquirir inventarios con pago aplazado. En algunos
casos, el acuerdo contiene de hecho un elemento de financiacion implicito, por
ejemplo, una diferencia entre el precio de compra para condiciones normales
de crédito y el importe de pago aplazado. En estos casos, la diferencia se
reconocera como gasto por intereses a lo largo del periodo de financiacion y

no se afadira al costo de los inventarios.
Costos de transformacioén

13.8 Los costos de transformacion de los inventarios incluirdan los costos
directamente relacionados con las unidades de produccion, tales como la

mano de obra directa.

También incluiran una distribucion sisteméatica de los costos indirectos de
produccion variables o fijos, en los que se haya incurrido para transformar las
materias primas en productos terminados. Son costos indirectos de produccién
fijos los que permanecen relativamente constantes, con independencia del
volumen de produccién, tales como la depreciacién y mantenimiento de los
edificios y equipos de la fabrica, asi como el costo de gestion y administraciéon

de la planta. Son costos indirectos variables los que varian directamente, o
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casi directamente, con el volumen de produccion, tales como los materiales y

la mano de obra indirecta.
Distribucion de los costos indirectos de produccion.

13.9 Una entidad distribuira los costos indirectos fijos de produccién entre los
costos de transformacion sobre la base de la capacidad normal de los medios
de produccién. Capacidad normal es la produccion que se espera conseguir
en promedio, a lo largo de un nimero de periodos o temporadas

En circunstancias normales, teniendo en cuenta la pérdida de capacidad
procedente de las operaciones previstas de mantenimiento. Puede usarse el
nivel real de produccidn si se aproxime a la capacidad normal. El importe de
costo indirecto fijo distribuido a cada unidad de produccién no se incrementara
como consecuencia de un nivel bajo de produccion, ni por la existencia de
capacidad ociosa. Los costos indirectos no distribuidos se reconoceran como
gastos en el periodo en que hayan sido incurridos. En periodos de produccion
anormalmente alta, el importe de costo indirecto fijo distribuido a cada unidad
de producciéon disminuira, de manera que los inventarios no se midan por
encima del costo. Los costos indirectos variables se distribuiran a cada unidad

de produccion sobre la base del nivel real de uso de los medios de produccidn.
Produccion conjuntay subproductos

13.10 El proceso de produccién puede dar lugar a la fabricacion simultanea de
mas de un producto. Este es el caso, por ejemplo, de la produccién conjunta o
de la produccion de productos principales junto a subproductos. Cuando los
costos de las materias primas o los costos de transformacion de cada producto
no sean identificables por separado, una entidad los distribuird entre los
productos utilizando bases coherentes y racionales. La distribucion puede
basarse, por ejemplo, en el valor de mercado relativo de cada producto, ya sea

como produccion en proceso, en el momento en que los productos pasan a
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identificarse por separado, o cuando se termine el proceso de produccion. La
mayoria de los subproductos, por su propia naturaleza, no son significativos.
Cuando este sea el caso, la entidad los medir4 al precio de venta, menos el
costo de terminacién y venta, deduciendo este importe del costo del producto
principal. Como resultado,
el importe en libros del producto principal no resultara significativamente

diferente de su costo.
Otros costos incluidos en los inventarios

13.11 Una entidad incluira otros costos en el costo de los inventarios solo en
la medida en que se haya incurrido en ellos para dar a los mismos su condicion

y ubicacion actuales.

13.12 El péarrafo 12.19(b) prevé que, en algunas circunstancias, el cambio en
el valor razonable del instrumento de cobertura en una cobertura de riesgo de
interés fijo o de riesgo de precio de materia prima cotizada mantenida ajuste

el importe en libros de ésta.
Costos excluidos de los inventarios

13.13 Son ejemplos de costos excluidos del costo de los inventarios y
reconocidos como gastos en el periodo en el que se incurren, los siguientes:
(a) Importes anormales de desperdicio de materiales, mano de obra u otros

costos de produccion.

(b) Costos de almacenamiento, a menos que sean hecesarios durante el
proceso productivo, previos a un proceso de elaboracion ulterior.
(c) Costos indirectos de administracion que no contribuyan a dar a los

inventarios su condicion y ubicacién actuales.
(d) Costos de venta.

Costo de los inventarios para un prestador de servicios
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13.14 En la medida en que los prestadores de servicios tengan inventarios, los
mediran por los costos que suponga su produccién. Estos costos consisten
fundamentalmente en mano de obra y otros costos del personal directamente
involucrado en la prestacién del servicio, incluyendo personal de supervision y
otros costos indirectos atribuibles. La mano de obra y los demas costos
relacionados con las ventas, y con el personal de administracion general, no
se incluiran, pero se reconoceran como gastos en el periodo en el que se
hayan incurrido. Los costos de los inventarios de un prestador de servicios no
incluirAn margenes de ganancia ni costos indirectos no atribuibles que, a
menudo, se tienen en cuenta en los precios facturados por los prestadores de

servicios.
Costo de los productos agricolas recolectados de activos bioldgicos

13.15 La Seccion 34 requiere que los inventarios que comprenden productos
agricolas, que una entidad haya cosechado o recolectado de sus activos
biologicos, deben medirse, en el momento de su reconocimiento inicial, por su
valor razonable menos los costos estimados de venta en el punto de su

cosecha o recoleccion.

Este pasara a ser el costo de los inventarios en esa fecha, para la aplicacion

de esta seccion.

Técnicas de medicion del costo, tales como el costo estandar, el método

de los minoristas y el precio de compra mas reciente

13.16 Una entidad puede utilizar técnicas tales como el método del costo
estandar, el método de los minoristas o el precio de compra mas reciente para
medir el costo de los inventarios, si los resultados se aproximan al costo. Los
costos estandar tendran en cuenta los niveles normales de materias primas,
suministros, mano de obra, eficiencia y utilizacion de la capacidad. Estos se

revisaran de forma regular y, si es necesario, se cambiaran en funcion de las
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condiciones actuales. El método de los minoristas mide el costo reduciendo el

precio de venta del inventario por un porcentaje apropiado de margen bruto.
Formulas de calculo del costo

13.17 Una entidad medira el costo de los inventarios de partidas que no son
habitualmente intercambiables y de los bienes y servicios producidos y
segregados para proyectos especificos, utilizando identificacion especifica de

sus costos individuales.

13.18 Una entidad medira el costo de los inventarios, distintos de los tratados
en el parrafo 13.17, utilizando los métodos de primera entrada primera salida
(FIFO) o costo promedio ponderado. Una entidad utilizara la misma formula de
costo para todos los inventarios que tengan una naturaleza y uso similares.
Para los inventarios con una naturaleza o uso diferente, puede estar justificada
la utilizacion de formulas de costo distintas. El método ultima entrada primera

salida (LIFO) no esta permitido en esta NIIF.
Deterioro del valor de los inventarios

13.19 Los parrafos 27.2 a 27.4 requieren que una entidad evallte al final de
cada periodo sobre el que se informa si los inventarios estan deteriorados, es
decir, si el importe en libros no es totalmente recuperable (por ejemplo, por
dafnos, obsolescencia o precios de venta decrecientes). Si una partida (o
grupos de partidas) de inventario esta deteriorada esos parrafos requieren que
la entidad mida el inventario a su precio de venta menos los costos de
terminacion y venta y que reconozca una peérdida por deterioro de valor. Los
mencionados parrafos requieren también, en algunas circunstancias, la

reversion del deterioro anterior.

Reconocimiento como un gasto
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13.20 Cuando los inventarios se vendan, la entidad reconocera el importe en
libros de éstos como un gasto en el periodo en el que se reconozcan los

correspondientes ingresos de actividades ordinarias.

13.21 Algunos inventarios pueden distribuirse a otras cuentas de activo, por
ejemplo los inventarios que se emplean como un componente de las
propiedades, planta y equipo de propia construccion. Los inventarios
distribuidos a otro activo de esta forma se contabilizan posteriormente de
acuerdo con la seccion de esta NIIF aplicable a ese tipo de activo.

Informacion a revelar.
13.22 Una entidad revelara la siguiente informacion:

(a) Las politicas contables adoptadas para la medicion de los inventarios,

incluyendo la formula de costo utilizada.

(b) El importe total en libros de los inventarios y los importes en libros segun

la clasificacion apropiada para la entidad.

(c) El importe de los inventarios reconocido como gasto durante el periodo.
(d) Las pérdidas por deterioro del valor reconocidas o revertidas en el

resultado, de acuerdo con la Seccién 27.

(e) El importe total en libros de los inventarios pignorados en garantia de

pasivos.

Plan Nacional del Buen vivir 2013-2017
Objetivo 9

Garantizar el trabajo digno en todas sus formas

Los principios y orientaciones para el Socialismo del Buen Vivir reconocen que
la supremacia del trabajo humano sobre el capital es incuestionable. De esta

manera, se establece que el trabajo no puede ser concebido como un factor
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mas de produccion, sino como un elemento mismo del Buen Vivir y como base
para el despliegue de los talentos de las personas. En prospectiva, el trabajo
debe apuntar a la realizacidén personal y a la felicidad, ademas de reconocerse
como un mecanismo de integracién social y de articulacion entre la esfera

social y la econémica.

La Constitucién establece de manera explicita que el régimen de desarrollo
debe basarse en la generacién de trabajo digno y estable, el mismo que debe
desarrollarse en funcidn del ejercicio de los derechos de los trabajadores (art.
276). Lo anterior exige que los esfuerzos de politica publica, ademas de
impulsar las actividades econdmicas que generen trabajo, garanticen
remuneraciones justas, ambientes de trabajo saludables, estabilidad laboral y
la total falta de discriminacion. Una sociedad que busqué la justicia y la
dignidad como principios fundamentales no solamente debe ser evaluada por
la cantidad de trabajo que genera, sino también por el grado de cumplimiento
de las garantias que se establezcan y las condiciones y cualidades en las que
se efectué. Asimismo, debe garantizar un principio de igualdad en las
oportunidades al trabajo y debe buscar erradicar de la manera mas enfatica

cualquier figura que precarice la condicion laboral y la dignidad humana.

De la misma manera, las acciones del Estado deben garantizar la generacién
de trabajo digno en el sector privado, incluyendo aquellas formas de
produccion y de trabajo que histéricamente han sido invisibilidades y
desvalorizadas en funcion de intereses y relaciones de poder. Tanto a nivel
urbano como rural, muchos procesos de produccién y de dotacién de servicios
se basan en pequefias y medianas unidades familiares, asociativas o
individuales, que buscan la subsistencia antes que la acumulacion.
Amparandose en la Constitucion de la Republica, es necesario profundizar el
reconocimiento y el apoyo a estas distintas formas de trabajo, sobre todo a
las que corresponden al auto sustento y al cuidado humano, a la reproduccion

y a la supervivencia familiar y vecinal (arts. 319 y 333).
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Para alcanzar este objetivo, debemos generar trabajos en condiciones dignas,
buscar el pleno empleo priorizando a grupos histéricamente excluidos, reducir
el trabajo informal y garantizar el cumplimiento de los derechos laborales. Hay
gue establecer la sostenibilidad de las actividades de autoconsumo y auto
sustento, asi como de las actividades de cuidado humano, con enfoque de
derechos y de género. El fortalecimiento de los esquemas de formacién
ocupacional y capacitacion necesita articularse a las necesidades del sistema

de trabajo y a la productividad laboral.
Variables de la investigacion
Variable independiente: Control interno del inventario de mercaderia

El control de inventarios constituye el puente de union entre el proceso de
produccion y la venta del producto terminado, por lo que es importante
disponer de un sistema racional de produccién que permita lograr la mejor
utilizacion de la maquinaria y equipo para alcanzar una mayor productividad a

costos razonables. (Sinisterra, 2006)

En conclusién el control de inventario es muy importante ya que se dispone
tener una mejor perspectiva en lo que requiere la empresa y dar una utilidad
eficiente en los procesos que se deben seguir para obtener resultados optimos
ya que todo empresario necesita salvaguardar lo que posee en su empresa.
Para esto en este proyecto la pyme Dipavi J.R, es necesario implementar
controles eficientes para evitar perjuicios a largo plazo y minimizar los riesgos

gue tienen en la actualidad para el logro de los objetivos planteados.

Variable dependiente: Pérdidas por robo, deterioro o faltante de existencia.

En el sentido contable el autor (Lopez, 2010) en su obra sefiala que inventarios
o almacén “son los bienes materiales propiedad de la entidad que son
adquiridos con el propdsito de venderlos como actividad principal de toda

empresa comercial, que forma parte de los activos de la misma”.
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Segun (Lopez, 2010) sefiala que partiendo del concepto de inventario, cabe
recalcar que una consecuencia de analizar el resultado de un inventario es la
Merma, entendido como el valor de la mercancia que deja de venderse por el
deterioro ocasionado por el tiempo obsolescencia, por dafios en su manejo y/o
almacenamiento, descomposicion, por robo o por un control inadecuado de su

inventario.

Esta investigacion indica que al no tener un adecuado control de inventario se
con lleva a tener inconvenientes que perjudican a la empresas. En la pyme
Dipavi J.R tiene problema en su control interno de mercaderia al no tener una
guia de acorde a cada necesidad y que presenta falencias, con esta
situaciones actuales es dable tener procesos adecuado para cada actividad
gue se desarrolla en la pyme al momento de las entradas y salidas de

mercaderias para que estos no sea perjudicial a largo plazo.
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GLOSARIO DE TERMINOS

Control interno: el control se efectia de una forma permanente y por el

personal totalmente vinculado a la empresa (Goxens, 2005).

Inventarios: se definen como la existencias de articulos, bienes y/o productos
gue posee la empresa para su destinacion a la venta o hacen parte de una
cadena transferencia (Granados, 2006).

Inventario inicial: consiste en una relacién de todo lo que se aporta al
negocio, ya sean bienes, derechos u obligaciones, o sea todo lo que forma
parte de su activo y de su pasivo (Goxens, 2005).

Deterioro fisico: se origina por el trabajo que se realiza el bien de la empresa,
dependiendo de ciertos factores para mantener a dicho bien en condiciones
Optimas, como mantenimiento permanente de lubricacion, recambio de

repuestos dafados, etc (Arroyo Vasconez, 2004).

Existencia: se entiende por existencias en almacén, mercaderias, productos
acabados, materias primas, embalajes, envases, materias auxiliares, etc
(Goxens, 2005).

Manual: los manuales representan un medio de comunicacion de las
decisiones de la administracion concernientes a politicas, organizacion y

procedimientos. (Arroyo Vasconez, 2004).

Procedimientos: son aquellos instrumentos de informacion en los que se
consignan, en forma metddica, los pasos y operaciones que deben seguirse
para la realizacién de las funciones de una unidad administrativa. (Arroyo
Vasconez, 2004).
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Politicas

Productos terminados: son aquellos bienes que han terminado su proceso de
fabricacion y se encuentran listos para ser enviados al mercado de consumo

(Arroyo Vasconez, 2004).
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CAPITULO Il

METODOLOGIA

Presentacién de la empresa

Figura N°1

Gafas - Plumas Publicitarias
Portafolios. Pilas para Relo)l
cCinturones - Billeteras - Mochilas
Cortadginas - Linternas - Navajas
P Lentes de Aumento - Llaveros
Hebillas - y Mucho MAas...

IMPORTADOR & DISTRIBUIDOR 1A

Elaborado por: Dipavi

La empresa DIPAVI J.R inicio sus actividades el afio 2006 siendo sus
fundadores la Sra. Enma Vivanco Ramirez y el Sr. Segundo Luis Paucar
Tibanta, dedicada a la venta al por mayor y menor de articulos de bazar siendo
sus principales productos: gafas, lentes, llaveros y bolsos, entre otros. Su
tenacidad y perseverancia le han permitido seguir en el mercado ofreciendo a
largo de estos tiempos variedades de productos satisfaciendo las necesidades
de los consumidores tanto como mayoristas y minorista, esto ha llevado a la

consolidacion de la empresa en el mercado local.

A continuacién describimos los detalles mas importantes que tiene la pyme
Dipavi J.R.

Mision

Lograr que nuestros clientes tengan un abastecimiento oportuno de los

productos, manteniendo una excelente calidad y precios competitivos.
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Visiéon

Ser la distribuidora lider en articulos de bazar en la ciudad de Guayaquil.

Organigrama

Cuadro N° 2

Gerencia

Administrador

Logistica y
Imacenamient

Ventas

Elaborado por :lvonne Pefiafiel Parrales

Valores de la empresa
e Responsabilidad
e Honestidad

e Respeto

Ubicacién de laempresa

Departamento
de caja
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Figura 2: Direccion Comercial

- S
tio'comercial @&
' BamaMal
-

IS L / :
paseLMatriz

: Chimborazo V;;Mglna’bi ’ ".w‘f S >
¥ Y oy S

' >
.
Distribuidora s : # .

_ o —
BFarmaceutica EllGran®™

FunQacﬁ%ﬁ Siglopxxi

Fuente: Google_maps https://www.google.com/maps/@-2.1996872,-79.8842222,392m/data=!3m1!1e3!5m1!1le4

La pyme Divapi J.R por mucho tiempo se encuentra ubicado Chimborazo #

1122 entre Ayacucho y Manabi Centro Comercial San Sebastian local 2.
Clientes

Los clientes de Dipavi J.R son consumidores que van a comprar por mayor y

menor los productos que se ofrecen en el almacén.

Proveedores

Dipavi J.R es un importador de la mercaderia que se ofrece su proveer directo

es la china.
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Competidores

Los competidores de Dipavi J.R son muchos por su trayectoria que tienen en
el mercado y también por su variedad que tienen de mercaderia al ofrecerles

a sus clientes con mercaderia de calidad y sus precios comodos.

Productos: Dipavi J, R dispone variedades de productos que podemos

mencionas los siguientes:

Gafas , .
* Figura 3: Linea de productos

e Lentes w =

e Llaveros

- Gafas - Plumas Publicitarias
E' Fortatolios, PFllas para Relo)
= CTinturones - Billeteras - Mochilas
E=-3 Cortadfhas - Linternas - Navajas
. . Lentes de Auvmento - Llaveros
- _ Hebillas - y Mucho Més...

e Cortalias

e Bolso

e Portafolios

e Mochilas Fuente-. Dipavi

Disefio de la investigacion
Enfoque

Esta investigacion tendra un enfoque cuantitativo y cualitativo con el propdsito
de identificar el estudio o investigacion que es sefialar la informacion necesaria
y asi con el nivel de analisis que se realizara. Este permite estudiar la realidad

bajo un contexto natural y tal como este sucede. (Barragan & Salman, 2010)

También nos ayudara a definir el contenido y el tipo de estudio que se debera

tener en cuenta con los mismos objetivos y la hipétesis que es planteada
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anteriormente que es para describir e interpretar los procesos en el cual se da

el problema. (Barragan & Salman, 2010)

El elaborar la investigacion esta se basa en una “Propuesta de elaboracion de
manual de politicas y procedimientos para el control interno del inventario de
mercaderia de la pyme Dipavi J.R.” en la que debe tener en cuenta la
estrategia metodologica que esta permite afianzar el camino hacia una
resoluciéon del problema que es planteado que es utilizado en las técnicas de
documentacion y el andlisis de los datos con la finalidad de alcanzar la
exactitud y confiabilidad.

Enfoque Cualitativo

El enfoque cualitativo lo que nos modela es un proceso inductivo
contextualizado en un ambiente natural, esto se debe a que en la recoleccién
de datos se establece una estrecha relacién entre los participantes de la
investigacion sustrayendo sus experiencias e ideologias en detrimento del
empleo de un instrumento de medicion predeterminado. En este enfoque las
variables no se definen con la finalidad de manipularse experimentalmente, y
esto nos indica que se analiza una realidad subjetiva ademas de tener una
investigacion sin potencial de réplica y sin fundamentos estadisticos. Este
enfoque se caracteriza también por la no completa conceptualizacion de las
preguntas de investigacion y por la no reduccibn a numeros de las
conclusiones sustraidas de los datos, ademas busca sobre todo la dispersion
de la informacion en contraste con el enfoque cuantitativo que busca

delimitarla. (Sampieri, 2006).

Enfoque Cuantitativo

Este enfoque usa la recoleccion de datos para probar hipétesis, con base en
la medicién numérica y el analisis estadistico, para establecer patrones de

comportamiento y probar teorias (Hernandez Sampieri, 2014)
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Tipos de investigacidn

Este proyecto de investigacion se realizara y se ejecutara con un estudio
descriptivo, y explicativo, con un enfoque cualitativo y cuantitativo, mediante
estos se analizardn las variables de la investigacion independiente vy

dependiendo.

Investigacion Descriptiva

Segun el autor (Arias, 2006), define que la investigacién descriptiva consiste
en la caracterizacion de un hecho, fenébmeno, individuo o grupo, con el fin de
establecer su estructura o comportamiento. Los resultados de este tipo de
investigacion se ubican en un nivel intermedio en cuanto a la profundidad de

los conocimientos se refiere.

El control interno de inventario de mercaderia en el presente la pyme Dipavi
J.R no dispone un control de inventario adecuado para manejar procesos para
un debido control interno, en la actualidad presenta mucha falencia en sus
controles interno de mercaderia la consecuencia es no tener una informacion
confiable y viable para la tomas de decisiones o aplicar medidas correctivas

para facilitar el logro de una gestion y control mas eficiente.

Investigacion Explicativa

Segun el autor (Arias, 2006) define que la investigacion explicativa se encarga
de buscar el porqué de los hechos mediante el establecimiento de relaciones
causa-efecto. En este sentido, los estudios explicativos pueden ocuparse tanto
de la determinacién de las causas (investigacion post factor), como de los
efectos (investigacion experimental), mediante la prueba de hipotesis. Sus

resultados y conclusiones constituyen el nivel mas profundo de conocimientos.

En este proyecto se aplicar este tipo de investigacion por la pyme Dipavi J.R.

podemos explicar las causas de no tener implementar procedimientos
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adecuados en las consecuencias mas notable son las perdidas por robo, el
deterioro de la mercaderia y la falta de existencias por no contar con un
inventario fisico fiable y no tener establecidas politicas o procedimientos que
permitan ser una guia para que los procesos sean ejecutadas de manera
eficaz, para detectar a tiempo estos problemas y poder evitar que esto afecten
de manera progresiva el desempeiio continuo de la operaciones administrativo

y operativos.

Investigacion Correlacional

Segun (Arias, 2006) Se refiere al “grado de relacion (no causal) que existe
entre dos o0 mas variables. Para realizar este tipo de estudio, primero se debe
medir las variables y luego, mediante pruebas de hipoétesis correlacionales y
la aplicacion de técnicas estadisticas, se estima a la correlacion. Aunque la
investigacion correlacional no establece de forma directa relaciones causales,

puede aportar indicios sobre las posibles causas del fenémeno.

Procedimientos de la investigacion

En la investigacion se diagnosticara las falencias actuales que tiene la pyme
Dipavi J.R el control interno de los inventarios de mercaderia en lo cual es
necesario observar y analizar e interpretar los resultados que se obtendran en
la investigacion, dado que es necesario para el beneficio de la pyme que
permitira tener una informacion, procesos y politicas mas fiable para obtener

un control interno de mercaderia confiable.
Técnicas de investigacion
Observacion:

La observacion es el acto de fijarse en un fenébmeno, a menudo con
instrumentos y registrarlos con finalidad cientifica. En esta definicion esta

implicito el hecho de que cuando nos fijamos en algo, lo hacemos usando
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todos los sentidos. En el uso cotidiano, restringimos a menudo la observacion
a lo visual, pero un buen investigador deber estar al tanto de la informacion

gue llega de todas las fuentes (Agrosino , 2012).

Esta técnica es importante para la investigacion mediante de esta se pudo
analizar las falencias presente que tiene la pyme Dipavi JR y poder tomar

medidas correctivas que beneficiaran
Andlisis Documental:

El andlisis documental es la operacion intelectual que le da lugar a un
subproducto o un documento secundario el cual actia como intermediario o
un instrumento de busqueda que esta obligado entre el documento original y
el usuario el cual solicita informacion. El calificativo de intelectual es aquel que
se debe a que el documentalista sabe realizar el proceso de interpretacion y
un analisis de la informacion de los documentos y luego son sintetizados.
(Castillo , 2005) Mediante esta investigacion documental se procedera a
recopilar informacion referente a los procesos de control interno de los
inventarios que estos permitiran producir conocimientos indiscutibles y que
seran validos para fortalecer la investigacion, y asi proporcionara los métodos
para el debido desarrollo de este analisis y descripcion de los resultados en el

estudio de investigacion que se realizar en la pyme Dipavi J.R.

Se procedera a analizar las falencias que existen en el control interno de los
inventarios de mercaderia en la pyme, los procedimientos y politicas a las

cuales se regiran y de esta forma evitar la pérdida de la mercaderia.
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Cuadro 3 test de observacién

10

PREGUNTAS

éLa pyme cuenta con politicas
y procesos adecuados para el
control de inventario?

éExiste un manual de politicas
y procedimientos para el
control interno de
mercaderia?

éiLlevan a cabo los procesos
adecuados para la entrada vy
salida de mercaderia?

éRealizan conteos fisicos para
saber el inventario real que
tiene la pyme?

éHacen informe al momento
de identificar la mercaderia
obsoleta o faltante?

éPrepara Yy comprueba
adecuadamente para
verificar la salida de

mercaderia?

éUtilizan medio para el
control interno de la
mercaderia entrante al
almacén?

éExiste un orden de prioridad
en la mercaderia?

éExiste algun método para el
control interno del inventario
de mercaderia?

éLos registros de inventarios
son manejados solo por el
personal autorizado sin
intervencién de otros?

Elaboracién propia

Si

NO

OBSERVACION

Es necesario contar
con un manual
porque permitiria
tener mas orden en
el control del
inventario

no tienen un proceso
adecuado para llevar
a cada la funcién de
controlar la
mercaderia

En la pyme no
hacen conteos en el
inventario es
necesario que

aplique para saber
el inventario real

solo se comunica de
forma verbal al
administrador vy él
toma las medidas
correspondientes

Utilizan un medio
basico mediante
una lista de los
productos solicitada
por el bodeguero vy
verifican que estén
todos.

No cuenta con un
orden prioritario en
la mercaderia y esto
retrasa al momento
de despachar

No existe método
alguno o guia para
el control interno del
inventario que
permita disminuir el
problema

el registro se lo
lleva dnicamente la
parte administrativa
de la pyme Dipavi
J.R.

60



CAPITULO IV

ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS

Este proyecto se enfoca con el objetivo de tener el conocimientos necesario para conocer

mismo que se basa en elaborar un manual de politicas y procedimientos para el control interno

del inventario de mercaderia en la empresa Pyme Dipavi J.R. y tomando en cuenta las técnicas

que se ha utilizado que se puede tomar en cuenta con el fin de constatar que el problema que

tiene la pyme puede causar inconveniente a largo plazo sino se lleva un control ya adecuado

para cada proceso. También se analizara alguno de los procedimientos actuales de la pyme

y se podra afianzar mas la problematica y en la cual se planteara la solucion.

Cuadro 4 diferencia entre contabilidad e inventario fisico
SALDO SEGUN CONTABILIDAD

PRODUCTO CANT COST UNIT |VALOR TOTAL
GAFAS 21.390] $ 0,90 $ 19.251,00
LENTES 32.086| $ 0,75| $ 24.064,50

CORTAURNAS 7.219] $ 2,00|'$ 14.438,00
NAVAJAS 3.208|$ 3,00{$  9.624,00

MOCHILAS BOLSO PORTAFOLIO 2.750| $ 3,50[$  9.625,00

LLAVEROS 23.101] $ 0,50| $ 11.550,50

MONEDEROS 3.208| $ 1,50 $  4.812,00

BILLETERAS 3.610] $ 0,80| $  2.888,00

TOTAL | $ 96.253,00
SALDO SEGUN INVENTARIO FISICO

PRODUCTO CANT COSTUNIT |VALORTOTAL
GAFAS 19.800| $ 0,90 $ 17.820,00
LENTES 29.567| $ 0,75| $ 22.175,25

CORTAUNAS 6.150| $ 2,00] $ 12.300,00
NAVAJAS 2.208] $ 3,001 $  6.624,00

MOCHILAS BOLSO PORTAFOLIO 2.753| $ 350 $  9.635,50

LLAVEROS 21.100] $ 0,50| $ 10.550,00

MONEDEROS 3.100] $ 1,50] $  4.650,00

BILLETERAS 3.300] $ 0,80| $  2.640,00

TOTAL |$ 86.394,75
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SALDO SEGUN CONTABILIDAD S 96.253,00
SALDO SEGUN INVENTARIO FISICO S 86.394,75
DIFERENCIA AJUSTAR S 9.858,25

Elaboracién propia
Analisis alatoma de inventarios

Después de realizar un inventario fisico a las bodegas Dipavi Jr., se determiné
gue segun el registro de contabilidad tiene un total de $ 96,253.00 al darse la
toma de inventario fisico se detecté que en mercaderia fisica se tiene un total
de $86,394.75 contando con una diferencia de $9,825.75 la cual es muy
significativa permitiendo conocer que existe anomalias al control interno de los
inventarios y esto a su afecta al estado de resultado incurriendo como un gasto

conociendo asi que afecta en la rentabilidad de la pyme
Andlisis del cuadro comparativo

Como se puede observar en el comparativo ya registrado contablemente en el
2017 tenemos un inventario de producto terminado de $ 75.600,99 pero en el
2018 el inventario fue de $ 96.253,00 teniendo una diferencia entre los dos
afos de $20.652,01 que representa un 21% con este detalle en los dos afios

hay utilidades
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Cuadro 5 Comparativo Estado Situacion Financiera 2017-2018

DIVAPI J.R

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
COMPARATIVO 2017-2018

ACTIVOS 2017 2018 VHS %
ACTIVO CORRIENTE

Caja $ 2.340,00 4.960,80 $2.620,80 53%
Bancos $ 22.887,94 34.331,91 $11.443,97 33%
Cuentas por cobrar $ 4.680,00 14.976,00| $10.296,00 69%
Inventarios

Inventario de Producto Terminado $ 75.600,99 96.253,00| $20.652,01 21%
Propiedad, Planta y Equipo

Costo Historico

Edificios $ 40.000,00 $ 40.000,00 $0,00 0%
Instalaciones $ 7.020,00 8.283,60 $1.263,60 15%
Vehiculos $ 75.535,20 89.131,54 $13.596, 34 15%
Muebles y Enseres $ 4.167,54 4.917,70 $750,16 15%
Equipo de Oficinas $ 5.343,39 6.305,20 $961,81 15%
Deprecicaciones

Depreciaciones de Edificios -$ 28.000,00 -$ 32.000,00] -$4.000,00 13%
Depreciaciones de Instalaciones -$ 4.914,00 -$ 6.626,88] -$1.712,88 26%
Depreciaciones de Vehiculo -$ 60.428,16| -$89.131,54| -$28.703,38 32%
Depreciaciones de Muebles y Enseres -$ 416,75 -491,77 -$75,02 15%
Depreciaciones de Equipos de Oficina -$ 3.740,37| -$5.044,16] -51.303,79 26%
Total Activo Corriente $ 140.075,78] $ 165.865,40| $25.789,62 16%
Activos No Corriente

Otras cuentas por cobrar $ 20.000,00 $ 20.000,00 $0,00 0%
Total de Activo no Corriente $ 20.000,00 $ 20.000,00 $ 0,00 0%
Total Activos $ 160.075,78] $ 185.865,40|] $25.789,62 14%
PASIVOS

PASIVO CORRIENTE

Obligaciones Financieras

Obligaciones Corrientes

Banco Guayaquil $ 13.320,00 $ 15.717,60 $2.397,60 15%
Banco del Pacifico $ 8.560,00 $ 10.100,80 $1.540,80 15%
Cuentas por pagar

Cuentas por pagar proveedores $ 84.715,20 $ 100.811,09] $16.095,89 16%
Otras cuentas por pagar $ 26.036,16| $ 30.983,03| $4.946,87| 16%
Anticipos Clientes $ 2.220,00 $ 2.641,80 $421,80 16%
Intereses por pagar $ 3.829,50 $ 4.403,93 $574,43 13%
Impuestos por pagar $ 2.841,60 $ 3.267,84 $426,24 13%
Pasivos Acumulados

Cuentas por pagar empleados $ 2.220,00 $ 2.619,60 $399,60 15%
Decimo Tercer Sueldo $ 999,00 $1.178,82 $179,82 15%
Decimo Cuarto Sueldo $ 444,00 $ 523,92 $79,92 15%
Vacaciones $ 1.475,19 $ 1.740,72, $265,53 15%
Desahucio $ 839,16 $ 990,21 $151,05 15%
Total Pasivo Corriente $ 147.499,81| $174.979,36] $27.479,55 16%
Pasivos a Largo Plazo

Obligaciones Financieras

Banco Guayaquil $ 3.067,00 $ 3.067,00 $0,00 0%
Banco del Pacifico $ 2.458,00 $ 2.458,00 $0,00 0%
Total Pasivos $ 153.024,81] $ 180.504,36| $27.479,55 15%
Patrimonio

Capital Social $ 800,00 $ 800,00 $0,00 0%
Reservas $ 3.967,00 $ 3.967,00 $0,00 0%
Utilidad y/o Perdidas

Utilidades no distribuidas, Neto $ 0,00 $ 0,00 $0,00

Utilidad del Ejercicio $ 2.283,97, $594,04] -$1.689,93 -284%
Total Patrimonio $ 7.050,97 $5.361,04] -$1.689,93 -32%
Total Pasivo +Patrimonio $ 160.075,78] $ 185.865,40| $25.789,62 14%

elaboracion propia
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Cuadro 6 Ajuste del inventario

DIVAPI J R

ESTADO DE SITUACITION FINANCIERA

2018

ACTIVOS

2018

ACTIVO CORRIENTE

Caja

S4.960,80

Bancos

$34.331,91

Cuentas por cobrar

S14.976,00

INnve Nntarios

Inventario de Producto Terminado

S86.394,75

Propiedad, Planta vy Equipo

Costo Historico

Edificios

$40.000,00

Instalaciones

S8.283,60

/e hiculos

$S89.131,54

NMuebles y Enseres

S4.917,70

Equipo de Oficinas

S6.305,20

Deprecicaciones

Depreciaciones de Edificios

-$32.000, 00

Depreciaciones de Instalaciones

-56.626,88

Depreciaciones de \ehiculo

-$89.131,54

Depreciaciones de Muebles y Enseres

-$5491,77

Depreciaciones de Equipos de Oficina

-$5.044,16

Total Activo Corriente

$ 156.007,14

Activos No Corriente

Otras cuentas por cobrar

$ 20.000,00

Total de Activo no Corriente

$ 20.000,00

Total Activos

$ 176.007,14

PASIVOS

PASIVO CORRIENTE

Obligaciones Financieras

Obligaciones Corrientes

Banco Guayaquil

$ 15.717,60

Banco del Pacifico

$ 10.100,80

Cue ntas por pagar

Cuentas por pagar proveedores

$ 100.811,09

Otras cuentas por pagar

$ 30.983,03

Anticipos Clientes

$ 2.641,80

INntereses por pagar

$ 4.403,93

Impuestos por pagar

$ 3.267.,84

Pasivos Acumulados

Cuentas por pagar empleados

$ 2.619,60

Decimo Tercer Sueldo

$ 1.178,82

Decimo Cuarto Sueldo $ 523,92
\/acaciones $ 1.740,72
Desahucio $ 990,21

Total Pasivo Corrie nte

$ 174.979,36

Pasivos a L_argo Plazo

Obligaciones Financieras

Banco Guayaquil

S 3.067,00

Banco del Pacifico

S 2.458,00

Total Pasivos

$ 180.504,36

Patrimonio

Capital Social

$ 800,00

Reservas

$ 3.967,00

Utilidad y/o Perdidas

Utilidades no distribuidas, Neto

$ 0,00

Perdida del ejercicio

-5 9.264,21

Total Patrimonio

-$ 4.497.,21

Total Pasivo +Patrimonio

$ 176.007,15

elaboracion propia
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Anédlisis del inventario en el Estado de Situacién Financiera

El inventario de productos terminado en la empresa Dipavi esté valorizado en
$96.253,00 segun en el estado de situacién financiera presentado al 31 de
diciembre del 2018. Sin embargo al momento de realizar un inventario fisico
los valores registrados contablemente en el afio 2018 no concuerdan con la
toma fisica del inventario existiendo una diferencia de $9.858,25; este valor
segun la politica contable se debe reconocerse como perdida por deterioro del

inventario en el estado de resultados integrales

La gerencia decide asumir como gasto y con el ajuste correspondiente en el
afio 2018, aquello modifica la presentacion de los estados financieros y se
determina una pérdida significativa de -$9.264,21. Esto perjudica a la pyme

en su rentabilidad y liquidez al existir un escaso control del inventario.

Con estos datos de la pyme es necesario tener mayor control para que su
gestion sea mas eficiente y minimice el impacto de las perdidas. Es necesario
implementar procesos y procedimientos que optimicen el control en todo el

ciclo del inventario
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PLAN DE MEJORAS

Teniendo presente la observacién y el andlisis que se realiza en el desarrollo

del trabajo en el mismo que se afirma que no existe un control interno actual

de los inventarios de mercaderias de la empresa pyme Dipavi J.R. en el cual

incide los problemas por falta de un registro adecuado el que no tiene valores

ni cantidad de la mercaderia que se almacena lo que afecta en la ganancia y

no saber lo que tienen de mercaderia un inventario real.

Por lo mismo la mejora se enfoca en una garantia al control interno de los

inventarios de mercaderias y se propone lo siguiente:

Clasificacion de los inventarios de mercaderias de acorde al tipo de
produccion.
Capacitacion al personal de la empresa de distintas areas, lo mas

importante es sobre el control interno de los inventarios de mercaderias.

Este plan de accion propone una manera de cumplir los objetivos
estratégicos que estan establecidos con anterioridad. Suponiendo la

previa ejecucion efectiva de la idea o propuesta.

Esta propuesta es para darle un beneficio para la pyme Dipavi J.R en
controlar sus inventarios y evitar situaciones que pueden perjudicar de
manera progresiva en su situacion financiera. Proponiendo un manual
de politicas y procedimientos de control interno de mercaderia esto
generaria un orden de como se deberia hacer el trabajo para poder

darle mayor eficacia y eficiencia a cada tarea asignada.
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Propuesta de elaboracion de manual de politicas y procedimientos para

el control interno del inventario de mercaderia de la pyme DIPAVI J.R.

MANUAL DE CONTROL DE INVENTARIOS DE MERCADERIA DE LA

PYME DIPAVI J.R.

Introduccidén

Este manual de politicas y procedimientos va orientado a mejorar al control
de los inventarios de mercaderia en la pyme Dipavi J.R.

En el manual se establecera los procesos que deben llevar a cabo al
momento de compra de articulos para la venta, almacenamientos de
articulos para la venta, despacho de articulos para la venta y en tiempo que
se debe dar los conteos en el inventario en la cual se detallara pasos a
pasos sus procedimientos. También se indicara el objetivo general como el
especifico en la cual se basara el manual y las instrucciones necesarias para

gue sea facil y agil comprension.

Objetivo del manual

Contar con una guia detallada para indicar las politicas y procedimientos que

se deben dar al control de inventarios de mercaderia.

Objetivo especifico

e Orientar al personal en los procesos para tener un orden que
garanticen llevar las tareas con eficacia y calidad
e Controlar internamente los inventarios de mercaderia con procesos

adecuados que permita detectar errores con mayor agilidad.
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e Facilitar el control interno de la mercaderia mediante con politicas y
procedimiento que permitan tener mayor control sobre ellos
e Establecer un manual indicando las politicas y los procedimientos

para el funcionamiento de control de inventarios de mercaderia.

Instrucciones para la utilizacion del manual

Dentro del manual, se encontrara los procedimientos que se deben dar para
permitir el desarrollo del proceso de control de inventario, en la cual es
necesario seguir porque permitira tener mayor control sobre sus inventarios
y por el bienestar econdmico de la empresa. Por lo tanto es importante que
los colaboradores colaboren de manera adecuada en todos los procesos

gue incluiran en este manual.

e Control de los inventarios
e Compra de articulos para la venta
e Almacenamientos de articulos para la venta

e Despacho de articulos para la venta

Control de los inventarios

Politica

e La gerencia autorizara el inventario cada tres meses y pondra fechas

para iniciar el inventario

e EIl control de inventario de mercaderia se controlara con supervision

de parte del administrador, y una delegada por parte de la gerencia
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gue sea el responsable de hacer el inventario contar fisicamente la

mercaderia. En el inventario ejercera una persona ajena a bodega.

e Los inventarios se tomaran anualmente para actualizar el inventario y
tener mayor control en detectar mercaderias obsoletas y perdidas
por robo y haré el reporte correspondiente.

Descripcion del proceso del inventario

Le gerencia debera organizar y autorizar que dia sera el inventario como el
tiempo de plazo que se debe terminar el inventario. La persona encargada
del inventario delegada por la gerencia en la cual sera supervisado por el

administrador en todo en proceso del inventario.

El administrador se encarga de dar las instrucciones pertinentes de la toma
del inventario y los materiales necesarios, el encargado del inventario
debera hacer conteo de cada producto en la cual deberé llenar la ficha para

controlar los productos existentes que hay en el almacén.

En caso que encuentre mercaderia obsoleta o pérdidas por robo tendra que
efectuar una solicitud de deterioro o pérdidas correspondientes y dara estos
al responsable directamente del inventario para que tome las decisiones

correspondientes.

El administrador debera verificar que los documentos entregado por el
encargado del inventario que los datos dados sean correctos, también por
parte del administrador se encargara de ingresar al sistema, dar de baja
emitir y al kardex para tener datos actualizados en la cual emitira un informe

para la gerencia informando las novedades.
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Caracteristicas del proceso del inventario

La principal caracteristicas es tener un orden y procesos adecuados en

controlar internamente la mercaderia desde el momento que se compra

hasta la venta identificar las posibles fallas en su debido tiempo

Responsables

Gerencia
Administrador

Persona encargada del inventario

Compra de mercaderia para la venta

Politica

Todo el proceso de compra llevara a cabo Unicamente la parte
administrativa que se encargara que todo este de manera ordenada
de acuerdo con los términos que se han llevado en la negociacion,
sea el obtener buenos precios, calidad y modelos nuevos de

productos.

Al momento de llegar la mercaderia por ningun concepto el empleado
de bodega debera estibar los productos sin supervision y que esté

verificada con la factura.

Toda la mercaderia se estibara por orden de prioridad y utilizara los
documentos pertinentes al detectar anomalias con cualquier

producto.
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Descripcion del proceso de compra

Este proceso con lleva a cuando se necesita un requerimiento de
mercaderia para tener stock necesario para la venta y no se tenga
insuficiencia en la mercaderia los pasos a seguir podemos indicar los

siguientes

El administrador pide un reporte de la mercaderia que hace falta en bodega
para hacer el pedido correspondiente para contar con mercaderia suficiente
para su distribucion. El se encargara de hacer el tramite correspondiente

para poder concretar la compra.

Al momento de llegar la mercaderia solicitada se desembarcara a la bodega
principal se hacen los chequeos pertinentes con la factura enviada que la
mercaderia este acorde con el pedido que se ha solicitado, luego se realiza
a estibar los productos en su lugar correspondientes y prioridad en bodega.
Al realizar este proceso el administrador ingresara los productos en el
kardex que permita tener un mayor control y enviara la factura a la contadora

para su tratamiento contable correspondiente.
Caracteristicas del procedimiento de compra

Este pacto comercial directamente es de gerencia y administrador con el
proveedor que llegara a un acuerdo para que sea confirmado con el pedido,
por lo consiguiente las érdenes del pedido se archivaran por el control de la

mercaderia.
Responsables

Los responsables directamente para este proceso de compra es necesario

contar la supervision de la:
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e Gerencia
e Administrador

e Bodeguero

Almacenamiento de la mercaderia para la venta

Politica

e La mercaderia al momento de llegar mercaderia sea por productos
nuevos o por solicitud del bodeguero para tener stock necesario se
ingresara a la bodega del almacén que debera ser supervisada por el
administrador en la cual tendra una guia de remision correspondiente
de los productos y el kardex correspondiente para verificar la

mercaderia que se ingresan.

e El bodeguero verificara con el kardex de los productos ingresados
para su debido control también debera estibar de manera de prioridad

para agilitar el proceso de venta

e Todo producto el mal estado se emitira una solicitud y se comunicara

al administrador para su aprobacion.

e El administrador debera ingresar al sistema los productos, la cantidad
y baja del inventario para controlar el inventario y los precios

correspondientes.

e EIl personal de venta debera emitir la factura en todos productos

correspondientes que sea para la venta.
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Describir el proceso de venta

En este proceso luego del desembarque de la mercaderia en la bodega
principal se debe controlar por medio de la factura se hace los chequeos
pertinentes se pone la cantidad exacta se deriva al almacén los productos
para ser controlado se pone en el inventario al momento de ingresarlo a la
bodega por medio del kardex y estibarlo en orden de prioridad en el lugar

gue le corresponde.

En el caso de los productos nuevos se lo ingresa al sistema con los precios
correspondiente para ponerlos a la venta esto se encargara el administrador

y es el autorizado de indicar al personal los precios.

El bodeguero al momento de recibir la mercaderia en el almacén verificara
si los productos ingresados estén de acorde al kardex y que no exista
anomalias en los productos, si en el caso la mercaderia no se encontrara
completa generara un reporte indicado el cédigo correspondiente como la
cantidad que faltara, también si existiera al momento de estibar los
productos deterioro en ellos se generara la solicitud para su aprobacion que
esto se encargara el administrador y que el mismo generara la baja en el

inventario correspondiente para darle el tratamiento necesarios
Caracteristicas del procedimiento de la venta

e EIl procedimiento de venta comienza se identifica la necesidad del
cliente para poder captar su interés el algan producto que requiera y

poderle ofrecer mas variedad.

e Cuando el cliente ha encontrado la busqueda de su necesidad es

importante crear un ambiente de empatia para que se pueda
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desarrollar la venta y tenga la confianza que de los productos que se ofrecer

le resultara de manera positiva a su economia

e El personal de venta facturara la ventas que se efectien al momento
de cerrar las ventas ingresara al sistema los cddigos que haya
solicitado el cliente, al momento de digitar los productos, podra

verificar el stock requerido para la venta
Responsables
e Administrador
e Personal de bodega

e Personal de ventas

Despacho de la mercaderia para la venta

Politica

e En el despacho de la mercaderia se hara unicamente con factura

impresa que permita verificar los productos que salgan del almacén.

e La mercaderia en la cual despachara el bodeguero debera ser
revisada por la vendedora para verificar que no hay anomalias al
momento de despachar la mercaderia, el administrador tendra que
revisar en el todo momento que se requiera en una venta para que

verifique de acuerdo con la factura emitida para su debido control

Descripcion del proceso de despacho de mercaderia para la venta
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Este proceso se debe realizar al momento de tener una factura el bodeguero

se encargara de despachar la mercaderia solicitada por el cliente.

El bodeguero verificara que la mercaderia este de acuerdo a la cantidad

solicitada, en buen estado y despacharle al cliente.

Luego el encargado revisa que este todo en orden para hacerle la entrega
al cliente. Si en caso es mercaderia para envio a otra provincia se toma los
datos completos del cliente y el transporte de carga que enviara la
mercaderia como también el lugar de llegada.

Caracteristicas del despacho de mercaderia para la venta

La mercaderia se despachara de forma ordenada y con la revision necesaria
por la vendedora que este todo de acorde al pedido y la revision de parte del
administrador para verificar que los productos vallan todo y el cliente queda

satisfecho.
Responsables
e Administrador
e Vendedoras

e Bodeguero
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Cuadro 7 oportunidades de mejoras

Oportunidad de mejora:

Proponer laimplementacién de un manual de politicas y procedimientos, aplicando las normas vigentes

Meta:

Implementar un manual de politicas y procedimientos de control interno de mercaderia en la pyme Dipavi J.R

Responsable:

Desarrollar un manual de
politicas y procedimientos.

Determinar las funciones
del personal

Capacitar al personal en
general de
administrativo,ventas y
bodega.

Toma de inventario fisica
de mercaderia.

Verificar si se cumple las
politicas y procedimiento
implementado

Departamento contable

Departamento contable

Administrativo

Gerencia

Personal de bodega

Departamento contable

Implementando un
manual de politicas y
procedimientos

Evaluando la
capacidades del
personal en la tareas
encomendadas.

La gerencia seria el
indicado de tomar la
decision.

la elaboracion de
reporte y utilizacion de
papeles de trabajo.

evaluando el trabajo del
personal para tener
mayor control interno en
los inventarios

Para poder tener los
procedimientos con
mayor eficacias.

Para tener personal
capacitado que puedan
cumplir las tareas
encomendadas.

Contar con registro para
el control contable y
tener una informacion
real y oportuna.

Para tener claro los
procesos que se llevan a
caboy controlando las
tareas encomendadas
para evitar problemas
para la pyme

Dipavi J.R

Inmediatamente

Inmediatamente

Se realizara de manera
trimestral.

Se realizara cuando se
detecte que no se
cumple lo estipulado.

Elaboracién propia
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CONCLUSIONES

La pyme Dipavi Jr. no cuenta con un manual que sirva de guia para un
mejor control de los inventarios que se eficiente que permita disminuir
la perdida por robo, la falta de abastecimiento de productos y el
deterioro de la mercaderia

No se elabora inventarios fisicos anualmente lo que causa que no se
tenga un control de inventario de mercaderia permitiendo ser objeto de
desconocimiento cudl es su inventario real y no poder aplicar medidas
correctivas a su debido tiempo al detectar errores.

La pyme no tiene un personal capacitado en lo cual causa retraso de
las tareas encomendadas también implica que no utilizan los
documentos que puedan tener un respaldo para las entradas y salidas
de mercaderia y no cuenta con una persona que pueda custodiar los
inventarios de mercaderia de la pyme Dipavi Jr. pudiendo ser un mayor
descontrol en los inventarios causando una fuerte pérdida para la pyme.
Finalmente no tiene un método o un sistema informatico que ayude a
esta tarea que permita dar los datos confiables de como esta los
movimientos del inventario y causando desconocer cual es la realidad
del inventario esto con lleva a no poder generar un reporte fiable que

puedan analizar la gerencia permitiendo tomar decisiones correctivas.
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RECOMENDACIONES

Desarrollar e implementar un manual de politicas y procedimientos del
control interno de mercaderia en la pyme que sera una guia que
ayudara a disminuir la perdida por robo, la falta de abastecimiento de
productos y el deterioro de la mercaderia.

En la pyme se realizara la tarea de la toma fisica de sus inventarios
anualmente para tener mayor control interno en los inventarios asi con
aplicar medidas correctivas si se detecta errores y tener datos reales
de cuanto posee la empresa en mercaderia

Todo el personal debera ser capacitada para poder facilitar las tareas
encomendadas y el manejos de los documentos, métodos que se van
aplicar los necesarios para tener un control mayor en las entradas y
salidas de los productos de la pyme, y contar con una persona solo
encargada del inventario que sea el responsable directo del control de
los inventarios de mercaderia para un control mas efectivo.

Realizar evaluaciones al personal acerca del desempefio Yy
cumplimiento de las politicas y procedimientos con la finalidad de

corregir alguna anomalia en el control de los inventarios de mercaderia.
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Anexo 1

ANEXO

Formato de control de inventario kardex (administrador)

Unidad de medida

Nombre de la Compaiifa
Cédigo del producto
Descripcion del producto

KARDEX

F

Costo unitario del producto
Inventario disponible

\I‘l.!'\n

Fecha

Tipo dcto

N deto

Entradas

Salidas

Saldo

Cantidad

Valor unitario

Valor total

Cantidad

Valor unitario

Valor total

Cantidad

Valor unitario

Valor total
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Anexo 2

Formato de solicitud de mercaderia (bodeguero)

CONTROL DE MERCADERIA A ORDENAR
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Anexo 3

Formato de control de entradas y salidas de mercaderia (bodeguero y

administrador)

CONTROL DE ENTRADAS Y SALIDAS DE MERCADERIA

e Nombre o referencia del Entradas Salidas
Cadigo articulo . : Nota 0
articulo Cantidad cantidad
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Anexo 4

Formato de mercaderia deterioro (bodeguero)

SOLICITUD DE BAJA POR DETERIORO
N2 1
FECHA 18-feb BODEGA BODEGA 1
ESTADO - USUARIO IPENAFIEL
CODIGO NOMBRE CANT. P.UNIT V-TOTAL
Revisado Aprobado
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Anexo 5

Solicitud de aprobacion (administrador)

i
<« ' ] Av 2
SOLICITUD DE BAJA POR DETERIORO

N2 1

FECHA 18-feb BODEGA BODEGA 1

ESTADO _ USUARIO IPENAFIEL

CODIGO NOMBRE CANT. P.UNIT V-TOTAL
Revisado Aprobado

88




ANEXO 6

Ficha de toma de inventario

TIPO DE DOCUMENTO:

NOMBRE:

TOMA FISICA DE INVENTARIOS ALMACEN Y BODEGAS

RESPONSABLE DEL INVENTARIO

1. INVENTARIO GENERAL

TOMA FISICA

PRODUCTO

CODIGO

CANTIDAD

FIRMA DE RESPONSABLE:

FIRMA DE APROBADO

2. OBSERVACIONES:
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