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RESUMEN

El trabajo de investigacibn se desarroll6 basado en la informacion
indicada por la empresa Comercial Besttronic C.Ltda. , ubicada en el
cantdon Guayaquil, periodo 2018, debido a las falencias que venian
desarrollando en el control interno de inventarios de mercaderias, el
mismo que presentaba diferencias en sus saldos contables y sus saldos
fisicos.

Nos basamos en los fundamentos teéricos y referenciales que engloba
todo lo relacionado al inventario y el control interno, considerando las
politicas establecidas en el control de inventarios y realizar las debidas

técnicas de investigacion.

Vi



En una empresa comercial los inventarios son muy importantes ya que es
la base fundamental en su actividad econdémica mediante su adquisicion,

distribucion y comercializacion.

El control interno en inventarios es necesario para verificar las existencias
reflejadas mediante un reporte contable, comparando asi los saldos

fisicos y los saldos contables.

El mecanismo que se debe llevar a cabo en el control de inventarios es
mediante ordenes de compras a proveedores, recepcion de mercancias
en buen estado, verificacion de los costos ofrecidos y/o acordados,
almacenamiento u ordenamiento de la mercaderia y revision en la

demanda de la misma.

La propuesta de mejora fue de realizar con mayor detalle y
procedimientos adecuados para su manejo en las entradas y salidas de
mercaderia con sus registros pertinentes y firmas autorizadas para

disminuir las diferencias entre sus saldos.

Vi
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ABSTRACT

The research work was developed based on the information indicated by
the commercial company Besttronic C.Ltda. , located in the Guayaquil
canton, 2018 period, due to the shortcomings that had been developing in
the internal control of merchandise inventories, the same that presented

differences in their accounting balances and their physical balances.

We rely on the theoretical and referential foundations that encompass
everything related to inventory and internal controls, considering the
policies established in inventory control and perform the appropriate

research techniques.
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In a commercial company, inventories are very important since it is the
fundamental basis of its economic activity through its acquisition,

distribution and commercialization.

The internal control in inventories is necessary to verify the stock reflected
by an accounting report, comparing the physical balances and the

accounting balances.

The mechanism that must be carried out in the control of inventories is
through purchase orders to suppliers, receipt of merchandise in good
condition, verification of the offered and / or agreed costs, storage or

ordering of the merchandise and revision in the demand of the same.

The improvement proposal was to carry out with greater detail and
adequate procedures for its handling in the entrances and exits of
merchandise with its pertinent records and authorized signatures to

diminish the differences between its balances.
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CAPITULO |

EL PROBLEMA

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. Antecedentes de la investigacion

1.1.1. Ubicacion del problema en un contexto

La contabilidad de inventarios es un fundamento importante para el
crecimiento de grandes, medianas o pequefias empresas, la cual se
considera que el inventario es el nucleo del negocio. Las compafias que
se dedican a la compra y ventas de articulos de mercaderias es necesario
que tengan una constancia revision en sus inventarios para acceder a un
control adecuado de las mismas y realizar reportes con el fin de analizar
la situacion actual de inventarios en la empresa, es decir, verificarse a
tiempo alguna anomalia para prevenir problemas financieros; analizando

esta cuenta muy importante a su debido tiempo. (telesup.edu., 2017)

Los inventarios es toda aquella mercancia o articulos que tiene la
empresa para ser comercializada, la cual es adquirida para la compra y
venta de productos terminados o materias primas para la fabricacion de
productos en procesos que seran transformados en un bien tangible para
la venta, que generard beneficios econémicos a la organizacién. Los
inventarios es una de las cuentas del activo muy importante, la cual es

reflejada tanto en el balance general como en el estado de resultados,



con la finalidad de mostrar la real situaciéon econdémica de la empresa.

(clubensayos.com, 2013)

El control interno es un sistema que evalla la calidad, cantidad y
disponibilidad de productos terminados, materias primas o productos en
procesos, es un mecanismo primordial que permiten a las organizaciones
conocer los materiales existentes y productos disponibles para la
comercializaciéon, como también la capacidad de almacenamiento de

mercancias en un tiempo establecido o la caducidad de las mismas.

La auditoria, el analisis de inventario y el control contable, son importantes
porque permiten evidenciar las existencias y condiciones del inventario,
verificando la cantidad de ingresos, costos, gastos y precios de ventas
que la empresa puede estar aplicando. Estos rubros nos conduce a
revelar con exactitud los valores reflejados en los estados financieros.
(blogspot.com, 2012)

En el presente proyecto se analizara el tratamiento que se le ha estado
dando a sus inventarios la empresa comercial Besttronic C. Ltda., la cual
presenta problemas en sus inventarios de mercaderias, no existe un
orden predefinido para los mismos lo que hace mas lento el trabajo de
determinar que mercaderias se encuentran en buen estado y disponibles

para la venta.

1.1.2 Situacioén del conflicto

En la empresa comercial Besttronic C. Ltda., se observa que no
mantienen un control de inventario de mercaderias apropiado; la cual al
momento de realizar una comparacion de saldos contables vy fisicos, se
determina que hay una gran diferencia en ellas que no se podria
establecer con claridad cuél es el error, si es contable o fisico ya que el

personal encargado no maneja correcto control interno de mercaderia.



A raiz de lo anterior se detallan las siguientes falencias:

. Desorden en el area de bodega.- Podemos decir que la colocacion
de mercaderias por secciones no es el apropiado, para la facilidad de
escoger los productos o realizar la entrega a los consumidores

eficientemente.

. Mercaderia dafiada no dada de baja en contabilidad.- cuando
existe mercaderia averiada ya sea por el mal uso o por accidentes la cual
no se podran retornar a los proveedores, lo que hacen es acumular en un
espacio de la bodega y no son reportados para disminuir en los libros
contables.

. Error informes de transferencia entre bodegas.- al momento de
realizar facturas no registra stock contable de la cantidad que
necesitamos pero si verificamos el producto fisicamente lo hay, quiere
decir que el informe de las transferencias no se ha realizado

correctamente.

. Desorden en despacho y ningun control en el mismo.- en el
despacho no hay una revision sobre los articulos que se entregan, no hay

una persona asignada para la verificacion de salidas de mercancias.

. Autorizaciones no reportadas por el cambio de alguna mercaderia
gue contenga el mismo valor, o sea no se realiza la respectiva nota de
crédito.- al momento de cualquier cambio de productos lo hacen
fisicamente sin ningun tipo de respaldo a lo entregado o cambiado, por lo

cual altera el inventario en libros.

. Mercaderias utilizadas para uso de la empresa no dada de baja.- el
uso de mercancias que son utilizadas en la empresa por algunos de sus
mismos productos no lo disminuyen en el inventario por lo tanto refleja en
los saldos como existentes y no informan sobre la cantidad que escogen

para el uso.



1.1.3 Delimitacién Del Problema

. Campo:  Contabilidad y Auditoria

. Area: Control de inventario de mercaderias

. Aspectos: Mercaderias, diferencias, saldo contable y fisico
. Contexto: Besttronic C. Ltda.

. Provincia: Guayas

. Canton: Guayaquil

. ARo: 2018

1.1.4 Formulacion del problema:

¢, Coémo contribuir a mejorar el control interno de inventarios de mercaderia
para minimizar diferencias entre el saldo contable y el saldo fisico de la
empresa comercial Besttronic C .Ltda., ubicada en el canton Guayaquil,
periodo 20187

1.1.5 Variables de la investigacion
Variable independiente: Control interno de inventario de mercaderia

Variable dependiente: Diferencias de saldos contables y fisicos

1.1.6 Objetivos
1.1.6.1. Objetivo general

Elaborar mejoras al control interno de inventario para disminuir las
diferencias de mercaderias en el saldo contable y el saldo fisico de la

empresa comercial Besttronic C .Ltda.

1.1.6.2. Objetivos especificos:



. Fundamentar desde los aspectos contables lo relativo al control de

los inventarios y la evaluacion de sus diferencias en sus saldos.

. Diagnosticar los procedimientos actuales del control de los

inventarios de mercaderias en la empresa comercial Besttronic C. Ltda.

. Establecer un apropiado control de inventarios que permita
minimizar las diferencias en los saldos contables y fisicas de la empresa

comercial Besttronic C. Ltda.

1.1.7. Justificacion de la investigacién y viabilidad

Conveniencia

La finalidad de esta investigacion es llevar un mejor control de inventarios
en la empresa comercial Besttronic C. Ltda., para disminuir las falencias
gue han encontrado en los saldos contables vy fisicos, esperando obtener
la colaboracion y el manejo correcto de la mercaderia con los
colaboradores de la compafiia y obtengan un desenvolvimiento eficiente
gue se espera tener, para evitar los inconvenientes con nuestros clientes

por el estado fisico de la mercaderia.

Implicacion practica

En este trabajo se podra concretar un mejoramiento del control interno de
inventarios de mercaderias para disminuir las diferencias que
encontramos en los saldos contables y en los saldos fisicos con un
correcto manejo de los procedimientos establecidos en este proyecto.

Relevancia social

La propuesta genera beneficios a nuestros clientes por lo que nos permite

tener un mejor control de inventarios y una adecuada distribucion de



mercaderia haciendo que nuestros saldos sean lo mas equivalentes
posibles en lo fisico como en lo contable y asi tener mejor control de la

mercancia no disponible para la venta.

Utilidad metodoldgica

Se dirige en las definiciones expuestas en la presente investigacion, por lo
tanto, serviran de soporte a otras empresas que se sientan identificadas
con la misma situacion, aportando las herramientas apropiadas que los

orienten a mejorar sus problemas de control interno de inventarios.



CAPITULO Il

MARCO TEORICO

2.1. Fundamentacion tedrica

2.1.1. Antecedentes histéricos

La historia de la contabilidad y de su técnica esta ligada al desarrollo del
comercio, la agricultura y la industrializacion como actividades
econdmicas. Desde su comienzo, se buscO la manera de conservar el
registro de las transacciones y de los resultados obtenidos en la actividad
comercial. En la antigliedad se encontré varios registros contables, que de
una manera basica constituyen un registro de las entradas y salidas de
productos comercializados, asi como del dinero. La utilizacion de la
moneda fue importante para el desarrollo de la contabilidad, ya que no
cabia una evolucién semejante en una economia de trueque. (wikipedia.,
2018)

La contabilidad comprende actualmente no solo el estudio de la evolucion
de las técnicas contables, sino también el de la organizaciéon y las
técnicas de gestion y control empresarial, que forman un todo con la
organizacion contable instrumentada, asi como el de las operaciones
reflejadas en los registros de cuentas. Dentro de este ambito, la historia
de la contabilidad no descuida légicamente el estudio del pensamiento y
la ensefianza contables, ni el de la formacion de la profesion contable y el

establecimiento de grupos corporativos profesionales, o el analisis de la



legislacion y disposiciones que regulan la actividad contable. Méas alla
aun, el historiador moderno de la historia de la contabilidad se preocupa
por identificar e investigar las interacciones producidas entre las
estructuras del mundo contable y su entorno cultural, politico y
socioeconémico. Pero no siempre se ha concebido la historia de la

contabilidad con un contenido tan amplio. (Steve, 2002)

Para progresar a los origenes de la Contabilidad es necesario recordar
que las mas antiguas civilizaciones que conocian las operaciones
aritméticas rudimentarias llegando muchas de estas operaciones a crear
elementos auxiliares para contar, sumar restar. Tomando en cuenta
unidades de tiempo como el afio, mes y dia. Una muestra del desarrollo
de estas actividades es la creacion de la moneda como Unico instrumento
de intercambio; por lo tanto, la Historia de la Contabilidad merece el

estudio detallado de cada etapa. (promonegocios, 2008)

Las primeras civilizaciones que surgieron sobre la tierra tuvieron que
hallar la manera de dejar constancia de los hechos con proyeccion
aritmética, que se producian con demasiada frecuencia y era demasiado
complejo para poder ser conservados en la memoria. Asi que recurrié a
simbolos, a elementos graficos, que afios mas tarde se trasformaron en
jeroglificos y que en la actualidad en nuestra ya sistematizada
contabilidad conocemos como rubros y cuentas. . (Humnoldt, 2008)

Veamos algunas sociedades que carecian de escritura en sentido estricto

y sin embargo utilizaron registros contables.
Edad antigua
En Mesopotamia, el famoso codigo de Hammurabi que es el primer

conjunto de leyes en la historia; la cual contiene leyes penales, normas

civiles y de comercio. Regulaba contratos como los de préstamo, venta,



arrendamiento, comision, depdsito y otras figuras del derecho civil y
mercantil, exigian el registro de sus actividades economicas en cuentas
detalladas. (slideshare, 2008)

En Egipto, se realizaba la contabilidad por orden del faradn para controlar
sus tierras, cobrar impuestos, para administrar su riqgueza y hacer
monumentos como piramides y esfinges. Su funcidn consistia en
transcribir Ordenes, anotar y controlar las actividades econdmicas.
(slideshare, 2015)

En Grecia, se desarrolld varios siglos después de las civilizaciones antes
mencionadas en la que se dio el uso de préacticas contables que poco a
poco se fue extendiendo a las actividades comerciales. (blogspot.com,
2010)

En roma, los grandes negociantes llegaron a perfeccionar sus libros de
contabilidad de tal manera que algunos historiadores han creido ver en
ellos un primer desarrollo del principio de la partida doble, sin embargo el
libro mas empleado era el de ingresos y gastos; lo cual hubo confusiones
de que el método de la partida doble era conocido en la antigiedad.

(monografias.com)

Edad media

En la caida del imperio Romano, las practicas contables se conservaron y
lograron un notable progreso a lo largo de la Edad Media. La iglesia
Catélica logro poder econdémico, lo cual lo obligd a llevar cuentas muy
detalladas, que se manejaban en los monasterios. En la época del
feudalismo, el alto grado de desarrollo del comercio hace suponer la
practica de la contabilidad, la cual era exclusividad del sefior feudal. En el
siglo VIII Carlomagno, exigia a sus escribanos un inventario anual de las
pertenencias del imperio y el registro de sus transacciones econémicas en

términos de ingresos y egresos.



En ltalia, durante los siglos VIl y VI, particularmente en Venecia, la
actividad contable se convirtié en una profesion de mucho prestigio. Entre
los siglos VIl y XIlI, en Europa Central, los sefiores feudales, ordenaban
llevar los libros de contabilidad. Las ciudades de Venecia, Génova y
Florencia fueron durante esa época el epicentro del comercio, la industria
y la banca, constituyéndose en una de las pioneras de la contabilidad por

partida doble.

En 1157 un genovés. Ansaldus Boilandus, repartié beneficios de una
sociedad comercial con base en saldos de cuentas de ingresos y egresos;
En 1211 un comerciante florentino llevaba sus libros de contabilidad en
forma tan acertada y peculiar que dio origen a la llamada Escuela
Florentina. En 1263 en Esparfa, el rey Alfonso El Sabio impuso a los

funcionarios publicos la obligacion de llevar cuentas anualmente.

En Francia, los hermanos Reinero y Baldo Fini, hacia el afio 1300,
afiadieron nuevas cuentas, como gastos y ventas; En la Comuna de
Génova, se usaron los términos “debe” y “haber”, ademas de la cuenta de
“‘pérdidas y ganancias”, en las que se resumian las operaciones de la
columna. EI mayor avance de la contabilidad de la edad media se dio con
la aparicion de los libros auxiliares, los cuales permitian a los
comerciantes registrar sus cuentas por clientes. En 1400 surgio la idea de
la contabilidad por partida doble, cuando se incluyeron las cuentas

patrimoniales. (wordpress.com)

Edad moderna

Con la edad moderna se inaugura un periodo de transformaciones y
cambios radicales en las esferas de lo econdémico, politico, social y

espiritual. La modernizacién entendida como la transformacion del entorno

material, se ve reflejada, para el caso particular de lo contable, en el
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descubrimiento de los grandes negocios, en donde su radio de accion
adquiere encajar globalmente. (es.scribd.com)

Fray Lucas de Paciolo, consideré que la contabilidad en su aplicacion
requiere conocimiento matematico. En 1509, realiza una nueva
reimpresion de su tratado, pero solo el “Tractus XI” donde no unicamente
se refiere al sistema de registracion por partida doble basado en el
axioma: “No hay deudor sin acreedor”, sino también a las practicas
comerciales concernientes a sociedades, ventas intereses, letras de
cambio, etc. Con gran detalle, ingresa en el aspecto contable explicando
el inventario, como una lista de activos y pasivos preparado por el
propietario de la empresa antes que comience a operar. Habla del
‘memoriale” un libro donde se anota las transacciones en orden

cronoldgico y detalladamente. (promonegocios.net)

Edad Contemporanea

A partir del siglo XIX, la contabilidad encara trascendentales
modificaciones debido al nacimiento de especulaciones sobre la
naturaleza de las cuentas, constituyendo de esta manera y dando lugar a
crear escuelas, entre las que podemos mencionar, la personalista, del
valor, la abstracta, la juridica y la positivista. Ademas, se inicia el estudio
de principios de Contabilidad, tendientes a solucionar problemas
relacionados con precios y la unidad de medida de valor apareciendo
conceptos referidos a depreciaciones, amortizaciones, reservas, fondos,

etc. (promonegocios)

En la actualidad se producen grandes cambios econdémicos, originados,
en los adelantos tecnolégicos y en el aumento del comercio, que inciden
en la contabilidad. La informaciéon ya no es utilizada Uunicamente por los
duefios de la empresa, y otros usuarios se incorporan con sus

necesidades bancarias. (Humnoldt, 2008)
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Con el transcurrir de los tiempos la Contabilidad ha descubierto los
diversos sistemas y métodos que se aplican hasta nuestros dias, también
debemos mencionar que la Contabilidad ha tenido una evolucion
acelerada debido a que el comercio se ha desarrollado enormemente sus
fronteras gracias al avance de la ciencia y la tecnologia que no podia
estar ajena a esta evolucion; los estudiosos y analistas de la Contabilidad
coinciden en declarar que la Contabilidad a determinado tres periodos
evolutivos; empirico, periodo de la teneduria de los libros y el periodo
cientifico. (Humnoldt, 2008)

Origen de los inventarios

Desde la antigiedad existe la figura de los inventarios, ya que hace
muchos afos las civilizaciones en las temporadas de abundancia
almacenaban grandes cantidades de alimentos para poder afrontar los
tiempos de escasez. La palabra inventario proviene etimolégicamente del
latin “inventarium”, y significa realizar un listado pormenorizado de bienes

pertenecientes a una persona fisica o juridica. (inventariohoy, 2017)

El inventario se maneja a base de métodos y técnicas con el propdsito de
administrar los productos o materiales para la empresa, con el fin de tener
la cantidad de inventarios disponibles para ser vendidos y determinar los
costos de ventas durante un ciclo econdémico. Su control se desarrolla en
el almacenamiento de las mercancias adecuandose a la necesidad de la
empresa ya que el inventario representa una mayor inversion y debe ser

inspeccionada adecuadamente en la organizacion. (elinsignia.com, 2018)

Proceso contable

El Proceso Contable surge en la Contabilidad como consecuencia de

reconocer una serie de funciones o actividades unidas entre si, que
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termina en el objetivo de la propia contabilidad, es decir en la obtencién
de la Informacion financiera.

Para obtener la Informacion financiera, es necesario establecer un
sistema por medio del cual sea posible el tratamiento de los datos, desde
su obtencion hasta su presentacion en términos de informacion terminada.
Esta fase del proceso contable se denomina sistematizacion.
Posteriormente se requiere cuantificar los elementos que intervienen en
las transacciones financieras en términos de unidades monetarias, de
acuerdo con las reglas de cuantificacion contenidas en la Teoria
Contable. Dicha Cuantificacion constituye la segunda fase denominada

Valuacion.

Una vez valuados los datos contables y financieros, es importante que se
detallen lo suficiente para que la transacciébn pueda ser clasificada,
calculada y registrada en un orden cronologico en la cuenta de su
naturaleza por sus usuarios. Esta fase recibe el nombre de

Procesamiento.

La informacion plasmada en los Estados Financieros debe analizarse e
interpretarse, con el objeto de conocer la influencia que las transacciones
celebradas por el ente econémico tuvieron sobre su situacion financiera.
Como consecuencia de dicho analisis e interpretacién, se emite una
opinion adecuada con el fin de dar a conocer a los responsables de tomar

decisiones. (educontavirtual, 2013)

2.2. Antecedentes referenciales

2.2.1. Fundamentos de la contabilidad

La contabilidad es la disciplina que analiza y proporciona informacion

entorno a las decisiones econdmicas de un proyecto o institucién. Si se
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habla de la contabilidad se habla tanto de una ciencia, dado que brinda
conocimiento verdadero, una técnica, en la medida en que trabaja con
procedimientos y sistemas, un sistema de informacion, dado que puede
captar, procesar y ofrecer conclusiones acerca de piezas de informacion,
y una tecnologia social, porque conjuga saberes de la ciencia para
resolver problemas concretos de la vida en sociedad. (abc, 2014)

El objetivo principal de la contabilidad es proporcionar informacion de
hechos econdémicos, financieros y sociales suscitados en una empresa u
organizacion; de forma continua, ordenada y sistematica, sobre la marcha
y/o desenvolvimiento de la misma, con relacion a sus metas y objetivos
trazados, con el objeto de llevar cuenta y razén del movimiento de las
riquezas publicas y privadas con el fin de conocer sus resultados, para

una acertada toma de decisiones. (Baldiviezo, 2008)

La contabilidad de inventarios de las empresas puede ser valorada de
muchas maneras diferentes, el método elegido puede afectar los
impuestos, la venta del negocio, la capacidad de endeudamiento y el flujo
de efectivo. Se deben examinar las consecuencias de la valuacion de
inventarios con el fin de gestionar eficazmente las practicas contables

para el beneficio del negocio. (telesup.edu.pe, 2017)

2.2.2. Inventarios

El inventario es un registro de mercancias especificas la cual deben estar
ordenadas y valoradas al costo de adquisicion, para luego ser
procesadas y comercializadas. Son los bienes adquiridos de una empresa
para la venta, su cuenta es reflejada en el activo circulante siendo de
mucha importancia para los resultados de un ejercicio econémico. En la
antigiedad  sus registros eran escritos en catalogos o papeles
individuales de cada articulo detallando las entradas y salidas de las

mismas; Actualmente se manejan los inventarios de una empresa en
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diferentes bases de datos y la facilidad de programas especificamente de

inventarios. (wikipedia, 2013)

Un inventario son todos los bienes que adquiere la empresa para una
demanda futura; la funcion de la teoria de inventarios consiste en planear
y controlar el volumen del fijo de los materiales en una empresa, desde

los proveedores, hasta la entrega de los consumidores. (Moya, 1990)

Partiendo del concepto de inventario, cabe recalcar que una
consecuencia de analizar el resultado de un inventario es la Merma,
entendido como el valor de la mercancia que deja de venderse por el
deterioro ocasionado por el tiempo obsolescencia, por dafios en su
manejo y/o almacenamiento, descomposicién, por robo o por un control

inadecuado de su inventario (gestiopolis, 2015)

Los inventarios representan una base fundamental en la toma de
decisiones dentro de cualquier organizacién, estos permiten el buen
desenvolvimiento de la misma. Es necesario que toda empresa realice
sus procedimientos en funcién de garantizar que sus inventarios estan
libres de posibles hurtos, maniobras fraudulentas o mal manejo en su

utilizacién. (blogspot.com, 2012)

El inventario es muy importante en el desarrollo de una empresa ya que
mediante este factor es posible el control de costos y obtener una
rentabilidad esperada con una buena administracion podriamos obtener
utilidades de lo contario se podria ocasionar problemas financieros que
conlleve a la quiebra; es por esto que se puede decir que tiene un gran
valor para las compafiias sobre todo a las que se dedican a la venta de
productos y por ende cumplir con la demanda de un sector de mercado;

detallamos unas de sus ventajas:

» Permite tener la informacion pertinente de los productos disponibles
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» Evita que se acumule la mercancia con el riesgo de presentar pérdidas

» Reducir los costos por las grandes compras de ciertos proveedores y

aprovechar los descuentos para tener mas ganancia

= Controlar la produccién dependiendo la demanda que se genere en las

temporadas altas y bajas

2.2.3. Clasificacion de inventarios

Segun el momento en el que se realice

Inventario inicial: Son las mercancias que existen en la fecha que

comienza un periodo contable. .

Inventario final: Son mercancias que se encuentras disponibles para la

venta al final del periodo contable.

Segun la uniformidad con la que se hace

Inventario intermitente: Es realizado varias veces en el aiio y se requiere

ha el por diversas razones.

Inventario perpetuo: Es sostener de forma precisa el stock de productos

gue realmente existen con la menor cantidad de recuentos posibles.
Segun su forma
Inventarios de materias primas: Son materiales que pasan por un

proceso de modificacién para ser convertidos en un producto en proceso

terminado.
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Inventario de productos en proceso de fabricacién: Es un producto que
se encuentra en un grado intermedio de transformacion que incrementa su

valor debido a los costos de produccion involucrados.

Inventarios de productos terminados: Son aquellos productos que han

culminado su proceso de trasformacion y estan listos para la venta.

Inventario de suministros de fabrica: Son materiales utilizados para la
elaboracién de productos pero que no pueden cuantificarse en forma

exacta.

Inventario de mercancias: Son bienes que tiene la empresa ya sea como
materia prima, productos en proceso 0 productos terminado para la venta

en un ciclo contable.

Segln su funcion

Inventario en transito: Son mercaderias que han sido adquiridos por la
empresa a sus proveedores y que aun no se dispone de estos en las

bodegas pero si en los asientos contables.

Inventario de ciclo: Permite contar y controlar los inventarios que tienen
mayor rotacion, utilizando usualmente intervalos regulares durante un

periodo fiscal, ya sea bimestral, trimestral o semestral.

Inventario de seguridad o de reserva: Son productos que se mantienen
para ser frente a cualquier situacibn ya sea por demandas mayores
inesperadas o por fallos emergentes que se presenten repentinamente en

el proceso de produccion.

Inventario de prevision o estacional: Se obtiene un abastecimiento de

mercaderia con el fin satisfacer la necesidad futura en la época de
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demandas altas, claro esta que se realiza este procedimiento con certeza
razonable para un menor riesgo posible.

Inventario de desacoplamiento: Es requerido en el momento que
hubiesen dos procesos adheridos cuyas tasas de produccién que no se
regularice, lo cual permite que cada proceso pueda funcionar como se lo

planea.

Segun el punto de vista logistico

Inventarios de existencias para especulacién: Son los productos y
materias primas comprados con el fin de aumentar los inventarios, para la

preparacion de algun hecho o necesidad a futuro.

Inventario de existencias obsoletas, muertas o perdidas: Es toda
mercancia que se mantiene por mucho tiempo ya sea por no haberse
vendido en dicho tiempo se tiende a caducarse, deteriorarse, 0 ser

hurtadas la cual pierde su valor real.

Inventario en ductos: Son las mercancias en transito entre los niveles del
canal de suministros, también podemos considerar inventarios en ductos

los de trabajo en proceso de produccién y operaciones de manufacturas.

Inventario de existencias de seguridad: Es la cantidad de mercancias
gue se debe de tener en existencias para posibles aumentos de demandas;
esta reserva se crea para moderar el encuentro inesperado de la venta de

articulos.
Inventarios de existencias de naturaleza regular o ciclica: Son

inventarios necesarios que satisfacen la demanda promedio en el tiempo

entre reabastecimiento consecutivo.
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2.2.4. Otras clases de inventarios

Inventario fisico: Es la revision peridédica de los materiales o productos,
verificando las existencias reales en los registros contables y las

existencias fisicas en una empresa.

Inventario minimo: Es la cantidad minima disponible de mercancias que

tiene en el almacén para su venta.

Inventario maximo: Es la capacidad maximo de productos que tiene la
empresa para la venta, considerando su abastecimiento en sus bodegas ya
gue si tiene gran cantidad de las mismas, corren el riesgo de que no se
vendan ocupando un espacio necesario o también podrian estar la

mercaderia en deterioro y genera pérdidas para la empresa.

Inventario disponible: Es la cantidad de articulos o materiales disponibles

para utilizacion o comercializacion en este preciso momento.

Inventario en linea: Es aquel inventario que se espera a ser procesado en

la linea de produccién de la empresa.

Inventario agregado: Es aplicada cuando las existencias de un articulo
revela un alto costo, para minimizarlos deberiamos agrupar los articulos en

familias 0 en su importancia econémica.
Inventario en cuarentena: Este deberd  cumplir con un tiempo

determinado de almacenamiento antes de ser utilizado. (emprendepyme,
2017)
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2.2.5. Métodos de valuacién de inventarios

Método Promedio Ponderado

Este método consiste en hallar el costo promedio de cada uno de los
articulos que hay en el inventario final cuando las unidades son idénticas
en apariencia, utilizando para hacer una valuacion a los inventarios,
tomando valores promedios tanto para mercaderias en stock como para

los costos de mercaderias vendidas.

= Se divide el costo total de cada una de las partidas entre su

correspondiente existencia
= Obtener la cantidad total de unidades disponibles para la venta

= Se valorizan las salidas de material, hasta que haya una nueva entrada

de material con un precio diferente al promedio.

Método del costo de Primeras Entradas, Primeras Salidas (PEPS)

Este método se basa en los primeros articulos que entran al almacén o las
materias primas a la produccién, en realidad se presentan los costos en
aumento que da como resultado una utilidad mas alta, por lo tanto, quedan
los valores actuales; sin embargo, podriamos decir que el reporte de las

utilidades no es real.

Las primeras cantidades con los costos que ingresaron al inventario son

las primeras mercancias en salir con su respectivo costo.

» Los costos de los articulos vendidos se valoran al costo de las primeras

compras

» Expresa el saldo de inventarios a los costos de adquisicion actuales

20



= En la gestion logistica evita que los productos alcancen su fecha de

caducidad

= Obtener el costo de las mercancias vendidas, calcular la diferencia

entre el costo total y el del inventario final

2.2.6. El control de los inventarios

El control interno es todo lo que se menciona en un proceso a seguir para
la comprobacion y efectividad evaluada por diferentes equipos de trabajo
para alcanzar los objetivos que el negocio necesita, con una gran

responsabilidad y una supervision continua de sus colaboradores.

En las empresas 0 negocios es sumamente importante tener un control
eficiente, que permita por una parte, analizar y revisar las operaciones
contables y por otra parte dar la confianza necesaria a los duefios o

socios de la empresa, a los clientes y acreedores. (es.scribid.com, 2013)

El propésito del control interno tiene como objetivo resguardar los
recursos de la empresa o negocio evitando pérdidas por fraude o
negligencia, como asi también detectar las desviaciones que se presenten
en la misma y que puedan afectar al cumplimiento de los objetivos de la

organizacioén. (deloitte.com, 2018)

Toda empresa debe establecer una estrategia de control y verificacién
peridédica de sus stocks de inventario, para eso debe de implementar la
documentacion necesaria de todas las operaciones relacionadas con los

mismos. Los mas utilizados son los siguientes:
Orden de Compra:

La orden de compra es un documento que da la compaiiia a la que se le

compra mercaderia, materia prima o bien insumos. Este formato
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especifica las mercaderias, materia prima o insumos que solicitamos, su

precio unitario y el total de la compra.

No cuenta con requisitos fiscales y sirve para amparar los productos o
materia prima que solicitamos, asi como la fecha en que el proveedor

debera enviar la mercancia o la materia prima.

Requisicion de Materiales:

Es un documento en el cual se solicitan las materias primas y suministros
que se van a emplear en el proceso productivo en las empresas

industriales.

Cualquier entrega de materiales por el empleado encargado debe ser
respaldada por una requisicion de materiales aprobada por el gerente de
produccion o por el supervisor del departamento. Cada requisicion de
materiales, muestra el ndmero de orden de trabajo, el nombre del
departamento, las cantidades y las descripciones de los materiales
solicitados.

Nota de Remision.

Es el documento que emite un proveedor a su cliente para hacer constar
el envié de mercaderias, materia prima o insumos. Esta nota hace constar
solamente el envié para su correspondiente traslado y revision para que
posteriormente sea documentado a su cancelacién con un Comprobante
de Crédito Fiscal o Factura de Consumidor Final.

Recepcién.

Cuando el proveedor despacha la mercaderia, materia prima o insumos

ordenados, el departamento de recepcion los desempaca y los cuenta. Se
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revisan para tener la seguridad de que no estén dafiados y cumplan con
las especificaciones de la orden de compra en cuanto a calidad y

cantidad. Luego el departamento de recepcion emite un informe.

Informe de devolucién a los Proveedores.

Una vez realizada la revision anterior, se elabora un documento al
proveedor donde se le especifica la cantidad, descripcion y motivos por

los cuales se devuelven las mercaderias, materia prima o insumos.

Comprobante de Crédito Fiscal y Facturas.

Son los documentos que los proveedores en calidad de contribuyentes,
emiten a sus clientes, ya sea, contribuyentes o consumidores finales por

Sus respectivas compras.

Stock de inventario o Tarjeta de Kardex.

Es una tarjeta donde se registran articulos o mercancias con el fin de
llevar un control adecuado de las mismas de forma organizada, se registra
la cantidad, el valor de costo y venta finalizando con el saldo actual
disponible. Esta herramienta es de facil manejo ya que permite llevar
reportes con informacion resumida en las transacciones de los
inventarios, para la facilidad de los procesos de control existen programas
o software que dan mayor agilidad a los reportes requeridos.
(educaconta, 2011)

Faltantes y sobrantes en inventario
En el sistema perpetuo las compras y las ventas estan registradas en las

tarjetas de control, como resultado de esta practica el saldo del recuento

fisico y valorado de las existencias de mercaderias, en una fecha
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determinada, debiera ser igual al saldo que revelan las tarjetas de control.
De similar manera la sumatoria de los saldos de las diferentes tarjetas de
control, debiera ser igual al saldo de la cuenta: Inventarios.
(solocontabilidad, 2017)

Sin embargo, en la practica es poco probable que el inventario fisico
iguale con los saldos de las tarjetas de control, o que el importe monetario

gue estas revelan, sea igual al de la cuenta inventarios.

La posibilidad de una diferencia entre el inventario fisico y el saldo de las
tarjetas de control podria deberse entre otras a las siguientes causas:
robo, dafilo, mermas, errores de imputacibn contable, etc.
(solocontabilidad, 2017)

La discrepancia monetaria entre el inventario valorado y el saldo de la
cuenta se podria deber a errores de registro e imputacién contable en el
registro de las compras o las ventas, particularmente estas ultimas por el

alto flujo de operaciones.

Por lo expuesto, las empresas deben periodicamente practicar un
inventario fisico valorado de sus existencias: de presentarse diferencias
en la cantidad o los importes monetarios como resultado del inventario, se
debe efectuar la correccion de los saldos en las tarjetas de control y los

registros contables.(solocontabilidad, 2017)

El termino inventario abarca los bienes, materiales o productos que se
espera de su venta, ya sea en una empresa comercial o industrial, la cual
los inventarios se extienden porque se clasifican en materia prima,
articulos en proceso de produccion para que finalmente tengamos el

producto terminado.
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En auditoria se evidencia a los inventarios para asegurarse que la cifras
que se muestran son efectivamente representados por materiales,
mercancias, suministros y productos que existan fisicamente vy
consecuentemente, el auditor debe satisfacer que el cliente a tomado el
cuidado razonable para la determinacion de las cantidades fisicas y el
estado de los inventarios. (es.scribd.com)

Que contengan solamente mercancias y materiales en buenas
condiciones de uso o de venta y que se excluyan las existencias
obsoletas y defectuosas, o bien que se establezcan provisiones

adecuadas para posibles pérdidas al disponerse de dichas existencias.

Una auditoria hace un recuento de la informacién de un periodo dentro de
la empresa y la compara con los reportes entregados previamente, se
puede verificar que el inventario se encuentre completo y en buen estado,
la cantidad de productos en curso, la cantidad de productos terminados y
sin enviar, el dinero en caja sea el declarado entre otros detalles. También
se comprueba que en efecto haya la cantidad de unidades obsoletas
conforme se hayan reportado; esto es importante para evitar que haya un

robo interno de una empresa. (es.scribd.com)

2.3. Fundamentacién Legal

Segun la NIIF para las PYMES, seccion 13. INVENTARIOS, establecen
los principios y requerimientos de reconocimiento, medicidn, presentacion
e informacion a revelar de los inventarios, la cual se refieren a las
transacciones y otros sucesos y condiciones que son importantes en los

estados financieros con el propdsito de informacion general.
Esta seccion no se aplica a la medicion de los inventarios mantenidos por:

(@) productores de productos agricolas y forestales, de productos

agricolas tras la cosecha o recoleccion y de minerales y productos
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minerales, en la medida en que se midan por su valor razonable menos el

costo de venta, con cambios en resultados, o

(b) intermediarios que comercian con materias primas cotizadas, que
midan sus. Inventarios al valor razonable menos costos de venta, con

cambios en resultados”.

Los métodos de valoracion de inventarios o formulas de costo que

permiten reconocer las NIIF completas y las NIIF para PYMES son:

» |dentificacidén especifica de sus costos individuales
= Método promedio ponderado

= Método FIF o PEPS (Primeras entrar primeras en salir)

Basta aclarar que la informacién a revelar en las NIIF PARA PYMES son
mucho mas claras y concisas que en PCGA, ya que se debe de revelar
las politicas adoptadas en la medicion, y en el método de valoracion.

(gerencie.com, 2017)

Segun la Norma Internacional de Contabilidad 2 (NIC 2), tiene como
objetivo prescribir el tratamiento contable de los inventarios dentro del
sistema de medicion del costo historico, un tema fundamental en la
contabilidad de los inventarios; es la cantidad de costo que debe
acumularse en un activo para diferirlo hasta que los ingresos
correspondientes sean reconocidos. Esta norma suministra una guia
practica para la determinacion de tal costo, asi como para el subsecuente
reconocimiento como gasto del periodo, incluyendo también cualquier
deterioro que rebaje el importe en libros al valor neto realizable, también
suministra una guia sobre las formulas de costo que se usa para calcular

los costos de los inventarios.
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El costo de los inventarios debe comprender todos los costos derivados
de la adquisicion y conversion de los mismos, asi como otros costos en

los que se ha incurrido para darles su condicidn y ubicacion actuales.
Costo de adquisicion

Este comprendera el precio de compra, incluyendo aranceles de
importacion y otros impuestos (que no sean recuperables por la empresa
de las autoridades fiscales), los transportes el almacenamiento y otros
costos directamente atribuibles a la adquisicion de las mercancias, los

materiales o los servicios.

El costo de adquisicién puede incluir diferencias de cambio que surjan
directamente de la compra reciente de inventarios facturados en una
moneda extranjera, siempre que se cumplan las especiales circunstancias
contempladas en el tratamiento alternativo permitido en la NIC 21 Efectos
de las Variaciones en las Tasas de Cambio de la Moneda Extranjera).

Costo de conversion

Los costos de conversion de los inventarios comprenderan aquellos
costos directamente relacionados con las unidades producidas, tales
como la mano de obra directa. También comprenderan una porcion,
calculada de forma sistematica, de los costos indirectos, variables o fijos,
en los que se ha incurrido para transformar las materias primas en
productos terminados. Costos indirectos fijos son todos aquéllos que
permanecen relativamente constantes con independencia del volumen de
produccion, tales como la depreciacién y mantenimiento de los edificios y
equipos de la fabrica, asi como el costo de gestién y administracion de la
planta. Costos indirectos variables son todos aquéllos costos que varian
directamente, o casi directamente, con el volumen de produccién

obtenida, tales como los materiales y la mano de obra indirecta.

El proceso de distribucion de los costos indirectos fijos a los costos de

conversion se basara en la capacidad, normal de trabajo de los medios de
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produccion. Capacidad normal es la produccidn que se espera conseguir
en circunstancias normales, considerando el promedio de varios periodos
o temporadas, y teniendo en cuenta la pérdida de capacidad que resulta
de las operaciones previstas de mantenimiento. Puede usarse el nivel real
de produccion siempre que se aproxime a la capacidad normal. La
cantidad de costo indirecto fijo distribuido a cada unidad de produccion no
se incrementara como consecuencia de un nivel bajo de produccion, ni
por la existencia de capacidad ociosa. Los costos indirectos no
distribuidos se reconoceran como gastos del periodo en que han sido
incurridos. En periodos de produccion anormalmente alta, la cantidad de
costo indirecto distribuido a cada unidad de produccion se disminuira, de
manera que no se midan los inventarios por encima del costo real. Los
costos indirectos variables se distribuirdn, a cada unidad de produccion,
sobre la base del nivel real de uso de los medios de produccion.

El proceso de producciéon puede dar lugar a la fabricacion simultdnea de
mas de un producto. Este es el caso, por ejemplo, de la produccion
conjunta o de la produccion de productos principales junto a
subproductos. Siempre que los costos de conversién de cada tipo de
producto no sean identificables por separado, sera necesario distribuir el
costo total entre los productos, sobre bases uniformes y racionales. La
distribuciéon puede basarse, por ejemplo, en el valor de mercado de cada
producto, ya sea como produccion en curso, en el momento en que los
productos comienzan a poder identificarse por separado, ya sea al haber
completado el proceso productivo. La mayoria de los subproductos, por su
propia naturaleza, tienen valores no significativos. Cuando este es el
caso, se miden frecuentemente al valor neto realizable, deduciendo tal
cantidad del costo del producto principal. Como resultado de esta
distribucion, el importe en libros del producto principal no resultara

significativamente diferente de su costo.
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Otros costos

Se incluiran otros costos, en el importe en libros de los inventarios,
siempre que se hubieran incurrido para dar a los mismos su condicion y
ubicacion actuales. Por ejemplo, puede ser apropiado incluir, como costo
de los inventarios, los costos indirectos no derivados de la produccion, o

los costos del disefio de productos para clientes especificos.
Son ejemplos de costos excluidos del importe en libros de los inventarios,
y por tanto a reconocer como gastos del periodo en el cual se incurren, los

siguientes:

(a) las cantidades anormales de desperdicio de materiales, mano de obra
u otros costos de produccion;

(b) los costos de almacenamiento, a menos que tales costos sean
necesarios en el proceso productivo, previamente a un proceso de

elaboracion ulterior;

(c) los costos indirectos de administracion que no hayan contribuido a dar

a los inventarios su condicion y ubicacion actuales; y

(d) los costos de comercializacion.

En ciertas circunstancias, los costos financieros se incluyen entre los
costos de los inventarios. Tales circunstancias se identifican en el
tratamiento alternativo permitido en la NIC 23 Costos por Intereses.

Costo de los inventarios para un suministrador de servicios

El costo de los inventarios, para un suministrador de servicios, se

compone fundamentalmente de mano de obra y otros costos de personal
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directamente involucrados en la prestacion del servicio, incluyendo
personal de supervision y otros costos indirectos distribuibles. La mano de
obra y los demas costos relacionados con las ventas, asi como el
personal de administracion general, no se incluyen en el costo de los
inventarios, siendo por el contrario reconocidos como gastos del periodo

en el que se hayan incurrido.

Sistemas de medicién de costos

Los sistemas para la determinacion del costo de los inventarios, tales
como el método del costo estandar o el método de los minoristas, pueden
ser usados por conveniencia siempre que el resultado de aplicarlos se
aproxime al costo. Los costos estandares se estableceran a partir de
niveles normales de consumo de materias primas, suministros, mano de
obra, eficiencia y utilizacion de la capacidad. En este caso, las
condiciones de calculo se revisan de forma regular y, si es preciso, se
cambian los estandares siempre y cuando tales condiciones hayan

variado.

El método de los minoristas se usa a menudo, en el sector comercial al
por menor, para la medicién de inventarios, cuando hay un gran numero
de articulos que rotan velozmente, que tienen margenes similares y para
los cuales es impracticable usar otros métodos de calculo de costos. En
este método en particular, el costo de los inventarios se determina
deduciendo, del precio de venta del articulo en cuestién, un porcentaje
apropiado de margen bruto. El porcentaje que se usa debe tener en
cuenta la parte de los inventarios que se han marcado por debajo de su
precio de venta original. Frecuentemente se utiliza un porcentaje medio

para cada seccion o departamento comercial. (ain.mef.gub.uy, 2018)
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COSO

El Informe COSO es un documento que contiene las principales directivas
para la implantacion, gestion y control de un sistema de control. Esta
disefiado para identificar los eventos que potencialmente puedan afectar a
la entidad y para administrar los riesgos, proveer seguridad razonable
para la administracion y para la junta directiva de la organizacion

orientada al logro de los objetivos del negocio.

Segun COSO el Control Interno es un proceso llevado a cabo por la
administracion y el personal responsable determinado por la entidad para
efectuar con los objetivos y metas propuestas, de estos podemos indicar
las siguientes:

o Realizar todas las operaciones con eficiencia y eficacia

o Seguridad en toda informacion que respecte al control interno

. Respetando normas, reglamentos y procedimientos que le sean

aplicados

¢, Qué se puede Obtener a través de COSO?
. Proporciona un marco de referencia aplicable a cualquier
organizacion.

" Para COSO, este proceso debe estar integrado con el negocio, de
tal manera que ayude a conseguir los resultados esperados en materia

de rentabilidad y rendimiento.

" Trasmitir el concepto de que el esfuerzo involucra a toda la

organizacion: Desde la Alta Direccion hasta el ultimo empleado.
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Ventajas de Coso

" Permite a la direccion de la empresa poseer una vision global del

riesgo y accionar los planes para su correcta gestion.

" Posibilita la priorizacidén de los objetivos, riesgos clave del negocio,
y de los controles implantados, lo que permite su adecuada gestion.
toma de decisiones més segura, facilitando la asignacion del capital.

" Alinea los objetivos del grupo con los objetivos de las diferentes
unidades de negocio, asi como los riesgos asumidos y los controles

puestos en accion.

. Permite dar soporte a las actividades de planificacion estratégica y

control interno.

. Permite cumplir con los nuevos marcos regulatorios y demanda de

nuevas practicas de gobierno corporativo.

. Fomenta que la gestion de riesgos pase a formar parte de la cultura

del grupo.

(auditool.org, 2017)

Los componentes de control interno

En una estructura de control interno podemos combinar procedimientos
y politicas para asegurar que la empresa cumpla con cualquier ley o

regulacion establecida, se considera cinco componentes los cuales son:

1.- Ambiente de control

2.- Evaluacion de riesgos

3.- Actividades de control

4.- Informacion y comunicacion

5.- Supervisiébn o monitoreo
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Ambiente de control:

Son requisitos que la empresa formaliza para un completo y correcto
desarrollo en los mecanismos del control interno, demostrando normas,
politicas, principios y valores éticos manifestados por la organizacion. Es
decir, impulsar a la aplicacién de las actividades d control para crear el
compromiso de cada individuo de la institucion con el propésito de lograr
gue la empresa avance a la perfeccion en todos los aspectos.

Como se puede observar el ambiente de control es parte exclusivamente
del factor humano, pues que son estas las disposiciones y condiciones
de aplicar o no los mecanismos de control, asi que es de mucha
importancia fomentar en el personal el habito de control y cultura para
lograr que ellos tomen conciencia de la necesidad y responsabilidad
inevitable con el control que se debe desempefar en cada actividad que

se realice en la empresa.

Evaluacion de los riesgos:

Es una labor que se debera llevar a cabo por personas de servicio de
prevencion y riesgos que tengan una formacién legalmente requerida y
autorizada por la direccion de la empresa, el objetivo principal de las
evaluaciones es controlar y minimizar los riesgos que han podido ser
eliminados, fijando las medidas pertinentes para evitar accidentes, fallos
y errores. La evaluacion de este mecanismo es importante para conocer
la situacion de la empresa y conocer los riesgos a los que se encuentra
expuesta e implementar los controles necesarios para contrarrestar los

riesgos.

Actividades de control:

Son definidas como las operaciones dispuestas a través de las politicas

y procedimientos que llevan a cabo las instrucciones para disminuir los
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riesgos, la cual estan conformadas por una parte fundamental del control
interno que cada inspeccion que se realice se debe establecer el riesgo
gue se previene tomando en cuenta que tan peligrosos son los controles
para la toma de riesgos excesivos para los objetivos de la organizacion.

En una empresa existe responsabilidad en todos los niveles de
actividades de control, por lo que es necesario que cada individuo que
pertenece a la entidad conozca las labores de control que se deberia

realizar.

Informacidén y comunicacién:

La organizacién debera tener una comunicacion efectiva con el personal
que lleva a cabo la labor del control interno, coordinando las instrucciones
de tareas a realizar para que el trabajador pueda cumplir con eficiencia
sus actividades apoyandose en sistemas manuales e informaticos, por
ello también la informacién relevante debe ser comprendida, procesada y
transmitida de tal manera que llegue debidamente a os departamentos
admitiendo las responsabilidades individuales.

Supervision o monitoreo:

Las actividades tiene un procedimiento que evalla la calidad del control
interno, para saber si esta ejecutando de forma esperada y si es
necesario realizar modificaciones a tiempo; los sistemas de control
tienden a cambiar continuamente dado que pueden perder su eficacia por
varios motivos ya sea por integracion de nuevos individuos, reduccion de

materiales, entre otros. (degerencia.com, 2007)
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2.4. Variables de la investigacion

2.4.1. Variable independiente: Control interno de inventarios de

mercaderia.

Toda empresa debe establecer una estrategia de control y verificacion
periodica de sus stocks de inventario, para eso debe de implementar la
documentacion necesaria de todas las operaciones relacionadas con los
mismos. También utilizan diferentes formas de gestion de su inventario
segun las caracteristicas del modelo de negocio que posean. Existen
diferentes formas de controlar y administrar las existencias de los
inventarios dependiendo de las cantidades almacenadas y su

clasificacion. (educaconta, 2011)

2.4.2. Variable dependiente: Diferencia de saldos contables y fisicos.

Si encontramos diferencia entre el stock teorico (lo que dice la
contabilidad que debe haber) y el stock real (lo que se cuenta en el
almaceén) tendremos “diferencias de inventario. La diferencia de inventario
es informacion real sobre el hurto y otros elementos de pérdida que nos
ayuda a identificar las pérdidas. Una vez identificados los articulos que
sufren mayor pérdida, podrd marcar las modificaciones necesarias sobre

los sistemas de prevencion y control. (www.sage.com, 2015)

2.5 Definiciones conceptuales

Contabilidad.- Es la disciplina que permite reflejar la actividad econémica

de un negocio, se basa en un conjunto de procedimientos estandarizados.
Inventarios.- Son productos adquiridos para la venta o0 materiales

destinados para un proceso de produccion gque luego seran

comercializados.
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Control interno.- Es el conjunto de actividades, planes, politicas, normas,
registros, procedimientos y métodos encargados de verificar y evaluar

todas las actividades y operaciones desarrolladas en una organizacion.

Mercaderias.-Es todo aquello que se puede comprar o vender,

usualmente el término se aplica a bienes econémicos.

Saldos fisicos de inventarios.- Es el de asegurar en forma confiable que
las existencias fisicas estén existentes en las bodegas del almacén y sean

iguales al del sistema.

Faltante de inventario.- Es cuando al realizar un conteo fisico de las
unidades en bodega, se observa diferencias con respecto a las

anotaciones en los registros contables.

Sobrante de inventario.- Es cuando en el momento de practicarse una
prueba selectiva, se determina que el nUmero de bienes o materiales es

superior a los que se reflejan en el sistema de informacion.

Almacenamiento. - Es la mercancia que se encuentran en las bodegas

para ser vendidas o distribuidas.

Compra de mercaderia. - Son articulos adquiridos por la empresa,
destinados a una futura comercializacion sin tener que pasar por ningun

cambio de su forma.
Ventas de mercaderia.- Es un tipo de transaccion que se basa en la

salida o entrega por parte de una empresa de bienes o servicios propios

de la actividad que desarrolla y a un precio definido.
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Orden de compra.- Documento en el cual se detalla la cantidad, el tipo
de producto, el precio de adquisicién y las condiciones de pago entre el

proveedor y el cliente.

Entradas de mercaderias.- Es el movimiento fisico de mercaderias al
ingresar al almacén, con su respectivo documento para ser

contabilizadas.

Salidas de mercaderias.- Es el momento en que la mercancia sale de la
empresa, ya sea por una venta o por transferencias entre bodegas con

documentos respaldados de su salida.

Producto.- Es un conjunto de atributos tangibles o intangibles que le dan
la capacidad para ser intercambiado o usado lo cual el consumidor
considera que tiene un determinado bien para satisfacer sus necesidades

0 deseos.

Sistema de inventarios.- Son sistemas de contabilidad que se utilizan
para el ingreso de mercancias y automaticamente puedan establecer los
costos de adquisicion y venta; para esto existe el sistema periodico y

perpetuo.
Estados financieros.- Son informes que utilizan las instituciones para dar

a conocer la situacidbn econémica y financiera y los cambios que

experimenta la misma a una fecha o periodo determinado
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CAPITULO Il

METODOLOGIA

3.1 Presentacién de la empresa.

BESTTRONIC C.LTDA., fue constituida en la ciudad de Guayaquil el 16
abril del 2000, con un capital de $5000.00, con 18 afios en el mercado ha
formalizado operaciones de comercio en general, con el apoyo de los
socios de la compafila quienes cuentan con una experiencia
aproximadamente de 25 afios, relacionada en la comercializacion de
articulos de escolar y bazar en general al por mayor y menor en la ciudad

de Guayaquil.

Luego de algunos afios afiadieron a sus actividades la importacion de
articulos de escolar y la distribuciébn de productos a nivel nacional.
Actualmente ha obtenido un crecimiento en sus importaciones y variedad
de productos en comercializar a nivel local y nacional generando asi una
ampliacion de productos en el mercado reflejando una compafia confiable

al distribuir su marca y articulos importados.
3.1.1 Cultura corporativa de la empresa Besttronic C.Ltda.
3.1.2 Mision
Comercializar y distribuir los articulos de utiles escolares, suministros de
oficina, papeleria y articulos de bazar, siempre brindando el mejor servicio

y los precios mas competitivos del mercado a nuestros clientes y-,

contribuyendo asi con el desarrollo econémico a nivel nacional.
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3.1.3 Visién

Ser considerados por nuestros clientes como la mejor opcion de
distribucién a nivel local y nacional ofreciendo un excelente servicio al

cliente que supere las mas altas expectativas.

3.1.4 Objetivos

» Garantizar de manera profesional los requerimientos de nuestros
clientes a nivel local y nacional

» Satisfacer los mas altos estdndares de demanda que existen en el
mercado

= Obtener gran variedad de productos con excelente calidad para
nuestros clientes

= Mantener los precios apropiados para nuestros productos

3.1.5 Estructura organizacional

Gerente General |

(Alejandro lzquierdo)

| | |
Subgerente ] .
Subgerente Almacen Administra'ﬁvo (ALejangro Subgerente financiero
(Mercedes Leon) \zquierdo L) (Lissette Izquierdo)
\
Contador Cobranzas
Vendedoras almacen (Lilia Asencio) (Stefania Cruz)

| |
| \

o . Sistemas Vendedores
espacho almacen | (Douglas Quinde) nacionales |

|

Figura 1. Organigrama empresarial
Fuente: Comercial importadora Besttronic C.Ltda.
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3.1.6 Punto de venta de los clientes

La empresa BESTTRONIC C.LTDA., dentro de las regiones costa, sierra 'y
oriente, cuenta con diferentes categorias de clientes, las que se pueden

detallar a continuacion:

Categoria A: Son los clientes que han obtenido el crédito estipulado por la
empresa y han demostrado su cumplimiento responsable con las cuentas

gue adeudan tomando en cuenta el plazo acordado.

- Paladines Herrera Luis

- Alvarado Celi Jorge

- Ecuapapel C.Ltda.

- Edmarcal C.Ltda.

- Plastisan

- Matximol S.A.

- Supermarket S.A.

- Pastillo Valenzuela Salvador
- Libreria La Sociedad S.A.

- Comisariatos Pafora S.A.

Categoria B: Son los clientes que no mantienen un crédito con la
empresa, podriamos indicar que son las ventas de contado.

- Moreno Castro Jessenia
- Corella Fiallo Franklin

- Asencio Carbo Lilia

- Luz Marina Ramén

- Chen Perez Cristhina

- Santos Cesme Kleber

- Piguave Acosta Roberto

- Clientes Finales
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3.1.7 Compras y proveedores

Durante el tiempo que la empresa BESTTRONIC C.LTDA., lleva en el
mercado ha obtenido una buena relacion crediticia con sus proveedores a

continuacion se detalla los que con mayor relacion obtiene:
Nacionales

Sociedad Predial Milatex S.A

- Importadora San Vicente

- Comercial e Industrial Sucre S.A.
- Papelesa S.A.
- La Famosa S.A.

- Grupo Carvajal S.A.

Internacionales
- Li Yun Gang
- Shi Chen Binhui

3.1.8 Descripcidon del proceso objeto de estudio o puesto de trabajo

Para realizar el proceso de compra de mercaderia en la empresa depende
de la temporada que se va a presentar sea escolar, navidefa o playera; la
persona encargada de realizar las compras a los proveedores toma en
cuenta este detalle, verifica en la base de datos los productos que han
tenido mayor salida o los saldos que aun quedan en stock para asi
realizar una orden de compra o proceder a facturacion directamente, los
proveedores también ofrecen mercaderia nueva que también es

considerada en el pedido.

Cuando la mercaderia ingresa a la bodega central por parte de sus
proveedores locales o de alguna importacion realizada, es receptada por
el personal encargado de bodega revisando la cantidad de bultos que

especifican en la guia de remision o factura comercial, la mercaderia es
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examinada individualmente confirmando las unidades facturadas y que
estén en buen estado verificando su respectiva codificacion , se ingresa a
la base de datos la factura emitida por el proveedor , reportando si tienen
algun producto averiado o algun faltante para confirmar la realizacion de
una nota de crédito o cambio del producto, posteriormente se almacena
por secciones la mercaderia y se clasifica la cantidad de productos que

van hacer enviados al almacén para su venta.

Se realiza un reporte de transferencias de mercaderias al almacén,
confirmando por el sistema la salida de bodega central y el ingreso a la
bodega de almacén , los productos ingresados son almacenados,
perchados en diferentes secciones en la bodega y se exhibe uno de los
productos para que el consumidor lo pueda observar y satisfacer su

necesidad.

La venta se realiza mediante una factura comercial detallando el articulo
deseado con su precio de venta, esta es cancelada y posteriormente es
despachada por el personal de entrega verificando que el articulo este en

buenas condiciones.

3.1.9 Anaélisis econdmico financiero

Las razones financieras son utilizadas para la medicion de periodos
econémico y financiero de una empresa, mediante una serie de
indicadores que sirve para revelar la realidad situacion de la compafiia por
medio de los analisis e interpretaciones que se podra asumir diferentes
tipos de dificultades u obligaciones que pueda estar atravesando o
realizar proyecciones a corto, mediana o largo plazo, lo cual sea mas

beneficioso para la empresa.
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A continuacién podemos expresar lo relacionado con inventarios:

Prueba Acida

Act.Corriente - Inventarios ~ 109.206.247 - 20.352.092 Podemos determinar que sin los inventarios si

. : 1,36
Pasivo Corriente 65.114.419 puede afrontar la deuda a corto plazo.

Rotacion de Inventarios

Costo mercancias 30.894.127 Podemos establecer que las mercancias estuvieron
1,52
Promedio Inventarios 20.352.092 1 mes y medio en el almacén antes de ser vendidas

Rotacidon de Cartera

Ventas a crédito 218.075.564,46 Si dividimos 360/9,77 tendremos una rotacion de cartera
9,77
Promedio Ctas por Cobrar 22.325.442,50 de 37 dias aproximadamente
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3.2 Disefio de la investigacion

3.2.1 Enfoque cualitativo.

Segun Sampieri (2014) se puede desarrollar preguntas e hipotesis antes,
durante o después de la recoleccion y el analisis de los datos. Con
frecuencia, estas actividades sirven, primero para descubrir cuales
son las preguntas de investigacion mas importantes y después para
perfeccionarlas y responderlas.

Es considerada como recoleccion de informacién para el estudio de
comportamientos de una poblacion determinada, estudiar los resultados

obtenidos y llegar a una conclusion para la hipétesis planteada.
3.2.2 Enfoque cuantitativo:

Segun Sampieri (2014) representa un conjunto de procesos, es secuencial
y probatorio. Cada etapa procede a la siguiente y no podemos brincar pasos;

el orden es riguroso, aunque desde luego, podemos redefinir alguna frase.

Este enfoque es utilizado con mediciones numéricas, informaticas o
estadisticas para establecer resultados exactos, mediante una encuesta o
cuestionarios.

3.3 Tipos de Investigacion:

3.3.1 Investigacion descriptiva:

Segun Sampier (1997) muy frecuentemente el propésito del investigador es
describir situaciones y eventos, esto es, decir como es y cOmo se
manifiesta determinado fendmeno. Son los estudios que describen

solamente situaciones, acontecimientos y fendémenos en la cual
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generalmente responde a preguntas especificas ¢Qué, Quién,
Donde, Cuando y C6mo?

En esta investigacion se describen los procedimientos a seguir para mejorar
el control interno de inventario de mercaderia evaluando la situacion en que
actualmente se encuentra desarrollado, asi podemos verificar el proceso de
las operaciones o manipulaciones de la mercaderia desde como se inicia y

hasta donde culmina.
3.3.2 Investigacion explicativa:

Segun Sampier (1997) “Son estudios que van mas alla de la descripcién o
relaciones de conceptos; estan dirigidos a responder a las causas de
los eventos fisicos o sociales. Como su nombre lo indica, su interés
se centra en explicar porque ocurre un fenémeno y en qué

condiciones se da este, o porque dos variables estan relacionadas”

En esta investigacion se explica el desarrollo que se efectia en el control
interno de mercaderia desde su orden de compra a los proveedores, la
recepcion de productos en bodega general, su registro adecuado en la base
de datos respaldado por una factura, la revisién de los articulos recibidos, las
transferencias de mercaderia a bodegas de almacén, su respectivo
ordenamiento en las perchas, la correcta facturacion del articulo y la revision
del producto al entregar al cliente con el fin de evitar las diferencias entre los

saldos contables y los saldos fisicos de mercaderias.

3.4 Procedimiento o pasos de lainvestigacion

Para realizar el procedimiento de la investigacion sobre el control interno al
inventario de mercaderia, se toma como base el que tiene establecido la

empresa el cual se detalla a continuacion

45



Procedimiento para el control de inventarios de la empresa comercial
Besttronic C.Ltda.

Contenido

1. Alcance

2. Objetivo general

3. Politicas generales
Procedimiento para toma de inventarios
Procedimiento de recepcion, registro y control
Procedimiento de salidas de mercaderias
Procedimiento administrativo contable

4. Sistema operativo

Anexo de formatos

1. Alcance

El control interno de inventarios de mercaderias depende de diferentes
secuencias desde su recepcion en el almacén o bodegas, revision, registro,
ordenamiento, proteccién de mercancias para la respectiva distribucién o

entrega al consumidor.

El personal encargado en dirigir el procedimiento del control de inventarios
esta bajo la responsabilidad del jefe de bodega general, el jefe de almacén
junto al personal de apoyo que deberan informar al jefe administrativo de

cualquier acontecimiento sobre los inventarios de mercaderias.

Esta técnica que se debe llevar a cabo permite que la administracion de la
empresa conozca minuciosamente la labor de sus colaboradores y mas aun

del manejo de los productos, informando las novedades que se presenten
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con las mercancias ya sean faltantes, fallas de fabricacion, entre otras, para
una adecuada toma de decisiones respecto a los articulos recibidos.

2. Objetivo General

Desarrollar una estructura administrativa que permita ser eficiente en el
registro y control interno de las mercancias en las bodegas, con una
adecuada distribucién y ordenamiento, manteniendo todos los movimientos

controlados por cada proceso realizado con responsabilidad.

3. Politicas generales

= EIl control de Inventarios se llevara a cabo en forma permanente con
cortes semestrales bajo los lineamientos y principios establecidos en

el presente manual.

= Se emite un informe de cierre del almacén o bodega que se va a
inventariar, con un sustento de las entradas y salidas de mercaderias

solicitadas por el area administrativa.

» Todo documento deberda estar fundamentado con las firmas
autorizadas de cada movimiento realizado en las bodegas, sean estos
reportes, facturas, guias o en algun formato establecido por la

empresa.

= Los movimientos de las bodegas estaran registrados en la base de
datos donde reflejar de forma clara y precisa los saldos de las

existencias fisicas de las mercaderias.

= Las personas que estan al mando responsable de estos

procedimientos son los jefes de administracion y bodega general.
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Proceso para la toma de inventarios

Las personas asignadas podran participar en el inventario

La base de datos debera estar actualizada a la fecha de cierre para la

comprobacién de existencias fisicas

Debera ser soportado por una acta de inventario a la toma fisica del

mismo

En las bodegas deberan realizar un corte de inventarios en el mes que
se especifica verificar, considerando las entradas y salidas de los

productos.

Proceso de recepcion, registro y control

Los usuarios que pertenecen en el area de bodega deberan ingresar

al sistema toda mercancia recibida

Todos los ingresos deben estar soportados por una factura y los

reportes de entradas correspondientes

Las devoluciones de mercaderias recibidas que estén en mal estado
deberan ser devueltas mas tardar a 3 dias habiles posterior a la
recepcion detallando el fallo, averia o faltante a sus respectivos

proveedores

Todas las facturas recibidas por el personal encargado debera ser

entrega al area contable solicitando una copia de la misma.
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Proceso de salidas de mercaderias

» Todas las salidas de mercaderias deben estar soportadas por el
documento de factura por alguna venta o por el formato de

transferencias en bodegas

= Se verificard la codificacion y cantidad de items reflejado en el
documento soportado

Proceso administrativo contable
= Se elaborara mensualmente la conciliacién de mercancias vendidas
para constatar los articulos con mayor demanda en ese periodo

= Se revisara los costos de los proveedores de acuerdo a la salida de

los articulos

= Se realizaran las bajas o deterioros de los productos con la
autorizacion del responsable indicado a la revision técnica de los

articulos

Modelos de sistema de inventario

A continuacion se presenta el procedimiento que maneja la empresa

Besttronic C.Ltda. , a los inventarios de mercaderia.

=  Ofrecimiento de mercaderia a través de folletos o ferias de los

proveedores, solicitando verbalmente los pedidos

= Recepcion de mercaderia por el encargado de bodega, sustentado por

una factura o guia del proveedor
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= Revisibn de las mercaderias recibidas, reportando los articulos

averiados en un formato para su respectiva devolucion al proveedor

* Ingreso a la base de datos la factura comercial de la mercaderia

recibida con su respectiva codificacion, costo y precio de venta

» Reporte de las transferencias al almacén detallando la cantidad de

productos

» Salida de mercaderia por la venta realizada mediante una factura

comercial al cliente

»= Confirmacion de saldos fisicos y contables de inventarios

3.5 Técnicas e instrumentos de la investigacion

Se entendera por técnica de investigacion, la que conduce a la obtencion de
informacion mediante el procedimiento o forma particular de obtener datos
que puedan ser recuperados, procesados, analizados e interpretados
posteriormente entre las que se destacan son: la observacion, la encuesta, la

entrevista, el analisis documental . (Arias, 2012)

En la investigacion practicada se aplica la técnica recoleccion de datos en la
revision y recoleccion de documentos tales como: facturas de compra/venta,
informes de recepcidn, guias de remision, kardex, comprobantes de egresos,
documentos de caja, registros primarios, mayorizacion y estados de situacion

financiera.
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3.5.1 Anélisis documental

Podemos describir que mediante las falencias que se han encontrado en la
empresa Comercial Besttronic C.Ltda. , en los saldos de mercaderias, se ha
procedido realizar una revision en sus politicas en manejo de inventarios
verificando los procedimientos que se deban llevar a cabo en cada area,
comenzando por la orden de compra, la recepcibn en bodegas, el
almacenamiento, revision y codificacion respectiva, su venta y despacho
apropiado; considerando las opiniones de los colaboradores cuando hay un
faltante o un articulo averiado, que tan laborioso y lento se les hace continuar

con su trabajo.

En la investigacion realizada se aplica el instrumento de analisis documental
en el andlisis de documentos tales como: facturas de compra/venta, informes
de recepcion, guias de remision, kardex, comprobantes de egresos,
documentos de caja, registros primarios, mayorizacion y estados de situacion

financiera.
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CAPITULO IV

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

4.1 Diagnostico de la situacién actual del control interno de

mercaderia en la empresa Comercial Besttronic C.Ltda.

Para comprender el contexto en el cual se ha desarrollado el estudio de la
mejora al control interno de inventarios de mercaderia en la empresa
comercial Besttronic C.Ltda. , se han orientado a los procedimientos

establecidos en la empresa.

Con la informacion establecida por la empresa se comprenden las falencias
gque se manejan actualmente en los inventarios de mercaderia lo que
conlleva a reflejar diferencias en sus saldos contables y fisicos las cuales

son:
x No realizan los pedidos a proveedores con una orden de compra

x No son reportados los faltantes o averios de los articulos recibidos
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x No existe un almacenamiento y orden adecuado en las bodegas de

almacén

x Las transferencias entre bodegas no manejan documentacion

numerada ni detallada de los articulos
x Elinventario general solo realizan una vez al afio

x En bodega no llevan un archivo apropiado de las entradas y salidas de

mercaderia

x No existe ninguna revision ni firma autorizada para la entrega de

mercaderia al consumidor después de una venta

x Las facturas de mercaderias enviadas por los proveedores no son

reportadas al departamento administrativo inmediatamente
x No realizan conciliaciones de inventarios mensual

x No verifican los saldos de los articulos que tienen mayor salida para

realizar una nueva compra

x No realizan reportes de mercaderia deteriorada para dar de baja en la
base de datos

x Hacen uso de articulos para almacén sin ser reportados o facturados

x Realizan cambios de articulos a los clientes sin realizar la respectiva

nota de crédito

4.2 PLAN DE MEJORA

La mejora a proponer a este control interno de inventarios de mercaderias a
la empresa Comercial Besttronic C.Ltda., detallando algunos puntos a

continuacion:
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Procedimientos al control interno de inventario de mercaderia

Tabla 1 Procedimientos al Control Interno

Procedimiento actual

Propuesta de mejora

Compra de mercaderia.- Mantienen
una compra cuando se reporta la

terminacién del articulo

Realizar una conciliacién de articulos

verificando su rotacion y realizar
pedidos mediante una orden de

compra a los proveedores

Recepcion de mercaderia.- Cualquier
colaborador en almacén recibe la

mercaderia sin  ser la persona
responsable o jefe de bodega quien lo

deberia realizar

El jefe de

responsable a la

bodega o0 persona
de

mercaderia, verificando la cantidad de

recepcion

cajas que especifica en la factura del

proveedor
Revisibn 'y almacenamiento de - )
) _ o Notificar el detalle de articulos
mercaderia.- Sistema de verificacion, _
averiados al departamento

codificacion y almacenamiento de los

articulos

administrativo para su respectivo

aviso a los proveedores

Ingreso de compras.- Registro de
articulos e ingreso de mercaderia al

sistema con su precio de venta

Verificar los costos acordados en la
orden de compra y confirmar la
recepcion de la mercaderia sin ningun

faltante o defecto

Verificacion y entrega de mercaderia.-
En ventas y despacho su codificaciéon
debe ser revisada entregada vy

autorizada al cliente

La salida de los articulos por ventas
deberan ser revisada y verificada por

la persona autorizada

Fuente: Informacion proporcionada por la investigacion.
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Interrogantes en el plan de mejora al control interno de inventario

Tabla 2 Plan de Mejora

Interrogantes Propuesta de mejora
¢ Qué? Realizar conciliaciones de mercaderia
¢Porqué? | Para verificar su rotacion de inventarios y realizar compras
¢, Como? Mediante una orden de compra al proveedor
¢,Cuando? Cada semana o dependiendo la demanda del articulo
¢ Quién? Lo realiza el jefe de bodega con la jefa de compras
¢, Donde? En las bodegas de Besttronic C.Ltda-
¢ Que? Solo el jefe de bodega sea el encargado de recibir mercaderia
¢Por qué? Para verificar que la mercaderia llego completa
¢,Como? Comprando con la orden de compra y la factura del proveedor
¢Cuando? | Cada que llega la mercaderia a la bodega
¢, Quién? Lo realiza el jefe de bodega
¢,Doénde En las bodegas de Besttronic C.Ltda
¢ Qué? Revisiéon de la mercaderia recibida en bodegas
¢Porqué? | Para la verificacion de los articulos estén en buen estado
¢, Coémo? Revision por los auxiliares de bodega
¢,Cuando? Cada que llegue la mercaderia
¢, Quién? Los auxiliares de bodega reportara al jefe de la misma
¢,Donde En las bodegas de Besttronic C.Ltda
¢ Qué? El registro de articulos con el codigo de barra
¢ Por qué? Para tener una mejor referencia de los articulos
¢, Como? Con la revision y confirmacion del jefe de bodega
¢Cuando? Se realiza todos las revisiones adecuadas de los articulos
¢, Quién? La persona responsable de administracion
¢,Doénde En el departamento administrativo de Besttronic c.ltda
¢, Qué? En ventas facturen con los codigos correctos
¢Por qué? Para evitar realizar cambios o devoluciones de los articulos
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.,Coémo?
¢,Cuando?
¢ Quién?

¢;Donde

Confirmando la compra de mercaderia con el cliente
Realicen alguna venta
Las vendedoras responsables

En el almacén de Besttronic c.ltda.

Fuente: Informacion proporcionada por la investigacion.
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CONCLUSIONES

En base a la propuesta de mejora al control interno de inventario de
mercaderia en la empresa Comercial Besttronic C.Ltda. En el presente se
muestra un resumen de los objetivos especificos finalizando la investigacion

realizada.

1. En lainvestigacion realizada se da cumplimiento al objetivo especifico
namero uno, en el estudio del origen y evolucién de los inventarios, lo
cual implica los antecedentes referenciales en contabilidad, asientos
contables, registros y el control interno en la que se profundiza teorias,

técnica, conceptos y procedimientos adecuados en la investigacion.

2. Diagnosticar los procedimientos actuales, se da al cumplimiento del
objetivo especifico numero dos con la revision de las politicas de
control interno de inventarios en la empresa comercial Besttronic
C.Ltda. evaluando el sistema de manejo de los colaboradores para
determinar las irregularidades que reflejan los saldos contables y los

saldos fisicos de mercaderias.

3. Se formaliza el objetivo especifico tres, estableciendo una propuesta
de mejorar al control interno de inventarios de mercaderias para la
disminucién de diferencias en los saldos contables y fisicos de

mercaderia en la empresa comercial Besttronic C.Ltda.
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RECOMENDACIONES

De acuerdo con las conclusiones en la investigacion se presentas las

siguientes recomendaciones:

1. Implementar la propuesta de mejora al control interno del inventario de

mercaderia, para lograr un eficiente control de los recursos.

2. Realizar los andlisis financieros de los inventarios donde se demuestre

el andlisis de los mismos

3. Realizar una revisién al software de inventarios para mejorar sus

aplicaciones en funcion de la eficiencia del inventario

4. Realizar cursos de capacitacion de inventarios a los colaboradores de

la empresa Comercial Besttronic C.Ltda.
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ANEXO 1

ANEXOS

Formato de Factura de Compra

RUC: 0002124857001
FACTURA

MO,  001-102-000 F13130

MUMERD DE AUTORIZACEON

VDTV SO T 2 OO 2007 10 T30 30 0 a0 D

-
ALERSA S A

ALMGLTITHES CETUWARDD SdraCial
[Darmccen BUCHE B8 ¥ UOSERSD [F JARA ToDw

& METRATO MEF LE S-S50 f R

200 [P T METHA T HEF AR S0 T 1R

VI [RAACE FERD) PUAHT REF AF§-daa

[~ Tam.0 [ E TR PLAKT AEW ALS-a8

1200 [sacE FEAG PLAET AEF A aas

EEEEEL

ﬁFﬂ*mnﬂm TOA Th &8 PZ B F AT

Informacion Adaional

DT BE.
CLERSERTE BAlLE N F 0 v P RS TL A
-8

Forma da Fago

Figura 2 Factura de compra
Fuente: Besttronic C.Ltda.
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ANEXO 2

Formato en la base de datos; ingreso de mercaderia

WEL o CERSOENE

sl i tr]aTte] Total 459,20
Ingreso Bodega 4| BG3s | [Factura de Compra 4| || Excento 0,00] Subtotal va 410,00
e 2| e - [_omw '
Fecha - |25/mov/2... de|Dias Crédito 0 ; lWVence [z fnov/2009 - Desc, IvaQ 0,00| Desc, Iva 0,00
Cantidad Articulo Cédigo Precio Imp. Sub Total
kd ] GAFAS AZULES 2| 90,00
|| 20 GAFAS NEGRAS GFN-001 16,00 2 320,00
" !
[ Notas | Pago | Desauent | Anexo Transacdonal | Otros | ; ;
(GContado [ Crédto  Bodega 2| vueito ZInecheque | |
| FormaPago | !Efecﬁvo é-“” Pago | Propina Servido I |

Figura 3 Formato base de datos, ingreso de mercaderia
Fuente: Besttronic C.Ltda.
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ANEXO 3

Formato Reporte de transferencia entre bodegas

COMERCIAL BESTTRONIC C.TDA

FORMATO DE TRANSFERENCIA DE MERCADERIA

FECHA CODIGO DESCRIPCION CANTIDAD
RECEPTOR
EMISOR RESPONSABLE RESPONSABLE

Figura 4 Formato de transferencia entre bodegas

Fuente: Besttronic C.Ltda.
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ANEXO 4

Salida de mercaderia por venta

g" R.U.C.: 0990869774001

BESTTRONIC  rav

No. 001-998-000000074

COMERCIAL BESTTRONIC C.LTDA. NUMERO DE AUTORIZACION
0611201801099086977400120013980000000741234567812

IMPORTADORA ARICA
AMBIENTE: PRODUCCION

Matriz: GUAYAQUIL / ROCAFUERTE /

CLEMENTE BALLEN 1034 Y SEIS DE MARZO - EMISION: Normal

PIO MONTUFAR

Establecimiento: TELEFONOS: CLAVE DE ACCESO

(04)2328421-2328422
[T
01120130 099086277 4001 2001 3980000000741 234567312

OBLIGADD A LLEVAR CONTABILIDAD: SI

Nosbre: PLASTILOPEZ Guia: 001-998-000000074
Identificacidn: 1391772823001

Fecha Emisidn: 06/11/2018 Vencimiento: 07/12/2018

Codigo Cant nmloourwuen

MT255L 8. 000000 [PORTA BOCADI MT2SSL
UT2230 ] TA 105 WT
[wr2255 A Wr

80 cm N

Las luciones Unicamente serdn recibidas en
Az0 menor & 30 dias a 13 feche de emision

a factura, Las mismas deberdn ser

ficadas al correo electrénico

€ 10N aphot e

‘mu 2: Para cancelacidn con depésito se pone a
disposicién del cliente las siguientes cuentas
corrientes: o Pichincha a nosbre

:a y Banco Produbanco 1303194-5 a nombre

e inforsacidn Formas do Pag0

Forma Pago Valor Plaze

(dins )
m CON UTILIZACION SISTEMA $97.27 n

Figura 5 Formato de factura de venta
Fuente: Besttronic C.Ltda.



ANEXO 5

Confirmaciéon stock de inventarios

Informes
INFORMES - GESTION DE STOCKS
FR Seleccione @l informe que quisre visuslizer, s& generara subomaticaments una nueva hoja Excel

cion dicho informe,

§ STOCK ACTUAL : ENTRADAS POR PROVEEDOR SALIDAS POR CLIENTE

STOCK ACTUAL POR REFERENCTA ENTRADVS POR MES SALIDAS POR MES

STOCK ACTUAL POR PROVEEDCR ENTRADAS POR ARG SALTDAS POR ANO

CALCLLAR STOCK SEGURIDAD

Figura 6 Base de datos — stock de mercaderias

Fuente: Besttronic C.Ltda.
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Instituto Superior

Tecnologico
Bolivariano

de Tecnologia

CERTIFICACION DE ACEPTACION DEL TUTOR

En mi calidad de Tutor del Proyecto de Investigacion, nombrado por la
Comisién de Culminacién de Estudios del Instituto Superior Tecnolégico
Bolivariano de Tecnologia.

CERTIFICO:

Que después de analizado el proyecto de investigacion con el tema:
“Propuesta de mejora al control interno de inventarios de mercaderia
en la empresa Comercial Besttronic C.Ltda.” y problema de
investigacion: ¢Cémo contribuir a mejorar un control interno de
inventarios de mercaderia para minimizar diferencias entre el saldo
contable y el saldo fisico de la empresa comercial Besttronic C
.Ltda., ubicada en el cantén Guayaquil, periodo 2018? Presentado por
Cruz Martinez Elsy Stefania como requisito previo para optar el titulo de:

TECNOLOGIA EN CONTABILIDAD Y AUDITORIA
El mismo cumple con los requisitos establecidos, en el orden

metodoldgico cientifico-académico, ademas de constituir un importante

tema de investigacion.

Egresada: _”%g/ciom gw} 7.

Cruz Martinez Elsy Stefania
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CLAUSULA DE AUTORIZACION PARA LA PUBLICACION DE TRABAJOS DE
TITULACION

Yo, Cruz Martinez Elsy Stefania en calidad de autor(a) con los derechos

patrimoniales del presente trabajo de titulacién Propuesta de Mejora al Control

Interno _de [nventarios de Mercaderia en la Empresa Comercial Besttronic
C.Ltda. de la modalidad de Presencial realizado en el Instituto Superior

Tecnolégico Bolivariano de Tecnologia como parte de la culminacion de los
estudios en [a carrera de Tecnologia en Contabilidad y _Auditoria, de
conformidad con el Art. 114 del CODIGO ORGANICO DE LA ECONOMIA SOCIAL
DE LOS CONQCIMIENTOS, CREATIVIDAD E INNOVACION reconozco a favor
de la institucién una licencia gratuita, intransferible y no exclusiva para el uso no

comercial del mencionado trabajo de ftitulacion, con fines estrictamente
académicos.

Asimismo, autorizo/autorizamos al Instituto Superior Tecnolégico Bolivariano de
Tecnologiapara que digitalice y publiquedicho trabajo de titulacién en el
repositorio virtual de la institucion, de conformidad a lo dispuesto en el Art. 144 de
la LEY ORGANICA DE EDUCACION SUPERIOR.

4 '!
Cruz Martinez Elsy Stefania '«yé‘)"”““' é’”"(“'ji 7
Nombre y Apellidos del Autor Firma

No. de Cédula: 0928684489

Nota: La presente cldusula de aultorizacion, con el comespondiente reconocimiento de firma se
adjuntars af original de! trabajo de titulacion como una pagina preliminar més
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Factﬁra: 003-003-000015079 20190901025D00133

DILIGENCIA DE RECONOCIMIENTO DE FIRMAS N° 20190901025D000133

Ante mi, NOTARIO(A) LEONOR ELIZABETH CANARTE ANDRADE de la NOTARIA VIGESIMA QUINTA , comparece(n)
ELSY STEFANIA CRUZ MARTINEZ partador(a) de CEDULA 0928684488 de nacionalidad ECUATORIANA, mayor(es) de
edad, estado civil SOLTERQ(A), domiciliado{a) en DURAN-ELOY ALFARO, POR SUS PROPIQS DERECHOS en calidad de
COMPARECIENTE; quien(es) declara(n) que la(s) firma(s) constante(s) en el documento que antecede , es(son) suya(s), la(s)
misma(s) gue usa(n) en todos sus actos publicos y privados, siendo en consecuencia auténtica(s), para constancia firma(n)
conmigo en unidad de acto, de toda lo cual doy fe. La presente diligencia se realiza en ejercicio de la atribucion que me
confiere el numeral noveno del articulo dieciocho de la Ley Notarial -. El presente reconocimiento no se refiere al contenido del
documento que antecede, sobre cuyo texto esta Notaria, no asume respansabilidad alguna. — Se archiva un original.

GUAYAQUIL, a 3 DE ABRIL DEL 2019, (14:10).
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ELSY STEFANIA CRUZ MARTINEZ
CEDULA: 0928684489
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REPUBLICA DEL ECUADOR
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CERTIFICADO DIGITAL D
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DATOS DE IDENTIDAD

ﬁﬁ

Niimero Unico de identificacion: 0928684489
Nombres del civdadanc: CRUZ MARTINEZ ELSY STEFANIA

Condicidon del cedulado: CIUDADANO

[ anl 1

$ H';':‘l : .

- g ‘3 Lugar de nacimiento: ECUADOR/GUAYAS/GUAYAQUIL/TARQUI

BT

— Fecha de nacimiento: 7 DE SEPTIEMBRE DE 1989
&
P
i L.J Nacionalidad: ECUATORIANA

(@W @ 77? Sexo: MT.!'JER

Instruccion: BACHILLERATO
Profesion: ESTUDIANTE

Estado Civil: SOLTERO

Codnyuge: No Registra \\TJTL/

Fecha de Matrimonio: No Registra

Nombres del padre: CRUZ MORENO FREDDY ARTURO
Nacionalidad: ECUATORIANA

Nombres de la madre: MARTINEZ SALAZAR PILAR MARISOL
Nacionalidad: ECUATORIANA

Fecha de expedicién: 9 DE NOVIEMBRE DE 2015

Condicidn de donante: NO DONANTE

informacion ceriificads a la fecha: 3 DE ABRIL DE 2018

E‘,ﬂf?’;\QNANUEL EDUARDO MERLIN GONZALES - GUAYAS-GUAYAQUIL-NT 25 - GUAYAS -

N® de certificado: 198-212-§
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TN fe S L
_cae. Vicente Taianc G.

Direclor Generai del Registre Civil, Identificacidn y Cedulacion
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CERTIFICACION DE ACEPTACION DEL CEGESCIT

En calidad de colaborador del Centro de Gestion de la Informacion
Cientifica y Transferencia de Tecnoldogica (CEGESCIT) nombrado por el
Consejo Directivo del Instituto Superior Tecnoldgico Bolivariano de
Tecnologia.

CERTIFICO:

Que el trabajo ha sido analizado por el URKUND y cumple con el nivel de
coincidencias permitido segun fue aprobado en el REGLAMENTO PARA
LA UTILIZACION DEL SISTEMA ANTIPLAGIO INSTITUCIONAL EN
LOS PROYECTOS DE INVESTIGACION Y TRABAJOS DE
TITULACION Y DESIGNACION DE TUTORES del ITB.
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