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RESUMEN

Este trabajo ha sido realizado para que la compafia Syles Technology
S.A. tome una correcta toma de decisiones en la cual ayude a obtener
una mejor estrategia que beneficie el manejo de las cuentas por cobrar.En
el area financiera - administrativo cuyo segmento fundamental se
desarrolla la cartera de clientes dentro de la compafia, las buenas
practicas a utilizar en el cobro de su cartera vencida hacen indispensable
el buen manejo que se desarrolla a diario con el departamento de créditos
y cobranzas de la empresa que se vera reflejado en una efectiva
cobranza, generando una mayor liquidez en la empresa.En el capitulo uno
detallaremos el problema que se esta estudiando en la compafiia, el lugar
de donde se genera el problema, sus evaluaciones de la misma, los
objetivos para llevar a cabo un correcto planteamiento del problema en las
cuentas por cobrar. En el capitulo dos definiremos cada uno de los
conceptos de acuerdo a nuestro trabajo asi como la parte tedrica como la
parte legal como corresponde el plan nacional del buen vivir, reglamento,
y las Normas Internaciones de Contabilidad NIC. El capitulo tres
hablaremos de la metodologia en aplicar al trabajo de investigacion de la
compafia Styles Technology S.A., asi como: la presentacion de la
comparfiia, su poblacién y muestra, y su respectiva entrevista realizada al
personal que la conforma. Y en el capitulo cuatro interpretaremos el
resultado de la entrevista e analizaremos un plan de mejora para el
mejoramiento de la compafiia y finalmente su conclusion y recomendacion
del trabajo realizado. Es recomendable analizar las falencias en la cartera
vencida de la compafiia ya que la ineficiente labor en la gestion de
cuentas por cobrar hace que sus obligaciones no se encuentren en una
buena administracion.

Administracion Liquidez Créditos y
Cobranzas
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ABSTRACT

This work has been done so that the company Syles Technology S.A. take
a correct decision making in which help to obtain a better strategy that
benefits the management of accounts receivable. In the financial-
administrative area whose fundamental segment is the portfolio of clients
within the company, good practices to be used in the collection of its
overdue portfolio make it indispensable the good management that is
developed daily with the credit and collections department. The company
that will be reflected in an effective collection, generating a greater liquidity
in the company. In chapter one we will detail the problem that is being
studied in the company, the place where the problem is generated, its
evaluations of the same, the objectives to carry out a correct statement of
the problem in the accounts receivable. In chapter two we will define each
of the concepts according to our work as well as the theoretical part as the
legal part corresponding to the national plan of good living, regulation, and
the International Standards of Accounting NIC. Chapter three will discuss
the methodology applied to the research work of the company Styles
Technology S.A., as well as: the presentation of the company, its
population and sample, and its respective interview made to the staff that
makes it up. And in chapter four we will interpret the result of the interview
and analyze an improvement plan for the improvement of the company
and finally its conclusion and recommendation of the work carried out. It is
advisable to analyze the shortcomings in the past due portfolio of the
company since the inefficient work in the management of accounts
receivable means that its obligations are not in good administration. An
administration that helps to improve collection problems should be
considered.

Administration Liquidity Account recievables and account
payables or credit and payments
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CAPITULO |

EL PROBLEMA

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Ubicacion del problema en un contexto.

La compafia Styles Technology S.A., es dedicada a la prestaciéon de
servicios de asesoria contable y tributaria a personas naturales obligadas
y no obligadas a llevar contabilidad y personas juridicas, en la actualidad
Styles Technology S.A., al igual que las compafias del medio se ven
afectadas en el ambito econémico, para generar ingresos deben otorgar
créditos a sus clientes, esto origina que se registren un problema en la
cartera vencida, pues la falta de liquidez de la misma es generado por el
no cobro de la cartera, ocasionando vencimientos de sus cuentas

principales con sus proveedores.

Este proceso ha sido dificultoso ya que la compafiia no ha implementado
estrategias en el control interno para una mejor eficiencia en las cuentas

por cobrar.

Es importante tratar esta problematica ya que nos ayuda a poder llevar a
cabo una mejor situacion en las cuentas por cobrar de la compafiia ya que
esto sin duda generaria una mayor cartera de clientes y mejor calidad de

los servicios que ofrece la compafiia



Situaciéon conflicto.

En la compafiia Styles Technology S.A. se ha evidenciado falencias en la
cartera vencida y en su endeudamiento, puesto que estas falencias
perjudican su rentabilidad y la organizacion de la empresa. Por otra parte
no hay un buen proceso de concesion de créditos, cobros y no existe
seguimiento del mismo ya que esto ocasiona un aumento de la cartera

vencida, provocando una falta de liquidez en la empresa.

La cartera vencida al tardarse en su recuperacion dificultara al flujo de
efectivo, ya que esto hace que los duefios recurran a créditos bancarios
para poder asi cumplir con sus obligaciones y para el correcto proceso de
concesion de créditos debera tomar una adecuada toma de decisiones.
Styles Technology S.A. tiene la obligacion de mejorar las cuentas por
cobrar fundamentando procedimientos adecuados que permita que la
empresa pueda tener suficiente liquidez para poder cubrir sus
obligaciones y obtener una buena rentabilidad.

Los problemas presentados en la compafia en el area de créditos y
cobranzas son por la falta de pago de los clientes, pues no poseen
liquidez para la contratacion de los servicios de Styles Technology S.A.,

ocasionando alto endeudamiento, elevados costos financieros, iliquidez.

Delimitacion del problema

Campo: Financiero
Area: Departamento créditos y cobranzas

Aspecto: Estrategias para mejorar el control interno en la cuentas por

cobrar en la compafia Styles Technology S.A.

Tema: La administracion del sistema de control interno en las cuentas por

cobrar en la compafia Styles Technology S.A



Formulacién del problema

¢, Qué incidencias ha tenido el control interno en el incremento de las
cuentas por cobrar en la compafia Styles Technology S.A. en el afio
20177

Evaluacion del problema

Delimitado.-La investigacion es realizada para ayudar a que la compafiia
Styles Technology S.A., reduzca sus problemas con la cartera vencida.

Claro.- Esta investigacién nos ayudara a disminuir la cartera vencida y el
endeudamiento que posee la compafiia en sus cuentas por cobrar y

obtener objetivos adecuados en Styles Techonology S.A.

Evidente.-Es evidente que la compafia Styles Technology S.A., no
cuenta con un adecuado manejo en el sistema de control interno para el

uso y mejor utilizacion de sus cuentas por cobrar.

Contextual.-La investigacion esta ubicada dentro del entorno de la
administracion de la compafiia ya que a su vez la falta de liquidez es

comun en algunas empresas.

Relevante.-Es importante para la compafiia Styles Technology S.A.,
obtener una mejor administracién para depurar las cuentas por cobrar
vencidas ya que esto ayuda a dar solucién a los problemas presentados

con la falta de liquidez.

Original.-La investigacion es nueva para la compariia Styles Technology
S.A., ya que anteriormente no se ha realizado una investigacion acerca

del problema con las carteras vencidas.

VARIABLES DE LA INVESTIGACION

Variable independiente

Control interno



Variable dependiente

Cuentas por cobrar

OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

Objetivo general

Proponer procedimientos confiables en el control interno para el

mejoramiento y recuperacion de las cuentas por cobrar.

Objetivos especificos

» Fundamentar aspectos tedricos sobre el control interno.

» Diagnosticar el mejoramiento sobre el control interno en la
compafiia Styles Technology S.A. y su incidencia en cuentas
por cobrar.

» Proponer un plan de mejoras para el control interno en la

compania Styles Technology S.A.

JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

Esta investigacibn es conveniente porque la propuesta de mejora
generalizard un manejo necesario para el uso del sistema de control
interno de las cuentas por cobrar en la compafiia Styles Technology S.A.
gue beneficiarad no solo a esta compafia sino a demas aquellas que estan
dedicadas a servicios contables y tributarios, ya que al pasar de los afios

estas compariias han generado que sus actividades se incrementen.

Esta investigacion aportara aplicaciones de conocimientos adquiridos
durante el tiempo transcurrido sobre el control interno en créditos y
cobranzas de esta compafia ya que tendriamos como proposicion
generar funciones para optimizar el proceso de créditos y cobranzas, de

esta forma demostraremos ser eficientes en nuestras actividades dentro



del mercado, esto nos ayudara a recuperar la cartera vencida, controlar el
ingreso y salida de efectivo, con una mejor toma de decisiones

obtendremos un incremento en las ganancias de la compaiiia.

Los beneficios a la propuesta seran reflejados en un aumento de ingresos
y utilidades a futuro, lo cual permitird mantener a los clientes fijos y
obtener nuevos clientes que necesitan los servicios, esto mejorara los
ingresos obteniendo liquidez necesaria en las obligaciones. La propuesta
ayudara a resolver la problematica sobre el control interno en la cuentas
por cobrar con la ayuda de estrategias adecuadas tomando en cuenta los
objetivos de la compafia, esto permitirA de manera eficiente resolver

problemas que se presenten.

La presente investigacion ayudarad a crear un nuevo instrumento que
sirva para recolectar datos de la compafia Styles Technology S.A., esto
permitira investigar los datos a obtener sino también a analizar de manera
concreta todos aquellos procesos del comportamiento de los mismos y la
formulacion de conclusiones de los juicios criticos que existan en la
empresa, asi mismo con el desarrollo de uso de técnicas e instrumentos
de investigacion este proyecto solo sera generado con el fin de dar
soluciones a los problemas planteados y obtener una propuesta favorable

que indique que la compafiia ha resuelto su problematica.



CAPITULO Il

MARCO TEORICO

FUNDAMENTACION TEORICA
Contabilidad
Segun Ayaviri (2008):

Los libros de contabilidad basica expresa la contabilidad como la
ciencia que estudia y ensefia a clasificar y registrar todas las
operaciones financieras de un negocio o empresa para lo cual
ayude a generar y proporcionar informes que ayuden a elaborar
una mejor toma de decisiones sobre la actividad que se va a

desarrollar (p.19)
Importancia de la Contabilidad
Segun Riquelme (2017):

La contabilidad es una disciplina que ha servido de ayuda para el
hombre desde tiempos antiguos, esto permite un orden en las
actividades. Por ende este proceso es vital para la vida financiera y

econOmica de una empresa, o emprendimiento familiar (p.32)
De igual forma el autor Riquelme (2017) considera:

La contabilidad es una tarea que es especifica a llevar a cabo en
profesionales que evitan errores sobre todo en los procesos
tributarios, impuestos, etc, esto ayuda a controlar las ganancias
que genera la entidad en que se desarrolla las actividades

comerciales (p.61)
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Clasificacion de la Contabilidad
Segun Moreno (2002) la contabilidad se clasifica en:
Segun el origen de capital

Privada o particular: Es la que se encarga de preparar los estados
financieros de las empresas y también de registrar todas las transacciones

de la misma.

Oficial o gubernamental: Esta consiste en registrar dicha informacion de

los estados de las entidades y de los organismos estatales.
Segun la clase de actividad

Comercial: Esta actividad es la registra todas las operaciones que realizan
los negocios 0 empresas que se dedican a la compra-venta de productos

0 mercaderias.

Industrial o de costos: Esta operacion es registra por las empresas o
industrias que tienen como actividad la fabricacion y elaboracion de
productos por medio de materia prima, ya que esto ayuda a poder

determinar el costo de su produccion.

Servicios: Se ocupa de registrar todas las operaciones de las empresas
gue se dedican a la prestacion de servicios y a la venta de capacidad
profesional. Entre ellas estan: unidades educativas, entidades bancarias,

servicios de transporte, hospitales y empresas de asesorias profesionales.

Agropecuaria: Se define como aquella de registra toda las operaciones
de genera la empresa encargadas a la agricultura y/o ganaderia. (Moreno,
2002)

Control Interno

Segun Camara (2016) nos ensefia que:



Al momento de realizarse un control interno en la administracion se
empleard acciones que ayuden a obtener un ambiente de control
adecuado para la empresa, un seguimiento que identifique los
riesgos de efectivo en las diferentes actividades que correspondan
a los sistemas de informacion y comunicacion que estén dentro de
la compaifiia, tampoco faltaria un correcto monitoreo que nos ayude
a visualizar el sistema que se esta desarrollando para asi cumplir

con el proceso sobre el control interno que se esta llevando a cabo
(p-39)

Al momento de implementar las actividades sobre el control interno, no
debemos dejar a un lado las cuentas por cobrar-cobranzas ya que esto
nos ayuda a identificar los riesgos que se podrian presentar en la entidad.
(Camara, 2016)

Importancia del Control Interno
Segun Gonzélez (2013) enfatiza que:

El control interno es importante porque nos ayuda a mejorar la
situacion financiera, administrativa y legal del negocio, es decir, un
buen control interno no dafiard las relaciones de empresa a
clientes y se mantendra en un nivel de alta dignidad humana para
las relaciones dirigentes entre ambos y asi obtendremos una

efectividad administrativa en el negocio o empresa (p.41)
Componentes del Control Interno

El control interno consta de cinco componentes como lo expresa (Romero,

2012) los mismos que detallamos a continuacion:
Ambiente de Control
Evaluacion de Riesgos

Actividades de Control



Informacion y Comunicacion
Supervision y Seguimiento
Ambiente de Control

Segun Romero (2012) consiste en que el entorno de la empresa tenga un
establecimiento que ayude y estimule con las actividades que son

realizadas por cada uno del personal que conforman una entidad.
De igual forma Romero (2012) enfatiza que:

El ambiente de control es la base primordial de los demés
componentes ya que esta es encargada de la disciplina para una
mejor estructura en el control interno. Tiene como gran influencia
las operaciones que se desarrollan dicho objetivos que se
establecen, en la cual ayuda a que los riesgos de las entidades se
minimicen (p.31)

Evaluacion de Riesgos
Segun Romero (2012):

Este componente se encarga de identificar y analizar los riesgos
gue se observan en los objetivos pactados en la empresa para asi
poder determinar los riesgos que tienen que ser mejorados. Para
esto es de suma importancia que la entidad cuente con objetivos
globales a sean de actividades, ya que con esto se podra identificar

los riesgos que amenazan el cumplimiento de sus actividades
(p.42)

La evaluacion de riesgo debe ser analizada y revisada por profesionales
como los auditores internos para asegurarse que los procedimientos han

sido llevados a cabo con responsabilidad.



Actividades de Control

Segun Romero (2012) la encargada de realizar esta actividad es la
gerencia y el personal de la organizacibn para hacer cumplir las

actividades que se asignan a diario.

Las actividades de control pueden ser administrativas u operacionales,
manuales o computarizadas, generales también especificos. Son
importantes porque indican la manera correcta en que se hacen las cosas,

y se aseguran del logro de los objetivos. (Romero, 2012)
Informacion y Comunicacion
Segun Romero (2012) nos indica que:

El sistema de informacion seran sin duda alguna un medio para
incrementar la productividad. Es recomendable que la situacion
actual sea evaluada para poder predecir en un futuro la situacion
en base a la informacion contable, ya que estos sistemas producen
informacion operacional y financiera al momento de cumplir con las

organizaciones de las empresas. (p.71)
Supervision y Seguimiento
Segun Romero (2012):

Este componente habla en general de los sistemas de control
interno n la cual desempeia diferentes funciones en cada
circunstancia. Por ende se considera los objetivos y limitaciones
inherentes al control; quiere decir que el desempefio evolucionara

de acuerdo a los actores internos y externos (p.23)

La gerencia es la que esta a cargo de llevar a cabo la revisién de los
componentes y elementos que son parte del sistema de control. (Romero,
2012)
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Cuentas por Cobrar

Segun Gonzalez E. (2018) indica que las cuentas por cobrar constituyen a
la empresa un crédito que les otorga a los clientes a través de una cuenta

abierta en el transcurso de un negocio.

Estas cuentas son representadas por las ventas o de prestaciones de

algun bien o servicio ya que esto es recuperable econdmicamente parcial.
De acuerdo a Gonzalez E. (2018):

En todas las empresas existe un tercero en la cual en este caso se
crea un derecho que se le exige al tercero al pago de la misma
cuenta. O sino la empresa se ve obligada a recuperar lo que habia
vendido a crédito (p.12)

Administracion de la cuenta por cobrar
Segun Fernandez (2013) nos da a entender que:

Para ser parte de la administracion financiera de una entidad,
debemos tener en claro los elementos de la empresa para asi
poder obtener un alto patrimonio y también reducir los riesgos que
son ocasionados por su liquidez, esto se da para un recomendable
manejo de las variables que son parte de las politicas de crédito a
los clientes (p.19)

Todas las inversiones en las cuentas por cobrar simbolizan una inversion
sumamente importante ya que se usa nuevos recursos que con el tiempo

se transformaran en efectivo financiado a un corto plazo.
De acuerdo a Fernandez (2013):

Los retos que se enfrentan las empresas en la actualidad con sus
negocios es contar con suficiente liquidez para poder realizar los

pagos correspondientes al cumplimiento de sus compromisos. El
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departamento que es importante para las organizaciones es el de
tesoreria ya que esta encarga del manejo de recursos financieros

para asi la empresa llegue al éxito (p.25)

Segun Castro (2014):

Al cumplir con los objetivos es de suma importancia que la
administracion que se da en la empresa sea eficiente ya que de
esto depende que los recursos de la empresa estén en condiciones

de operar de manera rapida y eficaz (p.13)
Cobranza

Segun Pérez (2016) la cobranza es el acto de cobrar, es obtenerel dinero
que corresponde por a ver desarrollado dicha actividad, ya sea por la
venta de un producto o un ago de deudas. (Pérez, 2016)

Antecedentes historicos.

En el ambito empresarial, la evolucion ha avanzado con la tecnologia en
diferentes mercados a nivel mundial, significa que la gestibn empresarial
desarrolla planes en la organizacion e integridad en los procesos
contables y cumplimientos de métodos en los activos. (Cerchiaro, 2013)

Evolucién del concepto de Control Interno

El control interno no tiene concepto definitivo, algunos autores tienen
diferentes puntos de expresarse respecto al control interno. Es decir
podemos expresar los procesos de informacion que ayuda a cumplir con
aplicaciones necesarias que contribuyan al lograr un plan organizacional.
(Cerchiaro, 2013)
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Origen el crédito

Podemos afirmar que el crédito es tan antiguo como la civilizacion. El
préstamo se efectia desde sus comienzos hasta la aparicion de la
moneda en la cual surgieron los primeros signos crediticios de manera

tabulada.

En la era cristiana de la antigua Roma se encontré las primeras cifras del
desarrollo crediticio. Existen evidencias como leyes y decretos que
admitian que el deudor no cumplia lo pactado con el acreedor; también
hay documentos que indican los bienes del deudor, la pena de muerte y
su esclavitud.Ademas los prestamistas fueron generados los banqueros.
En la cual estos actuaban como mercaderes de metales preciosos,
cuando los deudores radicaban en el extranjero, se encargaban de pagar
sus deudas de los clientes locales a los acreedores radicados en otros

lugares ya gque estos no practicaban las operaciones de préstamos.

Hasta el siglo XII fue cuando aparecieron los bancos asta como lo

conocemos en la actualidad. (Coérdova E. D., Créditos y Cobranzas, 2010)

Antecedentes referenciales

Martha Barzola & Vivian Vivas, (2016) fortalecimientos del sistema de
control interno &rea créditos y cobranzas Servicomanse S.A. Carrera de
Contador Publico Autorizado, Universidad de Guayaquil Facultad de

Ciencias Administrativas en la cual concluye lo siguiente:

En Servicomanse S.A. se ha evidenciado problemas con la cartera
vencida, este proceso ha sido muy dificil porque en la empresa no han
implementado estrategias que les permitan mantener una posicion y
solidez de competitividad en el mercado y mejorar la calidad del servicio

que ofrecen.
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La recuperacion tardia de la cartera vencida dificultan el flujo de efectivo,
esto hace que los duefios recurran a créditos bancarios para poder

cumplir con sus obligaciones.

En este trabajo de investigacion de debe contar con un procedimiento
adecuado de politicas de créditos y cobranzas, con una evaluacion
correcta del sujeto de cuentas por cobrar y un adecuado cronograma de
detalle correctamente los cobros.

Carola Salazar Garcia , (2015) el sistema de control interno en el ciclo de
cuentas por cobrar. Carrera de Contaduria Publica en la Universidad

Mayor de San Andrés en la cual concluye lo siguiente:

El Hospital San Gabriel cuenta con dificultades en sus cuentas por cobrar,
debido a que implementaron un sistema en la cuentas por cobrar, esto
implica un retraso en el cobro de las mismas, por esto se genera falta de
liquidez en el hospital.

Debido al mundo empresarial existen las competencias en el mercado, es
por eso que deberian estar en vanguardia con la tecnologia todas las
organizaciones de nuestro pais, ya que esto se ha convertido en una
herramienta de mayor utilizacion en los medios competitivos, asi se
convertiran en productos de mayor ventaja y mejorara las ganancias en la

empresa.

Tovar Castro & Yennis Canto, (2005) analisis del sistema de control
interno aplicado a las cuentas por cobrar en el Hotel Stauffer Maturin.
Carrera de Contaduria Publica en la Universidad de Oriente Nucleo

Monagas en lo cual concluye lo siguiente:

El Hotel Stauffer Maturin se ha evidenciado inconvenientes en el control
interno en la cual afecta a las cuentas por cobrar, para mejorar es
necesario estar al tanto de la informacién relacionada con las normas y

con las cuentas del hotel.
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Debemos tener en cuenta que es importante efectuar un analisis que
detalle todo lo aplicado a cerca del control interno, con el fin de saber las
fallas que se estan evidenciando en las cuentas por cobrar y poder aplicar
un plan de desarrollo en las actividades en el departamento de créditos y

cobranzas.

FUNDAMENTACION LEGAL

Constitucion Politica del Ecuador
Art. 276.- El régimen de la constitucién adquirira los siguientes objetivos:

Indica que se debe renovar la calidad de vida, y desarrollando las
actividades y capacidades que se encuentran en la poblacién que forma

parte de los derechos que la constitucién establece.

Construir un sistema democratico, econémico y solidario apoyando a la
igualdad de los medios de produccion y ayudando a procrear trabajo

digno y de manera estable.

Impulsar la participacion y el control social, que las diferentes entidades
reconocen por su promocion en las gestiones del poder pubico que son

representadas por las entidades.

Conservar y mantener la naturaleza en buen estado y sostenible para las
personas y obtener permanentemente una calidad de agua, aire y suelo a

nuestro patrimonio natural.

Certificar e impulsar la soberania nacional en el contexto internacional, ya
que esto como resultado obtendria la contribucion a la paz y un sistema

democrético.
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Comenzar un ordenamiento territorial equilibrado y equitativo que forme y
articule las actividades socioculturales, administrativas, econémicas y de

servicio, y que coopere a la unidad del Estado.

Proteger y promover la diversidad cultural y respetar sus espacios de
reproduccion e intercambio; recuperar, preservar y acrecentar la memoria
social y el patrimonio cultural. (CONSTITUCION DE LA REPUBLICA DEL
ECUADOR, 2008).

Plan nacional del buen vivir

Objetivo 9. La Constitucion establece de manera explicita que el régimen
de desarrollo debe basarse en la generacion de trabajo digno y estable, el
mismo que debe desarrollarse en funcién del ejercicio de los derechos de
los trabajadores (art. 276). Para alcanzar este objetivo, debemos generar
trabajos en condiciones dignas El fortalecimiento de los esquemas de
formacién ocupacional y capacitaciobn necesita articularse a las

necesidades del sistema de trabajo y a la productividad laboral.

Una sociedad que busqué la justicia y la dignidad como principios
fundamentales no solamente debe ser evaluada por la cantidad de trabajo
gue genera, sino también por el grado de cumplimiento de las garantias
gue se establezcan y las condiciones y cualidades en las que se efectué.
Asimismo, debe garantizar un principio de igualdad en las oportunidades
al trabajo y debe buscar erradicar de la manera mas enfatica cualquier
figura que precarice la condicion laboral y la dignidad humano (PLAN
NACIONAL DEL BUEN VIVIR, 2013-2017).

Ley de Régimen Tributario Interno, LRTI
Capitulo IV

DEPURACION DE LOS INGRESOS
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Seccién Primera de las Deducciones

Art. 10.- Deducciones en su literal 11 menciona que se aplicara la
siguiente deduccion.

Las provisiones para créditos incobrables originados en operaciones del
giro ordinario del negocio, efectuadas en cada ejercicio impositivo a razon
del 1% anual sobre los créditos comerciales concedidos en dicho ejercicio
y que se encuentren pendientes de recaudacién al cierre del mismo, sin

que la provision acumulada pueda exceder del 10% de la cartera total.

Las provisiones voluntarias asi como las realizadas en acatamiento a
leyes organicas, especiales o disposiciones de los 6rganos de control no
seran deducibles para efectos tributarios en la parte que excedan de los

limites antes establecidos.

La eliminacién definitiva de los créditos incobrables se realizara con cargo
a esta provision y a los resultados del ejercicio en la parte no cubierta por
la provision, cuando se hayan cumplido las condiciones previstas en el

Reglamento.

No se reconoce el caracter de créditos incobrables a los créditos
concedidos por la sociedad al socio, a su cényuge o a sus parientes
dentro del cuarto grado de consanguinidad y segundo de afinidad ni los
otorgados a sociedades relacionadas. En el caso de recuperacion de los
creditos, a que se refiere este articulo, el ingreso obtenido por este

concepto debera ser contabilizado.

El monto de las provisiones requeridas para cubrir riesgos de
incobrabilidad o pérdida del valor de los activos de riesgo de las
instituciones del sistema financiero, que se hagan con cargo al estado de
pérdidas y ganancias de dichas instituciones, seran deducibles de la base
imponible correspondiente al ejercicio corriente en que se constituyan las

mencionadas provisiones.
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REGLAMENTO PARA APLICACION LEY DE REGIMEN TRIBUTARIO
INTERNO, LRTI

Créditos incobrables.

Reglamento LORTI

Direccion Nacional Juridica
Departamento de Normativa Tributaria

Seran deducibles los valores registrados por deterioro de los activos
financieros correspondientes a créditos incobrables generados en el
ejercicio fiscal y originados en operaciones del giro ordinario del negocio,
registrados conforme la técnica contable, el nivel de riesgo y esencia de la
operacion, en cada ejercicio impositivo, los cuales no podran superar los
limites sefialados en la Ley. La eliminacion definitiva de los créditos
incobrables se realizard con cargo al valor de deterioro acumulado vy, la
parte no cubierta, con cargo a los resultados del ejercicio, y se haya

cumplido una de las siguientes condiciones:

a) Haber constado como tales, durante dos (2) afios o0 mas en la

contabilidad;

b) Haber transcurrido mas de tres (3) afios desde la fecha de vencimiento

original del crédito;

c) Haber prescrito la accion para el cobro del crédito;

d) Haberse declarado la quiebra o insolvencia del deudor; y,
e) Si el deudor es una sociedad que haya sido cancelada.

Esta disposicion aplicara cuando los créditos se hayan otorgado a partir

de la promulgacion del presente reglamento.
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También serdn deducibles las provisiones para cubrir riesgos de
incobrabilidad que efectdan las instituciones del sistema financiero de
acuerdo con las resoluciones que la Junta de Politica y Regulacion

Monetaria y Financiera emita al respecto.

No seran deducibles las provisiones realizadas por los créditos que
excedan los porcentajes determinados de acuerdo al Codigo Monetario
Financiero asi como por los créditos concedidos a favor de terceros
relacionados, directa o indirectamente con la propiedad o administracion
de las mismas; y en general, tampoco seran deducibles las provisiones
que se formen por créditos concedidos al margen de las disposiciones de
la Ley General de Instituciones del Sistema Financiero.

Los créditos incobrables que cumplan con una de las condiciones
previstas en la indicada ley seran eliminados con cargos a esta provision
y, en la parte que la excedan, con cargo a los resultados del ejercicio en

Curso.

No se entenderan créditos incobrables sujetos a las indicadas limitaciones
y condiciones previstas en la Ley de Régimen Tributario Interno, los
ajustes efectuados a cuentas por cobrar, como consecuencia de
transacciones, actos administrativos firmes o ejecutoriados y sentencias
ejecutoriadas que disminuyan el valor inicialmente registrado como cuenta
por cobrar. Este tipo de ajustes se aplicara a los resultados del ejercicio
en que tenga lugar la transaccion o en que se haya ejecutoriado la
resolucién o sentencia respectiva. (Reglamento Para Aplicacién Ley De

Régimen Tributario Interno, Lrti, 2018)
Superintendencia de Compalfiias, Valores y Seguros
RESOLUCION No. SC.DSC.G.13.011

REGLAMENTO PARA EL CONTROL DE LAS VENTAS A CREDITO Y DE
LA EMISION DE TARJETAS DE CIRCULACION RESTRINGIDA, POR
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PARTE DE LAS COMPANIAS SUJETAS A LA SUPERVISION DE LA
SUPERINTENDENCIA DE COMPANIAS, el cual establece de forma
taxativa en su articulo 3 los servicios que pueden cobrar las compariias
sujetas a su control que dentro del giro ordinario de sus negocios realicen
ventas a crédito y a su vez en el articulo 4, expresa que dichas compaiiias
deben remitir trimestralmente la informacion sefalada en este articulo al

ente de control;

Que el 3 de diciembre de 2012 se publicé en el Registro Oficial No. 843,
Suplemento, la "Ley Organica Derogatoria a la Ley de Buros de
Informacién Crediticia y Reformatoria a la Ley del Sistema Nacional del
Registro de Datos Publicos, a la Ley Organica de la Economia Popular y
Solidaria y del Sector Financiero Popular y Solidario y a la Ley de
Compainiias”, cuyo articulo 8 agreg6 a continuacion del articulo 457 de la
Ley de Compafiias la seccidén XVII titulada "REGISTRO CREDITICIO";

Que el articulo 458, agregado a la Ley de Compafiias, expresa que: “La
Superintendencia de Compafiias establecera las politicas y la forma en
gue las compafias que se encuentren bajo su control deben entregar la
informacion al Registro Crediticio del Sistema Nacional del Registro de

Datos Publicos”;

Que el articulo 459, también afadido a la Ley de Compafiias, establece
gue las compafias reguladas por la Superintendencia de Compaiiias, que
realicen ventas a crédito, estan obligadas a suministrar al Registro
Crediticio del Sistema Nacional de Registro de Datos Publicos la
informacion necesaria para mantenerlo actualizado; y, en su letra a),
otorga a la misma Superintendencia la potestad de fijar la periodicidad con
la cual se debe remitir la informacion al Registro Crediticio, que no sera

superior a un mes;
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Que para efectos de la aplicacion de las leyes y el reglamento citados en
los considerandos precedentes, resulta necesario establecer la
informacion que las compafias sujetas al control de la Superintendencia
de Compafias tienen la obligacion de remitir periédicamente a esta
Superintendencia y al Registro Crediticio del Sistema Nacional de Registro
de Datos Publicos, sobre las ventas a crédito que realicen;

Que mediante memorando No. SC.INGE.DIE.Q.13.017 de fecha 14 de
marzo de 2013, la Direccion de Investigacion y Estudios de la
Superintendencia de Compafias remiti6 el analisis de los criterios
comunicados por la Direccidon Nacional de Registro de Datos Publicos
(DINARDAP) sobre los campos que deberian considerarse en los reportes

de operaciones crediticias que realicen las compafiias mercantiles;

Que el articulo 433 de la Ley de Compafiias faculta al Superintendente de
Compafiias a expedir regulaciones, reglamentos y resoluciones para el
buen gobierno y vigilancia de las compafias mencionadas en el Art. 431
de la indicada ley. (Supercias. RESOLUCION No. SC.DSC.G.13.011)

NIC 1 Presentacion de estados financieros

Objetivo

El objetivo de esta Norma es establecer las bases para la presentacion de
los estados financieros con propdsitos de informacién general, con el fin
de asegurar la comparabilidad de los mismos, tanto con respecto a los
estados publicados por la misma empresa en periodos anteriores, como
con respecto a los de otras empresas diferentes. Para alcanzar dicho
objetivo, la Norma establece, en primer lugar, consideraciones generales
para la presentacion de los estados financieros y, a continuacion, ofrece
guias para determinar su estructura, a la vez que fija los requisitos
minimos sobre el contenido de los estados a publicar por las empresas.

Tanto el reconocimiento como la medicibn y presentacion de las
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transacciones y sucesos particulares, se abordan en otras Normas
Internacionales de Contabilidad. (NIC, 2004)

Alcance

Esta Norma sera de aplicacion para la presentacion de todo tipo de
estados financieros, con propdsitos de informacion general, que sean
elaborados y presentados conforme a las Normas Internacionales de
Contabilidad.

Los estados financieros con propédsitos de informacion general son
aguéllos que pretenden cubrir las necesidades de usuarios que no estan
en condiciones de exigir informes a la medida de sus necesidades
especificas de informacion. Son estados financieros con propdsitos de
informacién general los que se presentan de forma separada, o dentro de
otro documento de caracter publico, tal como el informe anual o un folleto
o prospecto de informacion bursatil. Esta Norma no es de aplicacién a la
informacion intermedia que se presente de forma abreviada o
condensada. Las reglas fijadas en esta Norma se aplican igualmente a los
estados financieros de un empresario individual o a los consolidados de
un grupo de empresas. Sin embargo, esto no excluye la posibilidad de
presentacion de estados financieros consolidados, que cumplan con las
Normas Internacionales de Contabilidad, en el mismo documento que
contiene los estados individuales de la empresa controladora, si ello es
contemplado por las normas nacionales, siempre que las bases de
preparacion de cada uno de los tipos de estados financieros queden

claramente establecidos en la nota sobre politicas contables utilizadas.

Esta Norma es de aplicacidon para todos los tipos de empresas, incluyendo
los bancos y las compafias de seguros. Los requisitos adicionales de la
informacion a suministrar por bancos y otros establecimientos financieros

similares, siempre coherentes con los establecidos en esta Norma, estan
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fijados en la NIC 30 Informaciones a Revelar en los Estados Financieros

de Bancos e Instituciones Financieras Similares.

Esta Norma utiliza terminologia propia de las empresas con animo de
lucro. Las empresas publicas con animo de lucro pueden, por tanto,
aplicar los requisitos establecidos en la Norma. Sin embargo, las
empresas que no persigan finalidad lucrativa, como sucede con muchas
empresas del gobierno o pertenecientes a cualquier tipo de administracion
publica, pueden tener necesidad de modificar las descripciones utilizadas
para ciertas partidas de los estados financieros, e incluso de cambiar los
propios estados financieros. Tales empresas podran optar, asimismo, por
incluir en la presentacion de los estados financieros los componentes

adicionales que precisen. (NIC, 2004)

Finalidad de los estados financieros

Los estados financieros constituyen una representacion financiera
estructurada de la situacion financiera y de las transacciones llevadas a
cabo por la empresa. El objetivo de los estados financieros, con
propésitos de informacion general, es suministrar informacion acerca de la
situacion y desempefio financieros, asi como de los flujos de efectivo, que
sea util a un amplio espectro de usuarios al tomar sus decisiones
econdmicas. Los estados financieros también muestran los resultados de
la gestion que los administradores han hecho de los recursos que se les
han confiado. Para cumplir este objetivo, los estados financieros
suministran informacion acerca de los siguientes elementos de la
empresa:

(a) activos;

(b) pasivos;

(c) patrimonio neto;

(d) ingresos y gastos, en los cuales se incluyen las pérdidas y

ganancias; y
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(e) flujos de efectivo.

Esta informacion, junto con la contenida en las notas a los estados
financieros, ayuda a los usuarios a predecir los flujos de efectivo futuros,
particularmente en lo que se refiere a la distribucion temporal y grado de
certidumbre de la generacion de efectivo y otros medios liquidos
equivalentes. (NIC, 2004)

NIC 32 Instrumentos Financieros: Presentacion e Informacion a
Revelar.

Objetivo

La naturaleza dindmica de los mercados financieros internacionales ha
provocado el uso generalizado de una amplia variedad de instrumentos
financieros, desde los instrumentos primarios tradicionales, tales como
bonos, hasta las diversas formas de instrumentos derivados, tales como
permutas de tasas de interés. El objetivo de esta Norma es mejorar la
comprension que los usuarios de los estados financieros tienen sobre el
significado de los instrumentos financieros, se encuentren reconocidos
dentro o fuera del balance, para la posicion financiera, los resultados y los

flujos de efectivo de la empresa.

La Norma prescribe ciertos requisitos a seguir para la contabilizacion de
los instrumentos financieros dentro del balance, e identifica la informacién
gue debe ser revelada acerca de los instrumentos contabilizados
(reconocidos) y de los instrumentos fuera del balance (no reconocidos). La
normativa sobre contabilizacion se refiere: a la clasificacion de los
instrumentos financieros como pasivos 0 como patrimonio neto; a la
clasificacion de los intereses, dividendos, pérdidas y ganancias
relacionados con ellos, asi como a las circunstancias bajo las cuales los
activos y los pasivos financieros deben ser objeto de compensacion. La
normativa sobre la informacion a revelar se refiere a la descripcion de los

factores que afectan al importe, el momento en que aparecen y la
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certidumbre de los flujos de efectivo futuros de la empresa relacionados
con instrumentos financieros, asi como a las politicas contables aplicadas
a dichos instrumentos. Ademas, la Norma aconseja a las empresas que
revelen informacion acerca de la naturaleza e importancia del uso
de instrumentos financieros, los propositos para los que se usan, los
riesgos asociados con ellos y las politicas que la empresa utiliza para
controlar tales riesgos. (NIC, 2004)

Alcance

1. Esta Norma debe ser aplicada al presentar y revelar informacion
sobre cualquier tipo de instrumento financiero, ya esté reconocido en el
balance o no, salvo en los casos siguientes:

(&) inversiones en subsidiarias, tal como se definen en la NIC 27 Estados
Financieros Consolidados y Contabilizacion de Inversiones en
Subsidiarias;

(b) inversiones en empresas asociadas, tal como se definen en la NIC 28
Contabilizacién de Inversiones en Empresas Asociadas;

(c) inversiones en negocios conjuntos, tal como se definen en la NIC 31
Informacién Financiera sobre los Intereses en Negocios Conjuntos;

(d) obligaciones de los empleadores y de los planes de todo tipo para
conceder beneficios post-empleo a los trabajadores, incluidos los planes
de beneficios a los empleados, tal como se describen en la NIC 19
Beneficios a los Empleados, y en la NIC 26 Contabilizacién e Informacion
Financiera sobre Planes de Beneficio por Retiro;

(e) obligaciones de los empleadores derivadas de las opciones sobre
compra de acciones, asi como de los planes de compra de acciones para
los empleados, tal como se describen en la NIC 19 Beneficios a los
Empleados; y

() obligaciones surgidas de los contratos de seguro.
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2. Aunque esta Norma no es de aplicacion a las inversiones que una
empresa tenga en sus subsidiarias, es aplicable a todos los instrumentos
financieros incluidos en los estados financieros consolidados de la
controladora, con independencia de si tales instrumentos se han emitido o
comprado por parte de la controladora o de la subsidiaria. De forma
similar, esta Norma resulta de aplicacion a los instrumentos financieros
emitidos o comprados por un negocio conjunto, e incluidos en los estados
financieros de cualquiera de los participantes, ya sea directamente o a

través de la consolidacion proporcional.

3. Para los propésitos de esta Norma, un contrato de seguro es un
acuerdo que expone al asegurador a riesgos definidos de pérdida por
sucesos 0 circunstancias ocurridos o descubiertos a lo largo de un
periodo determinado, incluyendo muerte (en el caso de pagos periédicos,
supervivencia del asegurado), enfermedad, discapacidad, dafios en
propiedades, dafios a terceros o interrupcion de la actividad de la
empresa. No obstante, se aplicaran las disposiciones de esta Norma
cuando el instrumento financiero, aunque tome la forma de un contrato de
seguro, implique fundamentalmente la transferencia de riesgos financieros
(véase el parrafo 43), lo que sucede, por ejemplo, con algunos tipos de
reaseguro financiero o con contratos de inversiones de rendimiento
garantizado, emitidos tanto por compafias de seguros como por otras
empresas. Se aconseja, a las empresas que posean obligaciones
derivadas de contratos de seguros, que consideren la conveniencia de
aplicar las disposiciones de esta Norma al presentar y revelar en los

estados financieros informacion relativa a tales compromisos.

4.  Algunas otras Normas Internacionales de Contabilidad, especificas
para ciertos tipos de instrumentos financieros, contienen disposiciones
adicionales respecto a la presentacion y revelacion, en los

estados financieros, de informacion sobre los mismos. Por ejemplo, la NIC
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17 Arrendamientos,y la  NIC 26 Contabilizacibon e Informacion
Financiera sobre Planes de Beneficio por Retiro, incorporan requisitos
especificos de presentacion y revelacion de informacion referentes a
los arrendamientos financieros y a las inversiones procedentes de los
planes de beneficio por retiro. Ademéas, son de aplicacion a los
instrumentos financieros las disposiciones contenidas en otras Normas
Internacionales de Contabilidad, particularmente las contenidas en la NIC
30 Informaciones a Revelar en los Estados Financieros de Bancos

e Instituciones Financieras Similares. (NIC, 2004)

Definiciones

Un instrumento financiero es un contrato que da lugar, simultdneamente,
a un activo financiero en una empresa y a un pasivo financiero o un
instrumento de capital en otra empresa.

Los contratos sobre materias primas cotizadas, que dan a una de las
partes el derecho de liquidar la operacion en efectivo, o por medio de otro
instrumento financiero cualquiera, deben ser tratados contablemente
como si fueran instrumentos financieros, con la excepcion de los contratos
de materias primas cotizadas que: (a) se iniciaron, y todavia contindan,
con la intencién de cumplir con las exigencias impuestas por una venta,
una compra o0 una utilizacibn que la empresa espera, (b) desde su
comienzo fueron sefalados para tales propdésitos, y (c) se espera liquidar

mediante la entrega fisica de los bienes.

Entre los instrumentos financieros se incluyen tanto los
instrumentos primarios, tales como cuentas a pagar, partidas por cobrar
o participaciones en la propiedad de las empresas; como los
instrumentos derivados, tales como opciones, futuros y contratos a plazo,
permutas de tasas de interés y permutas de divisas. Los instrumentos

financieros derivados, estén o no reconocidos en el balance, cumplen la
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definicion de instrumentos financieros y, por tanto, quedan sujetos a

las disposiciones de esta Norma.

Los instrumentos financieros derivados crean derechos y obligaciones,
que tienen el efecto de transferir uno o varios de los riesgos financieros,
inherentes a un instrumento financiero primario subyacente, entre las
partes que intervienen en la operacion. Los instrumentos derivados no
producen necesariamente, ni en el comienzo del contrato ni al llegar al
vencimiento, la transferencia del instrumento financiero primario
subyacente. (NIC, 2004)

VARIABLES DE LA INVESTIGACION

Definicion de las Variables

Variable Independiente: Control Interno

El control interno es un instrumento que sSirve para proporcionar
informacion que haga cumplir con los objetivos de la entidad, para esto se
debe implementar un plan que ayude a la organizacion asi como los
meétodos coordinados y clasificados para que la entidad pueda proteger
Sus recursos, su informacién contable, ademas de suma importancia que
pueda estimular el cumplimiento de las normas y procedimientos
establecidos. La eficacia en la organizacién del control interno es una gran

responsabilidad para todo el personal de la entidad. (Horta, 2009)

Variable Dependiente: Cuentas por Cobrar

Las cuentas por cobrar son aquellos importes que estan representados
por los derechos de la entidad exigibles a terceros. Todos estos importes
se dan por medio de la venta de mercaderia o también por prestacion de
servicios a crédito. Las cuentas por cobrar es parte de los activos de la

empresa. (Econlink, 2012)
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DEFINICIONES CONCEPTUALES

Crédito: EIl crédito corresponde a una suma de dinero que se le debe a
una persona o también a una entidad. En fin, el crédito tiene que ver con

la confianza. (Porto, 2013)

Politicas: Las politicas son condiciones que se debe cumplir en el ambito

de negocio que se genera dentro de una empresa. (Flores, 2014)

Cuentas por cobrar: Son aquellas que son representadas como
derechos por ventas, servicios prestados, o cualquier otro concepto
contable. (Ruiz, 2015)

Cliente: Es aquella organizacion u empresa que adquiere o compra de
manera voluntuosa productos o servicios que se desea para el desarrollo
de la empresa, en la cual por motivo que se producen, fabrican produtos

0 servicios para uso de la empresa u organizacion. (Thompson, 2009)

Cartera vencida: Son aquellos créditos que se le ha permitido a las
entidades en la cual no han sido canceladas por los acreditados como
habian quedado en términos pactados. (Estrada, 2016)

Morosidad: Es un retraso o falta de cumplimiento de una obligacion.
(Galindo, 2016)

Solvencia: Esto indica que una empresa tiene la capacidad de cumplir

sus obligaciones sin tener en cuenta un plazo establecido. (Mora, 2009)

Contrato: Un documento que se firma como convenio o un pacto, que es
acertado por dos personas gque aceptan dicha obligacién o derecho sobre

un asunto determinado. (Pérez, , 2014)

Plazo: Es un tiempo determinado que se da al realizar un determinado
acto. (Vega, 2017)
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Deuda: Es una olbligacion por una persona que ha recibido un bien que
aun no se a sido compensado. Es algo que queda pendiente de pago.
(Moret, 2014)

Interés: Es dicha remuneracion en donde el acreedor tiene como derecho
a percibir al deudor una suma de dinero que se le adeuda. El interés es

un beneficio que es producido por el capital. (Blanch, 2010)

Intereses por mora: El interés por mora tiene su teoria en el cédigo civil,
en la cual indica que estan sujetos a la indemnizacién de dafios y
perjuicios que son causados por los que incidieron en el cumplimiento de

sus obligaciones. (Blanch, 2010)

Liquidez: Es el efectivo que se debe de tener en un momento oportuno,
ya que esto nos permite realizar el pago de dichos compromisos. (Mora,
2009)

Garantia: Es un documento que el banco emite para llevar a cabo un
seguimiento ante terceros sobre el cumplimiento de una obligacion de un

cliente suyo. (Dominguez, 2018)

Presupuestos: Es una técnica que se realiza con la finalidad de cumplir
con la meta anunciada referida a valores y términos financieros que se

debe cumplir en determinado tiempo. (Lozano, 2003)

Utilidad: En términos contables la utilidad es conocida como ganancia o
beneficio, la diferencia entre los ingresos que se obtuvieron en un negocio

y los gastos incididos en dichos ingresos. (Buitrago, 2014)

Control interno: Es un proceso llevado a cabo por el personal y direccion
de una entidad con el objetivo de facilitar la eficacia y eficiencia en el
grado de seguridad con la informacién financiera y con el cumplimiento de
leyes. (Prado, 2018)
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CAPITULO Il

MARCO METODOLOGICO

PRESENTACION DE LA COMPANIA

En el presente capitulo, se detallara la metodologia de la investigacion en
la cual se analizar4d e interpretara técnicas para la verificacion del

problema que se esta estudiando.

Styles Technology S.A. es una compafia fundada el 20 de septiembre en
2011 en Guayaquil — Ecuador, la oficina esta ubicada en Kennedy norte
Av. San Jorge 104, se dedica a la asesoria contable y tributaria,
prestaciones de servicios a personas naturales obligadas y no obligadas a
llevar contabilidad y también personas juridicas. A través de los servicios
de la compafiia también es mejorable proponer disefios de procesos
administrativos y financieros a las demas empresas para de esta manera

optimizar los procesos y ser competitivos dentro del mercado.
Mision

Nuestra mision es proporcionar a nuestros clientes servicios de la mas
alta calidad en la rama de Asesoria Contable y tributaria Especializada
con soluciones integrales con personal eficiente y constante innovacion

tecnoldgica, permitiendo su tranquilidad, satisfaccién y confianza.
Vision

Nuestra vision es posicionarnos y mantenernos entre las primeras
empresas lideres en servicios de asesoria contable y tributaria a nivel
nacional y garantizando un excelente desempefo con eficiencia, disciplina

y honestidad.
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Organigrama General

Styles Technology S.A.

Presidente

Gerente General

Recepcionista

Jefe Talento
Humano

Jefe

Administrativo

Jefe Financiero

Figura 1 Organigrama General

Departamento de

Asesoria Contable

Elaborado por: Ledn Ledn Kimberly Andrea

y Tributaria

Departamento de
Créditos y
Cobranzas

Contador

Asistente
Contable
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Categoria ocupacional de trabajadores

Cuadro 1 Cantidad de categoria ocupacional de trabajadores

Cargo Ocupacional Cantidad
Administrativo 10
Tecnico Operativo 5

Total 15

Elaborado por:Ledén Ledn Kimberly Andrea
Principales clientes

e Asociacion Quimica Importadora Asoquim C Ltda
e Constructoquimica C Ltda

e Copitogb S.A.

e Ecuatransforma S.A.

e Eximun S.A.

e Inmobiliaria Inmayta S.A.

e Inmobiliaria Karivon S.A.

¢ Inversiones Muciert S.A.

e Jolei S.A.

e Soluztech S.A.

e Tecnograp S.A.

e Transportes Transmiarivas S.A.
e Traumapro S.A.

e Zuleta Consulting Ecuador S.A.
Principales Competencias

e Straconx S.A.

e Servicomance S.A.
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Anélisis Econdmico

Activo
Activo Corriente

Efectivo y Equivalente al Efectivo

Cuentas y Documentos por Cobrar
Corrientes

Cuentas y Documentos por Cobrar
Clientes Corrientes

Cartera de Clientes

Otras Cuentas y Documentos por
Cobrar Corrientes

Otras Relacionadas

Activos por Impuestos Corrientes
Crédito Tributario a favor del Sujeto
Pasivo (IVA)

Crédito Tributario a favor Del Sujeto
Pasivo (Impuesto a la Renta)

Total Activos Corrientes

Activos No Corrientes
Propiedades, Planta y Equipo
Muebles y Enseres

Equipo de Computacién
Vehiculos, Equipo de Transporte y
Caminero Movil

(-)Depreciacion Acumulada de
Propiedades, Planta y Equipo

Del Costo Histdrico antes de
Reexpresiones o Revaluaciones
Total Activos No Corrientes
Total del Activos

Styles Technology S.A.
Estado Situacion Financiera

Al 31/12/2017

Pasivo
Pasivos Corrientes

Pasivos Corrientes por

$ 5.701,36 Beneficios a los Empleados
Participacion Trabajadores por
Pagar del Ejercicio
Obligaciones con el IESS
Otros Pasivos Corrientes por
$13.119,29 Beneficios a Empleados
Total Pasivos Corrientes
$ 20.000,00
Pasivos No Corrientes
$ 828,76 Total del Pasivo
$ 6.759,29
$ 46.408,70  Patrimonio
Capital Suscrito y/o Asignado
Reservas
Reserva Legal
$ 974,83 Resultados Acumulados
Utilidades Acumuladas de
$ 3.636,26 Ejercicios Anteriores
$20.526,69  Utilidad del Ejercicio
Total Patrimonio
$16.856,05 Total Pasivo y Patrimonio
$ 8.281,73
$54.690.43

$ 3.665,06
$ 504,54
$ 1.921,70

$ 6.091,30

$ 6.091,30

$ 1.000,00

$ 429,95

$ 26.400,46
$20.768,72
$ 48.599,13

$54.690,43
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Indicadores Financieros

Indicadores de diagnéstico financiero

El diagndstico financiero es un conjunto de indicadores que a diferencia
de los indicadores de analisis financiero no solo se contribuyen en las
cuentas del balance general sino también a las cuentas del estado de
resultado, flujo de caja y demés fuentes que sirvan de valorizacion en el
mercado. Es decir que estos analisis miden términos dinamicos ayudando

a la rentabilidad y firmeza en los recursos de la empresa mejoren.

Cuadro 2 indice financiero

Indicador Formula
Liquidez Activo Corriente / Pasivo Corriente
Endeudamiento Total Pasivos / Total Activos
Solvencia Activo Total / Pasivo Total
Apalancamiento Activo Total / Patrimonio
Liquidez $ 46.408,70 _ $ 7,62
$ 6.091,30
Endeudamiento $ 6.091,30 _ 0,11138
$ 54.690,43
. $ 54.690,43 _ 8,97845
Solvencia =
$ 6.091,30
. $ 54.690,43 _ 1,12534
Apalancamiento =
$ 48.599,13
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DISENO DE INVESTIGACION
Disefio
El disefio de investigacion compone un plan donde detalla todo en general
el investigador ya que le ayuda a adquirir todas las respuestas necesarias
a sus interrogantes y demostrar su investigacion. Este disefio de
investigacion también nos ayuda a obtener estrategias para generar y

alcanzar una mayor informacién y poderla interpretarla. (Hernandez, 2018)
Metodologia

De acuerdo a Gardey A. (2012):
Es una pieza esencial de toda investigacién (método cientifico) en
la cual ayuda a sistematizar los procesos y metodologia que se
requieren para llevar a cabo el desafio para tener en claro la
acumulacién de conocimientos y disciplinas que son muy
importantes y necesarios para emprender y entender cualquier

elemento (p.21).
Disefio metodolégico

En base al criterio de Tamayo (2003):

El disefio metodoldgico es la organizacion de una investigacion ya
gue tiene como finalidad obtener un control con resultados
confiables y desarrollando asi los interrogantes acerca de la
hipétesis del problema. El disefio ayuda al investigador a obtener

mejores ideas para asi tener una solucion del problema estudiado
(p-30).

Investigacion cualitativa

De acuerdo a Rivero (2008):
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La investigacién cualitativa es la que se encarga de acumular la
informacion de manera individua, quiere decir que no se distinguen
como es el carifio, los valores y los aspectos culturales. Por lo cual
los resultados se trascriben en evaluaciones conceptuales pero con

una alta fidelidad con la situacion investigada (p.42).

Investigacion cuantitativa

La investigacion cuantitativa acumula informacién empirica de aquellos
aspectos que se puedan pesar y medir, y que por medio arrojen nimeros

como resultados. (Rivero, 2008)

TIPOS DE INVESTIGACION

Investigacion descriptiva

De acuerdo a Crespo (1992):

Este tipo de investigacion es la que se encarga de analizar de
cémo es y como se muestra un fenbmeno y sus componentes. Ya
gue con el analisis el fendmeno sera detallo por medio de atributos.
Ejemplo la investigacion en Ciencias Sociales es la que se encarga
de describir las caracteristicas de los diferentes elementos y

componentes (p.33).

Es necesario tener en cuenta que los estudios descriptivos miden de
forma independiente los conceptos o variables con los que tienen que ver.
Pueden integrar las mediciones de cada una de las variables para indicar

como se revela el fendomeno de interés.

37



Investigacion explicativa

Esta investigacion es la que se encarga de descubrir los conocimientos o
principios que causan ciertos fenomenos. Como objetivo Ultimo se expone
por qué y en qué condiciones sucede un fendmeno. Quiere decir que
estan orientados a la demostracion de hipétesis en la cuales son la
identificacion y el analisis de las causas (variables independientes), los
gue se expresen en hechos demostrables (variables dependientes).

Estos estudios indican que el investigador realiza esfuerzos y realiza
analisis de gran capacidad. Se debe tener en cuenta los conocimientos
por los cuales los estudios pueden considerarse explicativo. (Sabina
Crespo, 1992)

Los estudios explicativos estan encaminados a revela las causas de los
sucesos fisicos o sociales, se centraliza en dar una explicacién de por qué
ocurre un fenémeno y en qué situaciones se da éste, o también en por

gué dos o mas variables estan relacionadas.

Investigacion correlacional

El investigador es el encargado de visualizar de qué manera se vinculan

varios fendbmenos entre si, o por lo contrario no hay relacién entre ambos.

Lo primordial en esta investigacion es saber coémo diferenciar una variable
por su comportamiento con otra variable (conocer el nivel de relacion

entre ambas variables). (Sabina Crespo, 1992)

La investigacion correlacional es identificar aquel concepto o variable que
nos ayuda a conocer el comportamiento de otras variables, en la cual esto
nos sirve de gran ayuda para poder predecir un aproximado valor para un

grupo de individuos en una variable.
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POBLACION Y MUESTRA

Poblacién

Para elaborar el presente trabajo de investigacién: administracion del

sistema de control interno en las cuentas por cobrar en la compaifiia Styles

Technology S.A., se trabaj6é con una Poblacion de 4 personas: el Gerente

Financiero, Contador, Asistente Contable y Asistente Administrativo-

Cobranzas.

Cuadro 3 Poblacién

item Informantes Poblacion
1 Gerente Financiero 1
2 Contadora 1
2 Asistente Contable 3
1 Asistente Administrativo - Cobranzas 1
TOTAL 6

Elaborado por:Ledén Ledn Kimberly Andrea

Muestra

La autora de la investigacion decidié tomar al personal del departamento

de créditos y cobranzas y deméas empleados como muestra ya que es una

poblacion pequefa.

Cuadro 4 Muestra

item Estrato Muestra
1 Gerente Financiero 1
2 Contadora 1
3 Asistente Administrativo - Cobranzas 1
TOTAL 3

Elaborado por:Lebén Leén Kimberly Andrea

39



TECNICAS DE INVESTIGACION

Al desarrollar la recopilacion de informacion es utilizada dos técnicas e
instrumentos de recoleccién: la entrevista y analisis de datos.

Cuadro 5 Técnicas de investigacion

Técnicas Instrumentos
Entrevista Preguntas
Analisis de datos Datos

Elaborado por: Ledn Ledn Kimberly Andrea

La entrevista

La entrevista es un medio de recoleccién de datos, entre dos 0 mas
personas que sirve para tratar algun asunto en la cual se realiza
preguntas buscando despejar el tema que se esta estudiando, es analizar

la situacion del problema.

Modelo de entrevista

Entrevistado

Cargo

1. ¢Considera usted que se retrasan los cobranzas?

2. ¢Conoce usted las funciones del cargo que desempefa la

compafiia Styles Technology S.A.?

3. Existe en la empresa un ambiente laboral adecuado para el

cumplimiento de sus funciones

4. ¢Cree usted que el Gerente Financiero ha desempeiado un

trabajo apropiado en el crecimiento de la compaiiia?
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5. ¢Son distintas las personas que facturan, contabilizan y
cobran?

6. ¢Existe politicas y procedimientos en las cuentas por cobrar
de la compafiia?

7. ¢Enlacompafiiacomo se realizan los cobros?

8. Existe algun sistema contable que facilite el trabajo a los
empleados.

9. ¢Cree usted que es necesario un diseiio de manual de
procedimientos de control interno en el area de créditos y
cobranzas?

10.¢Qué es lo que podriamos implementar en el area de crédito y
cobranzas para mejorar la liquidez de la compainiia?

Entrevistador: Fecha:
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CAPITULO IV

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

En este capitulo se detallara los resultados de la entrevista aplicada en
este trabajo de investigacion, Styles Technology S.A. al ser una compafiia
pequefia, se considerd realizar una entrevista a todo el personal del
departamento, en la que nos permitid obtener informacién completa

referente al aumento de la cartera en el area de créditos y cobranzas.

El analisis obtenido de los resultados de la entrevista ayudara a descubrir
los problemas que son ocasionadas por la cartera vencida en el area de
créditos y cobranzas. En la compafila Styles Technology S.A.

anteriormente no se habia realizado un analisis completo del tema.

Los resultados de la entrevista de informacibn se muestran en lo

siguiente:

Técnica de Entrevista

1. ¢Considera usted que se retrasan los cobranzas?

Cuadro 6 Interrogante uno

N° Nombre Comentario

Considero que se retrasan los cobros porque las facturas
no se emiten a tiempo y en algunos clientes por falta de

1 Ernesto Noriega informaciéon al momento de realizar las llamadas.

Uno de los principales motivos es porque las facturas no
se emiten a su debido momento ya que en muchos casos
el cliente pasa la informacion dias antes de la fecha de

2 Susana Noriega salida.

Considero que por falta de informacién de los clientes no
3 Johanna Alvarado se da los cobros correspondientes.
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2. ¢Conoce usted las funciones del cargo que desempefia la compafia Styles
Technology S.A.?
Cuadro 7 Interrogante dos

N° Nombre Comentario
1 Ernesto Noriega Exacto, yo trabajo de manera poli funcional.

La verdad las funciones de mi trabajo especificamente es
2 Susana Noriega realizar declaraciones.

Si, si conozco las funciones que yo desempefio en la cual
3 Johanna Alvarado son variables.

3. Existe en la compariia un ambiente laboral adecuado para el cumplimiento de
sus funciones

Cuadro 8 Interrogante tres

N° Nombre Comentario
Siempre he tratado de darles a mis trabajadores un
ambiente adecuado para que ellos se sientan a gusto con
1 Ernesto Noriega sus funciones que realizan.
Si me proporcionan los recursos necesarios para poder
2 Susana Noriega desempefiar mi trabajo.
El gerente siempre nos ha brindado los recursos
necesarios para que desempefiemos bien nuestras
3 Johanna Alvarado | funciones.

4. ¢Cree usted que el Gerente Financiero ha desempefado un trabajo apropiado
en el crecimiento de la compafiia?

Cuadro 9 Interrogante cuatro

N° Nombre Comentario
Claro yo siempre estoy pendiente de que los clientes
gueden satisfechos con el trabajo que desempefiamos en
1 Ernesto Noriega la compaiiia.
Siempre esta pendiente de que quedemos bien con los
2 Susana Noriega clientes ya que asi ellos nos recomiendas a mas clientes.
Si ha desempefiado un buen trabajo ya que él trata de
3 Johanna Alvarado que todo esté en orden.
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5. ¢Son distintas las personas que facturan, contabilizan y cobran?

Cuadro 10 Interrogante cinco

N° Nombre Comentario

Hay dos personas encargadas de esta area; una que
factura y contabiliza autométicamente y la otra se
encarga de cobrar y contabiliza los pagos recibidos.

1 Ernesto Noriega

2 Susana Noriega Si son dos personas que estan encargadas de esa labor.
Yo me encargo de facturar y contabilizar, una compafiera
se encarga de cobrar.

3 Johanna Alvarado g

6. ¢Existe politicas y procedimientos en las cuentas por cobrar de la compafia?

Cuadro 11 Interrogante seis

N° Nombre Comentario

La compafiia no posee un manual de politicas y
procedimientos que forme parte de las actividades de
esta area, ya que es una compafiia pequefia.

1 Ernesto Noriega
No existe un manual pero si manejamos la informacién
con cuadros de Excel en la cual actualizamos la

2 Susana Noriega informacion.
Solo nos manejamos por un formato en Excel.

3 Johanna Alvarado ) P

7. ¢Enla compafia como se realizan los cobros?

Cuadro 12 Interrogante siete

N° Nombre Comentario
Realizamos llamadas, enviamaos correos en caso que no
1 Ernesto Noriega nos contesten.
2 Susana Noriega Se llama a los clientes.
Llamamos a los clientes, en caso que no nos quieran
pagar le informamos directamente a la contadora o
3 Johanna Alvarado gerente para que ellos los presione.
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8. Existe algun sistema contable que facilite el trabajo a los empleados.

Cuadro 13 Interrogante ocho

N° Nombre Comentario

Ellos trabajan con un sistema que les ayuda a
desempefiarse mejor con sus actividades en las
declaraciones y tener al dia las partes contables de

1 Ernesto Noriega nuestros clientes.

Si existe un sistema contable que nos ayuda en la labor
de la compaiiia.

2 Susana Noriega

3 Johanna Alvarado Si manejamos un sistema que para mi es completo.

9. ¢Cree usted que es necesario un disefio de manual de procedimientos de
control interno en el area de créditos y cobranzas?

Cuadro 14 Interrogante nueve

N° Nombre Comentario
1 Ernesto Noriega Si, seria de facil ayuda para esta area.

Si es necesario, con esto podriamos obtener mejores
2 Susana Noriega resultados.

Si, claro seria una herramienta de apoya para nuestras
3 Johanna Alvarado | &ctividades.

10. ¢Qué es lo que podriamos implementar en el area de créditos y cobranzas
para mejorar la liquidez de la compafiia?

Cuadro 15 Interrogante diez

N° Nombre Comentario

Lo que podriamos implementar es un correcto andlisis en
la base de datos de nuestros clientes, para asi generar
mayor informacién de la compafiia.

1 Ernesto Noriega

Recibir notificaciones del cliente al momento que generen
2 Susana Noriega su pago con la compaiiia.

Tener realizada y revisada una base de datos que este
3 Johanna Alvarado siempre actualizada con la informacion correcta
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Técnica de Analisis de datos.
Después de revisar dicha informacion del documental con corte del afio
2017 se ha identificado los siguientes valores correspondientes de las

cuentas por cobrar en la compafia Styles Technology S.A.

Cuadro 16 Variaciones de cartera de crédito

v%iTékAITENDT% ANO 2016 | ARIO 2017 |Variacién %

1- 30 dias $2.679.80| $9.699.29| 7.019,40|  262%
30-60 dias $3.876,50| $7.380,00] 3.503,50 90%
60- 90 dias $2487.61| $827982| 579221|  233%
90-120 dias $4.348.00| $7.760,18| 3.41218 78%
Total Cartera $13.392,00| $ 33.110,29| 19.727.29

Fuente: Styles Technology S.A.
Elaborado por: Ledn Ledn Kimberly Andrea

Informaciéon general obtenida del analisis de los datos y las
entrevistas aplicadas.

En la entrevista aplicada en el departamento de créditos y cobranzas de la
compafiia Styles Technology S.A. fue realizada con el propdsito de
conseguir informacién en la cual permita verificar el problema de la
investigacion, las causas y efecto de la misma, detallamos los principales

resultados a continuacion:

Andlisis de las entrevistas

e En la compafia se muestran problemas en las cuentas por cobrar,
ya que afecta a los procedimientos con las cobranzas.

e La causa de este problema se debe a que no se ha realizado un
seguimiento correcto en las cobranzas ni se tiene un adecuado
registro de los clientes.

e EIl problema que existe en la cartera vencida es porque no se

realizan un seguimiento adecuado ni analizan el riesgo crediticio.
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En la compafia no contamos con politicas ni procedimientos que
nos ayuden a mejorar el desarrollo del area Crédito y Cobranzas ya

que esto también afecta al personal involucrado en el &rea.

Analisis de la informacién documental

Como podemos observar en el cuadro de variaciones de la cartera
de crédito de 1 a 30 dias presenta un alto porcentaje de
incremento del 262%. Sin embargo es un importe considerable,
pues si la empresa mejora su cobranza se tendra liquidez pero si
se desmejora como se ve en el histérico tendria un aumento en
su maduracion al incremento de su vencimiento.

La cartera cuyo vencimiento oscila entre los 30 a 60 dias tiene
un aumento porcentual del 90%, podemos verificar que su
aumentos considerable sin embargo se aprecia la poca gestion
realizada por el departamento de cobranzas.

En la cartera con vencimiento de 60 a 90 dias ha presentado un
aumentado del 233%, en la cual se considera un aumento
respectivamente alto, se refleja la falta de gestion en la cobranza.
La cartera de crédito en sus ultimos 90 a 120 dias se ha
evidenciado un porcentual de 78% ya que esto indica insuficiente

gestion en las cuentas por cobrar de la compainiia.

PLAN DE MEJORAS

El presente trabajo investigativo se dio con la finalidad de mejorar la

gestion del area de créditos y cobranzas en la compafiia Styles

Technology S.A., a fin de minimizar el impacto que los clientes y las

finanzas de la compafiia han tenido en la administracion actual de las

cuentas por cobrar. Con la finalidad de mejorar los procesos en el area

para disminuir el problema del incremento de la cartera vencida y generar

apoyo en la concesion de créditos.
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Objetivo de la Propuesta
Objetivo General
e Garantizar la eficiencia y eficacia en el area de créditos y
cobranzas para la recuperacion de la cartera vencida.
e Proponer trabajos para el cumplimiento de la ejecucion de mejoras

en politicas y técnicas en la gestién de cobranzas.

Alcance de la Propuesta

El trabajo de investigacion seréa de aplicacion para la revision y control en
el sistema de control interno encaminado a las cuentas por cobrar,
creando gestiones en el departamento y elaborando procedimientos

relacionados con la gestion de cobranzas.

Determinacion de politicas de gestién de cobranzas

La gestion de cobranzas es una actividad entre la compafiia y el cliente
cuyo objetivo es mantener una adecuada relacion entre ambas, con la
finalidad de mantener los créditos al dia y aprovechar los servicios que le
brinda la compafia.

Podemos establecer politicas en la gestion de cartera en la cual
describimos de la siguiente manera:

1. Preventiva.- Establecer politicas de crédito que ayuden a
minimizar los factores de riesgo en la concesion de créditos.

2. Ejecucién.- Mantiene un contacto permanente con la cartera de
clientes en situacion de créditos en la cual ayude a disponer una
adecuada gestion de cartera.

3. Recuperacion.- Orientada a la gestion de cartera de clientes que

no han cumplido con los plazos establecidos por la compafia.

Politicas Preventivas
Las politicas preventivas estdn encaminadas a establecer acciones para

mejorar o instaurar politicas de crédito, como una forma de transaccién
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comercial basada en la confianza que se les otorga a los clientes en

montos y fechas determinadas, las cuales se presentan a continuacion:

Cuadro 17 Politicas preventivas

Politica

Precalificacion de
clientes

Calificacion del crédito

Accién
- Clientes frecuentes de la compaiiia (ficha de
cliente. Ver anexo 1)
- Nuevos clientes de la compafiia
- Comisién de precalificacion con la participacion
del Gerente General, Contador y el Jefe del
departamento de Cobranzas, en la cual se
reuniran de acuerdo a un cronograma establecido
conforme se presenten los clientes.

- Se realizara un andlisis de documento, en la cual
la compafia se tomard el tiempo que considere
necesario para aprobar el crédito.

- Una vez aprobado el crédito, se procedera a la
firma correspondiente de un pagaré(ver anexo 2)
entre el representante de la compafiia o cliente y
el Gerente General como representante de la
compafiia Styles Technology S.A.

Elaborado por: Lebén Leén Kimberly Andrea

Politicas de ejecucion

Las politicas de ejecucion estan encaminadas a realizar las gestiones

permanentes de recuperacion de cartera, mediante el contacto continuo

con los clientes.

Cuadro 18 Politicas de ejecucion

Politica

Accion

Elaborar una base de datos que disponga de informacién

de los clientes que han solicitado crédito, como datos
Elaboracién de personales, datos de la compafiia, montos, plazo,
base de datos garantias.

Verificaciéon de Realizar la correcta verificacion de informacion de los
informacion clientes.
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Es recomendable actuar de manera preventiva ante la
posibilidad de retrasos en los plazos y montos
establecidos o vencidos, y comunicarnos directamente
con cliente por medio de correos electronicos, mensajes
automaticos via SMS, llamadas telefonicas.

Comunicacién
permanente con
los clientes.

ELABORACION DE BASE DE DATOS

RUC NOMBRE DIRECCION TELEFONO
YANZA QUEZADA CESAR AUGUSTO .
060185558001 Cdla. Las Orquideas Mz.64 SL 18 0987450740
1707091086001 HARO GUERRA JAIME ERNESTO Coop. Los Angeles 2 Mz 13 Solar 9 0986722403
LINDAO ZUNIGA EDWARD Coop. Bastion Popular Bloque 11 MZ 959 SL12 2110410
0914900592001 | ERNESTO '
SANTACRUZ ASITIMBAY JOSE .,
0301125589001 | MARIA Coop. Unién de bananeros Guasmo Sur MZ2971 SL 1 042502981
ARREAGA JIMENEZ MANUEL DE .
Coop.Gallegos Lara Prosperina MZ F-36 SL 22 0999336129
0910415108001 | JESUS
SISALIMA SAMANIEGO LUIS i .
0914985429001 | PATRICIO KM 8.5 via Daule. Cdla Colinas del sol Mz7 SL14 0988222961
REASCOS ZAMBRANO RAMON
0800825598001 | DARWIN Cdla. El recreo MZ435 SL 28, Duran 042677062
VELEZ CONTRERAS MANUEL .
0903835957001 | HERIBERTO Cdla. Bellavista MZ64 SL 15 0999391572
GUARANDA MERCHAN JAIME
1301757017001 | FRANCISCO Coop. Martha de Roldos MZ 6 SL 2303 0997027061
NUNEZ BANO JORGE HAMBURGO _ )
0200101277001 San Felipe MZ 156 Villa 4 046041025
PITA RODRIGUEZ AGUSTIN . .
1200975009001 | LORENZO Coop. Maria Eugenia Cordovez MZA-1 SL 11 042259502
POSLIGUA MARTINEZ JUAN
17142268479001 CARLOS Coop. Jacobo Bucarma, Guasmo Oeste, MZ3976 SL33 0985126958
Sentiimiantn v Flaharar nin infarme ngeneral de gesti()n de cobranzas,
Cuadro 19 Elaboracion de base de datos cciones de la gestion de
ra.

Elaborado por: Leon Ledn Kimberly
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Politicas de recuperacion

Las politicas de recuperaciéon de cartera estdn enfocadas a garantizar la

recuperacion de cartera, cuando el cliente, una vez que se han realizado

las acciones extrajudiciales, no cumplan con sus obligaciones, por lo que

falta a tomar parte de otra instancia judicial, asi como también gestionar la

cartera vencida de afios anteriores.

Cuadro 20 Politica de recuperacion

Elaboracion de la base de

Politica Accién

De acuerdo al informe de gestién de
cobranzas, elaborar una base de datos para
disponer de informacion de la cartera
vencida en la cual permita analizar,

datos : o
establecer acciones y procedimientos de
cobranzas.
Solicitar a diferentes departamentos de la
compafiia del sistema de gestion de toda la
Recopilacion de documentacion de respaldo, que se
informacion consideren de mayor importancia para la

recuperacion de los valores vencidos.

Elaborado por: Ledn Ledn Kimberly

Funciones del departamento de cobranzas

Las funciones que desarrollara el departamento de gestiéon de cobranza

en Styles Technology S.A., se establece las siguientes:

Planificar, organizar, controlar y evaluar las diferentes gestiones y
procesos administrativos relacionados a la gestion de cobro.
Proponer acciones estratégicas en materia de cobranzas
enfocados a evitar el aumento de la mora y potenciar los procesos
de cobro para una mejor recuperacion de la cartera vencida.
Proponer y supervisar el cumplimiento de politicas de cobro, que

permitan una mejor recuperacion de la cartera vencida.
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Coordinar actividades de depuracion y mejoramiento del sistema de
gestion de cobranzas.

Presentar informes sobre los operativos de cobranzas vy
estadisticas del comportamiento de la mora, para la adecuada toma
de decisiones. (establecer un cronograma de elaboracion de
informes).

Presentar recomendaciones para mejorar los procedimientos de

concesion de créditos.
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CONCLUSIONES

La companiia Styles Technology S.A., presenta falencias con la gestion de
créditos y cobranzas para lo cual debemos aumentar acciones correctivas
para mejorar las politicas en la gestion de cobranzas, ya que esto nos
ayudaria al cumplimiento de las ejecuciones para poder recuperar la

cartera vencida y mejorar la liquidez de la compaiiia.

La gestibn de cartera vencida es uno de los conocimientos mas
importantes de la compafiia, ya que esta gestion nos permite acceder a
los recursos necesarios para poder cumplir con las operaciones, mejoras
en la toma de decisiones y ayuda garantizar una mejor eficiencia y
eficacia en los créditos y cobranzas. Considerando una mejor gestion en
las cuentas en dichos procedimientos nos ayudara a recuperar la cartera
vencida de la compafia de manera correcta para asi obtener resultados
convenientes en las operaciones que se realice en el area de créditos y

cobranzas.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda presentar una proposicioén por parte de los directivos de la
compafiia Styles Technology S.A., con la finalidad de perfeccionar el
proceso en la gestion de cobranzas, ya que esto ayudara a obtener una
mayor rentabilidad, debido a que se podra mantener un adecuado nivel en

la asignacién de créditos, minimizando el riesgo y recuperando la cartera.

Capacitar al personal encargado en el area de créditos y cobranzas para
una mejor toma de decisiones para que tengan mayor conocimiento en

sus funciones y ejecutarlos en su labor profesional.

Analizar y realizar seguimientos en las carteras vencidas para asi obtener
una mayor informacion y poder corregirlas a su tiempo para minimizar los

riesgos en la gestion de cobros.
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ANEXO 1 Ficha de cliente

STYLES TECHNOLOGY S.A. FICHA DE CLIENTE

1. IDENTIFICACION DEL ASOCIADO DE NEGOCIO

NOMBRE O RAZON SOCIAL: | COPITOGB S.A.

RUC-NUMERO DE CEDULA: | 0992597925001 DIRECCION: | CORDOVA 810 Y VICTOR MANUEL RENDON

CIUDAD: GUAYAQUIL MAIL: johital975@hotmail.com

TELEFONO: 2532968

Il. CARACTERISTICAS ASOCIADO DE NEGOCIO

ACTIVIDAD COMERCIAL: ‘ ACTIVIDADES DE AGENCIAS DE VIAJE

111. DEFINICIONES DE COBRO

FORMAS DE COBRO ‘

CONTADO (TERMINADO EL MES): CREDITO:

OBSERVACIONES:

TIEMPO DE CREDITO EN

DIAS CUMPLIDO EL MES 15 |:| 30 45 60 |:|

USO EXCLUSIVO DE STYLES TECHNOLOGY S.A.

RIESGOS ASOCIADOS

PERDIDAS FINANCIERAS

DESPRESTIGIO, DANO DE IMAGEN Y REPUTACION

IMPACTO EN VENTAS

PARTICIPACION EN ACTOS ILICITOS

ACTIVIDADES QUE PERJUDIQUEN LA CADENA LOGISTICA DE LA COMPARNIA

PRESENTACION DE DOCUMENTOS LEGALES

COPIA DELRUC

COPIA DEL NOMBRAMIENTO DE REPRESENTANTE LEGAL

COPIA DE CEDULA Y CERTIFICADO DE VOTACION DE REPRESENTANTE LEGAL
CERTIFICADO DE CUMPLIMIENTO Y EXISTENCIA LEGAL EMPRESA
ANTECEDENTES PENALES REPRESENTANTE LEGAL

COPIA DE CERTIFICADO BASC O CERTIFICADO INTERNACIONAL
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ANEXO 2 Pagaré ala Orden

PAGARE A LA ORDEN
Debo(emos) y pagaré(emos) a............... dias vista, en el lugar en que se me
(nos) reconvenga, a la orden de la Compafiia Styles Technology S.A., la suma
de setecientos dolares de los Estados Unidos de América. Esta cantidad me
(nos) obligo (amos) incondicionalmente a pagarla en moneda de curso legal al
vencimiento acordado. También me (nos) obligo (amos) a pagar el interés del
....% anual, asi como también pagaré(mos) los gastos judiciales y extrajudiciales,
inclusive, honorarios profesionales, que ocasionen el cobro de esta obligacién,
siendo suficiente prueba para establecer el monto de tales gastos la sola
aseveracion del acreedor.
Al fiel cumplimiento de lo convenido me (nos) obligo (amos) con todo mis
(nuestros) bienes presentes y futuros. Renuncio (amos) domicilio, sometiéndome
(nos) a los jueces y tribunales de GUAYAQUIL, o del lugar donde elija el
acreedor, asi como renuncio (amos) a toda ley o excepcion que pudiere
favorecerme (nos) en juicio o fuera de él o a ejercer cualquier recurso posible,
especialmente recursos de apelacion de las providencias que se expidieren en el
o los juicios o diligencias a que se dieren lugar.
El pago no podra hacerse por partes, ni ain por mis (nuestros) herederos o
sucesores, sin protesto. Eximase de presentacion para el pago y de avisos por
falta del mismo.
El presente documento es totalmente negociable y transferible, por lo que el
acreedor podra transferir los derechos que emanan de este documento sin que
sea necesario que se me (nos) haga notificacion alguna.

Para constancia se firma en la ciudad de GUAYAQUIL, hoy.................o.e.

Vencimiento: ...................

DEUDOR CODEUDOR

Nombre ..........coiiiiiinit. Nombre ...
C.C./IRUC. ... C.C./IRUC. ...

VISTO BUENO SIN PROTESTO............

DEUDOR CODEUDOR

Nombre ....ccoovvviiiiiiin, Nombre ....ccoovvviiiiiiiis




C.C./IRUC. ... C.C./RUC. ..ot

Me constituyo en fiador solidario, llano pagador del
DEUDOR........cccoiiienn. por las obligaciones que ha contraido en este pagare,
haciendo de deuda ajena propia, renunciando a los beneficios de orden y
excusion de bienes del deudor principal, el de divisidn y cualquier ley que pueda
favorecerme, asi como cualquier recurso. Quedo sometido a los jueces de esta
ciudad o del lugar donde elija el acreedor. Sin protesto

GUAYAQUIL, .o

GARANTE:

C.C./RUC. ...t
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INSTITUTO SUPERIOR TECNOLOGICO

BOLIVARIANO DE TECNOLOGIA

CERTIFICACION DE LA ACEPTACION DEL TUTOR

En mi calidad de Tutora del Proyecto de Investigacion, nombrado por el
Consejo Directivo del Instituto Superior Tecnologico Bolivariano de

Tecnologia.
CERTIFICO:

Que he analizado el proyecto de investigacion con el tema:
“Administracion del sistema de control interno en las cuentas por cobrar
en la compariia Styles Technology S.A.”, presentado como requisito previo

a la aprobacion y desarrollo de la investigacion para optar por el titulo de:
TECNOLOGA EN CONTABILIDAD Y AUDITORIA

El problema de investigacion se refiere a: 4Qué incidencias ha tenido el
control interno en el incremento en las cuentas por cobrar en la compaiiia
Styles Technology S.A. en el afio 20177 El mismo que considero debe ser

aceptado por reunir los requisitos legales y por la importancia del tema:
Presentado por la Egresada Ledn Ledn Kimberly Andrea Hﬁm\ﬂw‘gﬂ QWLL rf

Tutora: MCA. Mercedes inoza Espinoza
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CERTIFICACION DE ACEPTACION DEL CEGESCIT

En calidad de colaborador del Centro de Gestion de la Informacion
Cientifica y Transferencia de Tecnolégica (CEGESCIT) nombrado por el
Consejo Directivo del Instituto Superior Tecnolégico Bolivariano de

Tecnologia.
CERTIFICO:

Que el trabajo ha sido analizado por el URKUND y cumple con el nivel de
coincidencias permitido segin fue aprobado en el REGLAMENTO PARA
LA UTILIZACION DEL SISTEMA ANTIPLAGIO INSTITUCIONAL EN
LOS PROYECTOS DE INVESTIGACION Y TRABAJOS DE
TITULACION Y DESIGNACION DE TUTORES del ITB.
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