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Resumen

El entorno empresarial actualmente invierte gran cantidad de su
presupuesto para mejorar la calidad de servicio a sus clientes, en las
empresas de servicios es indispensable poseer un software de
automatizacion de tareas que sea facil de manejar y que le permita al
usuario final desarrollar su trabajo de manera eficiente.

A diferencia de los procesos ejecutados de forma manual, con el
software se podré ver en todo momento las tareas a realizar por cada
turno y validar la ejecucion de las mismas.

Las ventajas e importancias de un software de automatizacién de
tareas es ahorrar costo a nuestro negocio por penalizaciéon de
archivos no procesados y brindar un mejor servicio a nuestros
clientes, esta tecnologia ofrece una interfaz amigable, de facil
comprension, y de gran utilidad.

Software Automatizacion de tareas Gestion
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Abstract

The business environment currently invests a large amount of its
budget to improve the quality of service to its customers, in service
companies it is essential to have a task automation software that is
easy to manage and that allows the end user to develop their work
efficient way.

Unlike the processes executed manually, with the software you can
see at any time the tasks to be performed for each shift and validate
the execution of them.

The advantages and importance of a task automation software is to
save cost to our business by penalizing unprocessed files and
providing a better service to our customers, this technology offers a
friendly interface, easy to understand, and very useful.

Software Task Automation Management
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CAPITULO |
EL PROBLEMA

Planteamiento del problema.

1.1.Ubicacion del problema en un contexto.

Las empresas de Pagos Electrénicos que procesan tarjetas de crédito y
débito tienen como principal problema ejecutar procesos de forma manual
mediante la guia de tareas diarias, debido a la ejecucion de estos se
generan errores criticos para el procesamiento de informacion de los
establecimientos y emisores de la red. Por lo cual existe la necesidad de
disefiar o adquirir software informatico que ayuden con la automatizacion
de todas las tareas criticas que se manejan dentro del Centro de
Computo, de esta manera se podra minimizar el margen de error que
generan los procesos manuales. Se tendré la seguridad de que las tareas
se ejecuten a las horas establecidas para cada proceso.

1.2.Situacion conflicto
Por la falta de un software de automatizacion de tareas la empresa no
puede garantizar la mas alta funcionalidad y disponibilidad de la correcta
ejecucion de procesos manuales dentro Datafast S.A.

Las repercusiones que se presentan por la falta del software son las

siguientes:

Archivos de establecimientos comerciales: Debido a la no descarga
correcta y a tiempo de los archivos enviados por los establecimientos o
comercio se incurre en el no procesamiento a tiempo de las transacciones
enviados por los mismos, infringiendo en los contratos establecidos y

adicionalmente genera carga operativa y monetaria a Datafast S.A.

Boletines Emisores: Debido a la no descarga correcta y el no envio a

tiempo de los archivos procesados de tarjetas boletinadas por el emisor a



los establecimientos, genera que dichas tarjetas puedan ser utilizadas
teniendo en cuenta que las mismas deben ser blogueadas por falta de
pago o reporte de robo y todo esto implica problemas de incumplimiento

de contrato.

Archivos de cierre: Al no subir los archivos de los cinco cierres que se
generan diariamente en servidor transaccional, causan que alrededor de
200000 transacciones de los POS no se puedan pagar por parte del
emisor y Datafast S.A., incurriria en una mora por cada uno de las
transacciones que no son procesadas en las horas estipulada en el

contrato.

Comercios y Terminales: Al no ser tomados los archivos de comercios y
terminales tanto de telefonica como del servidor transaccional, provocan
que dichos comercios no sean creados en el sistema y por ende no

puedan poder realizar transacciones con ninguna tarjeta de crédito.

Bitdcora diaria de asesores: al no generar y ejecutar este proceso
implica que no se actualice la bitacora diaria de visita de los asesores a
los establecimientos que tengas problemas o temas pendientes que

resolver.

Reporte transacciones de captura electronica: La no generacion de
este archivo en los horarios estipulados repercute en la no generacion del
lote de transacciones y a su vez al no cuadre y generacion de archivos

para su debido proceso diario.



Respaldo de Servidores: la no realizacion de los respaldos diarios de
servidores ocasionaria afectacion a la empresa, en caso que algun
servidor se dafie o realicen un cambio que afecte a los sistemas, los

mismos puedan ser restaurados.

1.3.Delimitacion del problema.
DELIMITACION GEOGRAFICA: La Empresa “DATAFAST S.A” se
encuentra ubicada en 9 de octubre 416 y Chile, ciudad de Guayaquil, Pais

Ecuador

Campo: Analisis de sistemas.

Area: Pagos Electronicos.

Aspecto: Gestion y control de tareas de procesamiento de informacion.

Tema: Influencia del disefio de un software para la automatizacion de
tareas en la gestion operativa de la informacién en la empresa Datafast
S.A.

Propuesta: Disefio de un software para la automatizacion de tareas en la

gestion de la informacion en la empresa Datafast S.A.

Delimitacion espacial: La presente investigacion se lleva a cabo en la
empresa Datafast S.A. para el instituto Superior Tecnolégico Bolivariano,

provincia de las guayas, Ciudad Guayaquil.

Delimitacion temporal: La investigacion se lleva a cabo en el periodo
lectivo 2017.

Hecho cientifico

Por la falta de un software de automatizacion de tareas la empresa no
puede garantizar la mas alta funcionalidad y disponibilidad de la correcta

ejecucion de tareas manuales dentro de Datafast S.A.



1.4.Formulacion del problema

¢,De qué manera influye el disefio de un software para la automatizacion
de tareas en la gestion operativa de la informacion en la empresa Datafast
S.A?

1.5.Variables de la Investigacion

CUADRO 1
VARIABLES DE LA INVESTIGACION
Tipo de _ _
' Variable Indicadores
Variable

Conocimientos en
lenguaje de
programacion C#, SQL

L Server.
Disefar software de

automatizacion de Analizar toda la

Independiente _ B
tareas para la gestion informacion que

de informacioén muestran en las

encuestas.

e Obtener los resultados

de las encuestas
realizadas.
Mejora en control de e Estimar costo y tiempo.
tareas de e Fomentar el interés de
Dependiente | automatizacion para mejoras y
minimizar margen de optimizaciones en
error. recursos.

Elaboracién: David Abad Lucero

Fuente: Datos de la Investigacion



1.6.Evaluacion del problema

Delimitado: Este proyecto se desarrollara en la Provincia del Guayas en

la empresa Datafast S.A., dedicado al procesamiento de transacciones.

Claro: Es relevante mencionar que no existe un sistema informatico de
automatizacion de tareas, para realizar el correcto funcionamiento de

proceso de informacion, es decir no es optima.

Evidente: Se ha demostrado dentro de la empresa la poca organizacion
de tareas que existe por el hecho de manejar informacién de forma

manual.

Relevante: Aporta un sistema que representa un salto de calidad en el
tratamiento de la gestibn de automatizacion de tareas, ademas es
importante que las empresas estén a la vanguardia de la tecnologia, este
proyecto es disefiado para el ahorro de tiempo en la ejecucion de los

procesos y mejorar la organizacion en el negocio.

Original: Para una empresa que ha llevado varios procesos de forma
manual, el disefiar un software automatizado es algo novedoso que va a
sustituir los lentos procesos y la informacion poco fiable que existe en la
actualidad. A la vez se cuenta con la idea y el conocimiento para el disefio

del mismo.

Factible: Una vez verificada la informacién acerca de los procesos
llevados a cabo en la empresa Datafast S.A., se considera viable el
desarrollo de este proyecto que ayuda a optimizar los recursos, y que

promete cumplir con todas las expectativas.



1.7.0bjetivos de la investigacion
1.7.1. Objetivo general

Examinar, la Influencia de la automatizacion de tareas en la calidad del
procesamiento de la informacion, mediante investigacion de campo,
observacion 'y experimentacion para disefiar un software de

automatizacion de tareas.

1.7.2. Objetivos especificos

Identificar la influencia del disefio de un software para la automatizacion
de tareas en la gestion operativa de la informacion, mediante estudio

bibliografico, encuestas estructuradas a los trabajadores de la empresa.

Evaluar el diagnostico de las necesidades de automatizacion de tareas,

asi como la valoracién de cuales pueden ser automatizadas.

Seleccionar los aspectos mas relevantes de la investigacion para realizar
el disefio del software teniendo en cuenta las tareas de mayor necesidad
y que pueden ser automatizadas a partir de los datos obtenidos.

1.8.Interrogantes de la investigacion

¢Bajo qué indicadores se ha diagnosticado la baja calidad de ejecucion

de tareas manuales de la empresa?

¢ Existe un sistema informatizado de control de tareas que ayude a los
operadores de la empresa a la organizacion y buen funcionamiento de la

misma?

¢, Se ha identificado, de qué manera influye la creacion de un software
para la automatizacion de tareas en la gestion operativa de la informacion

de la organizacion y buen funcionamiento de la empresa?



1.9.Justificacion

La investigacion del Disefio de un software para la automatizacion de
tareas en la gestion operativa de la informacion en la empresa
DATAFAST S.A. es muy beneficiosa en el area de tecnologia tanto en
COStos como en recursos, para evitar ejecutar acciones que deriven en

errores manuales de los operadores.

Datafast S.A. como empresa privada se beneficiara de un arduo trabajo
investigativo que le hara ahorrar dinero en la compra de software para
realizar estos trabajos y también los otros beneficiarios seran los
operados que tendrdn una excelente ayuda para la automatizacion de

tareas.

Con la solucion que se va a disefiar se va a solventar los muchos
problemas que se presentan en la operativa empresarial de Datafast S.A.,
evitando la intervencion manual del operador de sistemas; como todo
disefio de un software nuevo implicara que ciertos procesos puedan fallar
por restricciones de reglas tanto de Firewall, AD, etc, pero como toda
solucion debe irse corrigiendo hasta llegar al producto final que ha

deseado.



CAPITULO Il
MARCO TEORICO

Fundamentacién tedrica

2.1.Antecedentes historicos
La automatizacion implica en tener siempre disponible y accesible toda la
informacion para todo el personal que se encuentra involucrado en la
operativa; el uso en las tareas proporciona un acumulado de métodos de
comunicacién, informatica y equipamiento de departamentos utilizados
con el fin de extender la produccion y eficacia de la gestion de la

operacion.

(TESORO, 1993) “Se procura con esto ampliar la validez de las tareas
administrativos de rutina y aumentar la eficacia y la eficiencia del
dinamismo gerencial, mejorando el desempefio humano ante problemas

complejos y dinamicos”

El computador se ha transformado en una herramienta necesaria para
quienes tienen que tomar las decisiones, obtener acceso inmediato a la
informacion, usarla y comunicarla. El punto clave de la tecnologia del
computador radica en la capacidad para poder procesar, guardar,
restaurar, alterar y avisar que la informacion es confiable. Pero recalcar
para que las computadoras sean eficaces, se requiere que la
implementacion del sistema se encuentre correctamente disefiado acorde

a los requerimientos que se han plasmado al iniciar el proyecto.

2.2.Consideraciones generales sobre procesos y sus elementos
fundamentales.

Un proceso como tal es el conjunto de actividades de trabajo en las
cuales se encuentran relacionadas entre si, diferenciandose por demanda
de insumos y actividades puntualizadas productoras de un valor

agregado, para conseguir los resultados que se anhelan.



El siguiente autor define al concepto de proceso como (Carrasco J. B.,
2001) “Es el elemento que tiene como objetivo principal el cumplimiento
un periodo de actividades que empieza y finaliza en un consumidor o

usuario interno".

2.3.Caracteristicas y requisitos basicos de un Proceso.
(Carrasco, 2011) “Un proceso es un conjunto de actividades,
interacciones y recursos con una finalidad comun: transformarlas entradas

en salidas que agreguen valor a los clientes”.

En las empresas no siempre las actividades que se realizan son
procesos. Para establecer si una actividad es un proceso hay que cumplir

con los siguientes puntos:

e La actividad debe incluir una mision u objetivo especifico.

e Poseer entradas y salidas.

e Detallar los usuarios, distribuidores y el producto terminado.

e Tener la capacidad realizar multiples tareas.

e Puede ser afianzada mediante el empleo de la metodologia de

gestion por procesos (tiempos, recursos, costos) (Mallar, 2010).

2.4.Procesamiento por lotes.

(EcuRed, 2008) “Se define a un sistema por lotes a la ejecucion
automatica de una aplicacion sin la intervencion del usuario. Este conjunto
de instruccion que forma un programa se caracteriza porque no posee la

intervencion del usuario.”



(EcuRed, 2008) “Habitualmente al conjunto de instrucciones se las utiliza
para grandes volimenes de tareas que tiene que ejecutarse para evitar
los errores manuales, cuando se te tiene multiples tareas dentro de un

proceso.”

(EcuRed, 2008) “Estos programas se encuentran estructurados por scripts
gue se ejecutan cada una de las instrucciones paso a paso, en donde las
misma incluyen los comandos de DOS, estructuras de control de
programacion y aparte comandos de otros softwares que utilizan el modo
consola, donde los cuales pueden ser incluidos en el procesamiento por

lotes.”

(EcuRed, 2008) “Uno de los beneficios del procesamiento de lotes es que
Sus operaciones no consumen muchos recursos en comparacion al
entorno grafico de una aplicacion, esto ayuda de mucho dentro del
propésito con el que fue creado para que sus tareas internas fueran

terminadas rapidamente.”

2.5.Antecedentes referenciales.

Realizando la investigacion de este proyecto de tesis se ha encontrado

trabajos de tesis tales como:

Elabor6 un proyecto de tesis (Centeno, 2003) “Automatizacion de tareas

en el Web: una propuesta basada en estandares”.

En este proyecto de tesis se considera similar por lo que hace referencia
a la automatizacion de tareas, pero en la plataforma web, que trata de
optimizar tiempo, recursos y evitar el error manual en las tareas diarias.

Un proyecto referencial (Laborda, 2008) “Automatizar los examenes del
Diploma de Espafiol como Lengua Extranjera (DELE): ¢Utopia o

Realidad?”

En este proyecto se considera similar ya que hace referencia a la
automatizacion de tareas, pero con los examenes de DELE de la

Universidad Politécnica de Valencia, que son tomadas manualmente y se
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demoran en la entrega de los resultados de los mismos, por la cantidad

de estudiantes que rinden examenes.

Un Proyecto de Tesis referencial (Landazuri & Litardo, 2015) “Analisis,
Disefio, desarrollo e Implementacion de un Sistema Contable en la
Empresa LAMCORP de Ciudad de Guayaquil”

Con respecto a la tesis mencionada conserva la idea de la automatizacion
de tareas dentro de la empresa LAMCORP, que realizaba todos sus
procesos contables de forma manuales y podria incurrir en errores

humanos.

2.6.Metodologias agiles de desarrollo.

(Grifol, 2010) “Desde el punto de vista de los creadores de las
metodologias mas utilizadas en el desarrollo, todos coinciden que deben
ser agiles, cada una de estas tienen especificaciones Unicas y tienen
firmeza en algunos temas especificos que ellos creen muy importantes. A

continuacion, detallo las mas utilizadas.”

2.6.1. SCRUM
(Grifol, 2010) “Este tipo de metodologia distribuye sus actividades diarias

mediante la entrega rapida de trabajos y la revision continua de las
actividades que se estan realizando. Este método también es muy
transcendental porque nos permite ver los avances de cada una de las

tareas que se estan operando.”

2.6.2. XP o Xtream Programming
(Grifol, 2010) “Llamada Programacion Extrema estd disefiada para

equipos que poseen menos programadores Yy pPOCOS Procesos
ejecutandose simultdneamente. Este método trata de agilizar todos los
pasos de implementacién con pocos recursos de personal, su principal

ventaja es el trabajo en equipo y que tienen la voluntad de seguir
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aprendiendo, pero en base a las falencias que se presentan en la

implementacion de un proyecto.”

(Grifol, 2010) “Como cada metodologia tiene su pro y contras, en este
asunto una de las ventajas mas importantes es que tienen la capacidad
para resolver problemas en equipo, ahora su desventaja esta en que se

les dificulta la documentacion del proyecto que se encuentran realizando.”

2.6.3. Desarrollo Lean
(Grifol, 2010) “Es el conjunto de métodos que incluyen una metodologia

rapida de desarrollo del software encaminado a las necesidades que

tenga el cliente.”
2.7.Definiciones conceptuales.

2.7.1. Visual Studio C#.

Este Lenguaje de POO, es un software que se encuentra incluido en la
suite de Visual Studio que es creado por Microsoft.

FIGURA 1
VISUAL ESTUDIO C#

Visual C#

Elaboracién: Microsoft
Fuente: https://www.microsoft.com
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2.7.2. FTP.
FIGURA 2
LOGO FTP

()

Elaboracion: NWPrintedSolutions
Fuente: http://www.nwprintedsolutions.com/graphics/ftp/

(Mastermagazine, 2005) “FTP (File Transfer Protocol) llamado Protocolo
de Transferencia de Archivos es una de las funciones que sirve para
depositar archivos por medio de una red TCP, en donde se utiliza la

arquitectura de Cliente - Servidor para dicha transferencia”.

En pocas es una de las maneras en donde se pueden enviar archivos
hacia una Red TCP, en donde se utiliza la arquitectura Cliente - Servidor
para dicha transferencia. De este modo, tendremos a nuestro computador
gue va a interactuar como cliente para realizar la conexion con el Servidor
FTP vy realizar la carga o descarga masiva de archivos, sin importar el

sistema operativo que se encuentre instalado en ambas partes.

2.7.3. SFTP.

FIGURA 3
LOGO SFTP

Elaboracién: WinSCP
Fuente: https://winscp.net
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(Redes, 2011) “Es el Protocolo de Transferencia de Archivos que maneja
SSH (Secure Shell) para poder blindar la transferencia de cliente y
servidor; para no ser vulnerables a agentes externos que quieran interferir

en al momento de la transferencia pudiendo tener falsificaciones”.

Hace varios afios se utilizaba el protocolo de transferencia de archivos por
FTP, pero conforme iba avanzando el tiempo empezaron a descubrir
vulnerabilidades en su autenticacion y transferencia de datos que no
viajaban cifrados y para solventar temporalmente dicho problema se opt6

por la solucion de VPN.

Para resolver esta dificultad se crea un nuevo protocolo de transferencia
llamado SFTP que conserva la misma arquitectura, pero en este caso ya

viene con cifrado.
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2.7.4. Microsoft SQL Server.

FIGURA 4
LOGO SQL SERVER

)

-

Microsoft®

SQL Server

Elaboracién: Microsoft
Fuente: https://www.microsoft.com

(Microsoft, Microsoft, 2014) “Es un sistema que administra y analiza una
base de datos relacionadas entre si, para brindar soluciones de cualquier

perfil de negocio y almacenamiento de datos”.

2.7.5. BAT
(Alegsa, Alegsa, 2016) “Llamados Batch o archivos de procesamiento por

lotes, son ficheros que se van ejecutan secuencialmente dependiendo de

las instrucciones que se encuentran dentro de él”

Dentro de un archivo .BAT posee un conjunto de instrucciones las mismas
que se van ejecutando paso a paso segun el orden en el cual fue
programado, aunque tienen estructuras de control basicas para alterar el

orden de ejecucion como son "IF", "FOR", "GOTQ", etc.
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2.7.6. Servidor Stratus.

FIGURA 5
LOGO STRATUS

Stratus
Technologies

Elaboracién: Stratus
Fuente: https://www.stratus.com

(Technologies, 2016) “Los sistemas Stratus son mas que capaces. La
serie Stratus V esta disefiada especificamente para las cargas de trabajo
TPS (Transaction Processing Systems) mas exigentes. El hardware
disefiado especificamente con el software de sistema operativo OpenVOS
altamente sintonizado proporciona una disponibilidad sin igual y
proporciona la escalabilidad y el rendimiento necesario para el

procesamiento de transacciones de alto volumen”

2.7.7. Microsoft Visual Studio.

FIGURA 6
LOGO VISUAL ESTUDIO

Visual
Studio

Elaboracién: Microsoft
Fuente: https://www.microsoft.com

(Microsoft, Microsfot Developer Network , 2010) “Visual Studio es un
paquete de herramientas para el desarrollo de aplicaciones web tales
como ASP.NET, Servicios Web XML, aplicaciones moviles y de escritorio.
A través del IDE que se encuentran integrado a Visual Basic, Visual C# y
Visual C++ facilita a los programadores el desarrollo de cualquier

software”
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2.7.8. SAP Crystal Report.

FIGURA 7
LOGO CRISTAL REPORTS

@ CRYSTAL
REPORTS

Elaboracién: Crystal Decisions
Fuente: http://www.crystalreports.com

(ECURED, 2009) “Crystal Reports es una programa robusto e intuitivo
para el manejo del usuario, utilizado para la elaboracion y generacion de
informes partiendo la informacion almacenada dentro de una BD u otro

agente de informacion”

Esta herramienta es muy utilizada dentro de la suite de programacion de
Visual Studio, las mismas que pueden se predeterminadas o disefiadas
de acuerdo a la necesidad que tenga cada usuario dentro de sus
reportarias.

2.7.9. TTWin.

FIGURA 8
LOGO TTWIN

TTWin

Elaboracién: Turbosoft
Fuente: https://www. ttwin.com

Es un software de emulacién de terminales, donde sirve para manejar
entre uno de ellas la operacion de servidor stratrus Continium en cualquier

instancia tanto para mantenimientos del equipo.
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2.7.10. Base de Datos.

(Frassia, 2005) “Una base de datos es un conglomerado de informacion

relacionada que pertenece a una organizacion y que esta agrupada como

un todo.”

Para definirlo de forma mas practica, una BD es simplemente un conjunto

de datos sensibles almacenados dentro de una tabla. Dentro de una base

de datos se puede hacer las siguientes actividades:

e Agregar registros nuevos a una tabla.

e Insertar registros dentro de una tabla que contiene informacion.

e Mostar los registros almacenados dentro de una tabla.

e Modificar los datos existentes almacenados dentro de una tabla.

e Eliminar informacién almacenada.

A continuacion, se muestra los tipos de datos:

CUADRO 2

TIPO DE DATOS

TIPO DE DATOS

DETALLE

Numeéricos exactos

bigint, numeric, bit, smallint, decimal,

smallmoney, int, tinyint, money

Numeéricos aproximados

float, real

Cadenas de caracteres

date, datetimeoffset, datetime?2,
smalldatetime, datetime, time

Cadenas de caracteres Unicode

nchar, nvarchar, ntext

Cadenas binarias

binary, varbinary, image

Otros tipos de datos

cursor, timestamp, hierarchyid,
uniqueidentifier, sgl_variant, xml,
table

Elaboracién: David Enrique Abad Lucero
Fuente: https://technet.microsoft.com/es-es/library/ms187752(v=sql.105).aspx

En el Figura 9 muestra los tipos de error que se pueden presentar al

momento de transaccionar, estos mismos se encuentran almacenados en

una tabla.
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FIGURA 9

BASE DE DATOS DE MENSAJES DE ERROR EN POS

IDCod ON/2 VISA ISO8583 MEMSAIE_AL_COMERCIO
1 ] AR 00 Aprobada

2 &372 MR 02 Call issuer - referral Llarne C. Autoriz.
3 7979 MND 03 Invalid Merchant Establ invalido

4 7980 MR 02 Invalid Merchant Establ invalido

5 8340 MND 04 Pick up Retenga y llame
6 9999 MND 05 Decline Trans rechazada
7 4350 MND 07 Pick up special Retenga y llame
g 4320 MND 12 Invalid Transaction Transac invilida
9 5009 MND 13 Invalid Amount Monte invalido
10 g324 MD Card status prohibit Tarj. en Boletin
1 8500 MND 14 Invalid Card Murmber Error num tarj.
12 8500 MND 15 Mo such issuer Error num tarj.
13 8043 MND 17 Customer cancellation Socio cancelado

Elaboracién: David Enrique Abad Lucero
Fuente: Datafast S.A.

Los datos de una base de datos pueden ser modificados de tres formas:

e Insert: (Torres, 2012) “Esta instruccion permite insertar nuevos
registros dentro de una tabla a continuacién, se mostrara un
ejemplo de sintaxis y en Figura 10 representara los resultados del

query.”

Insert Into CodigoRespuestaDF (IDCod, [ON/2], VISA, ISO8583,
MENSAJE_AL_COMERCIO)
Values (68, 5269, 'ND', '63 PRUEBAS', 'PRUEBA DE REGISTRO")

Como observamos en el query los tipos de datos numéricos no van

dentro de comillas, a diferencia del tipo de dato cadena.
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FIGURA 10
EJEMPLO DE INSTRUCCION INSERT

IDCod ON/2 VISA 1508583 MENSAJE_AL_COMERCIO
62 &2 1] ND 29 Invalid Terminal Teminal Invalido
63 63 R 3 Ert. Fuera Linea
64 64 2354 MDD a4 Uame C. Autoriz
5 65  Ba% ND 83 Difer NO permit
5 66 8388 ND 7B Verf. Interés
7 67 8338 ND T4 Ve Cod Establ
3 |68 5269 ND 63 PRUEBAS PRUEEA DE REGISTRO

Elaboracién: David Enrique Abad Lucero
Fuente: Datafast S.A.

Update: (Torres, 2012) “Esta instrucciéon permite actualizar la
informacion que se encuentra almacenada en una tabla a
continuacion, se muestra un ejemplo practico de como emplear la

sintaxis y con la Figura 11 evidencia la funcionalidad del mismo.”

Update CodigoRespuestaDF
Set 1SO8583 = 'PRUEBAS DESARROLLO'
Where IDcOD = 68

FIGURA 11 )
EJEMPLO DE INSTRUCCION UPDATE
IDCod ONAZ  VISA 1508583 MEMSAJE_AL_COMERCIO

62 &2 0 ND 29 Invalid Teminal Teminal Invalido
63 63 8366 MND 51 Ent. Fuera Linea
64 64 2394 ND a4 Uame C. Autoriz
65 65 8356 ND g3 Difer NO permiti
66 6B 8388 ND 73 Verf. Interés

7 7 8358 ND 74 Verf Cod Establ
63 63 5269 ND FRUEBAS DESARROLLO PRUEBA DE REGISTRO

Elaboracién: David Enrique Abad Lucero
Fuente: Datafast S.A.

Delete: (Torres, 2012) “Esta instruccion permite eliminar
informacion en una tabla a continuacion, se describe un ejemplo de

la sintaxis y con el Figura 12 evidencia la funcionalidad del mismo.”

Delete From CodigoRespuestaDF
Where IDCod = '68'
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FIGURA 12
EJEMPLO DE INSTRUCCION DELETE

IDCod  ONsZ2  VISA  1S08583 MENSAJE_AL_COMERCIO
&1 &1 807  ND 05 Invalid Track 11 Reintente por favor
62 &2 0 MND 29 Invalid Terminal Teminal Invalida
63 63 giee  ND G ] Ert. Fuera Linea
64 64 2334 ND a4 Uame C. Autoriz
65 65 83% ND E] Difer NO permiti
66 6B 8388 ND 78 Werif. Interés
67 7 8358 ND 74 Werf Cod Establ

Elaboracién: David Enrique Abad Lucero
Fuente: Datafast S.A.

2.7.11. Tablas.
(Microsoft, 2017) “Son objetos que conforman una BD los cuales

almacenan cualquier informaciéon. La informaciéon de las tablas es
organizada dentro de un arreglo con un formato de filas y columnas. Cada
fila de una tabla personifica un registro Unico y cada columna un campo

dentro del registro”.

2.7.12. Modelo Entidad Relacion.
(Alegsa, Alegsa, 2010) “Es un modelo de informacion utilizado para el

disefio de una base de datos funcional”

2.7.13. Clave Primariay Secundaria
PRIMARIA: (IBM, IBM Knowledge Center, 2008) “Es la representacion de

un campo o varios campos que sirve para identificar de forma Unica una

fila de la tabla”.

SECUNDARIA: (IBM, IBM Knowledge Center, 2008) “Es la
representacion de un campo o varios campos en una tabla cuyos registros

representan a los valores de la clave primaria de otras tablas”.
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2.8.Fundamentacion Legal.

Constitucion de la Republica del Ecuador.

~ SECCION OCTAVA

CIENCIA, TECNOLOGIA, INNOVACION Y SABERES ANCESTRALES
(Asamblea Nacional Constituyente de Ecuador, 2008) “Art. 385.- El
sistema nacional de ciencia, tecnologia, Innovacibn y saberes
ancestrales, en el marco del respeto al ambiente, la naturaleza, la vida,
las culturas y la soberania, tendrd como finalidad:
a) Generar, adaptar y difundir conocimientos cientificos y tecnoldgicos.
c) Desarrollar tecnologias e innovaciones que impulsen la produccion

nacional, eleven la eficiencia y productividad, mejoren la calidad de

vida y contribuyan a la realizacion del buen vivir”.

(Asamblea Nacional Constituyente de Ecuador, 2008) “Art. 386.- El
sistema comprendera programas, politicas, recursos, acciones, e
incorporara a instituciones del Estado, universidades y escuelas
politécnicas, institutos de investigacion publicos y privados, empresas
publicas y privadas, organismos no gubernamentales y personas
naturales o juridicas, en tanto realizan actividades de investigacion,
desarrollo tecnologico, innovacion y aquellas ligadas a los saberes

ancestrales”
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(Asamblea Nacional Constituyente de Ecuador, 2008) “Art. 387.- Sera

responsabilidad del Estado:

b) Promover la generacion y produccion de conocimiento, fomentar la
investigacion cientifica y tecnologica, y potenciar los saberes
ancestrales, para asi contribuir a la realizacion del buen vivir, al sumak

kausay.

c) Asegurar la difusion y el acceso a los conocimientos cientificos y
tecnoldgicos, el usufructo de sus descubrimientos y hallazgos en el

marco de lo establecido en la Constitucion y la Ley.

Ley de Educacion Superior.

(Asambea Nacional Constituyente del Ecuador, 2010) “Art. 8.- Seran

Fines de la Educacion Superior. - La educacion superior tendra los

siguientes fines:

a) Aportar al desarrollo del pensamiento universal, al despliegue de la
produccién cientifica y a la promocion de las transferencias e

innovaciones tecnoldgicas;

b) Fortalecer en las y los estudiantes un espiritu reflexivo orientado al

logro de la autonomia personal, en un marco de libertad de

pensamiento y de pluralismo ideoldgico;
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(Asambea Nacional Constituyente del Ecuador, 2010) “Art. 118.- Niveles
de formacion de la educacion superior. - Los niveles de formacién que

imparten las instituciones del Sistema de Educacion Superior son:

a) Nivel técnico o tecnoldgico superior, orientado al desarrollo de las
habilidades y destrezas que permitan al estudiante potenciar el saber
hacer. Corresponden a éste los titulos profesionales de técnico o
tecnologo superior, que otorguen los institutos superiores técnicos,
tecnoldgicos, pedagodgicos, de artes y los conservatorios superiores.
Las instituciones de educacion superior no podran ofertar titulos

intermedios que sean de caracter acumulativo”

Ley de Propiedad Intelectual

SECCION V
DISPOSICIONES ESPECIALES SOBRE
CIERTAS OBRAS
PARAGRAFO PRIMERO

DE LOS PROGRAMAS DE ORDENADOR

(Instituto Ecuatoriano de la Propiedad Intelectual, 2015) “Art. 28. Los
programas de ordenador se consideran obras literarias y se protegen
como tales. Dicha proteccion se otorga independientemente de que hayan
sido incorporados en un ordenador y cualquiera sea la forma en que estén
expresados, ya sea en forma legible por el hombre (cddigo fuente) o en

forma legible por maquina (cédigo objeto), ya sean programas operativos
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y programas aplicativos, incluyendo diagramas de flujo, planos, manuales
de uso, y en general, aquellos elementos que conformen la estructura,

secuencia y organizacion del programa.”

(Instituto Ecuatoriano de la Propiedad Intelectual, 2015) “Art. 29. Es titular
de un programa de ordenador, el productor, esto es la persona natural o
juridica que toma la iniciativa y responsabilidad de la realizacién de la
obra. Se considerara titular, salvo prueba en contrario, a la persona cuyo

nombre conste en la obra o sus copias de la forma usual”

(Instituto Ecuatoriano de la Propiedad Intelectual, 2015) “Dicho titular esta
ademas legitimado para ejercer en nombre propio los derechos morales

sobre la obra, incluyendo la facultad para decidir sobre su divulgacion”

(Instituto Ecuatoriano de la Propiedad Intelectual, 2015) “El productor
tendra el derecho exclusivo de realizar, autorizar o prohibir la realizacion
de modificaciones o versiones sucesivas del programa, y de programas

derivados del mismo.”

(Instituto Ecuatoriano de la Propiedad Intelectual, 2015) “Las
disposiciones del presente articulo podran ser modificadas mediante

acuerdo entre los autores y el productor.”

(Instituto Ecuatoriano de la Propiedad Intelectual, 2015) “Art. 30. La
adquisicion de un ejemplar de un programa de ordenador que haya

circulado licitamente, autoriza a su propietario a realizar exclusivamente:”

(Instituto Ecuatoriano de la Propiedad Intelectual, 2015) “a) Una copia de
la version del programa legible por maquina (cédigo objeto) con fines de

seguridad o resguardo;”

(Instituto Ecuatoriano de la Propiedad Intelectual, 2015) “b) Fijar el
programa en la memoria interna del aparato, ya sea que dicha fijacion
desaparezca o no al apagarlo, con el unico fin y en la medida necesaria

para utilizar el programa; y,”
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(Instituto Ecuatoriano de la Propiedad Intelectual, 2015) “c) Salvo
prohibicién expresa, adaptar el programa para su exclusivo uso personal,
siempre que se limite al uso normal previsto en la licencia. El adquirente
no podra transferir a ningun titulo el soporte que contenga el programa asi
adaptado, ni podrd utilizarlo de ninguna otra forma sin autorizacion

expresa, segun las reglas generales.”

(Instituto Ecuatoriano de la Propiedad Intelectual, 2015) “Se requerira de
autorizacion del titular de los derechos para cualquier otra utilizacion,
inclusive la reproduccién para fines de uso personal o el aprovechamiento
del programa por varias personas, a través de redes u otros sistemas

analogos, conocidos o por conocerse.”
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CAPITULO Il
METODOLOGIA

3. Disefio metodolégico de lainvestigacion

El proyecto de investigacion que se encuentra realizando, hace
hincapié a una caracteristica de investigacion de un trabajo, el cual
indica como solucion al disefio de automatizacion de tareas, que
ayudan de beneficio al Centro de Computo de DATAFAST S.A.

(UPEL, 2006) “Un proyecto viable compre la produccion y progreso
de una oferta factible para la resolucién de problemas, solicitud de
cualquier persona u organizaciones; puede referirse a la
formulacidbn de politicas, programas, tecnologias, métodos o
procesos. Para su previa revision y realizacion debe sustentarse en
organizaciones de tipo documental, de campo o de un prototipo

gue contenga las modalidades respectivas”

Cualquier proyecto factible se encuentra comprometido con las siguientes

etapas basicas:

(UPEL, 2006) “Diagndstico, bosquejo y sustentacion tedrica de la
propuesta; procedimiento metodologico, diligencias y recursos
necesarios para la ejecucion; estudios y conclusiones para la
posibilidad y ejecucion del Proyecto; y en el virtual desarrollo, la
realizacion de la proposicion y la evaluacion tanto del proceso como

de sus resultados.”

Antecedentes de la Empresa
(Datafast S.A., 2017) “Iniciamos nuestras operaciones hace 21 afos, a
través de los cuales hemos ido reafirmando nuestro posicionamiento de
liderazgo en el mercado, mediante una constante actualizacion

tecnoldgica que nos ha permitido diversificar nuestros productos y servicio
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logrando una cobertura en todo el pais. Nuestras oficinas se encuentran
ubicadas en las principales ciudades del Ecuador:”

e Guayaquil (Casa Matriz).

e Quito.
e Cuenca.
e Ambato.

Organigrama del Area de Tecnologia Datafast S.A.

FIGURA 13
ORGANIGRAMA DEL AREA DE TECNOLOGIA DATAFAST S.A.
Gerente de
(Y.Pita)
r 1
Jefe de Producdion e Jefe de Planificacion y
Infraestructura Desarrolio
(L.Vasquez) (M. Torres)
, — , . |
Supervisor Supervisor Supervisor de Supervisor de Analista
Técnico GYE Técnico UIO Producdion Producdon Base de Datos Supervisor de
(2) (2) (3) CUE (5) Desamolio
l | (3) (Plaza expectante
| |
Asesores Asesores L 1 1
Técnicos GYE Técnicos UI0 Sperator e Operador de Analistas de Analistas de Asistant g Control
(11) {11) 7 Sistemas CUE Sistemas 1 Sistemas 2 yCalidad
I I‘[) 4] {10) (10) 3)
Asesores
Técnicos CUE SOI:;;:::TU% DEH‘:J:‘!&“D' Desarrollador
(11) It 5) (51

Elaboracion: David Enrique Abad Lucero
Fuente: Datos de la Investigacion

Mision
(DATAFAST S.A., 1997)“Somos la Red de Pagos mas grande del Pais,
ofrecemos a nuestros comercios afiliados y usuarios finales la mas alta,
confiable y eficiente disponibilidad del servicio, al mas bajo costo,

agregando valor a nuestros accionistas”
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Vision
(DATAFAST S.A., 1997) “Nos vemos como una empresa vanguardista,
liderando cambios tecnolégicos acordes con el desarrollo mundial;
brindando nuevas y mejores maneras de acrecentar las relaciones entre

nuestros comercios afiliados y los usuarios de la red, complementando

con el mejor servicio al comercio ofrecido en la industria”

3.1.Tipos de investigacion
Investigacion de Campo: (Maria Guadalupe, 1987) “Pretende recabar e

interpretar datos de las anomalias dentro del estudio que estan
sucediendo, sin la intervencién del investigador haga interesarse o evite la
interferencia de algunas variables. Trata de detallar en que consiste los
sucesos, como pueden relacionarse ambas partes y cuales son aspectos

primordiales”

Este proceso investigativo de campo se realizado por medio de las
encuestas para examinar la posibilidad del disefio de un software para la
automatizacion de tareas de los operadores de sistemas dentro de

DATAFAST S.A.

3.2.Poblacion y muestra.
3.2.1. Poblacién

(Blazquez, 2001) “Conjunto de elementos que cooperan singularidades

gue se quieren estudiar”.
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) CUADRO 3
POBLACION DE USUARIOS DEL AREA DE TECNOLOGIA DE DATAFAST

Poblacion Tamaro de la Poblacion
Usuarios de Tecnologia Guayaquil 65
Usuarios de Tecnologia Quito 20
Usuarios de Tecnologia Cuenca 21
Total 106

Elaboracion: David Enrique Abad Lucero
Fuente: Datos de la Investigacion

3.2.2. Muestra.

(Blazquez, 2001) “Es una parte de la poblacibn seleccionada
metddicamente, en donde se aplican calculos estadisticos para deducir

dentro de la totalidad de la poblacién a ser investigada”

CUADRO 4
FORMULA DE CALCULO DE MUESTRA

n: Tamafo de muestra
PQ: Varianza = 0.25

N: Poblacion
P.Q.N

T (N-1)E?
K2

n

+ P.Q E: Margen de error

K: Constante de correccion del error
=2

Elaboracion: David Enrique Abad Lucero
Fuente: Universidad Libertador de Venezuela
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P = Probabilidad de éxito  (0.50)
Q = Probabilidad de fracaso (0.50)
N= Tamario de la poblacion (106)
E= error de estimacion (6%)
K= # de desviac. Tipicas “Z” (1: 68%, 2: 95,5%, 3: 99.7%)

n = Tamafo de la muestra (77)

Tamafo de muestra utilizado para los usuarios de DATAFAST

0.50x0.50x106
n= — >
(0122 +0.50x0.50
26,5
n=
(105)(0.0036) 1025
26,5
n =
0.0945 + 0.25
26,5
n=
0.3445
n="77
CUADRO 5
MUESTRA DE USUARIOS DEL AREA DE TECNOLOGIA DATAFAST
Poblacién Tamafo de la Muestra

Usuarios de Tecnologia Guayaquil 40
Usuarios de Tecnologia Quito 22
Usuarios de Tecnologia Cuenca 15
Total 77

Elaboracion: David Enrique Abad Lucero
Fuente: Datos de la Investigacion
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3.3.Técnicas e instrumentos de investigacion

Técnicas. - En este trabajo investigativo se ha tomado en cuenta el area
tecnoldgica de cada una de las ciudades en donde funciona Datafast y las
técnicas empleadas son las siguientes:

e Encuestas

e Observacion

Instrumentos. - Encuestas: su principal objetivo es reunir datos de varias
personas o para saber la opiniébn de cualquier asunto que se desee

consultar a través de cuestionarios.

Observacion. - En este punto el investigador se sustenta para lograr una
cantidad superior de informacién por medio de guias y registros de

observacion.

3.4.Instrumentos de la Investigacion.
(Rivero, 2007) “Detalla la secuencia para la alcanzar el desarrollo de la

informacion del objeto de estudio, es decir, en este punto se explican las
diferentes fases secuenciales que se han seguido realizando para la
investigacién, empezando desde la indagacion de los datos tedricos,
seguido de la definicion del argumento del estudio y finalizando con el

conjunto de argumentos que apoyan la investigacion”
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CAPITULO IV
PROPUESTA

4. Propuesta del disefio del sistema.

4.1.Andlisis e interpretacion de los resultados.
1° ¢Considera usted importante que las tareas diarias se ejecuten de

manera automatica?

CUADRO 6
ENCUESTA PARA AUTOMATIZACION DE TAREAS — PREGUNTA #1.
Respuestas Poblacién Porcentaje

Muy importante 77 100,00%
Importante 0 0,00%
Poco importante 0 0,00%
Nada importante 0 0,00%
Total 77 100,00%

Elaboracion: David Enrique Abad Lucero
Fuente: Datos de la Investigacion

FIGURA' 14
ENCUESTA PARA AUTOMATIZACION DE TAREAS - PREGUNTA #1
Pregunta N° 1 RO
Importante; importante;
6,49% 2,60%
Nada
importante;
0,00%
Muy
importante;

90,91%

Elaboracion: David Enrique Abad Lucero
Fuente: Datos de la Investigacion

Andlisis: En los resultados que se obtiene de la encuesta realizada a

todos los encuestados se refleja claramente que con un 100% todos ven

muy importante que se ejecuten tareas diarias automaticamente.
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¢Estaria de acuerdo que se realicen scripts para iniciar/cerrar
sesion de las ventanas de monitoreo, LUI, DCU y modo gréfico

dentro del TTwin?

CUADRO 7
ENCUESTA PARA AUTOMATIZACION DE TAREAS — PREGUNTA #2.
Respuestas Poblaciéon Porcentaje

Totalmente de acuerdo 75 97,40%
Muy de acuerdo 2 2,60%
De acuerdo 2 2,60%
En desacuerdo 0 0,00%
Totalmente en desacuerdo 0 0,00%
Total 77 100,00%

Elaboracion: David Enrique Abad Lucero
Fuente: Datos de la Investigacion

FIGURA 15
ENCUESTA AUTOMATIZACION DE TAREAS PREGUNTA #2

Pregunta N° 2

En desacuerdo; Totalmente en
0,00% desacuerdo;

0,00%

De acuerdo;

Muy de
2,60%

acuerdo; 2,60%

Totalmente de
acuerdo;
97,40%
Elaboracion: David Enrique Abad Lucero
Fuente: Datos de la Investigacion

Andlisis: Con los resultados que se observa en la encuesta nos damos

cuenta que con un 97.40% de los encuestados se encuentran totalmente

de acuerdo, un 2.60% se encuentran muy de acuerdo, 2.60% se

encuentran de acuerdo de que se realicen scripts para que las sesiones

de TTwin de monitoreo del Stratus se abran y se cierren al terminar el

turno, con ello logramos que no se creen logs muy grandes.
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3° ¢Cree usted necesario que los archivos de terceros sean validados

de forma controlada mediante la validacion del numero total de

registros?

CUADRO 8
ENCUESTA PARA AUTOMATIZACION DE TAREAS — PREGUNTA #3.
Respuestas Poblacién Porcentaje
Muy necesario 77 100,00%
Necesario 0 0,00%
Poco necesario 0 0,00%
Nada necesario 0 0,00%
Total 77 100,00%

Fuente: Datos de la Investigacion

FIGURA 16

Elaboracion: David Enrique Abad Lucero

ENCUESTA PARA AUTOMATIZACION DE TAREAS - PREGUNTA #3

Poco necesario
0%

Pregunta N° 3

Nada necesario

Muy necesario
100%

0%

Elaboracion: David Enrique Abad Lucero
Fuente: Datos de la Investigacion

Necesario
0%

Analisis: En los resultados obtenidos el 100% de todos los encuestados

creen muy necesario que los archivos que envian los establecimientos

para su respectivo pago, debe validar la cantidad de registros del archivo

gue se descarga, con el archivo que se encuentra el servidor SFTP.
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4° ¢ Estaria de acuerdo que los procesos que no necesiten interaccion

por parte del usuario se ejecuten por medio de tareas

programadas?
CUADRO 9
ENCUESTA PARA AUTOMATIZACION DE TAREAS — PREGUNTA #4.
Respuestas Poblaciéon Porcentaje

Totalmente de acuerdo 72 93,51%
Muy de acuerdo 4 5,19%
De acuerdo 1 1,30%
En desacuerdo 0 0,00%
Totalmente en desacuerdo 0 0,00%
Total 77 100,00%

Elaboracion: David Enrique Abad Lucero
Fuente: Datos de la Investigacion

FIGURA 17
ENCUESTA DE AUTOMATIZACION DE TAREAS — PREGUNTA #4

Pregunta N° 4

En desacuerdo;

0,00% Totalmente en

desacuerdo;
0,00%

De acuerdo;

1,309
30 Muy de acuerdo;

5,19%

Totalmente de
acuerdo; 93,51%

Elaboracion: David Enrique Abad Lucero
Fuente: Datos de la Investigacion

Andlisis: Observando las respuestas de todos los encuestados, en

tenemos varios criterios, con el 93,51% estan totalmente de acuerdo que

los procesos que no necesiten interaccion con el usuario sean

programados a través de tareas programadas; el 5,19% indica que se

encuentran muy de acuerdo y el 1,30% se encuentra de acuerdo.
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5° ¢Esta usted de acuerdo en el proceso de entrega de archivos de

captura a los Emisores sea comprimido y protegido?

CUADRO 10
ENCUESTA PARA AUTOMATIZACION DE TAREAS — PREGUNTA #5.
Respuestas Poblaciéon Porcentaje

Totalmente de acuerdo 72 93,51%
Muy de acuerdo 4 5,19%
De acuerdo 1 1,30%
En desacuerdo 0 0,00%
Totalmente en desacuerdo 0 0,00%
Total 77 100,00%

Elaboracion: David Enrique Abad Lucero
Fuente: Datos de la Investigacion

FIGURA 18
ENCUESTA PARA AUTOMATIZACION DE TAREAS - PREGUNTA #5

Pregunta N° 5

De acue;rdo; En desacuerdo;
e 0,00%
Muy de acuerdo; Totalmente en
5,19% desacuerdo;

0,00%

Totalmente de
acuerdo; 93,51%

Elaboracion: David Enrique Abad Lucero
Fuente: Datos de la Investigacion

Andlisis: Todos los encuestados indican que con el 93.51% se
encuentran de totalmente de acuerdo, el 5.19% se encuentra muy de
acuerdo y el 1.30% se encuentra de acuerdo que los archivos de captura
gue son transferidos a los emisores por conexion segura SFTP, tengan
otro filtro de seguridad dentro del comprimido para evitar que terceros

obtengan informacion de tarjetas de crédito.
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6° ¢Considera importante que la lectura de los archivos de registros

de captura que genera AS400 sean subidos a una Base de Datos,

para que obtenga rapidamente la cantidad de transacciones y

luego poder generar un informe personalizado para los gerentes?

CUADRO 11
ENCUESTA PARA AUTOMATIZACION DE TAREAS — PREGUNTA #6.
Respuestas Poblacién Porcentaje

Totalmente de acuerdo 77 100,00%
Muy de acuerdo 0 0,00%
De acuerdo 0 0,00%
En desacuerdo 0 0,00%
Totalmente en desacuerdo 0 0,00%
Total 77 100,00%

De acuerdo;
0,00%

En desacuerdo;
0,00%

Elaboracion: David Enrique Abad Lucero

Fuente: Datos de la Investigacion

FIGURA 19
ENCUESTA PARA AUTOMATIZACION DE TAREAS - PREGUNTA #6

Pregunta N° 6

Muy de

acuerdo; 0,00%

Totalmente en
desacuerdo;

0,00%

Totalmente de
acuerdo;
100,00%

Elaboracion: David Enrique Abad Lucero

Fuente: Datos de la Investigacion

Andlisis: El resultado que arroja de todos los encuestados indica que con

el 100% estan en total acuerdo que la lectura de los archivos de captura

sea cargada al BD para obtener rapidamente la cantidad de registros y

luego poder generar un informar personalizado hacia los gerentes.
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7° ¢Estaria de acuerdo que por medio de un archivo de lotes se

realice todo el proceso de archivos EDC (bajar, subir, renombrar), y

gue nos muestre la cantidad de lotes de cada emisor?

CUADRO 12
ENCUESTA PARA AUTOMATIZACION DE TAREAS — PREGUNTA #7
Respuestas Poblaciéon Porcentaje

Totalmente de acuerdo 75 97,40%
Muy de acuerdo 2 2,60%
De acuerdo 0 0,00%
En desacuerdo 0 0,00%
Totalmente en desacuerdo 0 0,00%
Total 77 100,00%

En desacuerdo;
0,00%

Elaboracion: David Enrique Abad Lucero

Fuente: Datos de la Investigacion

FIGURA 20
ENCUESTA PARA AUTOMATIZACION DE TAREAS - PREGUNTA #7

Pregunta N° 7

Muy de acuerdo; 2,60%

Totalmente en

B00% desacuerdo;
Ll 0,00%

De acuerdo;

Totalmente
de acuerdo;
97,40%

Elaboracion: David Enrique Abad Lucero
Fuente: Datos de la Investigacion

Andlisis: Los resultados que arroja esta pregunta nos indica, que con el

97.40% estan totalmente de acuerdo, el 2.60% estan muy de acuerdo,

que la lectura de los lotes que genera el core transaccional sean

mostrados por medio de un mensaje, para evitar que se puedan abrir

cada uno de los archivos y que se puedan borrar transacciones.
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8° ¢Considera importante que las consultas a la base de datos de
produccion ya no se realicen desde la misma Basa de Datos, si no

gue se cree un front-end para consultas?

CUADRO 13
ENCUESTA PARA AUTOMATIZACION DE TAREAS — PREGUNTA #8.
Respuestas Poblacién Porcentaje

Muy importante 77 100,00%
Importante 0 0,00%
Poco importante 0 0,00%
Nada importante 0 0,00%
Total 77 100,00%

Elaboracion: David Enrique Abad Lucero
Fuente: Datos de la Investigacion

FIGURA 21
ENCUESTA PARA AUTOMATIZACION DE TAREAS - PREGUNTA #8

Pregunta N° 8

Poco importante;
0,00%

Importante;

0,00% :
Nada importante;

0,00%

Muy importante;
100,00%

Elaboracion: David Enrique Abad Lucero

Fuente: Datos de la Investigacion

Andlisis: Observando las respuestas de las personas, el 100% de los
encuestados indican que es muy importante la creacién de un front-end
para evitar que se ingrese al BD a realizar consultas y puedan borrar

cualquier informacion.
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¢Considera importante para el proceso de comprobacion de
reportes comisariatos se realiza una lectura de tamafio de todos los
archivos recibos para validar la recepcion de los mismos por medio

de un script?

CUADRO 14
ENCUESTA PARA AUTOMATIZACION DE TAREAS - PREGUNTA #9
Respuestas Poblacién Porcentaje

Muy importante 74 96,10%
Importante 3 3,90%
Poco importante 0 0,00%
Nada importante 0 0,00%
Total 77 100,00%

Elaboracion: David Enrique Abad Lucero
Fuente: Datos de la Investigacion

FIGURA 22
ENCUESTA PARA AUTOMATIZACION DE TAREAS - PREGUNTA #9

Pregunta N° 9

Importante;
3,90%

Nada
importante;
0,00%
Poco importante;
0,00%

Muy importante;
96,10%

Elaboracion: David Enrique Abad Lucero
Fuente: Datos de la Investigacion

Andlisis: Recolectando las opiniones de todos los encuestados, el

96,10% considera muy importante, el 3,90% indica que es importante, el

desarrollo de un script que realice la lectura del tamafio de todos los

archivos que son enviados por comisariato y sean validados con el

reporte que ellos envian.
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10° ¢ Estaria de acuerdo que se desarrolle un disefio personalizado
para ir clasificando cada uno de las tareas que se realicen dentro

de cada turno?

CUADRO 15
ENCUESTA PARA AUTOMATIZACION DE TAREAS — PREGUNTA #10
Respuestas Poblaciéon Porcentaje

Totalmente de acuerdo 75 97,40%
Muy de acuerdo 2 2,60%
De acuerdo 0 0,00%
En desacuerdo 0 0,00%
Totalmente en desacuerdo 0 0,00%
Total 77 100,00%

Elaboracion: David Enrique Abad Lucero
Fuente: Datos de la Investigacion

FIGURA 23
ENCUESTA PARA AUTOMATIZACION DE TAREAS - PREGUNTA #10

Pregunta N° 10

En desacuerdo;

Totalmente en 0,00%
desacuerdo;
0,00%
Muy de acuerdo;
2,60%

De acuerdo;
0,00%

Totalmente de acuerdo; 97,40%

Elaboracion: David Enrique Abad Lucero
Fuente: Datos de la Investigacion

Andlisis: La presente pregunta de la encuesta refleja que el 97.40% de
los encuestados estan totalmente de acuerdo y el 2.60% esta muy de
acuerdo que se cree un disefio automatizado para centralizar todas las

tareas de cada uno de los turnos.
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4.2. Plan de mejoras
4.2.1. Tema

En el presente proyecto de titulacion "DISENO DE UN SOFTWARE PARA
LA AUTOMATIZACION DE TAREAS EN LA GESTION OPERATIVA DE
LA INFORMACION" consiste en un disefio de un software que sirva para
automatizar todas las tareas que se realizan dentro del Centro de

Computo.

4.2.2. Fundamentacioén

Actualmente en el mercado informatico cuenta con algunas soluciones de
automatizacion que son muy complejas y costosas, para eso se optd con
un disefio de software de automatizacion de tareas adaptable a cada una
de las necesidades que se requiere dentro del centro de cémputo y
conforme vaya creciendo las necesidades se va agregando nuevas

funcionalidades o nuevas mejoras.

4.2.3. Ubicacion

Datafast S.A. esta ubicado en la ciudad de Guayaquil, en la direccion: 9
de octubre y Chile 416 Edificio CityBank Piso 7.

43



FIGURA 24
UBICACION DATAFAST S.A.

Elaboracion: Google
Fuente: https://www.google.com.ec/maps

Pais: Ecuador.

Provincia: Guayas.

Canton: Guayaquil.

Ubicacion: 9 de octubre y Chile 416 Edificio CityBank Piso 7.

4.2 .4. Estudio de factibilidad

Administrativo:

El estudio de factibilidad administrativa es importante en el futuro del
desarrollo organizacional, ya que, junto a la solucibn propuesta, se
implementaran politicas y procedimientos a seguir para el uso de la
plataforma web y administrativa que conlleven a dar un mejor servicio de
calidad y por ende un crecimiento econémico de la empresa.
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Legal:

En el mencionado disefio de un software de automatizacion no posee

ningun impedimento legal para el desarrollo de la misma.

Presupuestaria:

El presente disefio de software en totalmente viable desde el punto de
vista econdmico, porque cuenta con licencias de los programas para el

desarrollo del mismo.

Técnico:

Por la manera con que se llevan las tareas de cada uno de los procesos

es necesario que se automaticen dentro de cada turno.

4.2.5. Descripcion de la propuesta

El disefio de un software de automatizacion de tareas se encuentra
estructurado en tres partes y cada una de ellas realiza varias tareas,

siendo el segundo item el mas critico.

e Modulo del Turno de la Mafana.
e Modulo del Turno de la Tarde.

e Modulo del Turno de la Noche.
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4.2.6. Plan de Ejecucién
No Objetivos especificos Actividades Recursos
, , y Entrevista con _
1 | Levantamiento de informacion ] Analista
supervisores
Encuesta al area de _
2 | Encuestas ) Analista
tecnologia.
4 | Andlisis de los datos Revisar Informacion | Analista
5 | Elaboracién de Diagramas de Flujos Realizar Diagramas | Analista
Elaboracién de Diagramas de Proceso o _ .
6 Dibujar Diagramas | Analista
HIPO
Disefio de pantalla de inicio de sesiony o _
7 o Dibujar Pantallas Analista
principal.
8 | Disefio del SAT Dibujar Pantallas Programador
_ Analista de
9 | Disefio de la BD Elaborar MER
Datos DBA
Desarrollo de )
_ Analista de
10 | Implementacién de Base de Datos guerys y Store
Datos DBA
Procedure
Programacion de
11 | Desarrollo de Pantallas de los tres turnos Programador
Pantallas de turnos
_ . _ Revision de los
12 | Ejecucién en ambiente pruebas ) Programador
modulos
13 | Ejecucién en ambiente de produccién Instalacion del SAT | Programador
_ Ajustes en trabajo
14 | Ajustes Programador

pendiente
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4.2.7.

Cronogramas de ejecucion.

FIGURA 25

DIAGRAMA DE GANTT

d Moda |Nombre de tarea Duracian =] Fin Goct T 16 ot 17 23 oer 30 et 17
lﬂ Idetma | slolilmixlslvls DlL peialslvlsloliimia]slels n]lex
1 - Levantarmiento de informacion 19 dias lum 9/10/17 mar 31/10/17 _———————————
2 - Emcuestas 2 dias lun 9/10/17 rmar 10/ 10/17F -
3 - Andlisis de los datos 2 dias mié 111017  jue 12/10/17 * -
4 - Elaboraciin de Diagrarmas de Flujos 1 dia wie 13/10/17 wie 1310417 :-}
5 > Elaboracidn de Diagramas de Proceso HIPO 1 dia wie 13/10/17 vie 13/10/17 b
& - Disefio de pantalla de iniclo de sesidn y 0,06 dias vie 13/10/17 wie 13/10/17 2
T - Disefio del SAT 1 dia sdb 14/10/17  sdb 1410417 T
a - Disefio de la 8D 1 dia dom 151017 dom 15/10/17 L
a > Implementacidn de Base de Datos 1 dia dom 15/10/17 dom 15/10/17 ih
10 - Desarrolle de Pantallas de los tres turnos 1 dia dom 15/10/17 dom 15/10/17 b |1
1 - Ejecucidn en amblente pruebas 5 dias lum 16/10/17  wie 20,/10/17 -
12 |EH - Ejecucidn en amblente de prodwocida 5 dias sdb 21/10/17  jue 26/10/17 h - | l
13 - Ajustes 3 dias vie 27/10/17 mar 31/10/17
Taraa FSUTan inactisa ] 1 Tareas meternas
Diwiskin Vs Tarea mandsal | I o extemo L4
Hita - solo durackin Fecha limice +*
Prayecto: pr
Fady:juezzl?:ﬂcftli REsSiLEmEn = Infeema da mranial Progeeso.
Resumn dal peoyecto I 1  Resumen manual 1 Frogreso manual
Tarea inactha solo el comienzo C
Hita inactivo sato fin |

Elaboracién: David Enrique Abad Lucero

Fuente: David Enrique

a7

Abad Lucero




4.2.8. Herramientas y tecnologias empleadas para el proyecto.

Se presentas las herramientas utilizadas para el desarrollo del presente

proyecto.

Las herramientas empleadas son:
e Visual Studio C# 2012 Professional.
e SQL Server 2014 Management Studio.
e Crystal Reports.

Las tecnologias empleadas son:

Programacion batch.

Recursos

Requerimientos de hardware (cliente)
Un computador con las siguientes caracteristicas:

e Disco Duro de 500 Gb en adelante.
e 16 Gb RAM.
e Procesador Core |17 2.5Ghz.

Requerimientos de software (cliente)
El software que se requiere es el siguiente:

e Windows 8 o superior.

e Net. Framework 4 o superior.
Requerimientos de software (server)
El software que se requiere es el siguiente:

e Windows Server 2012.
e Microsoft SQL Server 2014 Management Studio.

e Net. Framework 4 o superior.

48



a. HARDWARE

El computador fisico tiene que contar minimo con las siguientes

caracteristicas de hardware:

CUADRO 16
RECURSOS DE HARDWARE
CANT. EQUIPOS DESCRIPCION UBICACION COSTO
Memoria DDR5
Server Core 16 GB $ 1518
1 DataCenter
i7 120SSD
1TB HDD
Implementa  UTP categoria
5 cion de red 6 Blindado DataCenter $ 270
LAN
Monitor 22"
Memoria DDR5
_ 16GB
1 PC Core i7 Operadores $ 890
500GB HDD
Tarjeta de red
10/100/1000
COSTO TOTAL $ 2678

Elaboracién: David Enrique Abad Lucero
Fuente: David Enrique Abad Lucero

Referente al Cuadro 16 hace hincapié a las caracteristicas y costos del
Hardware, en este caso son valores referenciales en el caso que se tenga
gue adquirir, pero como ya se tiene este hardware dentro de la

arquitectura tecnologia de Datafast S.A no es necesaria la adquisicion de

la misma.

b. SOFTWARE

A nivel de software se requiere:
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CUADRO 17
RECURSOS DE SOFTWARE

CANT. PROGRAMA CARACTERISTICAS | COSTO
1 Licencia Windows 10 Profesional $ 140
1 SQL Server 2014 Profesional $ 350
1 Visual Studio C# 2012 Profesional $ 539
COSTO TOTAL $ 1029

Elaboracién: David Enrique Abad Lucero
Fuente: David Enrique Abad Lucero

Referente al Cuadro 17 hace hincapié en costos del software, en este
caso son valores referenciales en el caso que se tenga que adquirir, pero
como ya se tiene este software dentro de los recursos del area de
desarrollo de Datafast S.A no es necesaria la adquisicion de la misma.

PRESUPUESTO ESTIMADO

CUADRO 18
PRESUPUESTO ESTIMADO
FUENTES
RUBROS TOTAL
ESTUDIANTES OTROS

Recursos Humanos $ 500 $ 300 $ 800
Recursos Hardware $ 2678 $ 1900 $ 4578*
Recursos Software $ 1029 $ 500 $ 1529*

Viajes y Salidas de Campo $ 150 $ 100 $ 250

Recursos Varios $ 200 $ 100 $ 300

Servicios técnicos $ 300 $ 100 $ 400

Otros $ 200 $ 100 $ 300
$ 2054

COSTO TOTAL
recalcular

Elaboracién: David Enrique Abad Lucero
Fuente: David Enriqgue Abad Lucero

En el Cuadro 18 nos indica el costo total del proyecto, pero los valores
con (*) son valores que no se suman al proyecto; porque son recursos de

Datafast S.A. que cuenta para su Departamento de Tecnologia.
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4.3.Disefo de la propuesta

4.3.1.
Tareas.

Diagrama de Flujo de Informacion de Implementacién de

FIGURA 26
DIAGRAMA DE FLUJO DE INFORMACION
DFI Implementacion de Procesos
Empezar Proceso Departamento
5l
2 3
Inicio - Hacer RFC » Centro de Fcrn‘lputo
[Supervisores)
1
NO
No procede
proceso
4
sl 5
Revision RFC _| Centro de_Computo
[Supervisores)
NO
Mo procede
solicitud
Sy
. sl 7 lefe de
Firma RFC Infraestructura
NO
Mo procede
solicitud
‘Aprobacicn 3l 9 Seguridad de la
Validacion Informacicn
No procede
solicitud
10
sl 11 i
Revision RFC > Gerenc?
Tecnologia
No procede
solicitud
. . 13 Técnico
Asignacion a sl | Redes
Areas Centro de Computo
=y
Implementar
No procede Proceso
asignacion
15
Fin
a
1%}
©
L

Elaboracién: David Enrique Abad Lucero
Fuente: David Enrique Abad Lucero
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4.3.2.

FIGURA 27

Diagrama de flujo de informacion DFI modulo seguridad

DIAGRAMA DE FLUJO DE INFORMACION DEL MODULO DE SEGURIDAD

DFI Modulo de Seguridad

L J

Inicio

1

puede estar

USUARIO GRUPOS ROLES
8
Un usuario Un grupo puede

estar dentro de

dentro de uno o
varios grupos

uno o varios
roles

Actualizacion
de datos

ls

Y9

Actualizacion
de datos  [10

Elaboracién: David Enrique Abad Lucero
Fuente: David Enrique Abad Lucero
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4.3.3.

Diagrama General del SAT

DIAGRAMA GENERAL DEL SAT

FIGURA 28

Agregar usuarios

Inicio de sesion al /—\ ‘
AT T,

A B

Captura
Electrénica

Configuraciones

O

Seleccionar turno

para ejecutar

>

Usuarios

-@ Boletines Totales

Ejecutar tareas de
acuerdo a las horas
indicadas tales
como:

>

Transferencia de archivos por FTP y SFTP.
Ejecuta scripts en TTWin.

Ejecuta aplicaciones externas.

Genera Informe Captura DATAFAST.
Genera Infoerme Captura Interoperabilidad.
Genera Informe Capelec AMEX.

Genera Informe MID.

Generar archives comprimidos con clave.
Obtiene registres de archivos de captura.
Ejecuta respaldos en Servidores.

Resultado de ejecucién:

s Transacciones pagadas.

* Archivos RPCE y EDC.

*  Actualiza bitdcoras.

* Reportes captura emisores.
* Archivos de transacciones.
* Archivos con clave.

s Logs (archivos, BD).

Elaboracién: David Enriqgue Abad Lucero

Fuente: David Enriqgue Abad Lucero

53




4.3.4. Diagrama de Red del Sistema

FIGURA 29
DIAGRAMA GENERAL DE RED SAT

TELCONET

Catalyst 4500

|
|
I
VLAN 11| VLAN 40 | VIAN 65| VLAN300 |
|
|

Core Core Servidor SFTP Servidor Servidor BD DMZ_PCI Directorio Servidor
Principal Backup Correo Activo Antivirus

Elaboracién: David Enrique Abad Lucero
Fuente: David Enrique Abad Lucero
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4.3.5.

DIAGRAMA JERARQUICO HIPO

FIGURA 30
DIAGRAMA JERARQUICO HIPO

SOFTWARE DE AUTOMATIZACION DE TAREAS

1000

ENTRADA PROCESDS

Cierre Stratus
1133

Turno Moche

Arch. Planos

Elaboracién: David Enrique Abad Lucero
Fuente: David Enrique Abad Lucero
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Nivel

1110

1120

1130

1140

1150

1160

Sub

Nivel

1111

1112

1113
1114

1121
1122
1123

1131
1132
1133

1141
1142
1143

1151
1152
1153

1161
1162
1163

LISTA DE ELEMENTOS DE DATOS

Contenido

ConFiguraciones

Servidores
Mantenimiento

Usuarios
Lotes Batch
Turno Mafana
Sincap
SysError
Cierre Stratus
Turno Tarde
Comercios Terminales
Boletines
Cierre Stratus
Turno Noche
Arch. Planos
Respaldos
Comercios Terminales
Reportes

Inf. Captura
Capelec

MID
Seguridad
Roles

Opc. Roles
Logs

56

Descripcion

Entrada ConFiguraciones
Entrada Servidores
Entrada Mantenimiento de
Tareas

Entrada Usuarios

Entrada Turnos

Procesos Turno Mafana
Proceso Sincap

Proceso SysError

Proceso Cierre Stratus
Procesos Turno Tarde
Proceso Comercios Terminales
Proceso Boletines
Proceso Cierre Stratus
Procesos Turno Noche
Proceso Arch. Planos
Proceso Respaldos
Proceso Comercios Terminales
Salidas Reportes

Salida Inf. Captura

Salida Capelec

Salida MID

Procesos Seguridad
Proceso Roles

Proceso Opc. Roles

Proceso Logs de ejecucion



4.3.6. Diagrama de Ejecucion del Proceso de Logs

FIGURA 31
DIAGRAMA DE EJECUCION DE PROCESOS

' Inicio '
-

El operador se encuentra dentro del
SAT, dispuesto a iniciar su turno dia_ri‘

b

Ejecuta elflos procesos conforme a su
hitacora ‘

Llama a una funcion log que va a ir
creando un archivo en el servidor ‘

Archivo Log Fin

Crear el archivo en el servidor con los
parametra;

Inicio Aplicacidn, Usuario, Nombre del

proceso, Error, Finalizacion Apliacicn

Fin

Elaboracién: David Enrique Abad Lucero
Fuente: David Enriqgue Abad Lucero



4.3.7. Diagramas de Dependencias de Procesos.

FIGURA 32

DIAGRAMA DE EJECUCION BOLETINES

Generacion de
Boletines

[TU RNO MANANA: Ingresamos a

la ruta de Boletines BG del SFTP.

Descargar Boleti
BG

NOWV AMEX
MOV VISA
NOV_MAST

X

Subir al Core

X

TURNO TARDE: Ingresamos a la ruta
de Boletines Diners del SFTP

Descargar Boletin Diners

.nond —.novme
.nov — .non

=

Eliminar caracter especial y subiral
Core

x

TURMNO TARDE: Ingresamos a la ruta
de Boletines Mastercard del SFTP

Descargar Boletin
Maste rcard

NOW — GAS — NWW

X

Subir al Core

Ejecutamos la macro
boletin en TTWin

- .dcn—amn - .ven

Se generan los boletines diarios: .dfn-"

Ejecutamaos el Framework
para corregir archivo .dfn

r
Se envia porSFTP a los

establecimientos

Elaboracién: David Enrique Abad Lucero
Fuente: David Enriqgue Abad Lucero
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FIGURA 33

DIAGRAMA DE EJECUCION DEL PROCESO DE CIERRE

No se genera
reporte para
pagos
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pagos

Ejecutamos
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Ejecutamos
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!
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edc.
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08:00am =
pagos
sl

Ejecutamos
macro para ler.
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X
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subimosy
renombramos
edc.
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pagos

Ejecutamos
macro para 2do.
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>

Descargamos,
subimosy
renombramos
edc.

No se genera
reporte para
pagos

Mo se genera
reporte para
pagos

Ejecutamos
macro para 3er
RPCE
No se
transfieren los.
archivos al

Ejecutar Pago
Electrénico

!

Generar
Informe
Captura y envidg
de archivos

Genera nueva
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negocio
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reporte para

Se descarga del
SFTP todos los
archivos

ASL00.

Se suben todos
archivos al FTP

NO Mo se pagan los
archivo de
conciliacidn
5l |

Ejecutamos macro para
2do. RPCE (completo)

Mo se generan
archivos para
pagos

Ejecutamos
macro para 3er.
cierre

il

Descargamos,
subimosy

renombramos
edc.

del AS400
RecE N NOf e oo
200
00pm T
5l
Ejecutamos
macro para 4to
RPCE

no| Nosegeneran
archivos para

pagos

Ejecutamos
macro para 4to
cierre

!

Descargamos,
subimosy

renombramos
edc.

pagos
Ejecutamos
macro para Sto.
cierre
Descargamos,
subimosy
renombramos
edc.
Mo se genera
reporte para
pagos del dia
siguiente
Ejecutamos
macro para Sto.
RPCE
Mo se genera
reporte para
pagos
Ejecutamos
macro para Gto.
RPCE
e fe e e e
22:00PM ' *
pudieron quedarse
Ejecutamos
macro para
7mo. RPCE

&

Elaboracién: David Enrique Abad Lucero
Fuente: David Enriqgue Abad Lucero
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FIGURA 34
DIAGRAMA DE EJECUCION DEL PROCESO DE COMERCIOS - TERMINALES

No se crean
COmMercosy
terminales para
interoperabilidad

Macro
comer-redes
GYE

Proceso
Comercios
Terminales DF

Se adicionan nuevos
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terminales por
interoperabilidad

S5e empaqueta
archivos

}

Se renombra,
descargay e
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UID viatelnet - operaciones
ftp

Se empaqueta
el archivo

Mo se crean
comercios y
terminales

Macro
comer-term
GYE
Se transfiere a
U0 via telnet -
ftp

Se adicionan y
eliminan nuevos|
comerciosy
terminales

No se crean
comerciosy
terminales para
interoperabilidad

Macro
comer-redes
uio

Se renombra,
descargay se
envia por mail a
operaciones

S5e
desempaqueta
el archivo

Mo se crean
COoOmercios y
terminales

acro comer-term
uio

Se adicionan nuevos
come rcios por
interoperabilidad

Se
desempaqueta
los archivos

Comer-Termi
Telefdnica

Se adicionan y
No se crear

COMmercios y
terminales para
MPOS

comercios

Proceso
Interoperabilidad

Se descargar
archivos desde
FTP-MPOS

Se transfiere al
SFTP y 52 envia
i ail

Elaboracién: David Enrique Abad Lucero
Fuente: David Enriqgue Abad Lucero
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FIGURA 35
DIAGRAMA DE EJECUCION DEL PROCESO DE QTENIS

PROCESO
QTENIS

—

Ejecucion del
Sto cierre y
subida de edc al
core

I

Generar archiva
desde AS400

I

Lectura de
registros de
archivo

Se transfiere
archivo a la ruta
local para
ejecucian del
Framework

Mo se paga
archivo

Se transfiere
archivo
empaquetado al
servidor

Elaboracién: David Enrique Abad Lucero
Fuente: David Enrique Abad Lucero
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FIGURA 36
DIAGRAMA DE EJECUCION DEL PROCESO DE INFORME CAPTURA

Informe
Captura

Haber realizado
el Proceszo de
Cierre

Mo genera
archivos ni
informe

Captura Electrénica

una los archivos
de capturay
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Transferir
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t

Confirmar
registros con
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I
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Captura

I

Enviar mail a
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Emisores

e

Elaboracién: David Enrique Abad Lucero
Fuente: David Enrique Abad Lucero
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FIGURA 37
DIAGRAMA DE EJECUCION DEL PROCESO DE INFORME CAPELEC

Informe
Capelec

Archivo AMEX
en laruta local

Mo genera
informe

Esperar que se
procese archivo
AMEYX desde el
Framework

Genero Informe
Capelec

——

Enviar mail con
informe

Elaboracién: David Enrique Abad Lucero
Fuente: David Enriqgue Abad Lucero
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FIGURA 38
DIAGRAMA DE EJECUCION DEL PROCESO DE ARCHIVOS PLANOS

Archivos Planos

Descargar RPCE
completo en la
ruta local

No se generan
archivos planos

Se ejecuta
automaticamente un
procedimiento
almacenado

r%

Se generar
archivos planos
en Framework

—

Se envian
archivo al 5FTP
de cada

establecimiento

Elaboracién: David Enrique Abad Lucero
Fuente: David Enriqgue Abad Lucero
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FIGURA 39
DIAGRAMA DE EJECUCION DEL PROCESO DE INFORME MID

Informe MID
7

Tener depositado los archivos
de capturaen la ruta local

No se genera
informe

Se suben archivos para
alimentar base de
produccion

_——

Se genera
informe enxls

——

Se envia por
mail

Elaboracién: David Enrique Abad Lucero
Fuente: David Enriqgue Abad Lucero
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4.3.8. Modelamiento de datos.

A continuacion se muestra el MER del modulo de Seguridad:

FIGURA 40
MODELO ENTIDAD RELACION
Roles
% IDRol
Rol
Control_a_Roles 4
% IDControlRoles Roles_a Usuario
PEID Control PEIDUsuario
PEIDRol PKIDRol
Desabilitado
j Usuarios
% IDUsuario
Controles
MNombre
% IDControl
. Apellido
TipoControl
Mombrelsuario

Elaboracién: David Enrique Abad Lucero
Fuente: David Enrique Abad Lucero
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Se muestra el Médulo Entidad Relacién del SAT:

FIGURA 41
MODELO ENTIDAD RELACION SAT

ResponsableEmisor
. Emisor
MostarRegistros
e ———— o< | % IDRE
2 IDMR
[Numerc Registros]
Inicio
Fin
Envio AccessSettings
Archivo ? IDAccessSettings
ResponsableDF Nowedade: Name
Mombres R e IDRDF [User]
¥ IDRDF IDRE Password
Emisores i
IDMantenimiento Port
SshKey
8 Ruta
MantenimientoTareas LogsProcesos
? IDProceso ? IDLog
NombreProceso FechaHora_lnicio
FechaHora_Inicio Usuario
FechaHora_Fin o IDProceso
Observaciones Completado
LotesBatch RutaEjecutable Error
| IBEotharch [O=————————=0% | |DLotBatch FechaHora_Fin
botes Estado
IDAccessSettings

Elaboracién: David Enriqgue Abad Lucero
Fuente: David Enrique Abad Lucero
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Detalle de las tablas que son utilizadas para el disefio del SAT:

FIGURA 42

DETALLE TABLA PERSONAL RESPONSABLE EMISOR

@ Tesneidsico FORMATO PARA EL DISENO DE FECHA:
. Bojlyanano LAS TABLAS OCTUBRE-2017
AUT_OR: . PROYECTO: Software de Automatizacion de Tareas
David Enrique Abad Lucero  [SAT
NOMBRE DE LA TABLA: ResponsableEmisor TIPO DE TABLA: Maestra
DESCRIPCION: Almacena nombres de los operadores de cada uno de los emisores
No. CAMPO DESCRIPCION TIPO FORMATO REGLA DE VALIDACION
1 |Emisor Nombre del Emisor E v Obligatorio
2 |IDRE Identificador del Responsable PK 1 Obligatorio
OBSERVACION
TIPO FORMATO
GENERAL NUMERICO | REVISADO POR: APROBADO POR:
PK Clave Primaria NC Nchar D Fecha 1 Integer
FK Clave Secundaria NV Nvachar H Hora M Money
E El o de Dato V  Varchar $ Smallint |Fecha: Fecha:
Elaboracién: David Enrique Abad Lucero
Fuente: David Enrique Abad Lucero
FIGURA 43
DETALLE TABLA REPORTE DE CAPTURA
!;‘l) TéSheidgico FORMATO PARA EL DISENO DE FECHA:
i Bolivarigne LAS TABLAS OCTUBRE-2017
AUTOR: PROYECTO: Software de Automatizacion de Tareas
David Enrigue Abad Lucero  |SAT
NOMBRE DE LA TABLA: MostrarRegistros TIPO DE TABLA: Transaccional

DESCRIPCION: Almacena lain

formacidn de Informe Captura

No. CAMPO DESCRIPCION TIPO FORMATO REGLA DE VALIDACION
1 |IDMR Identificador del Reporte PK 1 Obligatorio
2 |NumeroRegistros Numero de registros por cada tarjeta E NV Obligatorio
3 |Inicio Hora de inicio del archivo E v Obligatorio
4 |Fin Hora de finalizacion del archivo E vV Obligatorio
5 |Envio Hora de envio del archivo E 3 Obligatorio
6 |Archivo Nombre del archivo captura E NV Obligatorio
7 |Movedades Novedades que se presenten E v Obligatorio
8 |IDRDF Operador responsable de confirmar archivo FK 1 Obligatorio
9 |IDRE Operador responsable del emisor para confirmar archivo FK 1 Obligatorio
10 |Emisores Nombre del Emisor E v Obligatorio
11 |IDMantenimiento Identificador de la tarea FK 1 Obligatorio
OBSERVACION
TIPO FORMATO _
GENERAL NUMERICO | REVISADO POR: APROBADO POR:
PK Clave Primaria NC Nchar D Fecha 1 Integer
FK Clave Secundaria NV Nvachar H Hora M Money
E El o de Dato V  Varchar S Smallint |Fecha: Fecha:

Elaboracién: David Enrique Abad Lucero
Fuente: David Enrique Abad Lucero
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FIGURA 44

DETALLE TABLA RESPONSABLE DF

- @ Bé;%#éiﬁjso FORMATO PARA EL DISENO DE FECHA:
el LAS TABLAS OCTUBRE-2017
AUTOR: PROYECTO: Software de Automatizacion de Tareas
David Enrique Abad Lucero  |SAT
NOMBRE DE LA TABLA: ResponsableDF TIPO DE TABLA: Maestra

DESCRIPCION: Almacena nombres de los operadores de Datafast
No. CAMPO DESCRIPCION TIPO FORMATO REGLA DE VALIDACION

1 |Nombres Nombre del operador de sistemas E v Obligatorio

2 [IDRDF Identificador del responsable de DF PK 1 Obligatorio
OBSERVACION

PO FORMATO _
GENERAL NUMERICO | REVISADO POR: APROBADO POR:

PK Clave Primaria NC  Nchar D Fecha | Integer
FK Clave Secundaria NV Nvachar H Hora M Money
E  Elemento de Dato V_ Varchar S Smallint |Fecha: Fecha:

Elaboracién: David Enrique Abad Lucero
Fuente: David Enrique Abad Lucero

FIGURA 45

DETALLE TABLA CONFIGURACIONES DE CONEXIONES SFTP

38 oY '5‘3:‘;5?;;55553;’ FORMATO PARA EL DISENIO DE FECHA:
de Tesmaiogia LAS TABLAS OCTUBRE-2017
AUTOR: PROYECTO: Software de Automatizacion de Tareas
David Enrigue Abad Lucero  [SAT
NOMBRE DE LA TABLA: Accesssettings TIPO DE TABLA: Maestra

DESCRIPCION: Almacena las configuraciones, rutas y llaves de acceso a los servidores.
No. CAMPO DESCRIPCION TIPO FORMATO REGLA DE VALIDACION

1 |IDAccessSettings ID de la configuracion PK | Obligatorio

2 |Name Nombre del Servidor E NV Obligatorio

3 |User Usuario de acceso E NV Obligatorio

4 |Password Clave de acceso E NV Obligatorio

5 |IP Direccion IP E NV Obligatorio

6 |Port Puerto de acceso E 1 Obligatorio

7 |SshKey Clave publica E v Obligatorio

8 |Ruta Ubicacion de acceso al servidor E NV Obligatorio
OBSERVACION

TIPO FORMATO _
GENERAL NUMERICO | REVISADO POR: APROBADO POR:

PK Clave Primaria NC Nchar D Fecha | Integer
FK Clave Secundaria NV Nvachar H Hora M Money
E  Elemento de Dato vV Varchar S Smallint |Fecha: Fecha:

Elaboracion: David Enrique Abad Lucero
Fuente: David Enrique Abad Lucero
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FIGURA 46

DETALLE TABLA DE LOGS DE PROCESOS

s > Té;c.'-'\:';;r'.;élﬁao FORMATO PARA EL DISENO DE FECHA:
e LAS TABLAS OCTUBRE-2017
AUTOR: PROYECTO: Software de Automatizacion de Tareas
David Enrigue Abad Lucero  |SAT
NOMBRE DE LA TABLA: LogsProcesos TIPO DE TABLA: Maestra
DESCRIPCION: Almacena los registro de las acciones que se realizan en los procesos del SAT
No. CAMPO DESCRIPCION TIPO FORMATO REGLA DE VALIDACION
1 [IDLog Codigo del registro PK 1 Obligatorio
2 |FechaHora_lnicio Hora de inicio que se ejecuta tarea E DH Obligatorio
3 |Usuario Usuario quien ejecuta la tarea E NV Obligatorio
4 |IDProceso MNombre del proceso que es ejecutado FK 1 Obligatorio
5 |Completado Indica si el proceso termino satisfactoriamente E NV Obligatorio
6 |Error Indica si el proceso termino con errores E NV Obligatorio
7 |FechaHora Fin Hora de finalizacion de ejecucion de tarea E DH Obligatorio
OBSERVACION
TIPO FORMATO _
GENERAL NUMERICO | REVISADO POR: APROBADO POR:
PK Clave Primaria NC Nchar D Fecha | Integer
FK Clave Secundaria NV Nvachar H Hora M Money
E  Elemento de Dato V  Varchar S Smallint |Fecha: Fecha:
Elaboracion: David Enrique Abad Lucero
Fuente: David Enrique Abad Lucero
FIGURA 47
DETALLE TABLA DE LOTES BATCH
< @ Tesnaidsice FORMATO PARA EL DISENO DE FECHA:
e & - Gl LAS TABLAS OCTUBRE-2017
AUTOR: PROYECTO: Software de Automatizacion de Tareas
David Enrigue Abad Lucero  |SAT
NOMBRE DE LA TABLA: LotesBatch TIPO DE TABLA: Maestra
DESCRIPCION: Almacena los turnos de ejecucién diaria
No. CAMPO DESCRIPCION TIPO FORMATO REGLA DE VALIDACION
1 |IDLotBatch Cadigo del Lote PK | Obligatorio
2 |Lotes Nombre del turno E NV Obligatorio
OBSERVACION
PO FORMATO _
GENERAL NUMERICO | REVISADO POR: APROBADO POR:
PK Clave Primaria NC Nchar D Fecha 1 Integer
FK Clave Secundaria NV Nvachar H Hora M Money
E  Elemento de Dato vV Varchar $ Smallint |Fecha: Fecha:

Elaboracion: David Enrique Abad Lucero
Fuente: David Enrique Abad Lucero
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FIGURA 48

DETALLE TABLA DE MANTENIMIENTO

\@ vesneidgico FORMATO PARA EL DISENO DE FECHA:
. Bollyariine LAS TABLAS OCTUBRE-2017
AUTOR: PROYECTO: Software de Automatizacion de Tareas
David Enrigue Abad Lucero  |SAT
NOMBRE DE LATABLA: MantenimientoTareas TIPO DETABLA: Maestra

DESCRIPCION: Almacena todas las tareas diarias que se ejecutan

No. CAMPO DESCRIPCION TIPO FORMATO REGLA DE VALIDACION

1 [IDProceso Codigo de tarea PK 1 Obligatorio

2 |NombreProceso Nombre del proceso E NV Obligatorio

3 |FechaHora_lnicio Hora de inicio de ejecucidn de tarea E DH Obligatorio

4 |FechaHora_Fin Hora de finalizacion de ejecucidn de tarea E DH Obligatorio

5 |Observaciones Observaciones sobre la tarea E NV Obligatorio

6 |RutaEjecutable Indica la ruta del archivo que contiene las instrucciones E NV Obligatorio

7 |IDLotBatch Codigo de la tarea FK 1 Obligatorio

8 |Estado Permite activar o desactivar el proceso E NC Obligatorio

9 |IDAccessSettings Identificador para acceso al servidor SFTP FK 1 Obligatorio
OBSERVACION

TIPO FORMATO _
GENERAL NUMERICO | REVISADO POR: APROBADO POR:

PK Clave Primaria NC Nchar D Fecha | Integer
FK Clave Secundaria NV  Nvachar H Hora M Money
E  Elemento de Dato V_ Varchar $ Smallint |Fecha: Fecha:

Elaboracion: David Enrique Abad Lucero

Fuente: David Enrique Abad Lucero
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4.3.9. Piloto inicial de pantallas de Automatizacién de Tareas

CUADRO 19 )
PANTALLA DE INICIO DE SESION
\| PAGINA: 1 de 12
i @;g,c“’";i‘g-,,g;go DISENO DE FECHA DE ELABORACION:
o PANTALLAS Octubre de 2017
AUTOR PROYECTO SISTEMA SAT
ABAD Disefio de un software para automatizacion
LUCERO de tareas en mejora de cada uno de. los INICO DE SESION
DAVID procesos manuales que se realizan
ENRIQUE diariamente en ayuda al operador de sistemas.

DESCRIPCION: Pantalla de inicio de sesion

Iniciar Sesién ’ Cancelar I

Y

()

LISTADO DE ELEMENTOS DE DATOS

ITEM COMPONENTE CONTENIDO
1 Img_Log Imagen de inicio de sesién
2 Etiquetas Etiquetas de pantalla principal
3 Botones Botones de acceso al sistema
4 Caja de Texto Ingreso de datos para acceso

Elaboracion: David Enrique Abad Lucero
Fuente: David Enrique Abad Lucero
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CUADRO 20

PANTALLA PRINCIPAL DEL SOTFWARE DE AUTOMATIZACION

\| PAGINA: 2 de 12
i b) rsshoitgico DISENO DE FECHA DE ELABORACION:
Bolivariano

o PANTALLAS Octubre de 2017

AUTOR PROYECTO SISTEMA SAT
ABAD Disefio de un software para automatizacion
LUCERO de tareas en mejora de cada uno de los

DAVID procesos manuales que se realizan PRINCIPAL

ENRIQUE diariamente en ayuda al operador de sistemas.

DESCRIPCION: Pantalla de Principal

4, PROCESOS DIARIOS ==

! ‘ TURNO TARDE ‘—

‘ TURNO NOCHE ‘

LISTADO DE ELEMENTOS DE DATOS

ITEM

COMPONENTE

CONTENIDO

Botones Botones de acceso a cada turno

Elaboracion: David Enrique Abad Lucero

Fuente: David Enrique Abad Lucero
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CUADRO 21

PANTALLA PRINCIPAL DEL SOTFWARE DE AUTOMATIZACION (TURNO MANANA)

N PAGINA: 3de 12
L P);ﬁéﬁ‘c‘g@’;&;‘ig‘a DISENO DE FECHA DE ELABORACION:
= PANTALLAS Octubre de 2017

AUTOR PROYECTO SISTEMA SAT

ABAD Disefio de un software para automatizacion
LUCERO de tareas en mejora de cada uno de los <

DAVID procesos manuales que se realizan TURNO MANANA
ENRIQUE diariamente en ayuda al operador de sistemas.

DESCRIPCION: Pantalla del turno de la mafiana

TURNO MARIANA

3) BAJAR SYSERR [
Y SECURITY_LOG

' PROCESO CIERRE

L
IDZ) PROCESO SINCAP

0
“—' 5) BOLETINES BG

[
'0_1) REPORTE VILMA '

8) BAJAR - ENVIAR

| |
BCOPAC - BCOGYE l?) BAJAR TERCEROS '

10.2) BAJAR CHILIS 0

CINES CARLS
10.4) ENVIAR CHILIS 13) ENVIA
CARLS CINES COMISARIATO

O
'14) BAJAR PDF COMI

— X

4) CONCILIACION U
MASTERCARD

) LOCALAS DISPOAS
COMERCIOS

10) BAJAR u

COMISARIATO

0.3) REPORTE CHILIZ
CARLS CINES

!
&)

LISTADO DE ELEMENTOS DE DATOS

ITEM COMPONENTE CONTENIDO
1 Botones Botones de acceso a las tareas
2 Casilla de verificacion Casilla para activar y desactivar
control

Elaboracion: David Enrique Abad Lucero
Fuente: David Enrique Abad Lucero

Nota: Ningun proceso posee dependencias en cada tarea, debido a que

no hay afectacion en ejecutarse a cualquier hora.
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CUADRO 22
PANTALLA PRINCIPAL DEL SOTFWARE DE AUTO

MATIZACION (TURNO TARDE)

[—— e
Tecnologico
Bolivariano

ib) DISENO DE

PAGINA: 4 de 12

FECHA DE ELABORACION:

o PANTALLAS Octubre de 2017

AUTOR PROYECTO SISTEMA SAT
ABAD Disefio de un software para automatizacion
LUCERO de tareas en mejora de cada uno de los

DAVID procesos manuales que se realizan TURNO TARDE
ENRIQUE diariamente en ayuda al operador de sistemas.

DESCRIPCION: Pantalla del turno de la tarde

TURMO TARDE

)

' PROCESO CIERRE

1) COMERCIOS Y U
TERMINALES

' PROCESO RPCE

7) ARCHIVOS
RETCAD - RETDET

0) CARGAR BOLETINJ 11) REN-ENV-AS400 U

PARA SUPERMAXI CONCIL DINERS
TOTALES U 13) ZIP CARPETA U
PACIFICARD TERCEROS_AS400

16) ARCHIVODE U
RESPUESTA

19) LECTURA
EGISTROS CAPTURA

)

O
'26) PROCESO QTENIS

25) BAJAR RPCE U
COMPLETO

28) BAJAR MCN AMN [J O

VCN DFN

28.1) SUBIR
BOLETINES

|
'} COMERCIOS-REDES '

. O
'8) CONCILIACION BG '

>

3) SUBIR MC Y MT U
TELEFONICA

6) BAJAR SUBIR [
BOLETIN DINERS

9) BAJAR TERCEROS
TARDE

12) BOLETINES U
PACIFICARD

14) CAPTURA U
NTEROPERABILIDAD

—()

29) BAJAR - SUBIR U
ACTIVACION MA

23) BOLETINES

' 27) CAPELEC

LISTADO DE ELEMENTOS DE DATOS

ITEM COMPONENTE CONTENIDO
1 Botones Botones de acceso a las tareas
2 Casilla de verificacion Casilla para activar y desactivar
control

Elaboracion: David Enrique Al

bad Lucero

Fuente: David Enrique Abad Lucero

Nota: Ningun proceso posee dependencias en cada tarea, debido a que

no hay afectacion en ejecutarse a cualquier hora.
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PANTALLA PRINCIPAL DEL SOTFWARE DE AUTOMATIZACION (TURNO NOCHE)

CUADRO 23

N PAGINA: 5 de 12
L y;ﬁg&;ﬁg‘» DISENO DE FECHA DE ELABORACION:

= PANTALLAS Octubre de 2017

AUTOR PROYECTO SISTEMA SAT
ABAD Disefio de un software para automatizacion
LUCERO de tareas en mejora de cada uno de los

DAVID procesos manuales que se realizan TURNO NOCHE
ENRIQUE diariamente en ayuda al operador de sistemas.

DESCRIPCION: Pantalla del turno de la noche

'7) SUBIR ARCHIVOS[!

' 10) SUBIR MC Y MT

TURNO NOCHE

-« 1) TRANSACCIONES U
INVALIDAS

[ ) COPIA APROBADAS

' 5) EMPAQUETAR Y

4) MID CREAR CEDF

[
PLANOS ') COMERCIOS-REDES

0
TELEFONICA ' 11) ARCHIVO MP

13)MOoveErR U
RESPALDOS

'QESPALDOS DIARIOS

- X
3) LISTYTERM

6) COMERcIOS Y U

TERMINALES
=)

12) CARPETA U

9) PROCESO RPCE

LISTADO DE ELEMENTOS DE DATOS

ITEM COMPONENTE CONTENIDO
1 Botones Botones de acceso a las tareas
5 Casilla de verificacion Casilla para activar y desactivar

control

Nota: Ningun proceso posee dependencias en cada tarea, debido a que

Elaboracion: David Enrique Abad Lucero
Fuente: David Enrique Abad Lucero

no hay afectacion en ejecutarse a cualquier hora.
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CUADRO 24

PANTALLA DE CONFIGURACIONES DEL SAT
N PAGINA: 6 de 12
L y;ﬁg&;ﬁg‘» DISENO DE FECHA DE ELABORACION:
e PANTALLAS Octubre de 2017
AUTOR PROYECTO SISTEMA SAT
ABAD Disefio de un software para automatizacion
LUCERO de tareas en mejora de cada uno de los
DAVID procesos manuales que se realizan PROCESO CIERRE
ENRIQUE diariamente en ayuda al operador de sistemas.

DESCRIPCION: Administra todas las conFiguraciones del SAT

PROCESO CIERRE x
5 (3
@ 4—|Dn CREATE-DEFERRED-BATCH
' [
2) CYCLE BATCH
[
3) REPORTES
[]
4) SUBIR EDC
LISTADO DE ELEMENTOS DE DATOS
ITEM COMPONENTE CONTENIDO
1 Botones Botones de acceso a las tareas
5 Casilla de verificacién Casilla para activar y desactivar
control
Elaboracion: David Enrique Abad Lucero
Fuente: David Enrique Abad Lucero

Nota: Ningun proceso posee dependencias en cada tarea, debido a que

no hay afectacion en ejecutarse a cualquier hora.
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PANTALL DEL ARCHIVO LOG DE LAS ACCIONES QUE SE REALIZAN DENTRO DEL SAT

CUADRO 25

N PAGINA: 7 de 12
L P);ﬁéﬁ‘c‘g@’;&;‘ig‘a DISENO DE FECHA DE ELABORACION:
= PANTALLAS Octubre de 2017
AUTOR PROYECTO SISTEMA SAT
ABAD Disefio de un software para automatizacion
LUCERO de tareas en mejora de cada uno de los
DAVID procesos manuales que se realizan LOG_FILE
ENRIQUE diariamente en ayuda al operador de sistemas.

DESCRIPCION: Archivo log del SAT

Tiempo inicio aplicacidén: 1/11/2017 18:13:58
Usuario: monitoreo
Nombre del proceso: Ejecucion 3

Error: Exception of type 'System.Exception’ was thrown.
Tiempo fin aplicacién: 1/11/2817 18:13:58

Tiempo inicio aplicacidén: 1/11/2017 18:13:59
Usuario: monitoreo

Nombre del proceso: Ejecucion 2

Completado: Satisfactoriamente

Tiempo fin aplicacidn: 1/11/2017 18:14:88

LISTADO DE ELEMENTOS DE DATOS

ITEM COMPONENTE CONTENIDO
1 Menu Menu del archivo log
2 Detalle Informa el Qetalle si el proceso
se ejecutd con/sin errores.

Elaboracion: David Enrique Abad Lucero
Fuente: David Enrique Abad Lucero
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CUADRO 26

PANTALLA DE TABLA DE LOG DEL SAT

DlSENO DE PAGINA: 8 de 12
Inutiteto S — =
' y Tecnoisgico FECHA DE ELABORACION:
ey PANTALLAS Octubre de 2017
AUTOR PROYECTO SISTEMA SAT
ABAD Disefio de un software para automatizacion
LUCERO de tareas en mejora de cada uno de los
J . LOG_TABLA
DAVID procesos manuales que se realizan -
ENRIQUE diariamente en ayuda al operador de sistemas.
DESCRIPCION: Detalle de log del SAT
; @
LOGS DEL SAT — m} x
Consultas:
@‘—O Usuario ‘ |
O Fecha Mo2017 | [loneo7 | @
) Tumo ‘ V|
() Completada () Emor () Todos @
1 |« Buscar
Registro de actividades:
IDLag FechaHora_lnicio  Usuario IDProcese  Completado Emar FechaHora_Fin
» 812017706 |montoreo |1 Satisfactoriamerte B/11/2017 7:06
2 8/11/2017 8:06 monitorea | 1 Satisfactoiamente 8/11/2017 8:06
3 8/11/2017 8:30 montorea |1 No se encontro archivo en la nta 8/11/2017 8:32
4 8112017 10:30 | monitoreo |2 No se encontro archivo en la ruta 81172017 10:32
5 811/201717:30  |monitoreo |2 Satisfactoiamente 8112017 17:52
6 8/11/2017 3:30 monitoreo |3 Satisfactoriamente 8/11/2017 3:40

9

LISTADO DE ELEMENTOS DE DATOS

ITEM COMPONENTE CONTENIDO
1 Boton Ejecutar consulta
2 Boton de opcion Selecciona_una opcion para
ejecutar
3 Contenedor Agrupa varios controles
4 Caja de Texto Ingreso de usuario
5 DateTimePicker Seleccién de la fecha
6 ComboBox Seleccién de turnos
7 DataGridView Muestra de tareas diarias que se
han ejecutado

Elaboracion: David Enrique Abad Lucero
Fuente: David Enrique Abad Lucero
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CUADRO 27

PANTALLA DE MANTENIMIENTO DE TAREAS

DlSENO DE PAGINA: 9 de 12
R .
1 P);gmg'gg;,? FECHA DE ELABORACION:
ey PANTALLAS Octubre de 2017
AUTOR PROYECTO SISTEMA SAT
ABAD Disefio de un software para automatizacion
LUCERO de tareas en mejora de cada uno de los
. . MANTENIMIENTO
DAVID procesos manuales que se realizan
ENRIQUE diariamente en ayuda al operador de sistemas.
DESCRIPCION: Mantenimiento de tareas
MANTENIMIENTO T - [m] *
Tareas Diarias
NombredelProceso: [ | FechaHoadelicio [10A1/2017 [~ Fecha-Hora Fin: [10/11/2017 [~
Observaciones Futa del Eiecutable: | ]
Cod. Lotes Batch: | : t@
@ < Estado
Agregar Modificar Eliminar @
Listado de Procesos
- IdProceso Nombre Proceso FechaHora_lnicio ~ FechaHora_Fin Observaciones RutaEjecutable IDLotBatch Estado
v 2812017706 |28/11/2017 7:08 | Ninguna C\DlenviarBath... |1 A
2 BOLETINBG 28/1172017 745 |28/11/2017 7:48 | NINGUNA C\DlenviarBat'... |1 A
3 Cieme1 28/11/2017 11:30 |28/11/2017 11:50 | Ningunca C\DlenviarBat'... |1 A
4 Comerteminales... |28/11/2017 15:06 |28/11/2017 15:09 | Ninguna ChDlenviar\Bat\... |2 A
5 Cieme3 28/11/2017 16:40 |28/11/2017 16:59 | Ningunca ChDlenviar\Bat\... |2 A
6 RPCE3 28/11/201717:15 | 2841172017 17:25 | Ningunca ChDlenviar\Bat\... |2 A
7 Comerteminales... |28/11/2017 2:00 |28/11/2017 2:05 | Ninguna C:\Olenviar\Bat... |3 A
8 RPCE1 28/11/2017 3:05 2841172017 3110 | Mingunca C\Dlenviar\Bat\... |3 A [ 6
9 ArchivaMP 28/11/2017 405 2871172017 4:08 | Mingunca C\Dlenviar\Bat\... |3 A
< >
LISTADO DE ELEMENTOS DE DATOS
ITEM COMPONENTE CONTENIDO
1 Caja de Texto Ingreso de informacién
2 Contenedor Agrupa varios controles
3 DateTimePicker Seleccién de la fecha y hora
4 ComboBox Seleccién de opcion
5 Boton Ejecuta proceso
- Muestra todas las tareas diarias
6 DataGridView .
gue se ejecutan

Elaboracion: David Enrique Abad Lucero

Fuente: David Enrique Abad Lucero
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CUADRO 28
PANTALLA DE LOTES BATCH

N PAGINA: 10 de 12
L y;ﬁﬁ@;&;‘ig‘a DISENO DE FECHA DE ELABORACION:
= PANTALLAS Octubre de 2017
AUTOR PROYECTO SISTEMA SAT
ABAD Disefio de un software para automatizacion
LUCERO de tareas en mejora de cada uno de los
DAVID procesos manuales que se realizan LOTES_BATCH
ENRIQUE diariamente en ayuda al operador de sistemas.

DESCRIPCION: Administra los tres turnos diarios

o5l LOTES BATCH - g X

@4)— Cod. Lotes Batch
Proceso de Lotes: || |__> @

LISTADO DE ELEMENTOS DE DATOS

ITEM COMPONENTE CONTENIDO
1 Etiqueta Etiqueta de informacién
2 Caja de Texto Ingreso de informacién
3 Botén Agrega turno

Elaboracion: David Enrique Abad Lucero
Fuente: David Enrique Abad Lucero
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CUADRO 29

PANTALLA DE CONFIGURACIONES DE SERVIDORES

N PAGINA: 11 de 12
L P);ﬁéﬁﬁ@;ﬁg‘a DISENO DE FECHA DE ELABORACION:
= PANTALLAS Octubre de 2017
AUTOR PROYECTO SISTEMA SAT
ABAD Disefio de un software para automatizacion
LUCERO de tareas en mejora de cada uno de los
DAVID procesos manuales que se realizan ACCESS_SETTINGS
ENRIQUE diariamente en ayuda al operador de sistemas.

DESCRIPCION:

Administra todas las conFiguraciones para acceso a servidores

A
ADMINISTRADOR DE SERVIDORES - O X
Datos
@"— Cadigo: l:l IP: |
Usuario conexidn l:l SshKey | |
Contrasefia: l:l Ruta de acceso: | | Agregar __.,®
Modificar
Eliminar
@4— Detalle:
Codigo Nombre Usuario Cortraseria IP Puerto SshKey RutadeAcceso
» Pacficard datafastPAC DGTew33 192.45.63.4 2 X6:58:093:98:Bx... | /afpDF
2 BG conciDF KmG(&sHs 17.8.30.1%6 22 %6:68200:93:98:8x . |/
3 Visa dataVisaDF Mnd /506578 204512063 22 %6:68200:93:98:8x.. | /VISA
4 sftp_intemo sftpDFint RThd/%26Rwn 192.85.43.200 22 %6:68:0093:98:8x... [/
5 Core oper 7465%%.J5msh 20.200.41.59 22 x6:6820093:58:8x .. | /datosDF

LISTADO DE ELEMENTOS DE DATOS

ITEM COMPONENTE CONTENIDO
1 Contenedor Agrupa varios controles
2 Etiqueta Etiqueta de informacién
3 Caja de Texto Ingreso de informacion
4 Botén Ejecuta funcion

Muestra todas las
5 DataGridView conFiguraciones de los
servidores

Elaboracion: David Enrique Abad Lucero
Fuente: David Enrique Abad Lucero
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CUADRO 30

PANTALLA DE CONFIGURACIONES DEL SAT

N PAGINA: 12 de 12
i @;ﬁ?ﬁgﬁ;ﬁ? DISENO DE FECHA DE ELABORACION:
e PANTALLAS Octubre de 2017
AUTOR PROYECTO SISTEMA SAT
ABAD Disefio de un software para automatizacion
LUCERO de tareas en mejora de cada uno de los
DAVID procesos manuales que se realizan CONFIGURACIONES
ENRIQUE diariamente en ayuda al operador de sistemas.

DESCRIPCION: Administra todas las conFiguraciones del SAT

o COMFIGURACIOMES — O >
CONFIGURACION
MANTENIMIENTO DE SERVIDORES
LOGS SAT LOTES BATCH
LISTADO DE ELEMENTOS DE DATOS
ITEM COMPONENTE CONTENIDO
1 Boton Ejecuta funcion

Elaboracion: David Enrique Abad Lucero
Fuente: David Enrique Abad Lucero
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4.3.10. PRUEBAS PILO DE EJECUCION DE TAREAS.
CUADRO 31
PRUEBA DE SIMULACION DE ERROR EN LAS TAREAS
\| PAGINA: 1 de 2
L P);ﬁ%ﬁﬁﬁg‘: DISENO DE FECHA DE ELABORACION:

o PANTALLAS Octubre de 2017

AUTOR PROYECTO SISTEMA SAT
ABAD Disefio de un software para automatizacion
LUCERO de tareas en mejora de cada uno de los

DAVID procesos manuales que se realizan TURNO NOCHE
ENRIQUE diariamente en ayuda al operador de sistemas.

DESCRIPCION: Simulacion de una tarea que ha salido con error

1

8
)

(oo

10) SUBIF

] 0
) TR;AN, p = AI I%CE'DS RES 'z) COPIA APROBADAS
— U | 5) EMPAQUETARY U

T

X

Error

e Exception of type 'Systermn.Exception’ was thrown.

TELEF
13)MOVER U
RESPALDOS

' 3) LISTYTERM [ j

b

6) COMERCIOS Y U
TERMINALES

O
9) PROCESO RPCE

12) CARPETA U
ESPALDOS DIARIOS

TURNG NOCHE

RAN J 0
b mvif%ﬂgNES Eﬂ) COPIA APROBADAS
5) EMPAQUETAR Y U
HEL ' CREAR CEDF

O O
/) SU?:!EA':I%%H LS ') COMERCIOS-REDES
10) SUBIR MC Y MT U

O
TELEFONICA ' 11) ARCHIVO MP

13) MOVER U

RESPALDOS

' 3) LISTYTERM
6) COMERCIOS Y U
TERMINALES

 ayrmoccsorees

12) CARPETA U
ESPALDOS DIARIOS

LISTADO DE ELEMENTOS DE DATOS
ITEM COMPONENTE CONTENIDO
1 Botones Botones de ejecucion de tarea
5 Casilla de verificacion Casilla para activar y desactivar
control
3 Mensaje (Advertencia) Mensaje de error

Elaboracion: David Enrique Abad Lucero
Fuente: David Enrique Abad Lucero
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En el Cuadro 31 se observa cuando se produce un error en ejecucion de

cualquier tarea, en donde se muestra el mensaje y se marca la tarea en

rojo.
) CUADRO 32
PRUEBA DE SIMULACION DE UNA TAREA QUE SE EJECUTO CORRECTAMENTE
N PAGINA: 1 de 2
L y;ﬁg&;ﬁg‘» DISENO DE FECHA DE ELABORACION:
- PANTALLAS Octubre de 2017
AUTOR PROYECTO SISTEMA SAT
ABAD Disefio de un software para automatizacion
LUCERO de tareas en mejora de cada uno de los
DAVID procesos manuales que se realizan TURNO NOCHE
ENRIQUE diariamente en ayuda al operador de sistemas.

DESCRIPCION: Simulacion de una tarea que ha salido con error

O
)

1) TRANSACCIONES .
INVALIDAS

'7) SUBIR ARCHIVOSU

U l s EMpaoLETAR Y [
4) MID

PLANOS
10p% Completado

()
' 3) LISTYTERM

6) COMERCIOS Y [
TERMINALES

0
9) PROCESO RPCE

10) SUBIR MC Y MT L nformacién X 12) CARPETA U
TELEFONICA ESPALDOS DIARIOS
13) MOVER O o Se gjecuto proceso correctamente
RESPALDOS
LISTADO DE ELEMENTOS DE DATOS
ITEM COMPONENTE CONTENIDO
1 Botones Botones de ejecucion de tarea
2 Mensaje (Informacién) Mensaje de informacion
3 Casilla de verificacion Casilla para activar y desactivar
control
3

En el Cuadro 32 se observa cuando una tarea se ha ejecutado
correctamente mostrando su mensaje de confirmacion, bloqueandose el

boton al momento que no ocurren errores, y se la puede volver activar con

Elaboracion: David Enrique Abad Lucero
Fuente: David Enrique Abad Lucero

la casilla de verificacion para un nuevo reproceso de informacion.
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4.3.11.

DIAGRAMA DE CLASES.

FIGURA 49
DIAGRAMA DE CLASES 1

( CachedCopia_de_CrystalReportCAPELEC
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FIGURA 50

DIAGRAMA DE CLASES 2
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FIGURA 51

DIAGRAMA DE CLASES 3
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FIGURA 52
DIAGRAMA DE CLASES 4
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FIGURA 53
DIAGRAMA DE CLASES 5
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FIGURA 54

DIAGRAMA DE CLASES 6
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FIGURA 55
DIAGRAMA DE CLASES 7
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FIGURA 56
DIAGRAMA DE CLASES 8
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FIGURA 57
DIAGRAMA DE CLASES 9
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4.4.Conclusiones y recomendaciones

4.41. Conclusiones

Se concluye a que la automatizacion de tareas conlleva a no
cometer errores de tipo manual que se presentan en ocasiones y

gue causan malestar entre las areas afectadas.

Con las encuestas empleadas en el proyecto de tesis se incluyen
muchos factores, tipos de errores, mejoras que producian malestar
dentro de la empresa y fuera de ella como son los establecimientos

gue realizan el envio diario de sus archivos de conciliacién.

Se concluye que con el disefio de un Software de Automatizacion
de Tareas (SAT), es de gran relevancia para la empresa porque
permite agrupar todas sus tareas cotidianas y centralizarlas para
gue sea de utilidad a los operadores de sistemas.

Finalmente se concluye que dentro del trabajo de tesis se ayudara
a brindar un mejor servicio hacia los establecimientos y emisores,
dando a la empresa un ahorro econémico y a magnificar una

evolucion en sus procesos.
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4.4.2.

Recomendaciones

Se recomienda utilizar el Software de Automatizacion de
Tareas (SAT) para que se ejecuten dentro de los tres turnos:
mafiana, tarde, noche y evitar la realizacion de procesos
manuales que puedan causar posibles problemas a la

empresa.

Se recomienda informar a todas las personas que laboran
dentro de la empresa sobre el disefio del SAT para que
tengan conocimiento del mismo y puedan ir migrando todos

sus procesos manuales en conjunto con el area tecnolégica

Se recomienda anualmente realizar mejoras al SAT para
gue no tenga lentitud en la ejecucion procesos, optimizando

recursos para brindar una mejor solucion informatica.
Se recomienda analizar nuevas plataformas de desarrollo de

software que vayan en beneficio de la plataforma y de la

seguridad de la misma.

96



BIBLIOGRAFIA

Alegsa, L. (05 de 12 de 2010). Alegsa. Obtenido de

http://www.alegsa.com.ar/Dic/modelo_de_entidad-relacion.php

Alegsa, L. (04 de 07 de 2016). Alegsa. Obtenido de

http://www.alegsa.com.ar/Dic/bat.php

Asambea Nacional Constituyente del Ecuador. (2010). Ley de Educacién

Superior. Quito.

ASAMBLEA NACIONAL CONSTITUYENTE. (2008). CIENCIA,
TECNOLOGIA, INNOVACION Y SABERES ANCESTRALES.
Montecristi.

Asamblea Nacional Constituyente de Ecuador. (2008). CIENCIA,
TECNOLOGIA, INNOVACION Y SABERES ANCESTRALES.
Montecristi.

Blazquez, B. H. (2001). Técnicas Estadisticas de Investigacion Social.
Madrid: Diaz de Santos, S.A.

Carrasco, J. B. (2001). Gestion de Procesos. Santiago de Chile: Evolucion
S.A.

Carrasco, J. B. (2011). Gestion de Procesos. Santiago de Chile: Evolucion
S.A.

Centeno, V. L. (25 de Junio de 2003). Universidad Carlos Ill de Madrid.
Departamento de Ingenieria Telematica. Obtenido de https://e-
archivo.uc3m.es/handle/10016/568#preview

Constitucion de la Republica del Ecuador. (2008). CIENCIA,
TECNOLOGIA, INNOVACION Y SABERES ANCESTRALES.

Montecristi.

DATAFAST S.A. (1997). Red de Pagos Datafast S.A. Obtenido de

http://www.datafast.com.ec

97



Datafast S.A. (2017). Red de Pagos Datafast S.A. Obtenido de
http://www.datafast.com.ec/Datafast/Quienes-somos

EcuRed. (2008). La Enciclopedia Colaborativa Cubana EcuRed. Obtenido
de
https://www.ecured.cu/Ficheros_de_procesamiento_por_lotes .BA
TCH

ECURED. (2009). EcuRed, conocimiento con todos y para todos.
Obtenido de https://www.ecured.cu/Crystal_Reports

Frassia, A. M. (2005). Cursogis. Obtenido de
http://www.cursogis.com.ar/BasesP/Zip/Base_Clasel.pdf

Grifol, D. (2010). DanielGrifol. Obtenido de

http://danielgrifol.es/metodologias-agiles-de-desarrollo-de-software/

IBM. (2008). IBM Knowledge Center. Obtenido de
https://www.ibm.com/support/knowledgecenter/es/SSOUM9_9.1.2/c
om.ibm.datatools.dimensional.ui.doc/topics/c_dm_primary-
foreignkeys.html

Instituto Ecuatoriano de la Propiedad Intelectual. (2015). Ley de

Propiedad Intelectual. Quito.
J., C. (2011). Gestion de Procesos. Santiago de Chile: Evolucién S.A.

Laborda, J. G. (2008). Scientific Electronic Library Online. Obtenido de
http://www.scielo.cl/scielo.php?pid=S0718-
48832008000200005&script=sci_arttext

Landazuri, G., & Litardo, G. (Diciembre de 2015). ANALISIS, DISENO,
DESARROLLO E IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA
CONTABLE EN LA EMPRESA LAMCORP DE CIUDAD DE
GUAYAQUIL. Guayaquil, Guayas, Ecuador.

Lapuente. (2013). Obtenido de
http://www.hipertexto.info/documentos/diseg_web.htm

98



Lapuente, M. J. (2013). Obtenido de
http://www.hipertexto.info/documentos/diseg_web.htm

Maria Guadalupe, M. (1987). Introduccién a la metodologia de la

investigacion educativa. Progeso.

Mastermagazine. (2005). Mastermagazine. Obtenido de

https://www.mastermagazine.info/termino/5086.php

Microsoft. (2010). Microsfot Developer Network . Obtenido de
https://msdn.microsoft.com/es-es/library/fx6bk1f4(v=vs.100).aspx

Microsoft. (2014). Microsoft. Obtenido de https://msdn.microsoft.com/es-
es/library/bb545450.aspx

Microsoft. (2017). Obtenido de https://docs.microsoft.com/es-
es/sgl/relational-databases/tables/tables

MIGUEL, V. C. (2008). Obtenido de
http://repositorio.ug.edu.ec/bitstream/redug/4870/1/SITIO%20WEB
%20PARA%20LA%
200RGANIZACION%20DE%20FIESTAS%20Y%20EVENTOS%20
LIC%2032.pdf

MORA, M. A. (2012). Obtenido de
http://www.dspace.uce.edu.ec/bitstream/25000/787/1/T-UCE-0005-
105.pdf

Plan del Buen Vivir. (2013-2017). Plan del Buen Vivir. Obtenido de

http://www.buenvivir.gob.ec/versiones-plan-nacional

RAZA, C. F. (2011). Obtenido de
http://repositorio.ute.edu.ec/bitstream/123456789/8905/1/47397 1.
pdf

Redes, H. y. (2011). Hardware y Redes. Obtenido de

https://www.hardwareyredes.es/transferencia-segura-de-datos-sftp/

99



Rivero, L. M. (Octubre de 2007). Tesis doctorales de Ciencias Sociales.
Obtenido de
http://mwww.eumed.net/tesisdoctorales/2010/Imr/POLITICAS%20FIS
CALES%20EN%20VENEZUELA%20PROCEDIMIENTO%20DE%?2
OINVESTIGACION.htm

Technologies, S. (2016). Stratus . Obtenido de
http://www1.stratus.com/mx/solutions/platforms/v-series-continuum-

openvos/operating-systems/

TESORO, J.y. (1993). Automatizacion administrativa y desempefio
gerencial en Administracion de Empresas.

Torres, M. (2012). Programacién Transact con SQL Server 2012. Lima:
Macro E.I.LR.L.

UNAM. (2000). Profesores UNAM. Obtenido de http://profesores.fi-

b.unam.mx/jlfl/Seminario_|IEE/Metodologia_de_la_Inv.pdf

UPEL, U. P. (2006). Manual de Trabajos de Grado de Especializacion y
Maestria y Tesis Doctorales. Caracas: FEDUPEL.

VILLAFUERTE CAMPOZANO RENATO IVAN, L. M. (2008). Obtenido de
http://repositorio.ug.edu.ec/bitstream/redug/4870/1/SITIO%20WEB
%20PARA%20LA%
200RGANIZACION%20DE%20FIESTAS%20Y%20EVENTOS%20
LIC%2032.pdf

VILLAFUERTE CAMPOZANO RENATO IVAN, L. M. (2008). Obtenido de
http://repositorio.ug.edu.ec/bitstream/redug/4870/1/SITIO%20WEB
%20PARA%20LA%
200RGANIZACION%20DE%20FIESTAS%20Y%20EVENTOS%20
LIC%2032.pdf

100



ANEXOS

101



CAPITULO Il - METODOLOGIA

Encuesta

Instituto Superior Tecnoldgico Bolivariano de Tecnologia

Tecnologia en Analisis de Sistemas Informaticos

ENCUESTA PARA DISENO DE UN SOFTWARE PARA LA
AUTOMATIZACION DE TAREAS EN LA GESTION OPERATIVA DE LA
INFORMACION EN LA EMPRESA DATAFAST S.A.

e Conteste las siguientes preguntas marcando con una X en el

casillero correspondiente a su respuesta.

1. ¢Considera usted importante que las tareas diarias se ejecuten
de manera automatica?
a) Muy importante
b) Importe

c) Poco importante

UL

d) Nada importante
2. ¢Estaria de acuerdo que se realicen scripts para iniciar/cerrar
sesion de las ventanas de monitoreo, LUI, DCU y modo grafico
dentro del TTwin?
a) Totalmente de acuerdo
b) Muy de acuerdo

c) De acuerdo

d) En desacuerdo

Juuuy

e) Totalmente en desacuerdo
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3. ¢Cree usted necesario que los archivos de terceros sean
validados de forma controlada mediante la validacién del
numero total de registros?

a) Muy necesario

b) Necesario

c) Poco necesario

JUUL

d) Nada necesario
4. ¢Estaria de acuerdo que los procesos que no necesiten
interaccion por parte del usuario se ejecuten por medio de
tareas programadas?
a) Totalmente de acuerdo
b) Muy de acuerdo

c) De acuerdo

d) En desacuerdo

JUuUL

e) Totalmente en desacuerdo
5. ¢Esta usted de acuerdo en el proceso de entrega de archivos
de captura a los Emisores sea comprimido y protegido?
a) Totalmente de acuerdo
b) Muy de acuerdo
c) De acuerdo

d) En desacuerdo

JUuUL

e) Totalmente en desacuerdo
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6. ¢Considera importante que la lectura de los archivos de
registros de captura que genera AS400 sean subidos a una
Base de Datos, para que obtenga rapidamente la cantidad de
transacciones y luego poder generar un informe personalizado
para los gerentes?

a) Totalmente de acuerdo
b) Muy de acuerdo

c) De acuerdo

d) En desacuerdo

JUuUL

e) Totalmente en desacuerdo
7. ¢Estaria de acuerdo que por medio de un archivo de lotes se
realice todo el proceso de archivos EDC (bajar, subir,
renombrar), y que nos muestre la cantidad de lotes de cada
emisor?
a) Totalmente de acuerdo
b) Muy de acuerdo

c) De acuerdo

d) En desacuerdo

JuubL

e) Totalmente en desacuerdo
8. ¢Considera importante que las consultas a la base de datos de
produccion ya no se realicen desde la misma Basa de Datos, si
no que se cree un front-end para consultas?
a) Muy importante
b) Importe

c) Poco importante

JUUL

d) Nada importante
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9. ¢Considera importante para el proceso de comprobacion de
reportes comisariatos se realiza una lectura de tamafo de
todos los archivos recibos para validar la recepcion de los
mismos por medio de un script?

a) Muy importante

b) Importe

c) Poco importante

UL

d) Nada importante
10.¢Estaria de acuerdo que se desarrolle un disefio personalizado
para ir clasificando cada uno de las tareas que se realicen
dentro de cada turno?
a) Totalmente de acuerdo
b) Muy de acuerdo

c) De acuerdo

d) En desacuerdo

Juuuy

e) Totalmente en desacuerdo
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ANEXO1
BITACORA DE PROCESOS

DATAFAST S.A.
PROCESAMIENTO DE TAREAS DIARIAS EN EL CENTRO DE DATOS
GERENCIA DE TECNOLOGIA

Fecha Operacién: | Jueves, 3 de noviembre de 2017 Turna: 1er (MANANA) 07:00 - 15:00
& ACTIVIDADES "H'ct::m::’u OBSERVACIONES
1 |Ventanas de monitoreo, tarea programa Thwin_monitor exe 706 | 708
2 |Sincap, ejecutar {sincap.exe) 715 | 719
3 |Bajar logs Core (sys_log_eroc bat) T23 | T:24
4 |Condiliacion PAC (concilPAC_sfip.exe) 900 | %00
3 BoletinB G (BolBG bat) TA45 | T48
& |Ejecutar Cierre (cierre_Core.exe) 800 | 8:25
T | Obtener archivo Localas, Dispoas y Comercios del Lookserver (Loc_Dis_Come bat) 900 | %01
8 |Bajar Archivo bocopac.xds y beogye.xls (BooPacGye bat) a1 912
9 |Descargar terceros (terceros_mana.exe) O7ThOS | 14:50

10|Repories Comisariatos (repo_Vilm.bat) 9:35 | 10:20

11| Ejecutar Cierme (ciemre_GCore exe) 11:30 | 11:50

42 |Hacer RPCE (rpce.exe) 13:00 | 13112

13| Subir El Rosado al FTP (RosadoF TP.bat) 14:35 | 14:39

44 |Bajar PDF Comi (PDFComi.bat) 14:40 | 1500

Observacion General:

Nombre: Nombre: Nombre:

OPERADOR DE SISTEMAS (PROCESO TAREAS) OPERADOR DE SISTEMAS (MONITOREO) SUPERVISOR DE PRODUCCION

Formularic - Clasificado "Uso intermo™
FTII018A

Elaboracion: David Enrique Abad Lucero
Fuente: David Enrique Abad Lucero
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ANEXO2

BITACORA DE PROCESOS 2

DATAFASTS.A.
PROCESAMIENTO DE TAREAS DIARIAS EN EL CENTRO DE DATOS

R T L e ‘GERENCIA DE TECNOLOGIA
Fecha © | jueves, 9 de noviembre de 2017 Turne: 2do TARDE/NOCHE 15:00 - 23:00
£ ACTIVIDADES IH:‘COI:A::II. OBSERVACIONES

1 |G -Terminales GYE-DF (i tem.exe) 15:08 | 15:09

2 |Comercios-Redes GYE-DF (comer-red.exe) 15:30 | 15:35

3 |Comercios-Terminales Telefonica GYE-DF (comer-TELEFQ.exe) 15:10 | 15:18

4 |Ejecutar Cierre (cieme_Core.exe) 16:40 | 16:39

5 |Hacer RPCE (rpce.exe) 17:15 | 1720

6 |Boletin Diners (Bol_DIN.bat) 168:00 | 16:05

7 |Archivos Contabilidad (RETCAD-RETDET bat) 1735 | 1755

8 |Conciliacion BG (ConcilBG-SFTP.exe) 18:18 | 18:21

9 |Descargar terceros (ferceros_farde.sxe) 16825 | 1640

10 |Boletines SUPERMAX] (Bol_Supermaxi.bat) 18:50 | 18:55

11 | Conciliacién Diners (concil-DIN.bat) 19:00 | 19:10

12 |Boletin PAC (Bol-PAC-SFTP.exe) 19:20 | 19:30

13 |Empaquetar carpeta Terceros (empaTercer.bat) 19:21 | 19:24

14 |Informe Interoperabilidad 19:30 | 19:40

15 |Hacer RPCE (rpce.exe) 19:55 | 19:59

16 |AP-R Archivo Respuesta PAC (AP-R_PAC exe) 20:00 | 20:03

17 |Ejecutar Cierre (ciemre_Core.exe) 20:03 | 20:28

18 |Ejecutar Pago Captura Electrdnica AS400 20:24 | 2040

19 |Informe Captura 21:00 | 2120

20 |Ejecutar Cierre (cieme_Core.exe) 2103 | 2128

21 |Hacer RPCE (rpce-exe) 21:05 | 21:10

22 |Hacer RPCE-dia siguiente (rpce.exe) 21:15 | 21:20

REVISAR S| HUBO LA CREACION DE LOS
23 | Boletin-Diarios (macro) 21:30 | 22:00 | ARCHIVOS .NEW EN EL DIRECTORIO DEL CORE
Y ELIMINARLOS

24 |Hacer RPCE completo{rpce.exe) 2200 | 2215

25 | Descargar RPCE completo (RPCE.bat) 22:15 | 23:20

26 | QTENIS Archivo (Qtenis-Reg-Sen.bat) 2200 | 22:20

27 |Capelec (capelec.exe) 22:30 | 2240

28 |Bajar Bol diario (down-bol-diari-bat) y subir (upBolDiario_bat) 22:00 | 2210

29 | Descargar - subir Archivo MA (MA bat) 2230 | 2240

o I

Nombre: Nombre: Nombre:
OPERADOR DE SISTEMAS (PROCESO TAREAS) OPERADOR DE SISTEMAS (MONITOREQ) SUPERVISOR DE PRODUCCION

Formularic - Clasificade “Uso intermo ™
FTI3188

Elaboracion: David Enrique Abad Lucero
Fuente: David Enrique Abad Lucero
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ANEXO3
BITACORA DE PROCESOS 3

DATAFAST S.A.
PROCESAMIENTO DE TAREAS DIARIAS EN EL CENTRO DE DATOS
il e s oA n GERENCIA DE TECNOLOGIA
[Fecha Operacién: jueves, 9 de noviembre de 2017 Turno: 3er NOCHE/AMANECIDA 23:00 - 0T:00
HORARIO

# ACTIVIDADES NICIO| FINAL OBSERVACIONES
1 |Trans. Inval (Trans_InvalCORE.twn) 0:20 | 25

2 |Subir Aprobadas (Ap-PAC-BG-DIN.bat) 0:15 | 020

3 |Obtener listado_mcf2 y rpt_terminal del CORE (mcf-rpt.twn) 100 | 105

4 |Obtener el archivo MID SOL (InforMID.exe) 1:20 | 1:30

5 |Empaquetar carpeta CEDF (zipCEDF bat) 1:51 1:52

& |Comercios-Terminales GYE-DF (comer-tenm.exe) 200 | 205

T |Emviar Archivos Planas (Archi-Plan-Terceros bat) 205 | 210

& |Comercios-Redes GYE-DF (comer-red.exe) 235 | 240

9 |Hacer RPCE (rpce.exe) 300 | 308

10 |Comercios-Terminales Telefonica GYE-DF (comer-TELEFO.exe) 305 310

11 |Bajar archivo MP' (MP-Diners.bat) 405 | 408

12 |Creacién de ruta de almacenamiento de respaldos (crea-ruta bat) 0:00 | 700

13 |Hacer respaldo de servidores (Respaldos-Local bat) 000 | 300

Observaciones: |

Nombre: Nombre: Nombre:
OPERADOR DE SISTEMAS (PROCESO TAREAS) OPERADOR DE SISTEMAS (MONITOREOQ) SUPERVISOR DE PRODUCCION

Formularic - Clasificado “Uso lnterma™
FTI301eC

Elaboracion: David Enrique Abad Lucero
Fuente: David Enrique Abad Lucero
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ANEXO4
DATACENTER

Elaboracion: David Enrique Abad Lucero
Fuente: David Enrique Abad Lucero
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ANEXO5
DATACENTER 2

ANEXO6
MAQUINA EN LA QUE SE EJECUTAN PROCESOS BATCH
B

Z%T 100

1136/s) 2540
316/5| 2540
12/s| 2540

TELEFONICA

VENIDO A
+ ABTENTE D€ PROOUCY
‘create_rpce

S 11101,
Ao bihamss : 171110123000
Su: N

11-10 .1'/-

02-|

11-10 17,
02

000000

10 172025 |

AR SUBR
BOLETIN DINERS

e

Elaboracion: David Enrique Abad Lucero
Fuente: David Enrique Abad Lucero
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ANEXO7
RACKS DE SERVIDORES

Elaboracion: David Enrique Abad Lucero
Fuente: David Enrique Abad Lucero
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ANEXOS8

W RARIEE\CLAR AWM WA

s

Elaboracion: David Enrique Abad Lucero
Fuente: David Enrique Abad Lucero
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