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RESUMEN

El proyecto de investigacion realizado tuvo como finalidad el
desarrollar un disefio de control interno a los registros de las
transacciones de la empresa comercial Josué Yandel, ya que debido
a su alto volumen de ventas y el gran numero de transacciones que
se daban diariamente originaban la ausencia o inadecuado registro
de las mismas lo que estaba contribuyendo al incumplimiento de las
obligaciones contables y tributarias. En el marco tedrico se
fundamento6 todo lo relacionado al proceso contable, el registro de
las transacciones comerciales, las obligaciones contables vy
tributarias, asi como también lo referente a control interno. La
metodologia estuvo enfocada en la investigacion descriptiva,
explicativa y correlacional, utilizando como técnica de investigacion
el analisis documental. La conclusién a la que se llegdé fué que
aplicando un correcto sistema de control interno se puede obtener
mayor funcionalidad de la empresa y evitar sanciones y multas por
parte de los organismos de control tributario. Se propuso como
alternativa de solucién el disefio de control interno a los registros de
las transacciones comerciales.

Transacciones Cumplimiento de Contables y
comerciales obligaciones tributarias
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ABSTRACT

The purpose of the research project was to develop an internal
control design for the transaction records of the Josué Yandel
commercial company, since due to its high volume of sales and the
large number of transactions that occurred daily caused the absence
or inadequate registration of the same which was contributing to the
breach of accounting and tax obligations. The theoretical framework
was based on everything related to the accounting process, the
recording of commercial transactions, accounting and tax
obligations, as well as those related to internal control. The
methodology was focused on descriptive, explanatory and
correlational research, using documentary analysis as a research
technique. The conclusion reached was that applying a correct
internal control system can obtain greater functionality of the
company and avoid penalties and fines by the tax control agencies.
The design of internal control to the records of commercial
transactions was proposed as a solution alternative.

Transactions Compliance with Accountants
commercial obligations and taxes
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CAPITULO |
EL PROBLEMA
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Ubicacion del problema en un contexto

Obtener la informacion bésica de las principales actividades de la
empresa es muy importante, debido a que constituye la base para
plantear efectiva y eficientemente la evaluacion del sistema de control
interno; el mismo que es una herramienta, que permite a las empresas
revisar que todas sus operaciones se cumplan de acuerdo a los planes
establecidos alcanzando la confiabilidad de los registros de las
transacciones comerciales, siendo esto de suma importancia ya que Si
estos se mantienen de manera Optima se obtendran mejores resultados.
(Estupifian, 2006)

El control interno habra de estar disefiado de modo que otorgue a la
empresa desempefio y rentabilidad, previniendo la pérdida de bienes y
recursos, detectando errores, irregularidades y fraudes cometidos en el
registro de las transacciones comerciales; lo cual permitird contar con
informacion garantizada que sera de suma importancia al momento de
cumplir de manera puntual y fidedigna con las obligaciones contables y
tributarias, evitando también perdida de reputacion y otras consecuencias.
(Mantilla, 2005)

El comercial Josué Yandel inicio sus actividades de venta al por menor de
alimentos y bebidas en tiendas de abarrotes. Durante el tiempo de
actividad de la empresa su propietario ha observado falencias en el
registro de las transacciones comerciales lo que imposibilita el
cumplimiento de las obligaciones contables y tributarias que exigen los

organismos pertinentes.



Situacion conflicto

En el comercial Josué Yandel, ubicado en el canton Babahoyo en la
provincia de Los Rios, la situacién conflicto surge a partir de que la
mencionada empresa cuenta diariamente con un alto volumen de ventas
por lo que el nimero de transacciones es elevado, ocasionando de
manera frecuente la ausencia o inadecuado registro de las transacciones
comerciales; reflejlando que carece de instrumentos contables vy
administrativos que faciliten un eficiente desenvolvimiento al momento de
presentarse la necesidad de cumplir con las obligaciones contables y
tributarias establecidas por los entes respectivos.

Por lo cual se hace imprescindible para el comercial Josué Yandel la
adopcion o implementacion de controles que permitan reflejar los
resultados reales en los estados financieros, mediante los cuales se
pueda medir la capacidad que tiene la empresa para producir, invertir y

hasta endeudarse.

Delimitacion del problema
Campo: Contable — Tributario
Area: Procesos contables
Aspecto: Obligaciones contables y tributarias
Provincia: Los Rios
Canton: Babahoyo

Formulacién del problema

¢,Como contribuir al control de los registros de las transacciones
comerciales mensualmente para el cumplimiento de las obligaciones
contables vy tributarias del comercial Josué Yandel ubicado en la ciudad

de Babahoyo en el periodo fiscal 20177



Variables de la investigacién
Variable independiente: Registro de las transacciones comerciales
Variable dependiente: Obligaciones contables y tributarias
Evaluacion del problema

Claro: EIl trabajo es claro por qué su redaccion permite entender el
problema, usa el lenguaje apropiado en cada uno de sus péarrafos, la
estructura misma del trabajo se entiende de manera que no da paso a

otras interpretaciones.

Coherente: Porque permite buscar, diagnosticar y proponer un sistema
de control interno que dé solucién a las falencias originadas por el mal

registro de las transacciones.

Relevante: Resulta relevante el planteamiento ya que es primordial
contribuir al registro de las transacciones comerciales mensuales para

mantener el orden y la eficiencia del sistema contable.

Viable: Este proyecto es considerado viable ya que se cuenta con la
facilidad de que la alternativa de solucion sea implementada en la

empresa.

Congruente: EIl problema de la investigacién guarda estrecha relacién
con el campo contable y tributario asumiendo que el grado de
conocimientos es amplio en estos campos que son objeto de formacion

del investigador.

Concreto: Es concreto, porque dentro del proyecto se maneja
informacion precisa tanto sobre el registro de las transacciones
comerciales como de las obligaciones contables y tributarias lo que
permite detectar de manera explicita las falencias que aquejan al

comercial.



OBJETIVOS
Objetivo general

Elaborar el control interno al registro de las transacciones comerciales
mensuales para el cumplimiento de las obligaciones contables y

tributarias del comercial Josué Yandel.
Objetivos especificos

. Buscar los referentes tedéricos en relacion al control interno,

puntualizando los registros contables y tributarios.

o Diagnosticar el proceso actual del registro de las transacciones
comerciales.
o Proponer el disefio de control interno a los registros de las

transacciones comerciales y contables que permita el cumplimiento de las

obligaciones contables y tributarias.
JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

El control interno es importante ya que provee una seguridad razonable
para obtener resultados exitosos con relaciéon a la fidelidad que guarda la
informacion con la que se cuenta al momento de cumplir con las leyes
contables y tributarias vigentes. Siendo también importante para controlar

las actividades desempefiadas dentro de la entidad. (Mantilla, 2005)

Actualmente en el Ecuador se esta haciendo un severo control en relacion
a las declaraciones que realizan los contribuyentes especialmente en lo
relacionado a ventas, es por eso que para este comercial como para otras
pequefias y medianas empresas es una necesidad indispensable
mantenerse alerta ante posibles sanciones adquiridas por el hecho de

evadir ciertas obligaciones contables y tributarias.

Es conveniente implementar el control interno al registro de las
transacciones comerciales ya que permite establecer parametros de

rapidez y eficiencia al momento de cumplir con las obligaciones contables



y tributarias, es decir poder contar con un registro apropiado de todas las

transacciones y en el caso especial de este comercial, las ventas.

La relevancia social de este trabajo de investigacion va en funcion de la
gente que se ve beneficiada con su implementacién; estd en que
contribuye a dar trabajo digno a varias personas las mismas que con el
sueldo recibido mejoran la calidad de vida propia y de sus familias
estando en capacidad de solventar sus gastos y cubrir sus necesidades
basicas. Asi también podemos destacar que tratandose de un comercial
dedicado a la venta al por menor de productos de la canasta béasica
familiar ofrece a los consumidores la facilidad de poder adquirir los

mismos en el dia a dia de manera segura y econdmica.

La utilidad practica esta dada en funcion del orden de la elaboracién de un
control interno que es lo que va a permitir que se garantice el registro de
todas las transacciones comerciales mensuales particularmente las
ventas, lo que dard como origen el cumplimiento apropiado tanto en el

orden contable como tributario.

La utilidad metodolégica de este trabajo de investigacion se basa en la
elaboraciéon de una ficha de control interno que aporta con varios
elementos de recoleccion de datos validos y confiables que de ser
necesario podrian utilizarse en estudios posteriores generando
informacion que sirva de guia para otras empresas similares que

atraviesan la misma problematica.



CAPITULO Il
MARCO TEORICO
FUNDAMENTOS TEORICOS

Antecedentes histéricos

El control interno ha ido variando con el paso del tiempo y de acuerdo a
como se ha ido dando la transformacién del entorno empresarial y las
organizaciones. Estas variaciones van mas alla de los conceptos de las

diferentes generaciones. (Mantilla, 2013)

El mismo autor sostiene que el control interno se inici6 en niveles
organizacionales muy bajos, pero que ha ido mejorando dentro de la
escala organizacional, en el ambito practico las metodologias han variado
por la necesidad de no solo revisar las transacciones, sino también

controlar los riesgos a los que se somete la empresa.

De igual manera éste autor considera que existen diferentes formas de
examinar la revolucion del control interno, las mismas que se derivan a
partir de modelos dados en la edad media, diferidas en tres generaciones
de las cuales la actual es la tercera que se basa en principios
direccionados a la consecucion de objetivos. Tal como sucede en la
contabilidad y auditoria siendo esto parte de los planes empleados en la
recuperacion de la confianza en la presentacion de los estados

financieros.

Acerca de la primera generacion Mantilla expresa lo siguiente: “Esta etapa
del control interno se basé en acciones empiricas, a partir de
procedimientos de ensayo y error. Esta generacion, si bien es obsoleta,
todavia tiene mucha aplicacion generalizada. La causa principal de su

arraigo se debe en buena parte a la carencia de profesionalizacion de



quienes estan a cargo del control interno”. (Mantilla, 2013, pag. 34)

A inicios del siglo XX en control interno resultd eficaz para las
organizaciones pequefias y poco complejas, para las cuales eran
suficientes los modelos de la época cuya caracteristica era la simplicidad

de sus funciones. (Mantilla, 2013)

La segunda generacion llegé a aplicar sistemas y préacticas de control
interno principalmente en el sector publico, actuando cefiido al
cumplimiento de lo formal con niveles inferiores de calidad dando una
imagen alterada del mismo. Esta generacion logro diferenciar dos roles en
el control interno, siendo estos el rol de ejecucion y el de evaluacion,
ubicandolos en un nivel tactico capaz de establecer responsabilidades de
la administracion y desarrollando oficinas, comités y jefaturas de control
interno asi como los manuales de procedimiento, fortaleciendo la cultura
de control interno ajustada a lo operativo pero con poca funcionalidad.
(Mantilla, 2013)

Acerca de la segunda generacion el autor expresa: “Esta generacion logro
ubicar al control interno en un nivel tactico y precisar que es
responsabilidad de la administracién, pero no necesariamente de la

administracion principal”. (Mantilla, 2013, pag. 35)

Por consiguiente Mantilla afirma que la tercera generacion es el resultado
del trabajo impulsado por COSO en los afios 90 logrando imponerse
como estandar internacional de referencia en varios paises,

especialmente en las empresas privadas. (Mantilla, 2013)

De ahi que éste autor concluye en que: “La tercera generacion del control
interno responde a las necesidades y condiciones de los entes y
organizaciones de interés publico, grandes y extremadamente complejos
con aplicaciones simplificadas para los de tamano mediano y pequeno”.
(Mantilla, 2013, pag. 38)



Antecedentes referenciales
La Contabilidad: Definicidn

Para efecto de esta investigacion a continuacion se citan definiciones de

contabilidad que generalmente son utilizadas.

(Guajardo & Andrade,
informacion de utilidad acerca de la empresa para hacer mas facil la toma

2008) afirman que la contabilidad provee
de decisiones de los diferentes usuarios que representan las entidades

econdmicas.

De la misma manera indagando en la web se encuentra que la
contabilidad es la disciplina que estudia y genera informacion relativa a la
situacion econdémica de una empresa. Se puede describir como una
ciencia debido a que proporciona conocimiento verdadero acerca de
informacion financiera captando, procesando y ofreciendo conclusiones
que permiten solucionar problemas especificos. Se asume a: (Vera,

Espinoza, & Lopez, 2016)

[ CONTABILIDAD ]

‘ ES EL ARTE DE

[ Registrar ] [ Clasificar ] [ Resumir

[ De manera significativa

]

[

En términos
monetarios

N

Transacciones
Comerciales

J

Que son en parte
al menos

[ X

%

[ Caracter financiero

)

Interpreta los
resultados obtenidos

)

Figura 1 Definicién de contabilidad

Fuente: (Zambrano, 2001, Pag.3)




Ademas encontramos que la contabilidad: Es parte del procedimiento de
informacion establecido por una empresa, que permite la obtencién facil
de datos acerca de su capital y los cambios que se dan en el mismo,
encaminados a prestar facilidades al momento de tomar decisiones que
interactan con €l en cuanto se refiere a su relacion actual o potencial con

el mismo. (Fowler, 1997)

Por su parte (Zambrano, 2001) expresa que la contabilidad resulta de
gran importancia para las personas econémicamente activas ya que les
permite tomar decisiones acertadas basandose en la informacion veraz y

efectiva que proporciona.

Se entiende que los comerciantes y duefios de negocio diariamente
tienen que lidiar con la tarea de administrar informacion contable y
registrar correctamente las transacciones ya que el éxito o fracaso de sus

empresas depende del uso que le sepan dar a las mismas.
Proceso contable: Transacciones comerciales
La cuenta contable

Usada en el campo contable para registrar, resumir y clasificar en forma
coherente los incrementos y disminuciones originados en las
transacciones comerciales, que tienen que ver con los valores de que
forman parte del activo, pasivo, patrimonio, rentas, costos y gastos. La
cuenta se presenta en forma de “T” y en ella se describen cuatro partes:
En la parte superior el titulo o nombre de la cuenta, a la izquierda el debe
que es por donde se incrementa el activo, las pérdidas o gastos y
disminucién del pasivo; a la derecha van los créditos, abonos o haber que
es donde se registran los aportes de capital, deudas, rentas o ganancias y
la disminucion de activos y finalmente el saldo que es la diferencia entre
el debe y el haber, pudiendo ser este saldo deudor o acreedor
dependiendo del valor de las sumas que sea mayor, o nulo si es que la

sumas fueran iguales. (Zapata, 2009)



Cuadro 1 Clasificacion de las cuentas

CLASIFICACION DE LAS CUENTAS

Por el estado

Segtin su naturaleza Segrin el grupo al cual pertenecen Por el saldo
financiero
Débito - Deudoras.Ej.
Personales. Ej. Cuentas . X )
b Activo. Ej. Bancos Balance general. Ej. Sueldos
por cobrar Muebles de oficina
Resultados. Ej. i
Impersonales. Ej. Caja Pasivo. Ej. Cuentas por pagar ! Crédito - Acreedoras.

Beneficios sociales Ej. Intereses ganados

Capital. Ej. Aportes de capital Cero o nulo
Gastos. Ej. Sueldos En rojo o contrario
Rentas. Ej. Intereses ganados En naturaleza

Fuente: (Zapata, 2009, Pag. 24)

Plan de cuentas.- El plan de cuentas o también denominado catalogo de
cuentas es una lista que contiene las cuentas con su clasificacion basica
de activo, pasivo, patrimonio, ingreso y gastos debidamente ordenadas.
(Guajardo & Andrade, 2008)

El comercial Josué Yandel realiza operaciones de comercio tales como
compra y venta de mercaderias, cobra y paga deudas, deposita y retira
dinero de las entidades bancarias, etc. Es decir, realiza un gran namero
de transacciones que alteran de manera dinamica la economia y finanzas
de la empresa, siendo estos actos considerados como la materia prima
del proceso contable. Al mismo tiempo las operaciones resultan de las
decisiones que toma en este caso su gerente, en base a los estados

financieros, tal como se muestra en la figura 2. (Zapata, 2009)

ENTRADA PROCESO SALIDA
Actos de comercio p \ —
Compra, vende, ( Proceso contable ) Estados financieros

(FEFF)
y otros reportes

deposita, etc. AN i

Gerente fundamentado en la informacién de EEFF, toma decisiones

Figura 2 Ciclo o proceso contable
Fuente: (Zapata, 2009, Pag. 34)



Es indispensable que los estados financieros sean entregados a tiempo y
elaborados de manera clara para que de esta manera sean totalmente
confiables.

Para que los procesos contables sean 6ptimos se debe garantizar que las
transacciones estén correctamente realizadas, sustentadas en
documentos y acogidas a las normas legales. Conjuntamente el proceso
debe estar respaldado por un buen sistema informatico, ambiente laboral
agradable, con los insumos y materiales en el momento adecuado,
monitoreado por profesionales especializados en la rama contable.
(Zapata, 2009)

El flujograma que se presenta a continuacion en el cuadro 2, establece la
secuencia de pasos aplicada a las transacciones que ejecutan las

empresas, las cuales actualmente estan sistematizadas. (Zapata, 2009)

Cuadro 2 Flujo del ciclo o proceso contable
Reconocimiento de la Operacién

Documentos fuente
* Prueba evidente con soportes
* Requiere analisis
* Se archiva cronoldgicamente
Jornalizacion

Libro diario
* Registro inicial
* Requiere criterio y orden
* Se presenta como asiento
Mayorizacion
Libro mayor
* Clasifica valores y obtiene saldos de cuentas
* Requiere criterio y orden
* Brinda idea del estado de cada cuenta

Comprobacion
Ajustes
* Actualiza y depura saldos
* Permiten presentar saldos razonables
Balance
* Resumen significativo
* Valida el cumplimiento de normas y concepto de general aceptacion

Estructuracion de informes
Estados Financieros (EEFF) contables
* Financieros
* Economicos

Fuente: (Zapata, 2009. Pag. 35)




A continuacion se describiran los 5 pasos que constan en el cuadro 2, los

cuales son necesarios para completar el proceso.
1. Reconocimiento de la operacion

Conlleva la revision y analisis de documentos tales como facturas,
recibos, notas de crédito, etc. Son estos documentos los que respaldan
todas las transacciones que efectla la empresa. (Zapata, 2009)

La clasificacion de estos documentos esta determinada en la figura 3, tal

COMO Sse muestra a continuacion.

Clasificacion
de los
documentos

[

. Por su Por su
Por su origen . -
importancia formato
-

- -
[ | [ | [ |
l Internos ‘ l Externos l Principales ‘ l Secundarios l Regulados l No regulados

Figura 3 Clasificacién de los documentos
Fuente: (Zapata, 2009)

Documentos internos: Emitidos por la empresa como respaldo a la

transaccion. Ejemplo: nota de venta. (Zapata, 2009)

Documentos externos: Recibidos por la empresa como respaldo a
transacciones con otras entidades. Ejemplo: factura de compra. (Zapata,
2009)

Documentos principales: Son indispensables y sumamente importantes
en las transacciones. Ejemplo: facturas, notas de venta, notas de crédito,
etc. (Zapata, 2009)

Documentos secundarios: Complementarios en el historial de una
transaccion. Ejemplo: notas de pedido, proformas, actas de entrega y
recepcion, notas de ingreso o afines, memorandos, etc. (Zapata, 2009)



Documentos no regulados: Los que se emiten con forma establecida
con anticipacion por parte de la misma empresa. Ejemplo: comprobantes
de pago, recibos de recaudacién, notas de ingreso a bodega, etc.
(Zapata, 2009)

Documentos regulados: Los que emiten bajo forma establecida por

parte de los organismos de control gubernamental. (Zapata, 2009)

El autor Pedro Zapata considera y expresa que “En cuanto a los
documentos regulados desde entidades estatales de control como el SR,
la Superintendencia de Compainiias, entre otras, se efectia una sintesis
del reglamento de comprobantes de venta y retencion, vigente en el pais

desde el afio 1998, que incluye los dltimos cambios. (Zapata, 2009)

Estan obligados a emitir comprobantes de venta todas las sociedades y
las personas naturales, incluso las sucesiones indivisas que efectuen
transferencias de bienes de manera recurrente o que presten servicios de

manera regular”. (Zapata, 2009, pag. 37)

A continuacion en la figura 4 se muestran los tipos de comprobantes de

venta.

Facturas

Tiguetes o
wales emitidos

— por cajas
T registradoras

Motas de
wenta o
boletas

| Tipos de
| Comprobantes |
) de venta /

Liguidaciones R - Motas de
de compra de T— _— débi
bienes o R ) Ere::lto >
- crédito
prestacion de N
- comercial
servicios

Otros
comprobantes
de venta

Figura 4 Tipos de comprobantes de venta
Fuente: (Zapata, 2009)



En cuanto a la obligacion de emitir comprobantes de venta y cuantia se
cita lo siguiente: “Estan obligados a emitir comprobantes de venta todos
los sujetos pasivos del IVA, impuesto a la renta, impuesto a los consumos
especiales, sean sociedades 0 personas naturales, incluidas las
sucesiones indivisas obligadas o no a llevar contabilidad, cualquiera que
sea el monto de la operacion. Se exceptian de esta obligacion las ventas
iguales o inferiores a $4.00, realizadas por personas naturales.” (Zapata,
2009, pag. 37)

2. Lajornalizacién o registro inicial

“El Codigo de Comercio, la Ley de Compainiias, el Cédigo Tributario, la
Ley de Régimen Tributario Interno, entre otros referencian la obligacion de
llevar contabilidad, citan los libros basicos e incluso recomiendan el tipo

de informacién que deben contener”. (Zapata, 2009, pag. 38)

Los comerciantes tienen prohibido: Alterar la fecha y el orden en los
asientos de las transacciones, dejar espacios blancos entre los asientos,
colocar asientos al margen y hacer interlineaciones, raspaduras o
enmendaduras, borrar los asientos registrados o parte de ellos, arrancar
hojas, cambiar la encuadernacioén y foliacion, y mutilar alguna parte de los
libros. (Zapata, 2009). En el cuadro 3 se hace referencia a la clasificacion

de los libros contables.

Cuadro 3 Clasificacion de libros contables
Libros Libros Libros
principales especiales auxiliares
e Diario e Facturas DESEERE
discrecion de las
e Mayor necesidades de
* Inventarios informacion y
control que desee
¢ Caja el ente contable.

Fuente: (Zapata, 2009)



Por otro lado, la ley define otras formalidades tales como: estar
expresados en dolares, estar encuadernados, forrados y foliados, estar
escritos en idioma castellano y finalmente ser legalizados al culminar el
afo. (Zapata, 2009)

Ahora bien, si el proceso contable fuera computarizado se tendran que
seguir teniendo en cuenta los aspectos legales mencionados para seguir
teniendo libros con sus respectivas formalidades y usados como indican
las leyes, reglas, normas y técnicas contables. El contador tiene la
obligacion de guardar los documentos el tiempo que exige la ley y de ser
necesario presentarlos a los auditores u organismos de control
respectivos sin exhibirlos publicamente ni comentar a terceros su
contenido. (Zapata, 2009)

Jornalizacién o registro inicial: Segun indica Zapata “es el acto de
registrar las transacciones por primera vez en libros adecuados, mediante
la forma de asiento contable y conforme vayan ocurriendo”. (Zapata,
2009, pag. 39)

Asiento contable: “Es la férmula técnica de anotacion de las

transacciones, bajo el principio de Partida doble. (Zapata, 2009, pag. 39)

El ejemplo mostrado en el cuadro 4, se hace referencia a como se registra

un asiento contable.

Cuadro 4 Ejemplo de registro contable
FECHA CUENTA DEBE HABER
200%/01/03 -1-
Muebles de Oficina 2.000,00
Bancos 2.000,00
v/ por compra de escritorio, Ch. N2 005 y Faxtura N2 038
Total| 2.000,00 2.000,00

Fuente: (Zapata, 2009, Pag. 40)

Para un registro correcto de las transacciones debemos tener en cuenta
la clasificacion de los asientos contables tal como se muestra con los

siguientes ejemplos:



Asientos simples: Como se observa en el ejemplo del cuadro 5, tiene

una cuenta en el debe (deudora) y una cuenta en el haber (acreedora).

Cuadro 5 Asiento simple
FECHA CUENTA DEBE HABER
200%/01/08 -1-
CAJA 700,00
CUENTAS POR COBRAR 700,00
Ref. Registro del valor cancelado del cliente A
Total| 700,00 700,00

Asientos compuestos: Tal como se muestra en el cuadro 6, tienen dos o

mas cuentas en el debe (deudoras) y dos o mas cuentas en el haber

Fuente: (Zapata, 2009, Pag. 40)

(acreedoras).
Cuadro 6 Asiento compuesto
FECHA CUENTA DEBE HABER
200x%/01/09 -2-
MUEBLES DE OFICIMNA 1.120,00
EQUIPOS DE OFICINA 2.000,00
DOCUMENTOS POR PAGAR 1.560,00
BANCOS 1.560,00
Ref. Compra muebles y equipos para oficina, FACT.
00450, la cancelacidn se realiza 50% contado y el saldo
a 30 dias plazo
Total| 3.120,00 3.120,00

Fuente: (Zapata, 2009, Pag. 40)

Asientos mixtos: Poseen una cuenta en el debe (deudora) y dos o mas

cuentas en el haber (acreedora) o viceversa, tal como lo muestra el

cuadro 7.
Cuadro 7 Asiento mixto
FECHA CUENTA DEBE HABER
200%/01/10 -3-
CUENTAS POR COBRAR 2.400,00
CAJA 9.600,00
VENTAS 12.000,00
Ref. Venta mercaderia con el 20% a crédito y el 80% de contado
Total| 12.000,00 | 12.000,00

Fuente: (Zapata, 2009, Pag. 40)




A continuacién en el cuadro 8 se presenta un disefio de libro diario,
siendo éste el principal registro contable, donde se anotan las

transacciones en forma de asientos.

Cuadro 8 Disefo de libro diario
EMPRESA ABC
LIBRO DIARIO O DIARIO GENERAL
FOLION21
FECHA DETALLE CODIGO |PARCIAL |DEBE HABER
200X -1-
Ene. 8 CAJA 700,00
CUENTAS POR COBRAR 700,00
Cliente C 700,00
Ref. Para registrar cobro cuenta pendiente
-2-
Ene. 9 MUEBLES DE QFICINA 1.120,00
EQUIPO DE OFICINA 2.000,00
BANCOS 1.560,00
DOCUMENTOS POR PAGAR 1.560,00
Ref. para registrar compra
-3-
Ene. 10 CUENTAS POR COBRAR 2.400,00
CAJA 3.600,00
VENTAS 12.000,00
Ref. para registrar la venta Fact. 003
Total 15.820,00 | 15.820,00

Fuente: (Zapata, 2009, Pag. 41)

Zapata concluye en que “la jornalizacion se presenta en forma de asiento
contable en uno de los libros de entrada original (existen otros, ademas
del libro diario), aplicando el concepto de partida doble”. (Zapata, 2009,
pag. 41)

Por consiguiente la autora de esta investigacion cita una breve definicion
de partida doble. Segun definicion encontrada en la web: “La partida doble
es un sistema de contabilidad que consiste en registrar por medio de
cargos y abonos los aumentos y/o disminuciones o efectos que producen
las operaciones en los diferentes elementos de un balance general o

estado de resultados; manteniéndose sumas iguales entre las partidas de



cargo y abono, de tal manera que siempre subsista la igualdad entre el
Activo y la suma del Pasivo con el Capital’. Se asume a: (Moreno Zarate,
2013)

3. Mayorizacion

Menciona (Zapata, 2009) que la mayorizacion es la accién de pasar de
manera ordenada y clasificada las cantidades que se encuentran
jornalizadas. Siendo el libro mayor el segundo registro principal. Al

mayorizar se obtienen los saldos que pueden ser deudores o acreedores.

En el cuadro 9 se muestra un ejemplo de la denominada “T” que se utiliza

para mayorizar de manera didactica.

Cuadro 9 T contable

Titulo o nombre de la cuenta
DEBE HABER
SALDO

Fuente: (Zapata, 2009, Pag. 42)

Existen dos tipos de libro mayor que son el libro principal y auxiliar, el
primero se usa para las cuentas de control general como caja general y el
segundo para las subcuentas y auxiliares, tales como: caja 1, caja 2, etc.
(Zapata, 2009)

4. Comprobacion

El balance de comprobacion se realiza para estar pendiente de que se
estén aplicando los conceptos de partida doble y los relacionados con la
valuacion y consistencia, utilizando los saldos de todas las cuentas que se
encuentran en el mayor principal. Es necesario que los saldos estén
equiparados y es aqui donde el contador debera analizar y comprobar si
son reales o si existe algun tipo de errores ya sea de aplicacién incorrecta
de cuenta, de error en el ingreso de cantidades, desactualizacion de

saldos u omision de operaciones. Sin importar cual sea el origen de los



saldos incorrectos, estos se deben corregir mediante la aplicacion de
ajustes contables. (Zapata, 2009)

El disefio mas usual se muestra en el cuadro 10.

Cuadro 10 Disefio de balance de comprobacion

EMPRESA X
N2 IDENTIFICACION
BALANCE DE COMPROBACION DE SUMAS Y SALDOS EN $
AL

SUMAS SALDOS
DEBE HABER DEUDOR | ACREEDOR

CODIGO NOMBRE DE LA CUENTA

TOTAL
Fuente: (Zapata, 2009, Pag. 45)

Tipos de errores en el balance de comprobacién
e Aplicacion incorrecta de cuenta

Cuando se registra una cuenta con el nombre incorrecto. Ejemplo cuando
se trata de muebles de oficina y se registra como equipos de oficina. El
balance de comprobacién podra cuadrar mas los saldos de las cuentas

seran incorrectos. (Zapata, 2009)
e Error en la cantidad

Se registran valores errbneamente que no corresponden al valor real de la
transaccion. Ejemplo cuando el valor es de 500 y se registra 50. (Zapata,
2009)

e Desactualizaciones automaticas de saldos

Cuando las cuentas se desactualizan por el paso del tiempo o por el uso o
cambio de las condiciones economicas de la empresa y no son
depuradas, un ejemplo claro son las cuentas de arriendos y seguros pre
pagados que deben ser amortizadas y actualizadas peridédicamente ya

gue su valor se va consumiendo al transcurrir el tiempo. (Zapata, 2009)



e Omision de operaciones

Cuando debido a diversas circunstancias especialmente a las
relacionadas con el flujo de la documentacion, se pierden o confunden los
documentos causando que se omita el registro de las correspondientes
transacciones. (Zapata, 2009)

Ajustes contables

Para efecto de esta investigacion se cita la siguiente definicion de ajustes:
‘Los ajustes permiten presentar saldos razonables mediante la
depuracion oportuna y apropiada de todas las cuentas, que por diversas
causas, no presentan valores que puedan ser comprobados y que por
ende, no denotan la verdadera situacién y estado del negocio o empresa”.
(Zapata, 2009, pag. 50)

5. Estructuraciéon de informes

Explicacién de las actividades y técnicas realizadas por el contador a fin

de reconocer, jornalizar, mayorizar y comprobar. (Zapata, 2009)

e Reconocimiento.- Cada grupo de documentos relacionados con
una operacion seran analizados con el fin de conocer: la naturaleza
de la operacion, las cuentas que se afectan, la condicion deudora o
acreedora de cada cuenta y los valores que le corresponden a las
cuentas. (Zapata, 2009)

e Jornalizacion.- Cuando el contador ingresa al libro diario los
asientos. (Zapata, 2009)

e Mayorizacién.- Con el fin de simplificar y ahorrar espacio se pasa
cada cuenta al disefno informal en “T”. (Zapata, 2009)
e Comprobacion.- Se registran cada una de las sumas y saldos que

se encuentran en el mayor principal, analizando si son saldos
reales o detectando si existen algun tipo de errores. (Zapata,
2009)



Las transacciones comerciales

El patrimonio que forma una empresa se debe a los mudltiples
movimientos comerciales y financieros que se realizan diariamente, a los
cuales se denomina transacciones. Consiste basicamente en la
celebracion de un convenio voluntario entre dos o0 mas personas que de
una u otra manera lo afecta. Una transaccion comercial puede ser una
compra, venta, pago, devolucion, etc. Debiendo ser clasificadas de
manera correcta de acuerdo al plan de cuentas elaborado previamente.

Se asume a: (killer_spike)
Plan de cuentas

El plan de cuentas es una lista donde constan las cuentas debidamente
ordenadas o también denominado catalogo que se crea para una
empresa de manera especifica y que contiene las cuentas con su
clasificacion basica de activo, pasivo, patrimonio, ingresos y gastos
debidamente ordenadas. (Guajardo & Andrade, 2008)

Debido a que el problema del comercial Josué Yandel se encuentra en la
ausencia e inadecuado registro de las ventas, a continuacion veremos un

poco Mas acerca de la cuenta mercaderias.
Cuenta mercaderias

Se define como mercaderia a aquellos bienes adquiridos para la venta

gue estan listos para ser comercializados. (Zapata, 2009)
Sistema de registro y control de inventarios

Los sistemas de control de inventario reconocidos por la Ley de Régimen
Tributario Interno y con el aval de las normas contables son: el sistema de
cuenta multiple o inventario periddico (obsoleto) y el sistema de cuenta
permanente o inventario perpetuo. (Zapata, 2009). En la figura 5 se

detallan las caracteristicas del sistema de inventario periédico.



Elinventario se obtendra
de la bodega, tomando
fisicamente el inventarioy
valorando el Ultimo precio
de costo

Realizar  asientos  de
Caracteristicas del regulacion para determinar

. el valor de la utilidad en
sistema de cuenta o . )
ventas e introducir en los

inventario periéd]co registros contables el valor
del inventariofinal

Utiliza varias cuentas, entre otras:
ventas, compras, inventario de
mercaderias,  devoluciones 'y
descuentos en compras,

transporte y seguros (compras y
ventas), costo de ventas y
ganancia bruta en ventas.

Figura 5 Caracteristicas del sistema de inventario periédico
Fuente: (Zapata, 2009, Pag. 99)

Ventas

Zapata define las ventas como “transaccién mercantil por medio de la cual
ciertos bienes (mercaderias) se traspasan a la propiedad de otro,
recibiendo a cambio una promesa de pago posterior o el equivalente en
dinero, o la combinacion de estos. La cuenta ventas es un rubro de
resultados que denota rendimiento o beneficio. La denominacion es
comun, sea cual fuese el sistema de control contable que se utilice,
aunque el tratamiento, en ciertas circunstancias, difiere levemente”.
(Zapata, 2009, pag. 99). La clasificacion de las ventas se muestra en la

figura 6.



Por mayor

/| cuantia
//
Clasificacion
de las ventas N
AN
\\ Por las
condiciones

Figura 6 Clasificacion de las Ventas
Fuente: (Zapata, 2009)

Por menor

Contado

A crédito

Ventas al por menor.- La que se realiza al consumidor final y por lo

general se realizan de contado. (Zapata, 2009)

Ventas brutas.- Total de ventas realizadas en el periodo contable.
(Zapata, 2009)

Ventas al por mayor.- Realizadas a comerciantes que las utilizan para
transformarlas o venderlas nuevamente. Pagadas al contado, a crédito o

en una combinacion de las dos anteriores. (Zapata, 2009)

Ventas de contado.- Es la venta realizada recibiendo dinero al momento

de la entrega de la mercaderia o articulo. (Zapata, 2009)

Ventas a crédito.- Es la venta en la que el pago se posterga para el
futuro ya sea en un pago o abonos hasta que se complete el valor de la
mercaderia, pudiendo afiadir cierto valor de interés por recargo,
condicionando la entrega de un pago de entrada o cuota inicial. (Zapata,

2009). El cuadro 11 muestra ejemplo de asiento de registro de ventas.

Cuadro 11 Asiento con registro de ventas
FECHA CUENTA DEBE HABER
200X -1-
ene-01|{CAJA O CLIENTES 1.789,00
VENTAS 1.789,00
Ref. para registrar las ventas, segln factura
Total| 1.789,00 | 1.789,00

Fuente: (Zapata, 2009, Pag. 100)



Devolucién en Ventas

Es la mercaderia que por algun motivo el cliente devuelve y que se
registra por el valor de la devolucion. Los motivos pueden ser por que la
mercaderia no estd acorde a lo solicitado, presenta alguna falla o
simplemente el cliente ya no desea el producto. El reintegro debe ser
respaldado por la correspondiente nota de crédito, emitida por el
vendedor y si acordaran ambas partes cambiar la mercaderia devuelta
entonces el cambio se realizara por otra con las mismas caracteristicas e
identidad para de esta manera ya no tener que emitir una nota de crédito.
En el caso que se proceda a hacer una rebaja en el precio de la
mercaderia se emitirh una nota de crédito mercantil por el monto de la

rebaja. (Zapata, 2009). Ejemplo se muestra en el cuadro 12.

Cuadro 12 Asiento con registro de devolucion en ventas

FECHA CUENTA DEBE HABER
200X -1-
Enero 1 DEVOLUCION EN VENTAS 153,00
BANCOS/CLIENTES 153,00

Ref. para registrar devolucién en ventas, segun factura

Total 153,00 153,00
Fuente: (Zapata, 2009, Pag. 100)

Costo de ventas

Es el valor de las ventas realizadas al costo que se registran, siendo una
cuenta de resultados donde se anotan los valores por los que se adquirié

la mercaderia vendida durante un periodo establecido. (Zapata, 2009).

Ejemplo en el cuadro 13.

Cuadro 13 Asiento con registro de costo de ventas

Mercaderias (Inventario inicial) 12.320,00
+ Compras netas 9.496,00
= Compras brutas 9.580,00

- Devolucion en compra (349,00)

+ Transporte en compras 265,00

= Disponible para la venta 21.816,00
-Mercaderias (Inventario final) (7,655,00)
= Costo de ventas $ 14.161,00

Fuente: (Zapata, 2009, P4g. 101)



Inventario de mercaderias

Son las existencias localizadas en bodega y que estan destinadas a la
venta. Los inventarios pueden ser determinados en dos momentos:
inventario inicial que es en el que inicia un periodo e inventario final que
pasa a ser la mercaderia no vendida al concluir el periodo contable. Los
valores de inventario final se convertirdn en los iniciales del siguiente

periodo iniciado. (Zapata, 2009)

Los inventarios se pueden determinar por toma fisica que es el que se
obtiene tomando en cuenta el peso, medidas y valor de la mercaderia o
contablemente que consiste en la suma de los saldos de los kardex,
debiendo coincidir con el saldo fisico de las mercaderias y debiendo

ajustar cualquier diferencia hallada. (Zapata, 2009)
Compras

Definidas por (Zapata, 2009) como transacciones mercantiles que otorgan
la propiedad de la mercaderia destinada a la venta, a cambio de dinero o
su equivalencia en una obligacion futura. Esta cuenta registra en el debe
todos los valores por adquisicién de mercaderias, acreditando en caso de

errores en facturacion. Se clasifican en el mismo sentido de las ventas.
Transporte en compras

Influye en los costos y se origina por los pagos por concepto de traslado
de mercaderia desde la bodega de un proveedor hasta la de un

comprador. (Zapata, 2009)
Ganancia bruta en ventas

Es aquella diferencia que resulta de la compra y venta de mercaderias
durante un periodo determinado, siendo la mas importante dentro de los
resultados economicos de la empresa. Para obtener el valor de la

ganancia bruta en ventas se vinculara que el precio de venta fijado y el



costo de adquisicion de la mercaderia, debido a que el precio de venta es
igual al costo de venta mas la ganancia bruta en ventas. (Zapata, 2009)

El precio de venta lo fijan el mercado y las politicas de la empresa,
mientras que el costo de venta lo controla la empresa buscando buenas
alternativas de precios (oferta y demanda), siendo cuidadosos en los
gastos que tienen relacion con las compras y usando un adecuado

control interno en especial en el manejo de las bodegas. (Zapata, 2009)

Importancia del registro de las transacciones comerciales en el

cumplimiento de las obligaciones tributarias

La importancia radica en el hecho de que si las transacciones no se
encuentran debidamente registradas se podria retrasar la extraccion de
informacion que permita elaborar informes, declaraciones y pagos de

impuestos estipulados en la ley.

Entre las principales obligaciones tributarias se cita la obtencién del RUC,
que “corresponde a la identificacion de los contribuyentes que realizan
una actividad econdmica licita, por lo tanto, todas las sociedades,
nacionales o extranjeras, que inicien una actividad econémica o
dispongan de bienes o derechos por los que tengan que tributar, tienen la
obligaciéon de acercarse a las oficinas del SRI para obtener su numero de

RUC, presentando los requisitos del caso”. Se asume a: (SRI)

Es obligacion también mantener la informaciéon del RUC actualizada, en
caso de darse cambios tales como de direccion, numeros de teléfono,
etc., el plazo para notificar dichos cambios ante el organismo de control

tributario no excedera los 30 dias. (SRI)

De igual manera “las sociedades deben presentar las siguientes
declaraciones de impuestos a traves del internet en el Sistema de
Declaraciones o en ventanillas del Sistema Financiero. Estas deberan

efectuarse en forma consolidada independientemente del numero de



sucursales, agencias o establecimientos que posea”. Se asume a: (SRI)
Los tipos de declaraciones a realizar se detallan en la figura 7.

IMPUESTO AL
VALOR
AGREGADO

IVA

RETENCIONES
EN LA FUENTE
DE IMPUESTO
A LA RENTA

IMPUESTO A
LA RENTA

DECLARACIONES

IMPUESTO A
LOS
CONSUMOS
ESPECIALES

ANTICIPO DEL
IMPUESTO A
LA RENTA

Figura 7 Declaraciones de Impuestos
Fuente: SRI

Otra de las obligaciones tributarias que posee el contribuyente es la de
presentar anexos, lo cual consiste en presentar via internet en el sistema
del SRI todas las operaciones dadas en el periodo que corresponda y
conforme al noveno digito del RUC. Se asume a: (SRI). En el cuadro 14

se mencionan los diferentes anexos a presentar.

Cuadro 14 Anexos

Fuente: SRI



Control interno

El control interno es de importancia para la estructura administrativa
contable de una empresa, esto asegura que tan confiables son sus

estados financieros.

El sistema de control interno comprende el plan de la organizacion y todos
los métodos coordinados y medidas adoptadas dentro de una empresa
con el fin de salvaguardar sus activos y verificar la confiabilidad de los

datos contables. (Estupifian, 2006)

La clasificacion del control interno varia de acuerdo a las circunstancias
pero en un sentido amplio puede ser administrativo y contable.
(Estupifian, 2006)

Para (Estupifian, 2006) el control interno administrativo es adoptado por
las empresas, con sus debidos métodos operacionales, contables y
procedimientos, para el logro del objetivo administrativo que consiste en
estar siempre al tanto de la situacion real de la empresa, de manera
coordinada estar seguros de que los objetivos trazados estan siendo
alcanzados y precisar si se esta funcionando de acuerdo a las reglas que
se establecieron.

Acerca del control interno contable el mismo autor determina que éste
surge como consecuencia del control administrativo, planteandose
objetivos tales como que todas las transacciones se registren de manera
correcta y cronolégica permitiendo conseguir el control contable de los
activos con la elaboracion de los estados financieros. De igual manera
gue todo lo contabilizado exista y viceversa pudiendo tomar acciones

correctivas en caso de no ser asi. (Estupifian, 2006)
Elementos del control interno

El autor Samuel Mantilla indica que el control interno esta conformado por

5 componentes los cuales se interrelacionan entre si, estos son:



e Ambiente de control

e Valoracion de riesgos

e Actividades de control

¢ Informacion y comunicacion

e Monitoreo
Ambiente de control

La esencia de cualquier negocio es su gente, es decir sus atributos
individuales, incluyendo la integridad, los valores éticos y las
competencias, asi mismo el ambiente en que ella opera. La gente es el
motor que dirige la entidad y el fundamento sobre el cual todas las cosas
descansan. (Mantilla, 2005)

Valoracion de riesgos

La entidad debe ser consciente de los riesgos y enfrentarlos. Sefialando
objetivos integrados con ventas, produccion, mercadeo, finanzas y otras
actividades, asi como también establecer la manera de identificar,

analizar y administrar los riesgos relacionados. (Mantilla, 2005)
Actividades de control

Se deben establecer y ejecutar politicas y procedimientos para ayudar a
asegurar que se estan llevando a cabo de manera eficiente las acciones
sefaladas por la administracibn como necesarias siendo necesarias para
manejar los riesgos en la busqueda de los objetivos de la entidad.
(Mantilla, 2005)

Informacion y comunicacion

Los sistemas de informacion y comunicacion se interrelacionan, ayudando
al personal de la empresa a tomar e intercambiar la informacion necesaria
para direccionar, administrar y controlar las operaciones de la misma.
(Mantilla, 2005)



Monitoreo

Los sistemas de control interno deben monitorearse en su totalidad y de
ser necesario considerar la opciéon de hacer modificaciones para que
pueda funcionar dindmicamente, ajustandose a las necesidades que las

condiciones ameriten. (Mantilla, 2005)

FUNDAMENTACION LEGAL

Constitucion Politica del Ecuador

Articulo 276.- El régimen de desarrollo tendra los siguientes objetivos:

1. Mejorar la calidad y esperanza de vida, y aumentar las
capacidades y potencialidades de la poblacion en el marco de los
principios y derechos que establece la Constitucion.

2. Construir un sistema econdémico, justo, democratico, productivo,
solidario y sostenible basado en la redistribucion igualitaria de los
beneficios del desarrollo, de los medios de produccion y en la
generacion de trabajo digno y estable.

3. Fomentar la participacion y el control social, con reconociendo de
las diversas identidades y promocion de su representacion
equitativa, en todas las fases de la gestion del poder publico.

4. Recuperar y conservar la naturaleza y mantener un ambiente sano
y sustentable que garantice a las personas y colectividades el
acceso equitativo, permanente y de calidad al agua, aire y suelo, y
a los beneficios de los recursos del subsuelo y del patrimonio
natural.

5. Garantizar la soberania nacional, promover la integracion
latinoamericana e impulsar una insercion estratégica en el contexto
internacional, que contribuya a la paz y a un sistema democréatico y
equitativo mundial.

6. Promover un ordenamiento territorial equilibrado y equitativo que

integre y articule las actividades socioculturales, administrativas,



econOmicas y de gestion, y que coadyuve a la unidad del Estado.
7. Proteger y promover la diversidad cultural y respetar sus espacios
de reproduccién e intercambio; recuperar, preservar y acrecentar la

memoria social y el patrimonio cultural.

Articulo 333.- Se reconoce como labor productivo el trabajo no
remunerado de auto sustento y cuidado humano que se realiza en los

hogares.

El Estado promovera un régimen laboral que funcione en armonia con las
necesidades del cuidado humano, que facilite servicios, infraestructura y
horarios de trabajo adecuados; de manera especial, proveera servicios de
cuidado infantil, de atencién a las personas con discapacidad y otros
necesarios para que las personas trabajadoras puedan desempefar sus
actividades laborales; e impulsara la corresponsabilidad y reciprocidad de
hombres y mujeres en el trabajo doméstico y en las obligaciones

familiares.

La proteccion de la seguridad social se extendera de manera progresiva a
las personas que tengan a su cargo el trabajo familiar no remunerado en

el hogar, conforme a las condiciones generales del sistemay la ley.
Plan Nacional para el Buen Vivir
Objetivo 9. Garantizar el trabajo digno en todas sus formas

El sistema economico capitalista concibe al trabajo como un medio de
produccién que puede ser explotado, llevado a la precarizacién, y hasta
considerarlo prescindible. El trabajo, definido como tal, esta subordinado
a la conveniencia de los duefios del capital. Sin embargo, trabajar es
parte de nuestra vida. El trabajo nos sustenta, nos permite compartir, nos
ayuda a realizarnos como personas y no se puede negar que es muy
placentero laborar en aquello que nos apasiona. Eso es lo que
precisamente busca el Plan Nacional para el Buen Vivir 2013 — 2017: que

el trabajo sea una actividad que dignifiqgue a cada ser humano y que nos



permita crecer solidariamente como sociedad. Esto se fundamenta en la
Constitucion de la Republica, donde se establece que el trabajo es un
derecho y un deber social, y un derecho econémico, fuente de realizacion
personal y base de la economia. El Estado garantizara a las personas
trabajadoras el pleno respeto a su dignidad, una vida, remuneraciones y
retribuciones justas y el desempeio de un trabajo saludable y libremente
escogido o aceptado (Articulo 33). La Carta Magna también establece que
nuestro modo de desarrollo debe basarse en la generacion de trabajo
digno estable. Esto implica que el Estado impulse actividades econémicas
que garanticen a los trabajadores oportunidades de empleabilidad,
remuneraciones justas, condiciones saludables de trabajo, estabilidad y
seguro social, asi como un horario de trabajo que permita conciliar el

trabajo con la vida familiar y personal.
VARIABLES DE INVESTIGACION
Variable independiente: Registro de las transacciones comerciales

Las transacciones comerciales son esos movimientos comerciales y
financieros que se dan en las actividades diarias de todo tipo de empresa
y el registro contable no es otra cosa que un analisis de esa transaccion
que interpretada de manera contable significa ese ingreso que hacemos
de la transaccion dentro de la contabilidad. Es la utilizacion de los
asientos contables de los registros monetarios escritos de una transaccion
u operaciéon comercial realizada por el ente econémico, es conveniente
llevar un proceso claro que permita identificar las cuentas asi como saber
si se debitan o acreditan utilizando el principio de la partida doble. Se

asume a: (Ortega, 2010)
Variable dependiente: Obligaciones contables y tributarias

Todo empresario deberd llevar una contabilidad ordenada, adecuada a la
actividad de su empresa, que permita un seguimiento cronoldgico de

todas sus operaciones, asi como la elaboracion periddica de balances e



inventarios. Cumplir con las obligaciones contables es conveniente
también a la hora de negociar la obtencion de un crédito, la entidad
financiera va a exigir la informacién y los estados contables de la
empresa, a fin de conocer su situaciéon patrimonial y la capacidad de
generar los recursos necesarios para hacer frente a la devolucion del

crédito solicitado. Se asume a: (Coachmania & Madrid)

Las obligaciones tributarias son aquellas que surgen como consecuencia
de la necesidad de pagar tributos para el sostenimiento de los gastos del
estado. El incumplimiento de las obligaciones tributarias conlleva la
correspondiente sancién tributaria. De la obligatoriedad del pago de los
tributos surgen obligaciones entre los contribuyentes y la Administracion.
El objetivo del pago de los tributos, es que el contribuyente, de acuerdo
con su capacidad econdmica, sufrague los gastos necesarios para el
mantenimiento de las estructuras e instituciones del estado. Se asume a:
(Lépez, 2012)

El contribuyente debera cumplir con obligaciones tributarias tales como:

obtener el RUC, presentar declaraciones y presentar anexos, etc.
DEFINICIONES CONCEPTUALES

Abonar.- En contabilidad, practicar una anotaciéon en el haber de una

cuenta. (Zambrano, 2001)

Accion.- Parte alicuota del capital social de una sociedad mercantil que
puede ser nominativa o al portador,y estar total o parcialmente
desembolsada. (Zambrano, 2001)

Activo.- Seccién del balance de situacion de una empresa que refleja los

bienes o derechos que ésta posee. (Zambrano, 2001)

Ajustar.- En contabilidad, comprobar y corregir las distintas cuentas y
partidas componentes de los estados financieros. (Zambrano, 2001)

Ajuste.- Apunte contable necesario para conseguir el correcto registro



contable de una operacion que previamente adolecia de errores,

cualquiera que fuera su naturaleza. (Zambrano, 2001)

Amortizacion.- En el sentido econémico — contable, la amortizacion es el
reflejo contable de la depreciacion de los activos fijos que pierden valor
como consecuencia del uso que de ellos se hace en la actividad

productiva. (Zambrano, 2001)

Error contable.- Medicion o anotacion inadecuada de alguna partida
como consecuencia de haber aplicado un principio de contabilidad
incorrecto, un criterio equivocado o por mera negligencia. (Zambrano,
2001)

Factura.- Documento o recibido entregado por el vendedor al comprador,
como prueba de que éste ha adquirido una mercancia determinada o
recibido un servicio a un precio dado y que representa por lo tanto un
derecho de cobro a favor del vendedor. (Zambrano, 2001)

Gravar.- Imponer un gravamen. Fijar un impuesto o tributo por parte de la

administracion tributaria. (Zambrano, 2001)

Interés.- Retribucion que se paga o recibe por utilizar o prestar un acierta
cantidad de dinero por un periodo de tiempo determinado. (Zambrano,
2001)

Inventario.- Partida del balance donde se contabiliza el nivel de

existencias que la empresa tiene en almacén. (Zambrano, 2001)

Jornalizacion.- Acto de registrar las transacciones por primera vez en
libros adecuados, mediante la forma de asiento contable y conforme vaya
ocurriendo. (Zapata, 2009)

Nota de crédito.- Es un documento que es utilizado para anular

facturas. Se asume a: (Debitoor, 2014)

Partida.- Término utilizado para referirse a una cuenta. (Zambrano, 2001)



Pasivo.- Conjunto de deudas y gravamenes contraidos por una persona o
entidad que disminuyen su activo. Se asume a: (Dictionary, The Free
Dictionary, 2003-2017)

Registro contable.- Para una empresa, cada una de las anotaciones de
las que se vale para reflejar las operaciones asociadas al desempefio de
su actividad mercantil. (Zambrano, 2001)

Sociedades.- Agrupacion de personas unidas para cierto fin. Se asume a:
(Dictionary, 2003-2017)

Tributar.- Pagar una cantidad de dinero como tributo. Se asume a:
(Dictionary, 2003-2017)

Utilidad.- Provecho o beneficio que se saca de una cosa no material. Se
asume a: (Dictionary, 2003-2017)

Valuacion.- Proceso de valorar un activo. Se asume a:

(Definicionyque.es, 2014)



CAPITULO 1lI
METODOLOGIA

PRESENTACION DE LA EMPRESA

El sefior Angel Wilson Cando Tifie es un ciudadano oriundo de la
Provincia de Bolivar, Cantén Guaranda que hace varios afios emigro junto
a su esposa al exterior con la finalidad de trabajar y poder reunir los

fondos necesarios para poder emprender su propio negocio.

En el afio 2010 Angel Cando decide regresar al Ecuador para emprender
Su negocio propio, por lo que establecid la tienda Josué Yandel en La
Provincia de Los Rios especificamente en el Canton Vinces. El negocio
no tuvo el éxito esperado por lo que al paso de dos afios deciden junto a
su esposa buscar otra ciudad en donde luego de realizar un andlisis a
diferentes lugares, deciden trasladarse a la Parroquia Febres Cordero,
Recinto Pueblo Nuevo Del Canton Babahoyo en donde trabajando con
mucha constancia y perseverancia de a poco han logrado que el negocio
crezca de manera significativa , todo esto ha podido ser posible gracias al
esfuerzo y constancia del seiior Cando quien ha llevado a cabo la
implementacion de estrategias y promociones que se reflejan en un
evidente crecimiento de las ventas obteniendo los resultados esperados

a lo que a la actualidad es el comercial Josué Yandel.

Misién.- Satisfacer las necesidades de nuestros clientes, ofreciendo un
surtido de productos de alta calidad de la canasta familiar a los mejores

precios brindando calidez.

Vision.- Ser una empresa con amplia cobertura de puntos de venta a
nivel nacional, y reconocidos como un comercial lider en la venta al por

menor de productos de la canasta basica familiar.



La estructura organizacional del comercial se detalla en la figura 8 donde

se presenta el respectivo organigrama.

GERENTE GENERAL

ADMINISTRACION

COMPRAS

PUNTO DE VENTAS BODEGA CONTABILIDAD

Figura 8 Organigrama comercial Josué Yandel
Fuente: Administracion del comercial

FODA
Las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas que enfrenta el

comercial se muestran en el cuadro 15 de su FODA.

Cuadro 15 FODA

v Local propio que brinda comodidad a los

clientes para realizar sus compras.
FORTALEZAS

Crecimiento de la poblacién y temporada de
w cosechas que permiten implementar

I -
OPORTUNIDADES Premociones.

Competencia de comerciales que se
encuentran alrededor y situacién econdmica

DEBILIDADES que afecta a consumidores.

A Delincuencia y desastres naturales que

impactan la economia de la sociedad.
AMENAZAS

Elaborado por: Naranjo Stefania



Ruc

El comercial Josué Yandel, como empresa responsable que realiza una
actividad econémica cuenta con su respectivo RUC el mismo que se
encuentra en un lugar visible al ingreso del local y se muestra a

continuacion en la figura 9.
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Codigo: RIMRUC2017001 104863
Fecha: 25072017 15:17:28 PM

Figura9 RUC
Fuente: SRI



Competidores directos

e Comercial Reina del Cisne, ubicado al lado

e Comercial “Tifie”, ubicado diagonal

e Comercial “La Churronita”, ubicado al frente
DISENO DE INVESTIGACION

El disefio es la guia de este trabajo investigativo, es aqui donde se
detallan las estrategias aplicadas para obtener la informacion necesaria
constituyéndose en el plan general que utiliza el investigador para obtener

respuestas a sus preguntas. Se asume a: (Aniorte, 2001)
TIPOS DE INVESTIGACION

Investigacion descriptiva.- El disefio de investigacion descriptiva es un
método cientifico que implica observar y describir el comportamiento de
un sujeto sin influir sobre él de ninguna manera. Sin embargo, los
resultados de una investigacion descriptiva no pueden ser utilizados como
una respuesta definitiva o para refutar una hipétesis pero, si las
limitaciones son comprendidas, pueden constituir una herramienta util en
muchas areas de la investigacion cientifica. Se asume a: (Shuttleworth,
2008)

En la presente investigacion lo que haremos es describir el proceso actual
del registro de las transacciones con el fin de detectar las falencias del

proceso y buscar la raiz del problema.

Investigacion explicativa.- Es aquella investigacion que tiene relacion
casual; no solo persigue describir o acercarse a un problema, sino que
intenta encontrar las causas del mismo. Su metodologia es basicamente
cuantitativa, y su fin dltimo es el descubrimiento de las causas. Se asume
a: (Sabino, 1992)

En base de las falencias detectadas y la raiz determinada se busca desde



la ciencia explicar el origen de la causa y sefialar o proponer una

alternativa de solucion.

Investigacion correlacional.- Se utiliza para determinar la medida en
que dos variable se correlacionan entre si, es decir el grado en que las
variaciones que sufre un factor se corresponden con las que experimenta
el otro. Las variables pueden hallarse estrecha o parcialmente
relacionadas entre si, pero también es posible que no exista entre ellas
relacion alguna. Puede decirse, en general, que la magnitud de una
correlacion depende de la medida en que los valores de dos variables
aumenten o disminuyan en la misma o en diferente direccién. Se asume
a: (Gross, 2014)

Se establece la relacién entre la variable dependiente y la variable
independiente, es decir que en el caso especifico del problema de la
presente investigacion si el registro de las transacciones comerciales no
se realiza bajo un buen control se va a tener falencias al momento de

cumplir con las obligaciones contables y tributarias mensuales.
TECNICAS DE INVESTIGACION
Anélisis documental

Es una forma de investigacion técnica, un conjunto de operaciones
intelectuales, que buscan describir y representar los documentos de forma
unificada sistematica para facilitar su recuperacion. Comprende el
procesamiento analitico — sintético que, a su vez incluye la descripcion
bibliografica y general de la fuente, la clasificacion, indizacién, anotacion,
extraccién, traduccion y la confeccidn de resefias. Se asume a: (Tamayo,
2010)

Entre los documentos analizados estan:
e Factura de compra: Al realizar la compra de mercaderia destinada
a la venta cada proveedor emite la respectiva factura. Tal como

se muestra en la figura 10.



e Factura de venta: Cuando se realiza la venta se emite una factura.

Tal como se muestra en la figura 11.
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Figura 10 Factura de compra
Fuente: Administracién del comercial
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Figura 11 Factura de venta
Fuentes: Administraciéon del comercial

Durante el periodo fiscal 2017 se basa la investigacion, el andlisis

documental se evaluara en base al criterio cuantitativo tomando en cuenta

gue debido al gran nimero de transacciones que se realizan diariamente

se generan multiples documentos contables.




PROCEDIMIENTO DE LA INVESTIGACION

Se define a partir de cumplir con el objetivo especifico:
Diagnosticar el proceso actual del registro de las transacciones

comerciales.

1.- Analizar el proceso que se sigue para el registro de las

transacciones del comercial Josué Yandel

A continuacion se determinan los procedimientos que se realizan en el

registro de las transacciones comerciales.

e Realizacién de un arqueo de caja.

e Traslado a contabilidad del dinero en efectivo y los documentos
generados por las transacciones realizadas.

e Revision y andlisis de los documentos contables.

e Caodificacion de las cuentas y registro en el libro diario.

e Mayorizacion de cada una de las cuentas.

e De ser necesario, realizacion de ajustes y depuracion de saldos.

e Elaboracion del balance de comprobacion.

e Elaboracion del balance general.

e Estructuracion de informes con sus respectivas notas explicativas.

2.- Establecer las falencias del proceso que se sigue para el registro

de las transacciones del comercial Josué Yandel

e No se realiza un arqueo de caja.

e Eventualmente tanto los ingresos como los gastos diarios no se
sustentan con los documentos correspondientes.

e La persona encargada de realizar la revision y analisis de los
documentos carece de conocimientos contables.

e El comercial no dispone de un plan de cuentas.

e Los registros realizados con errores en el libro diario inciden en que

se mayoricen mal las cuentas.



Es constante la realizacion de ajustes.

No se realiza un balance de comprobacion.

No se realiza un balance general.

Los informes se elaboran con datos ficticios solo para evitar

sanciones de orden tributario.

3. Proponer el disefio de control interno a los registros de las

transacciones comerciales y contables que permita el cumplimiento

de las obligaciones contables y tributarias.

Para superar y corregir las anomalias provocadas por el mal registro de

las transacciones comerciales de la empresa comercial Josué Yandel lo

gue se propone es:

La obligatoriedad de realizar diariamente arqueos de caja.
Implementar politicas administrativas que regulen el control a los
documentos que sustentan las transacciones.

Capacitar a la persona encargada de los registros y/o contratar un
auxiliar contable.

Disefiar un plan de cuentas adaptado a las necesidades del
comercial.

Trasladar de forma ordenada las cuentas y valores al libro mayor.
Incrementar los controles que permitan reducir la necesidad de
hacer ajustes.

Realizar el balance de comprobacion.

Elaborar el balance general.

Realizar los informes financieros y sus respectivas notas

explicativas.



CAPITULO IV

ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS

Diagnostico del proceso actual del registro de las transacciones

comerciales.

1.- Establecimiento de falencias del proceso que se sigue para el
registro de las transacciones comerciales del comercial Josué
Yandel

e No se realiza un arqueo de caja.

e Eventualmente tanto los ingresos como los gastos diarios no se
sustentan con los documentos correspondientes.

e La persona encargada de realizar la revision y analisis de los
documentos carece de conocimientos contables.

e El comercial no dispone de un plan de cuentas.

e Los registros realizados con errores en el libro diario inciden en que
se mayoricen incorrectamente las cuentas.

e Es constante la realizacién de ajustes.

¢ No se realiza un balance de comprobacion.

e No se realiza un balance general.

e Los informes se elaboran con datos ficticios solo para evitar

sanciones de orden tributario.
Analisis

No se realiza un arqueo de caja.- Lo que no permite comprobar si el
dinero en efectivo existente coincide con lo que indica la facturacion del
dia. En su defecto lo que se hace es solo contabilizar el efectivo que
luego pasa a ser depositado y distribuido para los posteriores pagos a



proveedores y demés actividades sin quedar algun tipo de constancia

formal de las transacciones comerciales efectuadas en el dia.

Eventualmente tanto los ingresos como los gastos diarios no se
sustentan con los documentos correspondientes.- El alto volumen de
las transacciones diarias y la falta de personal capacitado en un
determinado punto de venta ocasiona que por agilitar la atencién a los
clientes se omita la facturacion de los productos vendidos que
normalmente se hace de forma manual, de manera que no queda un
documento que sustente la venta. También se enfrenta la problematica de
que las facturas emitidas por los proveedores no sean revisadas al
momento de recibirlas por lo que se ha dado el caso de que resultan estar
caducadas o no cumplen los requisitos de llenado que se requieren para
poder ser cargadas a gastos y ser deducibles al momento de cumplir con
los organismos de control, ademas no se archivan de forma ordenada por
lo que cuando se desean registrar no siempre estan disponibles para el

efecto provocando que queden transacciones sin registro.

La persona encargada de realizar la revision y analisis de los
documentos carece de conocimientos contables.- Los documentos
que llegan a contabilidad son revisados por el duefio del comercial quien
de manera empirica procede a clasificarlos, tomando en cuenta aspectos
basicos que no constituyen un aporte significativo al momento de realizar
un correcto registro. La falta de conocimientos hace que no se descubra a
tiempo la existencia de facturas caducadas o mal llenadas que al

momento de deducir gastos imposibilita ésta accion.

El comercial carece de un plan de cuentas.- Lo que no permite la
codificacion de las mismas, esto conlleva que los registros efectuados en
el libro diario contengan errores, se den de manera desordenada y no
contengan una terminologia clara y de facil comprensién, ademas de no
aplicar el principio de la partida doble. La falta del plan de cuentas

también influye en que cuando se registran los asientos en el libro diario,



por error los nombres de las cuentas sean sustituidos por otros nombre

similares y no se sepa justificar si la misma se debita o se acredita.

Los registros realizados con errores en el libro diario inciden en que
se mayoricen mal las cuentas.- Al tratarse la mayorizacion, del traslado
de las cuentas desde el libro diario al libro mayor, no es posible un
correcta proceso cuando no se cuenta con un libro diario ordenado y

cuentas debidamente clasificadas que permitan extraer saldos reales.

Es constante la realizacidén de ajustes.- Por la omision o falla en ciertos
registros contables, se vuelve necesaria la aplicacion de ajustes lo que
aunque siendo indispensable no siempre se da, esto debido al
desconocimiento  del personal, quedando transacciones con
inconsistencias que reflejan saldos que no cuentan con la veracidad

requerida.

No se realiza un balance de comprobacién.- Debido a que la
informacion con que se cuenta no brinda la confiabilidad necesaria es
imposible realizar un verdadero balance de comprobacién que detecte y
muestre descuadres y ademas reflejando que tan organizada esta la

empresa.

No se realiza un balance general.- Con lo expuesto en los antecedentes
anteriores se complementa el hecho de que no se pueda realizar un
balance general, ya que desde el inicio del proceso contable no se genera
informacion fidedigna y garantizada que refleje contablemente la realidad

del comercial.

Los informes se elaboran con datos ficticios solo para evitar
sanciones de orden tributario.- Al no contar con un balance general que
respalde la realizacion de los respectivos informes, se utilizan datos y
valores estimados con el afan unicamente de cumplir con los organismos
de control evitando de esta manera la aplicacion de multas y sanciones

tributarias.



PLAN DE MEJORAS

APLICACION DEL CONTROL INTERNO AL PROCESO CONTABLE

Para poder realizar el control interno en la empresa, primero se debera

implementar el proceso contable que se muestra a continuacion en el

cuadro 2, citado en el capitulo I, pagina 21.

ENTRADA

Actos de comercio
Compra, vende,
deposita, etc.

PROCESO

SALIDA

Estados financiero
(EEFF)

y otros reportes

Gerente fundamentado en la informacion de EEFF, toma decisiones

2. Propuesta del disefio de control interno a los registros de las

transacciones comerciales que permita el cumplimiento de las

obligaciones contables y tributarias.

Para superar y corregir las anomalias provocadas por el mal registro de

las transacciones comerciales de la empresa comercial Josué Yandel lo

que Se propone es:

La obligatoriedad de realizar constantes arqueos de caja.
Implementar politicas administrativas que regulen el control a los
documentos que sustentan las transacciones.

Capacitar a la persona encargada de los registros y/o contratar un
auxiliar contable.

Disefiar un plan de cuentas adaptado a las necesidades del
comercial.

Trasladar de forma ordenada las cuentas y valores al libro mayor.
Incrementar los controles que permitan reducir la necesidad de
hacer ajustes.

Realizar el balance de comprobacion.



e Elaborar el balance general.
e Realizar los informes financieros y sus respectivas notas

explicativas.
Analisis

La obligatoriedad de realizar constantes arqueos de caja.- Para dar
inicio al arqueo de caja diariamente se sugiere cerrar el punto de venta, lo
que asegurard que no se den interrupciones durante este proceso de
verificacion de documentos y conteo de valores existentes en caja. Es
importante que se realice constantemente el arqueo de caja, tomando en
cuenta que la informacion que genera este procedimiento es la que sirve

de base para iniciar el correcto registro diario de las transacciones.

Implementar politicas administrativas que regulen el control a los
documentos gque sustentan las transacciones.- La implementacion de
estas politicas deberd ir en funcion del personal que labora en el
comercial, al cual se encaminard a demostrar la integridad de sus valores
éticos en el cumplimiento de sus deberes y obligaciones. Teniendo en
cuenta que la aplicacion de practicas adecuadas promovera una actitud
positiva hacia mejoras en el proceso de control a los documentos que

sustentan las transacciones.

Capacitar a la persona encargada de los registros y/o contratar un
auxiliar contable.- La eleccién del personal idoneo para cada actividad
dentro del comercial es vital para sacar el mayor provecho a las actitudes
y conocimientos de cada uno, en este caso en particular y por tratarse de
un area que requiere de conocimientos especificos, de acuerdo a lo que
sea posible se recomendara la capacitacion de la persona encargada de
realizar los registros para que adquiera los conocimientos que le ayudaran
a desempefar de mejor manera sus tareas diarias. De no existir dentro
del comercial una persona que cumpla con las actitudes requeridas, se
debera proceder a la contratacién de un auxiliar contable que cuente con

los conocimientos y la experiencia requerida para el cargo.



Disefiar un plan de cuentas adaptado a las necesidades del
comercial.- En la p4gina web de la Superintendencia de Compafias se
encuentra un plan de cuentas el cual puede ser usado como referencia
para la elaboracion del plan de cuentas del comercial, el cual se ajuste a
las necesidades especificas del mismo, permitiendo de esta manera
contar con una herramienta basica que logre la correcta codificacion de

las cuentas a ser registradas en el libro diario.

Trasladar de forma ordenada las cuentas y valores al libro mayor.- Al
momento de mayorizar, el hecho de contar con un libro diario cuyos
asientos contables estan registrados de manera ordenada y cronolégica
hace facil y dinamica la tarea de pasar las cuentas al libro mayor donde
se procede a acumular los valores debitados y acreditados para después

establecer los saldos de cada una de las cuentas.

Incrementar los controles que permitan reducir la necesidad de
hacer ajustes.- Comprende el hecho de monitorear constantemente que
cada uno de los pasos ejecutados en el registro de las transacciones se
lleve a cabo de manera correcta, poniendo en practica las
recomendaciones establecidas para evitar errores y omisiones que logren
la emisién de estados financieros ajustados a la realidad econémica y

financiera del comercial.

Realizar el balance de comprobacién.- Resulta importante la realizacion
de éste balance ya que es elemental contar con un resumen que permita
verificar que no hayan descuadres ni errores dentro de un periodo
establecido, los cuales de existir podrian ser corregidos antes de emitir un

informe.

Elaborar el balance general.- Siguiendo el flujo del proceso contable, se
elabora el balance general como requisito para obtener informacion
valiosa que permita a la gerencia la toma de decisiones en cuanto a la
posicibn econdmica y financiera que presente el comercial en un

momento determinado.



Realizar los informes financieros y sus respectivas notas
explicativas.- Para culminar se requiere la elaboracion de los informes
financieros que seran los que contengan la informacion para el
cumplimiento de las obligaciones contables y tributarias del comercial,
estos informes deberan ir acompafados de las respectivas notas
explicativas, las mismas que serviran para interpretar, aclarar y dar
explicaciones acerca de hechos o situaciones que se presenten en el

movimiento de las cuentas.

Ficha de control interno
Empresa: Comercial Josué Yandel

Objetivo: Implementar el control interno contable dentro del comercial

Cuadro 16 Ficha de control interno

Reconocimiento de la operacién

1 | ¢Se realizan periédicamente arqueos | x

de caja?
2 | ¢Se solicita factura en cada compra? | x
3 | ¢Se emiten facturas en todas las X
ventas?
4 | ¢(Se manejan vales de caja? X
5 | ¢Se soporta la informacion en pc? X Solo

fisicamente

6 | ¢ Se archivan cronoldgicamente los X
documentos fuente?

Jornalizacién

7 | ¢Las cuentas se encuentran X
codificadas?

8 | ¢Se registran las transacciones en el | x
libro diario?

9 | ¢Elregistro se da de manera X
cronoldgica?

10 | ¢Hay la certeza de que todas las X

transacciones estan siendo
registradas?

11 | ¢ Existe un programa informatico que X
agilite el registro de las
transacciones?




12 | ¢ El personal tiene conocimientos X
bésicos de contabilidad?

Mayorizacion

13 | ¢ Se mayorizan ordenadamente las X
cuentas?

14 | ¢ Se clasifican correctamente los X
valores para la obtencion de saldos?

Comprobacién

X

15 | ¢ Se practican ajustes?

16 | ;Se realiza balance de X
comprobacion?

Estructuracion de informes

17 | ¢;Se realizan estados financieros X
contables?
18 | Se cumplen con obligaciones X

tributarias basados en los resultados
de los informes financieros.

Total 13 |5

Elaborado por: Naranjo Stefania

ANALISIS DE LOS RESULTADOS DE LA EVALUACION DE CONTROL
INTERNO QUE SE REALIZA AL PROCESO CONTABLE DEL
COMERCIAL JOSUE YANDEL

Cuadro 17 Analisis de los resultados de la evaluacién de control
interno

Resultado de la evaluacién de Control Interno
Valoracion:

Puntaje total (PT): 18
Calificacion total (CT): 13
Calificacion porcentual (CP): 72,22%
CP: (CT/PT) X100
CP: (13/18)X100
CP: 72,22%
DETERMINACION DE LOS NIVELES DE RIESGO
Grado de
Calificacion % confianza Niveles de riesgo
15-50% 1 Bajo 3 Alto
51-75% 2 Medio 2 Medio
76-100% 3 Alto 1 Bajo

Elaborado por: Naranjo Stefania




Conclusion del analisis.- Mediante el andlisis se determina que el
72.22% nos pone en un nivel de confianza medio donde la
implementacion que se plantea se encuentra también con niveles de
riesgo medio, lo que permitird mejorar el registro de las transacciones

comerciales.

Cuadro 18 Responsables de la implementacion del control interno
al registro de las transacciones comerciales del comercial Josué

Yandel

GERENTE Angel Cando Tifie
ADMINISTRACION [Maria Chasi

COMPRAS Piter Vargas Castro
PUNTO DE VENTA |Gladys Robalino Cano

BODEGA Oscar Vera Jimenez

Elaborado por: Naranjo Stefania

Cuadro 19 Recursos financieros en la implementacion del control
interno al registro de las transacciones del comercial Josué Yandel

RECURSOS DETALLE COSTO
VARIOS PASAJES, ALIMENTACION 237,50
CAPACITACION CURSOS Y TALLERES 300,00
4 PC, PROYECTOR, PEN
TECNOLOGICO DRIVE 580,00
MATERIALES PAPELERIA, BOLIGRAFQOS, 100,00
TOTAL 1217,50

Elaborado por: Naranjo Stefania
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

Después de analizar el marco teorico y las diferentes definiciones de
control interno, se demuestra la importancia de implementarlo en el
comercial Josué Yandel, el cual sufre la problematica de que debido al
elevado volumen de ventas se originan numerosas transacciones lo que
provoca que las mismas se omitan o se registren de manera erronea,

haciendo evidente que el proceso contable que se lleva a cabo



actualmente no brinda las garantias de que se pueda contar en el
momento oportuno con la informacion necesaria para el cumplimiento de

las obligaciones tributarias que exigen los entes de control.
RECOMENDACIONES

Buscando la solucién a la problemética que padece el comercial Josué
Yandel se recomienda que se haga una revision méas profunda del
proceso contable, con el fin de implementar nuevas estrategias Yy
controles que cumplan con la normativa legal vigente permitiendo que se

puedan emitir estados financieros mas confiables.
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CLAUSULA DE AUTORIZACION PARA LA PUBLICACION
DE TRABAJOS DE TITULACION

Yo, Naranjo Montoya Stefania Gabriela, en calidad de autor(a) con los
derechos patrimoniales del presente trabajo de titulacion Disefio de
control interno a los registros de las transacciones comerciales de la
empresa comercial Josué Yandel, de la modalidad de Semipresencial
realizado en el Instituto Superior Tecnolégico Bolivariano de Tecnologia
como parte de la culminacion de los estudios en la carrera de Tecnologia
en Contabilidad y Auditoria, de conformidad con el Art. 114 del CODIGO
ORGANICO DE LA ECONOMIA SOCIAL DE LOS CONOCIMIENTOS,
CREATIVIDAD E INNOVACION reconozco a favor de la institucion una -
licencia gratuita, intransferible y no exclusiva para el uso no comercial del san
mencionado trabajo de titulacién, con fines estrictamente académicos. T

Asimismo, autorizo/autorizamos al Instituto Superior Tecnoldgico

Bolivariano de Tecnologia para que digitalice y publique dicho trabajo de ., .. .ovo 105 rios ;

titulacion en el repositorio virtual de la institucion, de conformidad a lo N s
dispuesto en el Art. 144 de la LEY ORGANICA DE EDUCACION \;(
SUPERIOR.

Naranjo Montoya Stefania Gabriela Sawa L.,

No. de cedula: 120505641-7 Firma

Nota: La presente clausula de autorizacion, con el correspondiente reconocimiento de
firma se adjuntara al original del trabajo de titulacién como una pégina preliminar mas
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