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RESUMEN

La administracién tributaria en el Ecuador la ejerce el servicio de rentas
interna, entidad encargada de la recaudacion de impuestos a las personas
naturales y juridicas residentes o que generan un ingreso en el pais. El
impuesto a la renta en la actualidad se ha convertido en uno de los tributos
de mayor recaudacién en el Ecuador ya que grava directamente los
ingresos de los ecuatorianos y sucesiones indivisas al llegar a la base
imponible establecida por la administracion tributaria. El estado devuelve
los valores retenidos dentro de un periodo econémico aquellos
contribuyentes que no llegaron a la base imponible establecida para cada
ejercicio fiscal.

Dentro del trabajo se explica sobre el problema de investigacién, ademas
que se complementa con el marco tedrico; La metodologia de la
investigacion, el disefio aplicado como estrategia, las técnicas de
entrevistas, guia de observacién y analisis de datos con las cuales se
obtuvieron resultados que permitieron lograr los objetivos previamente
planteados.

En la propuesta del trabajo, se desarrollé una guia practica que permitira a
los usuarios de la empresa aplicar procedimientos adecuados, en la
solicitud de devolucion del impuesto a la renta de personas naturales no
obligadas a llevar contabilidad, garantizando la economia vy
operacionabilidad de la empresa.

Guia Préctica Procedimiento Devolucion Impuesto
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ABSTRACT

The tax administration in Ecuador is exercised by the internal revenue
service, the entity in charge of collecting taxes from natural and legal
persons who are residents or who generate income in the country. The
income tax currently has become one of the taxes of highest collection in
Ecuador as it directly taxes the income of Ecuadorians and undivided
estates upon reaching the tax base established by the tax administration.
The state returns the values retained within an economic period by those
taxpayers who did not reach the tax base established for each fiscal year.

Within the work is explained about the research problem, in addition to being
complemented by the theoretical framework; The methodology of the
research, the design applied as a strategy, the interview techniques,
observation guide and data analysis with which results were obtained that
allowed to achieve the previously proposed objectives.

In the proposal of the work, a practical guide was developed that will allow
the users of the company to apply adequate procedures, in the request of
refund of the tax to the income of natural persons not obliged to keep
accounting, guaranteeing the economy and operability of the company .

Practical Guide Process Return Tax
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CAPITULO |
EL PROBLEMA
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Ubicacién del problema en un contexto.

Los impuestos son los tributos que pagan las personas naturales o juridicas
a un gobierno, el cual establece las normativas legales y tributarias para su
recaudacion, estos impuestos tienen diferentes conceptos, pero siempre
estaran enfocados a la generacidbn de riquezas, las cuales seran
redistribuidas dentro de su territorio teniendo como destino la creacién de
obras, la prestacion de servicios y el desarrollo productivo en beneficio de

sus habitantes.

Los impuestos son recursos fundamentales para generar ingresos al
gobierno con el fin de proveer de bienes y servicios para la sociedad. Los
impuestos tienen dos objetivos principales: financiar las actividades del

Estado y redistribuir la riqueza. (Villena, 2015)

La recaudacion de los impuestos es fundamental para todo estado a nivel
mundial, ya que es un rubro destinado a su desarrollo productivo y social
interno, por eso es necesario un eficaz control mediante la aplicacion de
leyes y reglamentos que eviten la evasion tributaria ya que la recaudacion

de los impuestos forman parte del presupuesto anual interno de un estado.

Dentro de los principales impuestos del pais encontramos: el Impuesto a la
renta (IR), el impuesto al valor agregado (IVA), el impuesto a los consumos
especiales (ICE), Impuesto a la salida de divisas (ISD), Impuesto a la
matriculacion vehicular, (IMV) y los impuestos arancelarios a las
importaciones, siendo el impuesto a la renta un rubro importante en

recaudacion.

El Impuesto a la renta grava los ingresos, por concepto de capital y trabajo,

a titulo oneroso o gratuito de las personas naturales y juridicas domiciliadas



en el pais, que alcanzan la base imponible establecida anualmente por la

administracion tributaria. (Direccion Nacional Juridica, 2015)
Situacién conflicto

JRG. Asesores inicia sus actividades el 6 de agosto del 2014, ofreciendo
asesoramiento contable y tributario, a los contribuyentes con un servicio

personalizado a un costo asequible en el mercado ecuatoriano.

El conflicto se origina con los contribuyentes que buscaron una asesoria
tributaria en la devolucién del impuesto a la renta y no pudieron alcanzar su
objetivo, por un proceso desactualizado en la aplicacién de la solicitud de
devolucion del impuesto a la renta de parte de JRG. Asesores periodo 2017,
como resultado de este proceso fallido en asesoramiento no pudo
incrementar su cartera de clientes y por ende sus ingresos, ya que la
asesoria tributaria no solamente depende del impuesto a la renta, son
varios los servicios que a estos posibles clientes se les pudo brindar en
temas tributarios lo que significa un crecimiento en los ingresos por otros

rubros de declaracién para los siguientes periodos.

Delimitacion del problema

El problema de la presente investigacion se enmarca en:

Pais: Ecuador
Region: Costa
Provincia: Guayas
Cantoén: Guayaquil
Campo: Tributario

Area: Fiscal
Aspectos: Procedimientos
ANO: 2017



Formulacion del problema
¢,Como influye la falta de una guia de control tributario para solicitar la
devolucion del Impuesto a la Renta de las personas naturales no obligadas

a llevar contabilidad, en los ingresos de JRG Asesores periodo 2017?

Evaluacion del problema

Delimitado.- La presente investigacion se realiza para proponer a que JRG.
Asesores, implemente un procedimiento actualizado para la devolucion del
impuesto a la renta para las personas naturales no obligadas a llevar

contabilidad.

Claro.- Se realizara un analisis del proceso en la solicitud de devolucién
de impuesto a la renta 2017 de las personas naturales no obligadas a llevar

contabilidad, para que JRG. asesores tome los correctivos necesarios.

Evidente.- Es evidente la carencia de un proceso actualizado en la
solicitud devolucion del impuesto a la renta para personas naturales no

obligadas a llevar contabilidad en el periodo 2017.

Concreto.- El andlisis del procedimiento se realizara sobre los registros

tributarios de los contribuyentes y clientes de JRG. Asesores.

Original.- Es la primera vez que se realiza un analisis acerca del
procedimiento en la solicitud de devolucién de impuesto a la renta para las
personas naturales no obligadas a llevar contabilidad en JRG. Asesores

Contables-Tributarios.

Factible.- La presente Investigacion es factible porque es un tema aplicable

a los contribuyentes.



Variables de la investigacion

Variable Independiente: Guia de control tributario

Variable Dependiente: Devolucion de Impuesto a la renta

Objetivo general

Proponer una guia para la devolucion del Impuesto a la renta para las
personas naturales no obligadas a llevar contabilidad, satisfaciendo la
necesidad de los clientes de JRG Asesores Tributarios.

Objetivos especificos

¢ Fundamentar aspectos teodricos y metodoldgicos de la tributacion.

e Diagnosticar la situacion actual de los contribuyentes que no
lograron la devolucién del impuesto a la renta y la incidencia de la
aplicacion del proceso en los ingresos de la empresa.

e Proponer un proceso tributario actualizado de la devolucion del
impuesto a la renta personas naturales no obligadas a llevar

contabilidad.

Justificacién de la investigacion

La presente investigacion sera desarrollada en “JRG” Asesores contable y
tributarios, se realizard un analisis del procedimiento de la devolucion de
Impuesto a la renta a personas naturales no obligadas a llevar contabilidad,
con la finalidad de conocer si el proceso es el adecuado por parte de JRG.
Asesores, para lo cual se elaborara un informe completo del proceso sobre

la devolucién del Impuesto del afio 2017.

La conveniencia del trabajo radica en que se propone una guia de
procedimiento sobre la devolucion del impuesto a la renta para las personas
naturales no obligadas a llevar contabilidad, lo que brindara a JRG.
Asesores una herramienta eficaz para la correcta aplicacion del

procedimiento de la solicitud de devolucién del impuesto a la renta para



personas naturales no obligadas a llevar contabilidad, generando la
confianza de los clientes al alcanzar su objetivo, de esta manera se
asegurara la rentabilidad por asesoria en la devolucion del impuesto,

garantizando los ingresos a la empresa.

La aplicacion practica del proyecto se enfoca en la revision del
procedimiento fisico, electrénico y de los registros de informacion tributaria
sobre el nimero de contribuyentes solicitaron la asesoria en la solicitud de
la devolucion del impuesto la Renta en el periodo 2017, para determinar si
la empresa esta en condiciones de poder solventar sus costos operativos y
los sueldos del personal que laboran en los diferentes departamentos.
Ademas garantizara que la empresa JRG. Asesores esté en condiciones
de asumir nuevas propuestas de trabajo en asesoria, ya que contara con

los recursos humanos, tecnolégicos y financieros necesarios.

La relevancia social del presente proyecto se enfoca en la estabilidad
laboral y operativa de su personal, ya que al aplicar un procedimiento
actualizado en la solicitud de devolucién del impuesto a la renta, JRG.
Asesores podra seguir operando gracias a sus ingresos por concepto del
pago de honorarios de los clientes al recuperar los valores por concepto de
retenciones en la fuente del periodo solicitado, los cuales también seran

destinados al consumo e inversion.

La utilidad metodologia del trabajo, refleja una propuesta que se constituira
en una herramienta en manos de la empresa que le permitira mejorar el
procedimiento de la solicitud de devolucién del impuesto a la renta de sus
clientes, estableciendo la afectacion existente en los ingresos por la
aplicacion de un procedimiento fallido en la solicitud de la devolucion del
impuesto del periodo contable 2017. El Trabajo puede ser un referente de

consulta para estudios similares.



CAPITULO I
MARCO TEORICO

Antecedentes historicos.
Los impuestos nacen con las primeras sociedades del mundo las
cuales pagaban tributos para satisfacer a sus gobernantes y jefes
de tribus, que los destinaban a su enriquecimiento y celebracién de
ceremonias fastuosas, y se erigian como la clase dominante de esa
época, la evasion de impuestos era imposible ya que el tributo era
cobrado directamente. (Gémez y otros, 2011)

Egipto fue el primer pais en establecer las leyes tributarias, seguido
por china y la Mesopotamia, esto es corroborado por escrituras que
datan de mas de 5000, afios en el cual el recaudador de impuestos
ejecutaba su funcion con dureza directamente al pueblo, hasta llegar
al punto de ser mas temido que un principe o un rey de aqui nace la
frase que afirma “Se puede amar a un principe, se puede amar a un
rey, pero ante un recaudador de impuestos, hay que temblar”.
(Gébmez y otros, 2011).

Una de las formas mas comunes de tributar en Egipto era el trabajo fisico,
el pueblo traian materiales de lugares muy distantes que servian para la
construccion de gigantescas piramides en honor a sus reyes los cuales eran
magnificados, como por ejemplo la piramide del rey de Keops 2500 A.C. su
construccion fue llevada a cabo con mas de 100.000 hombres y duro
exactamente 20 afios, las ofrendas también eran tributos de ese entonces

los animales y los frutos recolectados eran ofrendados a sus reyes.

En la antigua Roma los impuestos eran la responsabilidad de sus
procuradores que tenian bajo su control las provincias de esa época, la
recaudacion estaba destinada para la mantener a su ejército, ellos a su vez
contrataban a otras personas para la funcion de recaudar estos impuestos,

siendo uno de estos el cobro de peaje en sectores controlados por el



ejército romano, asi como la produccion ganadera y agricola de ese

entonces tributaban a Roma.

En la actualidad a nivel global los impuestos son parte vital en el desarrollo
de cada pais ya que forman parte del presupuesto destinados para la
produccién y redistribucion de recursos econémicos generados por los
diferentes rubros que son motivo de recaudacion y son administrados por
una entidad que representa al gobierno como su brazo ejecutor en base a

leyes y reglamentos establecidos en cada pais
Historia de los impuestos en el Ecuador.

El primer tributo en el ecuador tiene su apariciéon en el afio 1830;
donde toda persona con caracteristicas indigenas tenia que pagar
un tributo a los colonizadores a esta se le dio el nombre de
contribucion indigena que se mantuvo hasta el afio de 1859. La
aparicion del impuesto llamado contribucion general que gravaba a
los ingresos de los servidores publicos, los capitales en giro y las
personas que concedian prestamos, siendo esta la antesala para el
nacimiento del impuesto a la renta en el pais. (Fernanda, Elizalde y
Vinicio, 2018)

El Estado Ecuatoriano administra los impuestos a través del Servicio de
Rentas Internas (SRI), bajo los principios de equidad y justicia mediante la
aplicacion del cddigo y la ley tributaria en cada proceso administrativo,

evitando la evasion de los impuestos. (Sri, 2012)

El Servicio de Rentas Internas es el organismo administrador, controlador
y ejecutor del estado en materia tributaria, hard cumplir el cédigo la ley y el
reglamento fiscal, con el Unico objetivo de incrementar la recaudacion
tributaria evitando su evasién, para destinar estos recursos al desarrollo de
obras en beneficio de sus habitantes y el pago de sueldos de los servidores

publicos al servicio de los ciudadanos.



Gréfico 1. Recaudacion de impuestos en el Ecuador en los 5 dltimos
anos.

Recaudacion de Impuestos en el Ecuador en los 5
ultimos afos
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Fuente: Servicio de Rentas Internas (SRI)
Elaborado por: Ruiz Gonzalez Jorge Segundo

En la representacion grafica tenemos las cifras de recaudacion de
impuestos en los ultimos 5 afios por parte del Servicio de Rentas Internas
(SRI) se observa que en el 2013 la cifra recaudada fue de $12.638.381.40,
el 2014 de $13.522.909.70, para el 2015 $14.083.404.00, el periodo 2016
se registra un decrecimiento en la recaudacion, atribuida al terremoto en el
pais afectando provincias como Manabi y Esmeraldas la cifra recaudada
fue de $13.387.528.00 que incluye contribuciones solidarias de los
contribuyentes y el 2017 cierra con $13.680.696.00.



Gréfico 2. Porcentaje de recaudacion de Impuestos en el Ecuador en
los 5 dltimos afios.
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En este grafico se observa el porcentaje de crecimiento en la recaudacion
de impuestos por parte del servicio de rentas internas (Sri.) para el 2014 se
registra un crecimiento del 7%, para el 2015 la recaudacion se incrementé
en un 4%, para el 2016 hubo un decrecimiento del 7% a consecuencia del
terremoto en el pais, donde se vieron afectadas las provincias de
Esmeraldas y Manabi, para el 2017 el crecimiento fue de un 7%, donde
podemos apreciar la gestion realizada por el servicio de rentas internas en

la recaudacioén de los impuestos en el Ecuador.



Gréfico 3. Devolucion de Impuestos a los contribuyentes en el

Ecuador en los 5 ultimos afios.
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En este grafico se puede observar el incremento en devoluciéon por

concepto de impuesto del Sri al contribuyente donde el 2013 llega a la cifra

de $ 244.242,30, 2014 $ 303.325,70, el 2015 $ 256.952,00, el

2016 $

97.828,00, el 2017 $201.972,00, Observamos nuevamente como en los

cuadros anteriores un incremento gradual, siendo el afio 2016 el mas bajo

en devolucién debido al terremoto que afecto de gran manera a las

provincias de Esmeraldas y Manabi.
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FUNDAMENTACION TEORICA

Tributos

En términos generales, tributo es una prestacion obligatoria a favor del
Estado o de las personas juridicas indicadas por éste, que afectan al
patrimonio de los obligados y cuyo destino es el financiamiento de los fines

estatales. (Crespo, 2010)

Los tributos son las obligaciones que tienen las personas de forma
obligatorio con el estado, generando por medio de su recaudacion riquezas
con la finalidad de ser destinadas a la productividad y servicio interno,
ademas solventan el gasto en las entidades publicas que dependen del
estado y ofrecen un servicio en beneficio de los ciudadanos, los tributos se

clasifican en: contribuciones especiales, impuestos, tasas.

Obligacion tributaria
Sarmiento (2014) sefiala que:

Obligacién tributaria es definida como “el vinculo juridico personal,
existente entre el Estado o las entidades acreedoras de tributos y los
contribuyentes o responsables de aquellos, en virtud del cual debe
satisfacerse una prestacion en dinero, especies 0 Servicios

apreciables en dinero, al verificarse el hecho generador previsto por

la ley” (p. 2)

La obligacion tributaria es aquella que nace cuando se concibe el hecho
generador del impuesto por concepto de la transferencia de un bien de
naturaleza corporal o la prestacion de un servicio el cual esta gravado con
una tarifa porcentual determinada por el estado, la cual debera ser
presentada de forma obligatoria al fisco genere o no genere un valor

monetario a pagar.
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Domicilio tributario

Para todos los efectos tributarios, se tendrd como domicilio de las personas
naturales, el lugar de su residencia habitual o donde ejerzan sus actividades
econdmicas; aquel donde se encuentren sus bienes, o se produzca el

hecho generador. (Direccion Nacional Juridica, 2018)

El domicilio tributario por lo general es el lugar donde se desarrolla la
actividad comercial del contribuyente sea este un local comercial, oficina o
su propio domicilio, cuya direccibn constara en su registro unico del
contribuyente a partir de su inscripcion en el régimen general o en el
régimen simplificado, siendo el lugar donde la administracion tributaria ara
llegar las notificaciones fisicas y donde los fedatarios puedan constatar

cualquier anomalia.
Sujeto Activo

Es el estado en términos generales y por delegacion a algunas entidades

publicas menores como son las administraciones locales. (Valdivia, 2010)

El sujeto activo es el estado el cual impone los porcentajes de los impuestos
en el pais asi como la tarifa porcentual de cada uno de los bienes y servicios
que seran gravados con el unico fin de recaudar valores econémicos por
concepto de la actividad comercial desarrollada por los sujetos pasivos los
cuales son las personas naturales y juridicas debidamente registradas en

la entidad publica fiscal controladora.

Sujeto Pasivo
Padrén, Escobar, Alcolea, & Pérez, (2010) sefalan que:

Es la persona natural o juridica que incurre en un hecho sujeto a
gravamen. Puede ser el contribuyente que es la persona sobre la
gue se impone la carga tributaria o el responsable legal que es el que
esta obligado al cumplimiento material o formal de la obligacion. (p.
10)
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Sujeto pasivo es la persona natural o juridica que desarrolla una actividad
comercial sea esta por la produccion y comercializacion de bienes o la
prestacion de servicios los cuales estan gravados con la tarifa porcentual
establecida por el estado mediante la administracion tributaria como érgano
regulador fiscal, el sujeto pasivo se acogera a un marco legal impuesto por
la administracion tributaria que norma el procedimiento de su actividad, asi

como sus deberes y obligaciones en materia fiscal.
Extincion de la obligacion tributaria

Por extincién de las obligaciones tributarias entendemos, la desaparicion
(cumplimiento) de la relacién juridico-tributaria entre el sujeto activo (El
Estado) y el sujeto pasivo (contribuyente principal, tercero, o responsable
solidario). (Moreno, 2013)

Se entiende por extincion la desaparicion total de la obligacion tributaria que
mantiene el sujeto pasivo con el estado, cuando la administracion tributaria
verifica que tal accion solicitada por el sujeto pasivo estd enmarcada dentro
de las bases legales para que la obligacién sea extinta y la forma solicitada
sea aplicada correctamente de acuerdo con lo estipulado en el cdédigo
tributario en su articulo 37, las formas de extincion de las obligaciones
tributarias del sujeto pasivo son: Solucibn o pago; Compensacion;

Confusion; Remision; y, Prescripcion de la accion de cobro

La obligacion tributaria prescribira a los siete afios desde que esta fue
hecha exigible de parte de la administracion tributaria al sujeto pasivo y la
accion de cobro de capital, multas e intereses por impuestos no pagados
prescribird a los cinco afios a partir de la presentacion de la declaracion que
genero el impuesto del sujeto pasivo, siendo solicitado por el contribuyente

la prescripcion a la administracion tributaria.
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Impuestos

Los impuestos segun Peladez & Gutiérrez (2016) se producen por una
obligacion tributaria, cuya base imponible la establecen los actos o hechos
de naturaleza juridica en la que genere el contribuyente y debe ser
cancelada de manera obligatoria. (p. 3)

Los impuestos es el resultado causado por el desarrollo de una actividad
econdmica dentro de un periodo comercial de las personas naturales y
juridicas que se encuentran domiciliadas en el pais, gravando sus ingresos
y Su patrimonio, estos impuestos son establecidos por estado asi como el
porcentaje sobre el monto a pagar, la determinacién de la fecha de pago
del contribuyente, sustentado en el cédigo la ley y el reglamento tributario

ejecutado por la administracion fiscal en representacion del estado.
Clasificacion de los impuestos

Los impuesto directos

Son aquellos que Unicamente seran responsabilidad del contribuyente, no
podran ser trasladados a terceros y su base para el calculo para su pago
se hara sobre los ingresos generados por su actividad econémica de un
periodo determinado. (Ministerio de Economia y Finanzas, 2012)

Los impuestos directos gravan los ingresos de los contribuyentes
directamente siendo obligacion de los mismos el pago al estado por este
concepto, esta obligacién de pago no podra ser trasladada a terceros y su
obligacién de pago solo sera extinta con el pago de la misma o en los casos
donde exista caducidad, confusion, compensacion o esté vigente el estado

remision.

Los impuestos indirectos

Son aquellos que gravan el consumo sin afectar directamente a los
ingresos de los contribuyentes, afectando directamente el costo del bien o
servicio adquirido con una tarifa establecida que va desde el 0 % al 12%.

(Direccion Nacional Juridica, 2018)
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Los impuestos indirectos Unicamente gravan los productos y servicios
existente dentro del mercado ecuatoriano y su pago por lo general se
traslada a una tercera persona, la cual se la conoce como consumidor final,
el porcentaje de este impuesto indirecto es establecido por el estado, asi
como los productos y servicios que son objeto de esta carga tributaria y

cuya recaudacion sera destinada al gasto publico.

El Impuesto a la Renta
Se aplica sobre aquellas rentas que obtengan las personas naturales, las
sucesiones indivisas y las sociedades sean nacionales o extranjeras. El
ejercicio impositivo comprende del 1 de enero al 31 de diciembre. (Direccion
Nacional Juridica, 2015)

Impuesto a la renta grava los ingresos de fuente Ecuatoriana de las
personas naturales, juridicas y extranjeras que estén domiciliadas en el
pais, por el desarrollo de una actividad comercial, quienes al llegar a la base
anual imponible dispuesta por el estado obligatoriamente presentara su
respectiva declaracion del ejercicio econdémico y su correspondiente pago

si la declaracién genera un impuesto a pagar.

Retencion en la fuente

Es el anticipo que realizan los agentes de retencidon a los contribuyentes
sobre la base imponible al efectuarse una transaccion por la venta de
bienes inmuebles o la prestacion de servicios. (Martinez de Luna, 2005)

La retencion en la fuente es el pago por concepto de anticipo de impuesto
alarenta, que se realiza sobre la base del valor del bien o servicio adquirido
por el agente de retencion al momento que ocurre el hecho generador,
variando el porcentaje de retencion segun su concepto sea es te por bienes

o servicios el cual es establecido por la administracion tributaria.
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Devolucion crédito tributario y devolucion del impuesto a la renta

Segun la Ley del reglamento tributario interno (Lrti) en su articulo 47 sefiala

que:

En el caso de que las retenciones en la fuente del impuesto a la renta
sean mayores al impuesto causado 0 no exista impuesto causado,
conforme la declaracion del contribuyente, éste podra solicitar el
pago en exceso, presentar su reclamo de pago indebido o utilizarlo
directamente como crédito tributario sin intereses en el impuesto a la
renta que cause en los ejercicios impositivos posteriores y hasta
dentro de 3 afios contados desde la fecha de la declaracion; la
opcion asi escogida por el contribuyente respecto al uso del saldo
del crédito tributario a su favor, debera ser informada oportunamente
a la administracion tributaria, en la forma que ésta establezca. (Lrti,
2011, p. 37)

Para solicitar la devolucion del impuesto a la renta de las personas
naturales se debe presentar la declaracion por este concepto del periodo
anual solicitado, en el cual se detalla los ingresos y los gastos en giro de su
actividad econémica durante el periodo, asi como los gastos de la unidad
familiar, retenciones a la fuente a la cual ha sido objeto, lo que determinara
si la declaracién genera impuesto a pagar o el sujeto pasivo tiene valores a
favor por concepto de retencion en la fuente dentro del periodo.

Antecedentes referenciales

Gonzalez, (2015) devoluciones del impuesto a la renta de personas
naturales y las recaudaciones tributarias en el Ecuador, durante el periodo

2008 — 2012, Maestria en tributacién y finanzas, Universidad de Guayaquil.

El trabajo referenciado refleja un analisis sobre las recaudacion y
devolucion del impuesto a la renta por parte del estado durante los periodos
2008 hasta el 2012, donde el autor llega a conclusion, de que las reformas

adoptadas por el estado en materia tributaria permitieron el crecimiento en
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la recaudacion de impuestos y los procesos implementados en la
devolucion de impuesto a la renta hicieron aumentar las solicitudes de
devolucion por concepto de pago indebido o pago en exceso realizadas por
los contribuyentes y por ende el crecimiento en la devolucion de este

impuesto.

Este trabajo de investigacion tiene mucha relacibn con la presente
investigacion acerca de la devolucion del impuesto a la renta de las
personas naturales no obligadas a llevar contabilidad, ya que el autor
presentara una estadistica de la recaudacion y devolucion de impuesto en
los ultimos periodos, asi como las ultimas reformas adoptadas por el

gobierno y el proceso para realizar la solicitud de la devolucién.

Cilio, (2011) impacto del sistema de devolucion del Impuesto a la Renta por
Internet, Maestria en tributacion, Universidad andina Simén Bolivar, sede

Ecuador.

En este trabajo referenciado la autora llega a la conclusion que la
devolucién del impuesto a la renta realizada con la implementacion del
medio electrénico, tuvo un impacto positivo para los contribuyentes del
periodo 2008, 2009. 2010, ya que pudieron conseguir la devolucién de sus
valores por concepto de retenciones en la fuente de los periodos
mencionados, siendo el 96.36% de las solicitudes de personas naturales y
solamente el 3.64% de sociedades,

Este trabajo citado esta relacionado con la presente investigacion ya que
demostrara el proceso de la devolucion de impuesto a la renta a las
personas naturales no obligadas a llevar contabilidad en cada una de sus
etapas, y los resultados que se obtuvieron en la solicitud realizada por
medio magnético en la portal del servicio de rentas internas (Sri) en el
periodo 2017.

Reyes, (2016) diagnostico de la devolucion del impuesto a la renta de las

personas naturales y su relacion con la actividad econémica. En la ciudad
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de Guayaquil, periodo 2014, Maestria en administracion tributaria, Instituto

de altos estudios nacionales universidad de posgrados del estado.

En este trabajo citado el autor llega a la conclusion, que los valores que el
servicio de rentas internas ha devuelto a sus contribuyentes, va relacionado
directamente con su actividad econdmica y que el mayor porcentaje de
devolucion del impuesto se realizO por la actividad de servicios
profesionales, siendo la actividad de comercio al por mayor y menor la
segunda en el orden de las devoluciones, seguida de actividades de salud,

actividades financieras y de seguros.

Este trabajo investigacion tiene mucha relacibn con la presente
investigacion ya que se analiza el proceso de devolucion del impuesto a la
renta de los contribuyentes los cuales desempefan su actividad comercial

en diferentes areas.

FUNDAMENTACION LEGAL

Constitucion de la Republica del Ecuador

Seccidén quinta Régimen tributario

Art. 300.- El régimen tributario se regira por los principios de generalidad,
progresividad, eficiencia, simplicidad administrativa, irretroactividad,
equidad, transparencia y suficiencia recaudatoria. Se priorizaran los
impuestos directos y progresivos. La politica tributaria promovera la
redistribucién y estimulara el empleo, la produccion de bienes y servicios, y

conductas ecoldgicas, sociales y econémicas responsables.
Codigo Tributario

Capitulo IV de los sujetos.

Art. 24.- Sujeto pasivo.- Es sujeto pasivo la persona natural o juridica que,
segun la ley, esta obligada al cumplimiento de la prestacion tributaria, sea

como contribuyente o como responsable. Se consideraran también sujetos
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pasivos, las herencias yacentes, las comunidades de bienes y las demas
entidades que, carentes de personalidad juridica, constituyan una unidad
econémica o un patrimonio independiente de los de sus miembros,
susceptible de imposicion, siempre que asi se establezca en la ley tributaria

respectiva.

Art. 25.- Contribuyente.- Contribuyente es la persona natural o juridica a
quien la ley impone la prestacion tributaria por la verificacion del hecho
generador. Nunca perdera su condicion de contribuyente quien, segun la
ley, deba soportar la carga tributaria, aunque realice su traslacion a otras

personas.
Capitulo Il deberes formales del contribuyente o responsable.
Art. 96.- Deberes formales.- Son deberes formales de los contribuyentes o

responsables:

1. Cuando lo exijan las leyes, ordenanzas, reglamentos o las disposiciones

de la respectiva autoridad de la administracion tributaria:

a) Inscribirse en los registros pertinentes, proporcionando los datos
necesarios relativos a su actividad; y, comunicar oportunamente los

cambios que se operen;
b) Solicitar los permisos previos que fueren del caso;

c) Llevar los libros y registros contables relacionados con la
correspondiente actividad econémica, en idioma castellano; anotar,
en moneda de curso legal, sus operaciones 0 transacciones y
conservar tales libros y registros, mientras la obligacién tributaria no

esté prescrita;
d) Presentar las declaraciones que correspondan; vy,

e) Cumplir con los deberes especificos que la respectiva ley tributaria

establezca.
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2. Facilitar a los funcionarios autorizados las inspecciones o verificaciones,

tendientes al control o a la determinacion del tributo.

3. Exhibir a los funcionarios respectivos, las declaraciones, informes, libros
y documentos relacionados con los hechos generadores de obligaciones

tributarias y formular las aclaraciones que les fueren solicitadas.

4. Concurrir a las oficinas de la administracién tributaria, cuando su

presencia sea requerida por autoridad competente.

Titulo Primero
IMPUESTO A LA RENTA

Capitulo | Normas generales

Art. 1.- Objeto del impuesto. — Establece el impuesto a la renta global que
obtengan las personas naturales, las sucesiones indivisas y las sociedades
nacionales o extranjeras, de acuerdo con las disposiciones de la presente
Ley.

Art. 2.- Concepto de renta. - Para efectos de este impuesto se considera
renta:

1.- Los ingresos de fuente ecuatoriana obtenidos a titulo gratuito o a titulo
oneroso provenientes del trabajo, del capital o de ambas fuentes,
consistentes en dinero, especies 0 servicios; y

2.- Los ingresos obtenidos en el exterior por personas naturales
domiciliadas en el pais o por sociedades nacionales, de conformidad con lo
dispuesto en el articulo 98 de esta Ley.

Art. 3.- Sujeto activo. - El sujeto activo de este impuesto es el Estado. Lo

administrara a través del Servicio de Rentas Internas.

Capitulo Il Ingresos de fuente Ecuatoriana

Art. 8.- Ingresos de fuente ecuatoriana. - Se consideraran de fuente
ecuatoriana los siguientes ingresos:

1.- Los que perciban los ecuatorianos y extranjeros por actividades

laborales, profesionales, comerciales, industriales, agropecuarias, mineras,
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de servicios y otras de caracter econdmico realizadas en territorio
ecuatoriano, salvo los percibidos por personas naturales no residentes en
el pais por servicios ocasionales prestados en el Ecuador, cuando su
remuneracion u honorarios son pagados por sociedades extranjeras y
forman parte de los ingresos percibidos por ésta, sujetos a retencion en la
fuente o exentos; o cuando han sido pagados en el exterior por dichas
sociedades extranjeras sin cargo al gasto de sociedades constituidas,
domiciliadas o con establecimiento permanente en el Ecuador. Se
entendera por servicios ocasionales cuando la permanencia en el pais sea
inferior a seis meses consecutivos 0 ho en un mismo afo calendario;

2.- Los que perciban los ecuatorianos y extranjeros por actividades
desarrolladas en el exterior, provenientes de personas naturales, de
sociedades nacionales o extranjeras, con domicilio en el Ecuador, o de
entidades y organismos del sector publico ecuatoriano;

3.- Las utilidades provenientes de la enajenacién de bienes muebles o
inmuebles ubicados en el pais;

3.1. Las utilidades que perciban las sociedades domiciliadas o no en
Ecuador y las personas naturales, ecuatorianas o extranjeras, residentes o
no en el pais, provenientes de la enajenacion directa o indirecta de
acciones, participaciones, otros derechos representativos de capital u otros
derechos que permitan la exploracion, explotacion, concesién o similares;
de sociedades domiciliadas o establecimientos permanentes en Ecuador.
4.- Los beneficios o regalias de cualquier naturaleza, provenientes de los
derechos de autor, asi como de la propiedad industrial, tales como
patentes, marcas, modelos industriales, nombres comerciales y la
transferencia de tecnologia;

5.- Las utilidades y dividendos distribuidos por sociedades constituidas o
establecidas en el pais;

6.- Los provenientes de las exportaciones realizadas por personas
naturales o sociedades, nacionales o extranjeras, con domicilio o

establecimiento permanente en el Ecuador, sea que se efectien
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directamente o mediante agentes especiales, comisionistas, sucursales,
filiales o representantes de cualquier naturaleza,;

7.- Los intereses y demas rendimientos financieros pagados o acreditados
por personas naturales, nacionales o extranjeras, residentes en el Ecuador;
0 por sociedades, nacionales o extranjeras, con domicilio en el Ecuador, o
por entidades u organismos del sector publico;

8.- Los provenientes de loterias, rifas, apuestas y similares, promovidas en
el Ecuador;

9.- Los provenientes de herencias, legados, donaciones y hallazgo de
bienes situados en el Ecuador; y,

10.- Cualquier otro ingreso que perciban las sociedades y las personas
naturales nacionales o extranjeras residentes en el Ecuador, incluido el
incremento patrimonial no justificado. Para los efectos de esta Ley, se
entiende como establecimiento permanente de una empresa extranjera
todo lugar o centro fijo ubicado dentro del territorio nacional, en el que una
sociedad extranjera efectle todas sus actividades o parte de ellas. En el
reglamento se determinaran los casos especificos incluidos o excluidos en
la expresion establecimiento permanente.

Art. 9.- Exenciones. - Para fines de la determinacion y liquidacién del
impuesto a la renta, estdn exonerados exclusivamente los siguientes
ingresos:

1.- Los dividendos y utilidades, calculados después del pago del impuesto
a la renta, distribuidos por sociedades nacionales o extranjeras residentes
en el Ecuador, a favor de otras sociedades nacionales o extranjeras, no
domiciliadas en paraisos fiscales o jurisdicciones de menor imposicion o de
personas naturales no residentes en el Ecuador. Esta exencion no aplica si
el beneficiario efectivo, en los términos definidos en el reglamento, es una
persona natural residente en Ecuador. También estaran exentos de
impuestos a la renta, los dividendos en acciones que se distribuyan a
consecuencia de la aplicacién de la reinversion de utilidades en los términos

definidos en el articulo 37 de esta Ley, y en la misma relacién proporcional.

22



Titulo Segundo: Impuesto al valor agregado
Capitulo I objeto del impuesto

Art. 52.- Objeto del impuesto.- Se establece el Impuesto al Valor Agregado
(IVA), que grava al valor de la transferencia de dominio o a la importacion
de bienes muebles de naturaleza corporal, en todas sus etapas de
comercializacion, asi como a los derechos de autor, de propiedad industrial
y derechos conexos; y al valor de los servicios prestados, en la forma y en

las condiciones que prevé esta Ley.

Art. 56.- Impuesto al valor agregado sobre los servicios.- El impuesto al
valor agregado IVA, grava a todos los servicios, entendiéndose como tales
a los prestados por el Estado, entes publicos, sociedades, o0 personas
naturales sin relacion laboral, a favor de un tercero, sin importar que en la
misma predomine el factor material o intelectual, a cambio de una tasa, un
precio pagadero en dinero, especie, otros servicios 0 cualquier otra

contraprestacion.

Art. 58.- Base imponible general.- La base imponible del IVA es el valor total
de los bienes muebles de naturaleza corporal que se transfieren o de los
servicios que se presten, calculado a base de sus precios de venta o de
prestacion del servicio, que incluyen impuestos, tasas por servicios y demas
gastos legalmente imputables al precio. Del precio asi establecido sélo

podran deducirse los valores correspondientes a:

1. Los descuentos y bonificaciones normales concedidas a los
compradores segun los usos o costumbres mercantiles y que

consten en la correspondiente factura;
2. El valor de los bienes y envases devueltos por el comprador; y,

3. Los intereses y las primas de seguros en las ventas a plazos.
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Capitulo II: Hecho imponible y sujetos del impuesto

Art. 61.- Hecho generador.- El hecho generador del IVA se verificara en los

siguientes momentos:

1. En las transferencias locales de dominio de bienes, sean éstas al contado
0 a crédito, en el momento de la entrega del bien, o en el momento del pago
total o parcial del precio o acreditacion en cuenta, lo que suceda primero,
hecho por el cual, se debe emitir obligatoriamente el respectivo

comprobante de venta.

2. En las prestaciones de servicios, en el momento en que se preste
efectivamente el servicio, o en el momento del pago total o parcial del precio
0 acreditacion en cuenta, a eleccion del contribuyente, hecho por el cual,
se debe emitir obligatoriamente el respectivo comprobante de venta.

3. En el caso de prestaciones de servicios por avance de obra o etapas, el
hecho generador del impuesto se verificard con la entrega de cada
certificado de avance de obra o etapa, hecho por el cual se debe emitir

obligatoriamente el respectivo comprobante de venta.

4. En el caso de uso o consumo personal, por parte del sujeto pasivo del
impuesto, de los bienes que sean objeto de su produccion o venta, en la
fecha en que se produzca el retiro de dichos bienes.

5. En el caso de introduccion de mercaderias al territorio nacional, el

impuesto se causa en el momento de su despacho por la aduana.

6. En el caso de transferencia de bienes o prestacion de servicios que
adopten la forma de tracto sucesivo, el impuesto al valor agregado -IVA- se
causara al cumplirse las condiciones para cada periodo, momento en el

cual debe emitirse el correspondiente comprobante de venta.
Art. 63.- Sujetos pasivos.- Son sujetos pasivos del IVA:

a) En calidad de contribuyentes: Quienes realicen importaciones gravadas

con una tarifa, ya sea por cuenta propia o ajena.
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a.l) En calidad de agentes de percepcion:

1. Las personas naturales y las sociedades que habitualmente

efectlen transferencias de bienes gravados con una tarifa;

2. Las personas naturales y las sociedades que habitualmente

presten servicios gravados con una tarifa.

Art. 64.- Facturacion del impuesto.- Los sujetos pasivos del IVA tienen la
obligacion de emitir y entregar al adquirente del bien o al beneficiario del
servicio facturas, boletas o notas de venta, segun el caso, por las
operaciones que efectie, en conformidad con el reglamento. Esta
obligacion regira aun cuando la venta o prestacion de servicios no se
encuentren gravados o tengan tarifa cero. En las facturas, notas o boletas
de venta deberé hacerse constar por separado el valor de las mercaderias
transferidas o el precio de los servicios prestados y la tarifa del impuesto; y
el IVA cobrado.

El no otorgamiento de facturas, boletas, notas o comprobantes de venta
constituird un caso especial de defraudacidbn que sera sancionado de

conformidad con el Cédigo Tributario.
Capitulo IlI: Tarifa del impuesto y crédito tributario
Art. 65.- tarifa.- La tarifa del impuesto al valor agregado es del 12%.

Art. 66.- Crédito tributario.- El uso del crédito tributario se sujetara a las

siguientes normas:

1.- Los sujetos pasivos del impuesto al valor agregado IVA, que se
dediquen a: la produccion o comercializacion de bienes para el mercado
interno gravados con tarifa doce por ciento (12%), a la prestacion de
servicios gravados con tarifa doce por ciento (12%), a la comercializaciéon
de paquetes de turismo receptivo, facturados dentro o fuera del pais,
brindados a personas naturales no residentes en el Ecuador, a la venta

directa de bienes y servicios gravados con tarifa cero por ciento de IVA a
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exportadores, 0 a la exportacion de bienes y servicios, tendran derecho al
crédito tributario por la totalidad del IVA, pagado en las adquisiciones
locales o importaciones de los bienes que pasen a formar parte de su activo
fijo; o de los bienes, de las materias primas o insumos y de los servicios
necesarios para la produccion y comercializacion de dichos bienes y

Servicios;

2.- Los sujetos pasivos del IVA que se dediquen a la produccion,
comercializacion de bienes o a la prestacion de servicios que en parte estén
gravados con tarifa cero por ciento (0%) y en parte con tarifa doce por ciento
(12%) tendran derecho a un crédito tributario, cuyo uso se sujetara a las

siguientes disposiciones:

a) Por la parte proporcional del IVA pagado en la adquisicion local o

importacion de bienes que pasen a formar parte del activo fijo;

b) Por la parte proporcional del IVA pagado en la adquisicion de

bienes, de materias primas, insumos

Capitulo IV: Declaracion y pago del IVA

Art. 67.- Declaracion del impuesto.- Los sujetos pasivos del IVA declararan
el impuesto de las operaciones que realicen mensualmente dentro del mes
siguiente de realizadas, salvo de aquellas por las que hayan concedido
plazo de un mes o mas para el pago en cuyo caso podran presentar la
declaracion en el mes subsiguiente de realizadas, en la forma y plazos que
se establezcan en el reglamento. Los sujetos pasivos que exclusivamente
transfieran bienes o presten servicios gravados con tarifa cero o no
gravados, asi como aquellos que estén sujetos a la retencién total del IVA
causado, presentaran una declaracion semestral de dichas transferencias,

a menos que sea agente de retencion de IVA.
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De los comprobantes de venta y retencion de documentos

complementarios.

Art. 1.- Comprobantes de venta.- Son comprobantes de venta los siguientes
documentos que acreditan la transferencia de bienes o la prestacion de

servicios o la realizacion de otras transacciones gravadas con tributos:

a) Facturas;

b) Notas de venta - RISE;

¢) Liguidaciones de compra de bienes y prestacion de servicios;
d) Tiguetes emitidos por maquinas registradoras;

e) Boletos o entradas a espectaculos publicos; vy,

f) Otros documentos autorizados en el presente reglamento.

Los sujetos pasivos también podran solicitar al Servicio de Rentas Internas
la autorizacion para que dichos documentos puedan emitirse mediante
sistemas computarizados, en los términos y condiciones que establezca
dicha entidad. El Servicio de Rentas Internas autorizara la utilizacién de
maquinas registradoras para la emisidbn de tiquetes, siempre que
correspondan a las marcas y modelos previamente calificados por dicha

institucion.

Los sujetos pasivos que tengan autorizacién para emitir comprobantes de
venta, documentos complementarios y comprobantes de retencion,
mediante sistemas computarizados, podran solicitar autorizacion para la
emisidon y entrega de comprobantes impresos por establecimientos graficos
autorizados, para cuando se requiera la emision de estos, por cualquier

circunstancia.

Los sujetos pasivos autorizados a emitir tiquetes de maquinas registradoras
deben, ademas, contar obligatoriamente con facturas o notas de venta
autorizadas, las que deberan entregarla adquirente del bien o servicio, con
los datos que lo identifiguen como tal, cuando lo solicite, para justificar sus

deducciones del impuesto sobre la renta.

27



Art. 6.- Periodo de vigencia de la autorizacion para imprimir y emitir
comprobantes de venta, documentos complementarios y comprobantes de
retencion.- El periodo de vigencia de los comprobantes de venta,
documentos complementarios y comprobantes de retencién, seré de un afio

para los sujetos pasivos, cuando cumplan las condiciones siguientes:

1. Haber presentado sus declaraciones tributarias y sus anexos cuando
corresponda, y realizado el pago de las obligaciones declaradas o, de
mantener concesion de facilidades para el pago de ellas, no estar en
mora de las correspondientes cuotas.

2. No tener pendiente de pago, deuda firme alguna, por tributos
administrados por el Servicio de Rentas Internas, multas e intereses
provenientes de los mismos. Se exceptian de esta disposicion los casos
en los cuales exista un convenio de facilidades de pago o se haya
iniciado un recurso de revisién de oficio o a insinuacién del contribuyente
en relacion al acto administrativo que contenga la obligacion en firme.
Por consiguiente, se mantendran vigentes dentro del plazo autorizado
por el SRI, los comprobantes de venta, documentos complementarios y
comprobantes de retencidén, aun cuando se encuentren pendientes de
resoluciébn las impugnaciones en via judicial o administrativa,
presentadas por los sujetos pasivos, por las que no se encuentren en
firme los respectivos actos administrativos. (Reformado por el Art. Unico
del D.E. 1063, R.O. 651, 1-111-2012).- Que la informacién proporcionada
por el sujeto pasivo en el Registro Unico de Contribuyentes, en caso de
comprobacion realizada por la Administracién Tributaria, sea correcta,
conforme a lo establecido en la Ley de Registro Unico de
Contribuyentes.

3 El Servicio de Rentas Internas, cuando el sujeto pasivo no hubiere
presentado y pagado cuando corresponda, durante el altimo semestre
alguna declaracion, autorizara la impresién de los documentos con un
plazo de vigencia improrrogable de tres meses, tiempo dentro del cual

el contribuyente debera cumplir con todas sus obligaciones pendientes.
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En ningln caso esta autorizacién podra otorgarse de forma consecutiva.
La autorizacion de los documentos referidos en el presente reglamento,
mediante mensajes de datos firmados electronicamente, sera por cada
comprobante, mismo que se validard en linea, de acuerdo a lo
establecido en la resolucion que para el efecto emitira el Servicio de

Rentas Internas.

Art. 7.- De la suspension de los comprobantes de venta, retencion y
documentos complementarios.- La Administracion Tributaria podra
suspender la vigencia de la autorizacion para emitir comprobantes de venta,
retencion y documentos complementarios previa notificacion al
contribuyente, cuando este no haya cumplido con la obligacion de
presentacion de sus declaraciones tributarias, sus anexos cuando
corresponda, realizado el pago de las obligaciones declaradas o cuando la
informacion proporcionada por el sujeto pasivo en el Registro Unico de

Contribuyentes, no pueda ser verificada por la Administracién Tributaria.

Para el caso de los contribuyentes autorizados a utilizar sistemas
computarizados, la suspension procedera también cuando no cumplan los
requerimientos establecidos por el Servicio de Rentas Internas, derivados
de dicha autorizacion.

No sustentaran crédito tributario, ni costos o gastos, los comprobantes de
venta, de retencion y documentos complementarios que hayan sido

emitidos mientras dure la suspension de la autorizacion.

Para este efecto, el Servicio de Rentas Internas pondra a disposicion de la
ciudadania los mecanismos necesarios para verificar la vigencia de los

mencionados comprobantes.

Art. 8.- Obligacion de emisién de comprobantes de venta y comprobantes
de retencion.- Estan obligados a emitir y entregar comprobantes de venta
todos los sujetos pasivos de impuestos, a pesar de que el adquirente no los
solicite 0 exprese que no los requiere. Dicha obligacién nace con ocasion

de la transferencia de bienes, aun cuando se realicen a titulo gratuito,
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autoconsumo o de la prestacion de servicios de cualquier naturaleza,
incluso si las operaciones se encuentren gravadas con tarifa cero (0%) del
impuesto al valor agregado. La emisién de estos documentos sera
efectuada Unicamente por transacciones propias del sujeto pasivo

autorizado.

El Servicio de Rentas Internas, mediante resolucion, establecera el monto
sobre el cual las personas naturales no obligadas a llevar contabilidad y
aguellas inscritas en el Régimen Impositivo Simplificado, deberan emitir

comprobantes de venta.

De igual manera, se establecera la periodicidad de la emisién de un
comprobante de venta resumen por las transacciones efectuadas
correspondientes a valores inferiores a los establecidos en la mencionada

resolucion.

No obstante lo sefialado en el inciso anterior, a peticion del adquirente del
bien o servicio, se deberd emitir y entregar comprobantes de venta, por

cualquier monto.

VARIABLES DE LA INVESTIGACION

Variable dependiente

Guia de control tributario

Guia tributaria es una herramienta fundamental que servira de ayuda para
el correcto y oportuno cumplimiento de las obligaciones tributarias que en
este caso constituyen las personas naturales obligadas a llevar contabilidad

determinando los pasos a seguir en las declaraciones del SRI. (Sri, 2018)

Variable dependiente

Devolucion de Impuesto a larenta

La devolucion del impuesto a la renta comienza con la presentacion de la
declaracién anual del contribuyente, al no llegar a la base imponible podra
solicitar la devolucién por concepto de retenciones que le fueron efectuadas

en el periodo declarado. (Reyes de la A, 2016)
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DEFINICIONES CONCEPTUALES
Afo fiscal: Periodo de tiempo en el que estan basadas todas las cuentas
del sector publico de una nacién. En nuestro pais se extiende desde el 1 de
enero al 31 de diciembre.

Base imponible: Determina en valores al hecho imponible

Contribuciones: Tributo destinado a financiar el costo de alguna actividad
estatal, es un servicio de prevision social con la contraprestacion de obtener
un beneficio, generalmente de obras publicas. (De mejoras o de seguridad
social). (Mendoza, 2011)

Hecho generador: La terminologia “generador” indica al nacimiento de una

obligacion tributaria normada por una Ley y que configura un tributo.

Personas Naturales: Son todas las personas, nacionales o extranjeras,
que realizan actividades econOmicas licitas, al igual que las
juridicas deben inscribirse en el RUC, emitir y entregar comprobantes de
venta autorizados por el SRI y presentar declaraciones de impuestos de
acuerdo a su actividad econdmica. (Alcivar, Calderon, & Asuncién, 2014, p.
8-9)

Impuestos son aportaciones obligatorias de dinero que deben pagar las
personas naturalesy juridicas que realizan alguna actividad econémica
considerada asi por la Administracion Tributaria y a su vez sirven para

financiar el gasto publico. (Villena, 2015)

Registro Unico del contribuyente: Instrumento que registra e identifica a
los contribuyentes, con fines impositivos y para proporcionar informacion a
la Administracion Tributaria. (Sri, 2012, p. 68)

Tributacion: Son todas las obligaciones realizadas por los ciudadanos
sobre sus ingresos, propiedades, mercancia y los servicios que prestaren
en beneficio del Estado, para su mantenciéon y que este pueda suministrar
servicios de salud, educacion sanidad y vivienda a sus ciudadanos. (Sri,
2012)
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CAPITULO Il

MARCO METODOLOGICO

JRG. Asesores contables y tributarios

Jrg Asesores dedicada al asesoramiento contable y tributario, inicia sus
actividades el 6 de agosto del 2014, se encuentra ubicada en la provincia
del Guayas, en la ciudad de Guayaquil, en las calles 12 e interseccion C,
surge con una idea de emprendimiento en el negocio de asesoria en
materia contable y tributaria, ofreciendo un servicio de asesoramiento
personalizado cubriendo la demanda en asesoria tributaria contable

existente en el mercado.
Mision

Brindar de una manera clara y oportuna asesoria contable y tributaria,
mediante un servicio de calidad y confianza, con el Unico objetivo de
satisfacer las necesidades de los contribuyentes en materia contable y

tributaria en el pais.
Visién

Ser una empresa reconocida en el mercado de servicio de asesoria
contable y tributaria, abriendo nuevas sucursales a nivel del pais para

satisfacer la demanda existente.
Logotipo
Figura 1. Logotipo

JRG

Asesores
Contables - Tributarios

Elaborado por: Ruiz Gonzalez Jorge Segundo
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Gréfico 4. Organigrama General

Organigrama General

JRG. Asesores - contables y tributarios

Elaborado por: Ruiz Gonzalez Jorge Segundo

Cuadro 1.Cantidad de categoria ocupacional de trabajadores

Administrativo 1
Operativos 3
4

Elaborado por: Ruiz Gonzalez Jorge Segundo
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Principales Servicios:

Sri

Decalaracion impuesto al valor agregado (IVA)

Decalaracion impuesto al la renta

Decalaracion retencion en la fuente

Anexo transaccional simplificado

Anexo de dividendos

Anexo participe de socios

Anexo de relacion de dependencia

Anexo de gastos de la unidad familiar

Proyeccion de gastos de la unidad familiar

Decalaracion patrimonial

Devolucién del impuesto al valor agregado (IVA) tercera edad
Devolucién del impuesto al valor agregado (IVA) por discapacidad
Devolucién de impuesto a la renta

Inscripcién ruc y Suspension ruc

Rentas provenientes de herencias, legados y donaciones.

Superintendencia de compaiias

Constitucion de companias
Informes financieros de compafias y anexos
Presentacion de estados financieros personas juridicas via web

Liquidacion de compafias

Generacion de clave personal
Generacion de clave patronal

Aviso de entrada y salida de empleados
Generacion de planillas de pago
Jubilaciones

Prestamos quirografarios
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e Prestamos hipotecarios

Ministerio de trabajo

e Registro patronal
¢ Registro de empleados
e Liquidaciones de empleados

e Constancias laborales

Analisis economico

Cuadro 2. Estado de Pérdidas y Ganancias periodo 2017

ESTADO DE PERDIDAS Y GANANCIAS
JRG ASESORES CONTABLES - TRIBUTARIOS

AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2017
INGRESOS
PRESTACIONES DE SERVICIOS 32.408,00
() GASTOS OPERATIVOS
COMISIONES 6.000,00
TRANSPORTE 480,00
PUBLICIDAD 300,00
() GASTOS ADMINISTRATIVOS
SUELDOS Y SALARIOS 19.200,00
ARRIENDO 2.520,00
SERVICIOS BASICOS 780,00
UTILIDAD DEL EJERCICIO

Elaborado por: Ruiz Gonzalez Jorge Segundo

32.408,00

6.780,00

22.500,00

3.128,00
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DISENO DE LA INVESTIGACION

El disefio de investigacion es la estrategia general que adopta el
investigador para responder al problema planteado. En atencion al disefio,
la investigacion se clasifica en: documental, de campo y experimental.
(Arias, 2012, pag. 27)

El autor aplicara el disefio de campo en la presente investigacion, ya que
recolectara los datos directamente de JRG. Asesores lugar donde se
sucitan los hechos motivo de la investigacion, interactuara con la poblacion
gue esta relacionada con el objeto de estudio para obtener la informacion

deseada para su correspondiente analisis e interpretacion.

TIPOS DE INVESTIGACION

Investigacion descriptiva. La Investigacién descriptiva Segun Hernandez,
Fernandez, & Baptista (2014) “Busca especificar las propiedades, las
caracteristicas y los perfiles de las personas, grupos, comunidades,

procesos, objetos o cualquier otro fendmeno que se someta a un analisis”
(p. 92).

Esta investigacion es descriptiva porque ara una descripcion clara y precisa
sobre el procedimiento en la solicitud de la devolucion del impuesto a la
renta, demostrara mediante la recopilacion y andlisis de informacion y
registros tributarios obtenidos, las causas y sus efectos que da como
resultado un fallido procedimiento en aplicacion de la solicitud de
devolucién de impuesto a la renta de las personas naturales no obligadas
a llevar contabilidad periodo 2017.

Investigacion Explicativa Como su nombre lo indica, su interés se centra
en explicar por qué ocurre un fendmeno y en qué condiciones se manifiesta
0 por qué se relacionan dos o mas variables. (Hernandez, Fernandez, &
Baptista, 2014, p. 95)
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Este tipo de investigacion le permite al autor de la presente investigacion
explicar los fenomenos, hechos y motivos que inciden el procedimiento
fallido de la solicitud de la devolucion del impuesto a la renta en JRG.
Asesores en la devolucién de impuesto a la renta personas naturales no

obligadas a llevar contabilidad del periodo 2017.
La investigacion correlacional
Segun Hernandez, Fernandez, & Baptista (2014) sefialan:

Este tipo de estudios tiene como finalidad conocer la relacion o grado
de asociacion que exista entre dos 0 mas conceptos, categorias o
variables en una muestra o contexto en particular. En ocasiones solo
se analiza la relacion entre dos variables, pero con frecuencia se
ubican en el estudio vinculos entre tres, cuatro o mas variables. (p.
98).

A través de la investigacion correlacional en esta investigacion se
determinara de qué manera y en qué grado se relacionan las variable
proceso tributario y la variable solicitud de la devolucién de impuesto y la
incidencia que tiene una variable sobre otra, su afectacion en el
procedimiento de devolucién de impuesto a la renta de los contribuyentes

en el periodo 2017.
POBLACION Y MUESTRA
Poblacién

Segun Tamayo y Tamayo (2003) sefiala que:

Totalidad de un fendmeno de estudio incluye la totalidad de unidades
de analisis o entidades de poblacién que integran dicho fenémeno y
gque debe cuantificarse para un determinado grupo integrado un

conjunto N de entidades que participan de una determinada
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caracteristica, y se le denomina poblacion por constituir la totalidad

del fenbmeno adscrito a un estudio o investigacion (p. 76).

El presente trabajo de investigacion sobre el procedimiento para la
devolucion de impuesto a la renta para personas naturales no obligadas a
llevar contabilidad en la empresa JRG. Asesores, 2017 el autor de la
presente investigacion, detalla una poblacién de 4 personas: Gerente 'y 3

asesores.

Cuadro 3. Poblacién

1 Gerente 1
2 Asesor 1 1
3 Asesor 2 1
4 Asesor 3 1

Elaborado por: Ruiz Gonzalez Jorge Segundo
Muestra

La muestra es en esencia, un subgrupo de la poblacién. Es un subconjunto
de elementos que pertenecen a ese conjunto definido en sus caracteristicas
al que llamamos poblacion. (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2014, p.
175)

El autor de la investigacion decidié tomar como muestra escogida de la
poblacion; al gerente y un asesor.
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Cuadro 4. Muestra

1 Gerente 1
2 Asesor 1 1
2

Elaborado por: Ruiz Gonzalez Jorge Segundo

TECNICAS DE INVESTIGACION

Son procedimientos metodoldgicos y sistematicos que se encargan de la
operatividad e implementar los métodos de Investigacién y que tienen la
facilidad de recoger informacion de manera inmediata. (Villafuerte, 2006, p.
41)

El autor de la presente investigacion utilizara las técnicas de la entrevista,

observacion y analisis de datos para recopilacién de la informacion.

Cuadro 5. Técnicas de investigacion

Entrevista Preguntas
Observacion Guia de observacion
Analisis de datos Datos

Elaborado por: Ruiz Gonzalez Jorge Segundo



La entrevista

La entrevista, es la técnica basada en el dialogo y la conversacién personal
entre el entrevistador y el entrevistado acerca de un tema determinado
previamente, donde el entrevistador podra obtener la informacion
requerida. (Arias, 2012)

Mediante la técnica de la entrevista el autor de la presente investigacion
desarrolla una serie de preguntas que seran realizadas al personal
administrativo, vinculado directamente con el proceso de asesoria contable
y tributaria en JRG. Asesores, como resultado obtendra informacion de vital
importancia, que aportara a la solucién del problema de estudio.

Cuadro 6. Modelo de la entrevista

1. ¢En la actualidad el personal de asesoria involucrado en la

devolucion de impuesto a la renta para personas naturales no
obligadas a llevar contabilidad cuenta con claras instrucciones
sobre la aplicacién adecuada del procedimiento?

2. ¢Qué nivel de conocimientos poseen actualmente los asesores

contables y tributarios en JRG. Asesores?

3. ¢De qué forma afecta los procedimientos fallidos en la devolucién
del impuesto alarentade personas naturales no obligadas allevar
contabilidad a la empresa?
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¢, Qué factores considera que podrian estar influyendo en que la
empresa tenga dificultades en el procedimiento de la solicitud de
devolucion del impuesto a la renta para personas naturales no

obligadas a llevar contabilidad?

¢Cuales son las estrategias de la gerencia para disminuir los
procedimientos fallidos en las solicitudes de devolucion del

impuesto alarenta?

¢El personal actualmente involucrado en asesoria cuenta con

capacitaciones constantes?

¢;Conoce usted que el servicio de rentas internas realiza
capacitaciones gratuitas sobre la devolucién de impuestos a los

contribuyentes?

¢ Usted cree que la implementacion de una guia practica para para
la devolucién de impuesto a la renta de personas naturales no

obligadas a llevar contabilidad beneficiaria a su empresa?

Elaborado por: Ruiz Gonzalez Jorge Segundo

41



La observacion

La observacion es una técnica que consiste en visualizar o captar mediante
la vista, en forma sistematica, cualquier hecho, fenémeno o situacion que
se produzca en la naturaleza o en la sociedad, en funcion de unos objetivos

de investigacion preestablecidos. (Arias, 2012, p. 69)

Mediante la técnica de la observacion el autor de la presente investigacion
visualizara de forma ordenada y sistematica los hechos que intervienen en
el presente tema de estudio, mediante el desarrollo e implementacion de
una ficha de guia de observacién describira el procedimiento de trabajo en
la solicitud de la devolucion desde el momento que inicia hasta su

culminacion para recopilar informacion relevante.

Cuadro 7. Modelo de ficha de guia observacién del area de Trabajo

Area de Trabajo Lugar: JRG. Asesores contables
Tributarios
Indicadores Resultado Comentario adicional

Si No

Numero de registro Unico del contribuyente

Clave

Verificacion de saldo a favor del contribuyente

Registro de cuenta bancaria

Envio de pre solicitud de devolucién de impuesto a la
renta

Verificacion del estado de la solicitud

Aprobacién del monto a solicitar

Verificacion de notificacion del Servicio de Rentas
Internas

Entrega de documentos al cliente de los resultados de
la solicitud de devolucién

Elaborado por: Ruiz Gonzalez Jorge Segundo
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Analisis de datos

Es el procedimiento practico que permite confirmar las relaciones en la

hipétesis asi como sus propias caracteristicas. (Mario, 2004, p. 15)

Mediante esta técnica el autor de la presente investigacion, obtendra
resultados cuantitativos sobre la incidencia de los procesos fallidos en la
aplicacion de las solicitudes de devolucion de impuesto a la renta de

personas naturales no obligadas a llevar contabilidad.

Procedimiento de la investigacion

El autor utilizara las técnicas de la entrevista, observacion y analisis de
datos, para el procedimiento de la presente investigacion, aplicando el
disefio de campo que le permite recolectar los datos directamente en JRG.
Asesores lugar donde se dan los hechos motivos de estudio, mediante la
aplicacion de la entrevista con una serie de preguntas previamente
establecidas obtendra informacion sobre el problema de estudio, seguido
aplicara una ficha de guia de observacion en el area de trabajo que le
permitira describir el inicio del procedimiento de la solicitud de la devolucion
del impuesto, hasta su finalizacion, luego utilizara la hoja electrénica de
excel para el andlisis estadistico de los registros sobre los procedimientos
fallidos en la solicitud del impuesto a la renta periodo 2017 y explicar su

afectacion la economia de JRG. Asesores

A continuacién el autor obtendra de la pagina web del Servicio de Rentas
Internas las bases legales del codigo la ley y reglamento tributario, asi
como las ilustraciones graficas para realizar una guia tributaria que
explique paso a paso el procedimiento en la solicitud de devolucion del
impuesto a la renta de personas naturales no obligadas a llevar
contabilidad, propuesta que beneficiara a los usuarios mediante la
aplicacion de un adecuado procedimiento en la solicitud de la devolucion
del impuesto a la renta para personas naturales no obligadas a llevar
contabilidad en JRG. Asesores Contables y Tributarios en los siguientes

periodos.
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CAPITULO IV

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

Cuadro 8. Resultados de la entrevista al gerente

Gerente
orge Ruiz Gonzalez -

1. ¢En la actualidad el personal de asesoria involucrado en la

devolucion de impuesto a la renta para personas naturales no
obligadas allevar contabilidad cuenta con claras instrucciones sobre
la aplicacién adecuada del procedimiento?

Nuestros colaboradores tiene instrucciones claras sobre la aplicacion del

procedimiento

2 ¢Qué nivel de conocimientos poseen actualmente los asesores
contables y tributarios en JRG. Asesores?

Nivel intermedio y avanzado

3 ¢Dequéformaafectalos procedimientos fallidos en la devolucion del
impuesto a la renta de personas naturales no obligadas a llevar
contabilidad a la empresa?

Afectan directamente en los ingresos y en el incremento de la cartera de

clientes.

4 ;Qué factores considera que podrian estar influyendo en que la
empresa tenga dificultades en el procedimiento de la solicitud de
devolucion del impuesto a la renta para personas naturales no
obligadas a llevar contabilidad?

Un factor que influye considerablemente es que muchos contribuyentes
realizan sus declaraciones mensuales de IVA sobre su actividad en otros

lugares donde no se proyectan para una futura devolucion del impuesto.
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5 ¢Cudles son las estrategias de la gerencia para disminuir los
procedimientos fallidos en las solicitudes de devolucion del impuesto
alarenta?

Por el momento no tenemos planeada ninguna estrategia

6 ¢El personal actualmente involucrado en asesoria cuenta con
capacitaciones constantes?

Las capacitaciones se dan cada 6 meses

7 ¢Conoce usted que el servicio de rentas internas realiza
capacitaciones gratuitas sobre la devolucion de impuestos a los
contribuyentes?

Si.

8 ¢Usted cree que laimplementacién de una guia practica para para la
devolucion de impuesto a la renta de personas naturales no
obligadas a llevar contabilidad beneficiaria a su empresa?

Seria de gran utilidad ya contariamos con un procedimiento claro para la

facil aplicaciéon del usuario.

Elaborado por: Ruiz Gonzalez Jorge Segundo

45




Cuadro 9. Resultados de la entrevista al asesor

sesor
orge Ruiz Gonzalez -

1. ¢En la actualidad el personal de asesoria involucrado en la

devolucion de impuesto a la renta para personas naturales no
obligadas allevar contabilidad cuenta con claras instrucciones sobre
la aplicacién adecuada del procedimiento?

Como colaboradores contamos con instrucciones claras para nuestro

desempeinio.

2. ¢Qué nivel de conocimientos poseen actualmente los asesores
contables- tributarios en JRG. Asesores?

En mi caso nivel intermedio

3. ¢Dequéformaafectalos procedimientos fallidos en ladevolucién del
impuesto a la renta de personas naturales no obligadas a llevar
contabilidad a la empresa?

Afectan econdmicamente

4. ¢Qué factores considera que podrian estar influyendo en que la
empresa tenga dificultades en el procedimiento de la solicitud de
devolucion del impuesto a la renta para personas naturales no
obligadas a llevar contabilidad?

Las declaraciones mensuales que realizan los contribuyentes en lugares

gue no estan capacitados en materia tributaria.

5. ¢Cudles son las estrategias de la gerencia para disminuir los
procedimientos fallidos en las solicitudes de devolucion del impuesto
alarenta?

No conocemos por el momento ninguna estrategia a implementar
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6. ¢El personal actualmente involucrado en asesoria cuenta con
capacitaciones constantes?

Las capacitaciones son recibidas cada 6 meses

7. ¢(Conoce usted que el servicio de rentas internas realiza
capacitaciones gratuitas sobre la devolucién de impuestos a los
contribuyentes?

Si.

8. ¢Usted cree que la implementacion de una guia préactica para parala
devolucion de impuesto a la renta de personas naturales no
obligadas a llevar contabilidad beneficiaria a su empresa?

Seria de gran ayuda para el los asesores en materia de devolucién de

créditos tributarios.

Elaborado por: Ruiz Gonzalez Jorge Segundo
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Resultados de las guias de Observacion

Cuadro 10. Resultado de la ficha de guia de observacion de area de
trabajo

Area de Trabajo

Lugar: JRG. Asesores contables

Tributarios

Indicadores

Resultado

Comentario adicional

Nuamero de registro Gnico del contribuyente

Si

No

Verificacion del estado de la solicitud

Clave

Verificacion de saldo a favor del contribuyente X
Registro de cuenta bancaria X
envio de pre solicitud de devolucién de impuesto a la renta | x

Aprobacién del monto a solicitar

Verificacion de notificacion del Servicio de Rentas Internas

Entrega de documentos al cliente de los resultados de la
solicitud de devolucién

Elaborado por: Ruiz Gonzalez Jorge Segundo
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Analisis de datos

Cuadro 11. Detalle de solicitudes fallidas de devolucion de Impuesto
alarenta periodo 2017.

A Fallida 958,00 1.024,26 198,23
B Fallida 315,20 224,57 53,98
C Fallida 1.116,81 847,29 196,41
D Fallida 318,36 1352,15 167,05
E Fallida 438,16 1416,17 185,43
F Fallida 856,13 1827,16 268,33
G Fallida 1.021,16 201,16 122,23
H Fallida 645,89 321,57 96,75
| Fallida 345,78 - 34,58
J Fallida 314,26 - 31,43
K Fallida 1.528,00 - 152,80

Elaborado por: Ruiz Gonzalez Jorge Segundo
Interpretacion

En el presente cuadro el autor de la presente investigacion, detalla el
resultado del proceso fallido en el procedimiento de la solicitud de
devolucion del impuesto a la renta, el monto de la devolucion que solicitaba
el contribuyente, el asesor que tenia a cargo el procedimiento, asi como el
porcentaje y valor por concepto de honorarios que dejo de percibir JRG.
Asesores contables — tributarios por el procedimiento fallido por concepto

de la solicitud de devolucion del impuesto.
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Cuadro 12. Detalle de valores por solicitudes de devolucion de
Impuesto a la renta periodo 2017.

Exitoso

$6.262,29 $ 626,29

Fallido

Totales $ 21.334,98

-
=

Elaborado por: Ruiz Gonzalez Jorge Segundo

Interpretacion

El presente cuadro realizado con los datos recolectados por parte del autor
de la presente investigacion, demuestra claramente el resultado econémico
obtenido por el procedimiento en la solicitud de la devolucion del impuesto
a la renta de las personas naturales no obligadas a llevar contabilidad que
realizo JRG. Asesores tributarios-contables en el periodo 2017, en el cual
las cifras son totalmente claras; ingreso por procedimiento exitoso en la
solicitud de devolucion de impuesto a la renta $ 626,29, ingreso que dejo
de percibir JRG. Asesores por procedimiento fallido en la solicitud de

devolucién de impuesto a la renta $ 1.507,08.
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Grafico 5. Representacion porcentual de valores por solicitudes de
devolucién de Impuesto a la renta periodo 2017.

Procesos de devolucion de Impuesto a la Renta

B Procesos Exitoso

B Procesos Fallido

Elaborado por: Ruiz Gonzalez Jorge Segundo

Interpretacion

En el presente grafico el autor demuestra el porcentaje de representacion
por el concepto de aplicacion de la solicitud de devolucion del impuesto a
la renta de personas naturales no obligadas a llevar contabilidad, la cual
representa un 29 % de procedimientos exitosos del total de las solicitudes
realizadas del periodo 2017, mientras que el 71% restante corresponde a
procedimientos fallidos en la aplicacion de la solicitud, lo cual representa un
gran porcentaje negativo para JRG. Asesores contables vy tributarios, ya
gue no se obtuvieron estos ingresos.
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Grafico 6. Representacion grafica de barra de valores econémicos por
solicitudes de devolucion de Impuesto a la renta periodo 2017.

Resultado del proceso de devolucién de impuesto a la Renta

1600 $1.507,08

1400 [ ]

Exitoso

1200

=
o
o
o

Fallido

800

600 -

Valor en dolares

400 -

200 -+

Periodo 2017

Elaborado por: Ruiz Gonzalez Jorge Segundo

Interpretacion

En el gréfico estadistico es demostrado claramente por el autor de la
presente investigacion que la barra de proceso fallido sobrepasa de gran
manera a la barra de procedimientos exitosos, incidiendo directamente en
los ingresos de JRG. Asesores contables y tributarios, por ingresos
econdémicos que no se pudieron obtener en la devolucién de impuesto a la
renta de las personas naturales no obligadas a llevar contabilidad del
periodo 2017.
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Cuadro 13. Estado de pérdidas y ganancias del 2017

ESTADO DE PERDIDAS Y GANANCIAS
JRG ASESORES CONTABLES - TRIBUTARIOS

AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2017
INGRESOS 32.408,00
PRESTACIONES DE SERVICIOS 32.408,00
(-) GASTOS OPERATIVOS 6.780,00
COMISIONES 6.000,00
TRANSPORTE 480,00
PUBLICIDAD 300,00
(-) GASTOS ADMINISTRATIVOS 22.500,00
SUELDOS Y SALARIOS 19.200,00
ARRIENDO 2.520,00
SERVICIOS BASICOS 780,00
UTILIDAD DEL EJERCICIO 3.128,00

Elaborado por: Ruiz Gonzalez Jorge Segundo
Interpretacion

En el presente estado de resultado el autor de la investigacidén, presenta el
resultado del periodo 2017, en el cual se aprecia utilidad de $ 3.128,00 la
cual pudo haber sido superior si el procedimiento de las solicitudes
devolucion del impuesto a la renta de personas naturales no obligadas a
llevar contabilidad hubieran resultado exitosas, lo cual lo demostrara en el

anailisis del estado de resultado siguiente.
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Cuadro 14. Estado de pérdidas y ganancias 2017 (incluidos valores

por proceso fallido en devolucion)

ESTADO DE PERDIDAS Y GANANCIAS
JRG ASESORES CONTABLES - TRIBUTARIOS
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2017
INGRESOS 33.915,08
PRESTACIONES DE SERVICIOS 33.915,08
(-) GASTOS OPERATIVOS 6.780,00
COMISIONES 6.000,00
TRANSPORTE 480,00
PUBLICIDAD 300,00
(-) GASTOS ADMINISTRATIVOS 22.500,00
SUELDOS Y SALARIOS 19.200,00
ARRIENDO 2.520,00
SERVICIOS BASICOS 780,00
UTILIDAD DEL EJERCICIO 4,635,08

Elaborado por: Ruiz Gonzalez Jorge Segundo

Interpretacion

En el presente estado de resultado el autor, incluye $1.507.08, valores que
debieron ingresas por concepto de las solicitudes fallidas del procedimiento
de devolucién del impuesto a la renta del periodo 2017, recordando que si
esta hubieran resultado exitosas los ingresos se hubiesen incrementado a
$ 33.915,08 y por ende la utilidad del ejercicio hubiera sido mayor, con
este analisis es claramente necesario el disefio de una guia practica de
procedimiento de solicitud de devolucion del impuesto a la renta de
personas naturales no obligadas a llevar contabilidad para su
implementacion en JRG. Asesores contables y tributarios en el proximo

periodo.
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Guia de Procedimiento Tributario para la devolucion del impuesto a la renta.

jRG Personas naturales no obligadas a llevar contabilidad

Elaborado por: Jorge Ruiz G. | Aprobado por: Pag.1de 24

Asesores
Contables - Tribufarios

PROPUESTA
Objetivo

El presente proyecto de investigacion tiene como objetivo disefiar una guia
tributaria practica para la solicitud de la devolucién del impuesto a la renta
de las personas naturales no obligadas a llevar contabilidad que permita al
usuario implementar un procedimiento fiscal exitoso, en beneficio de los

clientes de JRG. Asesores contables y tributarios.

Alcance

El alcance de la propuesta es sus procedimientos normas y leyes desde la
generacion, registro y presentacion de la solicitud de devolucién del
impuesto a la renta de personas naturales no obligados a llevar

contabilidad.

Responsabilidades
La actual guia debe presentar responsables para su ejecucion y puesta

en marcha los mismos que se detallan a continuacion:

Gerente Administrativo
Es el encargado de planificar, controlar y evaluar el cumplimiento de la
aplicacion de la guia para la devolucion del impuesto a la renta de las

personas nhaturales no obligadas a llevar contabilidad.

Asesores tributarios — contables
Aplicacion de la guia para el procedimiento de la devolucion de impuesto

a la renta de personas naturales no obligadas a llevar contabilidad.
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Guia de Procedimiento Tributario para la devolucién del impuesto a la renta.

jRG Personas naturales no obligadas a llevar contabilidad

Elaborado por: Jorge Ruiz G. | Aprobado por: Pag.2de 24

Asesores
Contables - Tribufarios

Obligacion fiscal de la presentacion de la declaracion del impuesto a

la renta de personas naturales no obligadas a llevar contabilidad.

El impuesto a la renta se aplica sobre los ingresos que obtengan las
personas naturales, las sucesiones y las sociedades nacionales y
extranjeras dentro de un periodo comercial impositivo que comprende
desde el 1 de enero hasta el 31 de diciembre, de acuerdo con el articulo 2
de la Ley Organica de Régimen Tributario Interno en concordancia con el
Articulo 1 del Reglamento para la aplicacién Ley de Régimen Tributario
Interno.

Es de caracter obligatorio su presentacion cuando el contribuyente alcance
la fraccion basica desgravada establecida por la administracion tributaria
sobre el periodo de acuerdo con el Articulo 16 Ley Organica de Régimen
Tributario Interno en concordancia con el Articulo 47 del Reglamento para
la aplicacion Ley de Régimen Tributario Interno.

Devolucion crédito tributario y devolucion del impuesto a la renta

Las personas naturales no obligadas a llevar contabilidad podran solicitar
la devolucién de los saldos a favor por concepto de retenciones cuando
estos sean mayores que el impuesto causado 0 no se haya generado un
impuesto por pagar en el periodo fiscal solicitado, podran pedir la
devolucion bajo la figura de pago indebido hasta dentro de tres afios a partir
de la presentacién de la declaracién del impuesto a la renta, o utilizar dicho
saldo a favor como crédito tributario para ejercicios impositivos de afios
posteriores segun lo sefialado en el articulo 47 del Reglamento a la ley de

régimen tributario interno (Lorti).
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Guia de Procedimiento Tributario para la devolucion del impuesto a la renta.

]RG Personas naturales no obligadas a llevar contabilidad

Elaborado por: Jorge Ruiz G. | Aprobado por: Pag.3de 24

Asesores
Contables - Tributarios

Plazos establecidos por la administracion tributaria para la
presentacion del impuesto a la renta de las personas naturales no
obligadas a llevar contabilidad.

La administracion tributaria establece en su calendario tributario que la
fecha de presentacion de la declaracion sobre el impuesto a la renta de las
personas naturales no obligadas a llevar contabilidad sera en el mes de
marzo de cada afio y se regird de acuerdo con el noveno numero del

registro Unico del contribuyente (ruc).

Cuadro 15. Calendario tributario para la presentacién del impuesto a

la renta de las personas naturales no obligadas a llevar contabilidad.

10 de marzo

12 de marzo

14 de marzo

16 de marzo

18 de marzo

20 de marzo

22 de marzo

24 de marzo

O 0| N| O O | W| N =

26 de marzo

0 28 de marzo

Fuente: Servicio de Rentas Internas (SRI)
Elaborado por: Ruiz Gonzalez Jorge Segundo
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Guia de Procedimiento Tributario para la devolucién del impuesto a la renta.

jRG Personas naturales no obligadas a llevar contabilidad

Elaborado por: Jorge Ruiz G. | Aprobado por: Pag.4de 24

Asesores
Contables - Tributarios

Cuadro 16. Medios de solicitud de devolucion del Impuesto a la renta

Pagina web del Pago Acreditacion .
Sgervicio de indegido Cuenta del De 12120 dias
Rentas Internas | Pago en titular
(Sri.) exceso
Oficinas del Pago Acreditacion | De 1 a 120 dias
Servicio de indebido Cuenta del
Rentas Internas | Pago en titular
(Sri.) exceso

Fuente: Servicio de Rentas Internas (SRI)
Elaborado por: Ruiz Gonzalez Jorge Segundo

Los medios por los cuales se puede solicitar la devolucion del impuesto a
la renta para las personas naturales no obligadas a llevar contabilidad son:

electrénico y fisico.

Electronico: La solicitud se realizard en la pagina web del servicio de
rentas internas por concepto de pago indebido o pago en exceso, luego de
48 via buzon contribuyente la administracion tributaria aceptara o negara la
solicitud del contribuyente, de ser aceptada la acreditacion se hara en el

lapso de 1 a 120 a la cuenta del titular.

Fisico: La solicitud sera presentada por medio del formulario 701, en las
oficinas del Servicio de Rentas Internas, quien mediante correo electrénico
o notificacion fisica entregada en el domicilio tributario del contribuyente,
aprobara o negara la solicitud, de ser aprobada su acreditacion se realizara

en el lapso de 1 a 120 dias hébiles.
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Guia de Procedimiento Tributario para la devolucion del impuesto a la renta.

jRG Personas naturales no obligadas a llevar contabilidad

Elaborado por: Jorge Ruiz G. | Aprobado por: Pag.5de 24

Asesores
Contables - Tribufarios

Grafico 7. Flujo grama del procedimiento de la solicitud de devolucion

de impuesto a la renta, medio electrénico.

Inicio
\Z

Verificacién de saldo a favor del contribuyente

\Z

Registro de la cuenta bancaria del contribuyente

\Z

Envio de la presolicitud de devolucion del impuesto a la renta

\Z

Confirmacion de la resolucion del Servicio de Rentas Internas

\Z

Aceptacion del contribuyente sobre el monto a recibir.

\Z

FIN

Fuente: Servicio de Rentas Internas (SRI)
Elaborado por: Ruiz Gonzalez Jorge Segundo

El flujo grama detalla el procedimiento de la solicitud via electrénica de
devolucion del impuesto a la renta de personas naturales no obligadas a

llevar contabilidad.
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Guia de Procedimiento Tributario para la devolucién del impuesto a la renta.

JRG

Personas naturales no obligadas a llevar contabilidad

Elaborado por: J

Asesores
Contables - Tributarios

orge Ruiz G.

Aprobado por:

Pag.6de 24

Figura 2. Formulario 102 A personas naturales no obligadas a llevar

contabilidad.

SRi

FORMULASIO 102
NAC-DGERCEC17-000000 24

DECLARACION DEL IMPUESTO A LA RENTA PERSONAS NATURALES Y SUCESIONES INDIVISAS

OBLIGADAS A LLEVAR CONTABILIDAD

No. | 149042951

100 IDENTIFICACION DE LA DECLARACION

| wo 20

No. DE FORMULARIO QUE SUSTITUYE

No. DE EMPLEADOS EN RELACION DE DEPENDENCIA
L)

200 IDENTIFICACION DEL SUJETO PASIVO

0 RC 1209617658001

[RPELLID0S Y NOMBRES COMPLETOS / RACOM O DENOMINKION SOCIAL DE LA SUCESION NDIVEA

SRIDEC2018029521978

B71570693497

[INTRIAGO SANTANA XIMENA MARISOL
SUBTOTAL IMPUESTO A PAGAR $42-0474004-845-846.8.47.049-0.09-850.451.85250 | 855 000
SUBTOTAL SALDO A FAVOR e 7n
(0} DU 0 A L RETA G0 a7 [
() CMDATO TRIITARIO PAAR L LIGUIGACION D LESTO A LA AINTA (NICO s |- 000
[oesron ca i o s o m
SALDO A FAVOR CONTRIBUYENTE Lt mn
MATICHD CALCULADG FROXD40 ARG STV EXONERACIONES NI & EBAJAS 80 0.00
ANTICIPO DE () EXONERACIONES ¥ RERAIS AL WTICPO |- [
RSO MG |01 o )
WATICIR CETERMNADG FROKIHG MO (sa-sareren) | 675 0w Saldo
PRDSERA CLOTA o |+ 0.0 a
ANTICIPO A PAGAR o |- [ favor
SALLD & LQUIDAASE I DECLARACION PRESIFO MO )
PAGO PREVIO (Informative) Joso| | 0.00
INTERES o | uso om [ IMPUESTO Jose | o 0.00 MULTA o9 | uso [
VALORES A PAGAR Y FORMA DE PAGO (lwego de al pago titutivas)
TOTAL IMPUESTO A PAGAR 1590 | s 000
INTERES FOR MORA 903 0.00
LTAS 50 [
TOTAL PAGADD £ 0.00
MEDUANTE CHEQUE, DEBITD BANCARIO, EFEC TIVO U OTRAS FORMAS. DE PAGO 905 |ro [
MEDLANTE COMPENSACIONES 906 |50 [
WEDLANTE NOTAS DE CREDITO 07 |0 [
MEDLANTE TITULCS DEL BACO CENTRAL (TBC) 925 |50 [
DETALLE DE NOTAS DE CREDITO CARTULARES [ DETALLE DE COMPENSACIONES oeL
908 [n/c e o s 912 |N/C Ho e — 916 Ibnﬂh 918 |Resol ho CENTRAL (TRC)
909 [us0 0.00 [ o1t [uso oo | 93 Juso om | 918 Juso 000 [ 817 [us0 0.0 [ o1 [us0 000 | 920 | [
La presente informacién reposa en la base de datos del SR, conforme la declaracién realizada por el contribuyente
CODIGO VERIFICADOR NUMERO SERIAL FECHA RECAUDACION PAGIN

15/02/2018

Fuente: Servicio de Rentas Internas (SRI)

Elaborado por: Ruiz Gonzalez J

orge Segundo

Verificacion de saldo a favor del contribuyente

Este es el inicio del proceso de la devolucion del impuesto a la renta por

medio electrénico, ya que el valor del

periodo solicitado por el

contribuyente, tiene que estar en estado de “saldo a favor del contribuyente”

casillero 869 en el formulario 102A, de la declaracién del impuesto a la renta

por concepto de retenciones que le realizaron en el periodo solicitado.
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Figura 3. Registro de cuenta bancaria

0920145711001 )
ORTEGA MURILLO EVELYN VIRGINIA ﬁ O

Claves

Datos de Cuentas Bancarias

y Yy RisE
Sefior Contribuyents, a continuacidn puede venficar 15(s) cuenta(s) que usted tisne regisrads(s) en ef Senvicio de Rentss Infemas, por favor antes a procesar su solicitud verfigue gus I informacion pars I
acreditacion ses comecta.

y R

En caso de requent is acrediacion en una cuenta distinta & a3 presentadss a continuscidn, par favor reslizar el registro ingressndy & portal web institucional deniro de la apein REGISTRO IO ACTUALIZACION DE
CUENTAS BANCARIAS

Di Facturacidn Fisica

. Kentfcactn o ctents
» u Facturacion Electronica

BANCO DE MACHALA S.A. 0920145711001 ORTEGA MURILLO EVELYN VIRGINIA 1460006674 Ahorros

) Declaraciones

g

) a Anexos

Nots: Nos permitimos recordarle que ias acreditsciones que efectia el SR, se realizan & través del Sistema de Pagos Interbancarios, donde se valida que el beneficianio de fa devolucion sea el duefio de a cuents
) '0 Pagos bancaria. Para el efecto, los datos de "ldentiicacion” y ‘Razn Social”registrados en e SR, deben coincidir con los datos del iular de s cusnta registrados en ia Institucién Financiers.

»§ ats (SE—

» é} Devoluciones (TAX refund)

» 'g,ﬂ Acreditacion, notas de créditey TBC
) @ Trémites y Notificaciones

» [3)  Cerificados

’ E Vehiculos

) mig Sistema de venta de alcohol

Fuente: Servicio de Rentas Internas (SRI)
Elaborado por: Ruiz Gonzalez Jorge Segundo

Registro de la cuenta bancaria del contribuyente

El registro de la cuenta bancaria del contribuyente es indispensable ya que
en ella el Servicio de rentas internas acreditara los valores por concepto de
devolucién del impuesto a la renta, de 1 a 120 dias luego de la solicitud
exitosa de la devolucion, si el contribuyente no tiene registrada su cuenta

bancaria no podra proseguir con la solicitud de devolucion via electrénica.
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Figura 4. Envio de pre solicitud

E SR' ,)‘ 0920145711001 ﬁ (1)
i ORTEGA MURILLO EVELYN VIRGINIA

} o= Claves

vy e
" Enviar Presolicitud
y A " Consultar Estado Presolicity) < —————

" Consultar Resoluciones de Devolucidn

Opciones de Devoluciones de IR

Vi Feecniscs —® Enviar pre solicitud

} ]_ Facturacion Electronica

) Declaraciones

} é; Devoluciones (TAX refund)

o Auedta n,notas de erédito y TBC
} @ Tramites y Notficacionss
) J Certficados

) H Vehiculos

) El[ Saterma e et o2 alconol

Fuente: Servicio de Rentas Internas (SRI)
Elaborado por: Ruiz Gonzalez Jorge Segundo

Envié de la pre solicitud de devolucion del impuesto a la renta

El envié de la pre solicitud para la devolucién del impuesto a la renta se
realizara posteriormente a la verificacion o registro de la cuenta bancaria
del contribuyente, y sera contestada por la administracién tributario en un
tiempo no mayor de 48 horas, si su resultado es exitoso el proceso para la
devolucion del impuesto a la renta continuara, en caso de ser fallido, la

administracion tributaria comunicara las causas.
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Figura 5. Aceptaciéon del contribuyente sobre el monto a recibir

) ﬁ Facturacion Electronica AT

RUCICEdula de Identidad 1309637658001
) Declaraciones X
Razon Social INTRIAGO SANTANA XIMENA MARISOL
Afio Fiscal 217
) B Anexos
Datos de Ubicacién
;,0 Pagos
T Ciudad PASCUALES Provincia GUAYAS
b§ e Canitn GUAYAQUIL Juisticcin 70NAS
3 é’ Devoluciones (TAX refund) T e
B8R creqitacidn, notas de créditoy TBC
;J creditacion, notas de eréditoy Coneo

Ximeintriagosantana@gmai.com

Electronico

» L:_|_| Trémitesy Notificaciones
Datos de Terceros

b [ Certiicados
Razon Social Informante Valor Retencion

b ) Venleulos FASTLINECAR S A e
SERVICIO DE RENTAS INTERNAS 0.07
Tolal mn

) mllj Sistema de venta de alconol

Preliquidacion
» i Ofros senicios

Resumen de Devolucion Valores
BASE IMPONIBLE GRAVADA 5.857.36
TOTAL IMPUESTO CAUSADO 0,00
TOTAL ANTICIPO DETERMINADO DEL EJERCICIO FISCAL DECLARADO

IMPUESTO A LA RENTA CAUSADO MAYOR AL ANTICIPO DETERMINADO 0,00
SALDQ DEL ANTICIPO PENDIENTE DE PAGO 0,00
RETENCIONES EN LA FUENTE QUE LE REALIZARON EN EL EJERCICIO FISCAL 2
RETENCIONES EN LA FUENTE QUE LE REALIZARON EN EL EJERCICIO FISCALEN 000
RELACION DE DEPENDENCIA .
SALDO A FAVOR CALCULADO amn

Sefior Contribuyente:

EI'SALDO DEVOLUCION SUGERIDA' que consta en esta preliquidacion, cormesponde al saldo a favor en
furicion e fos valores retenios y reportados par sus agentes de retencidn y que se encuentran sustentados en
comprobantes de refencion validos

Fuente: Servicio de Rentas Internas (SRI)
Elaborado por: Ruiz Gonzalez Jorge Segundo

Aceptacion del contribuyente sobre el monto a recibir.

Si la solicitud de la devolucién del impuesto a la renta es exitosa y el
contribuyente esta de acuerdo con el monto y procede a la aceptacion de
la misma, con ello el procedimiento de la solicitud de la devolucién del
impuesto estd finalizado con éxito y el contribuyente solo tendrd que

esperar la acreditacion de los valores a su cuenta bancaria.
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Figura 6.

Notificacion del Servicio de Rentas Internas

.l hace bien al pais!

SERVICIO DE RENTAS INTERNAS
Tramite Namero: 109012019004442

Asunto: Se i de r 1 de pago
Contribuyente: LINDAO SUAREZ FELIX RAUL

Ruc: 0906771191001
Resolucién No: 109012019RDEV004136
LA DIRECCION DE LA ZONA 8 DEL SERVICIO DE RENTAS INTERNAS
CONSIDERANDO :

Que el al'llculo 226 de la Con

ucién de la Republica del Ecuador, dispone que las instituciones del Estado, sus orgamsmos. dependencias.
Ia

las bl v las que acitien en virtud de una estatal v

facultades que les sean atribuidas en la Constitucion v la ley. Tendran, asi mismo, el deber de para el i o de sus

fines y hacer efectivo el goce y ejercicio de los derechos constitucionales.

Que el articulo 227 de la Carta Fundamental del Estado que la i publica ituye un icio a la i que se

rige por los principios de eficacia, eficiencia, calidad., jerarquia, ion, . pa i6n, plani

transparencia y evaluacidn.

Que el articulo 300 de la C itucion de la v del sefiala que el régi tributario se sujetara a los principios de idad,

eficiencia, simplici istrativa, i ivi dad ncia y

Que el articulo 75 del Cadigo Tril io, que la ia admini i i ia, es la que otorga la ley a determinada
ol para ¥ de

Que el articulo 76 del mismo cuerpo legal, respecto a la competencia en el Ambite tributario, eslableoe que es -rrenunc-ab‘e ¥ se la ejenceré

precisamente por los érganos que la tengan alribuida como propia, salvo los casos de . r las leye:

Que el articulo 1 de la Ley de Creacion del Servicio de Rentas en el Oficial No. 206 de 02 de diciembre de 1997,

crea a esta institucion corno una en:rdad técnica y auténoma, con personeria juridica, de derecho Dubl-ca, patrimonio y fondos propios,
y sede n la ciudad de Quito. Su gestién esta sujela a las disposiciones de dicha del Cédigo Tributario, de la
Ley de Réglmen Tnbu[arlo Interno y "Uo las demas leyes y reglamentos que fueren aplicables, y su AUonoia concieme & los Grdanas

Que el numeral 4 del articulo 2 Ibidem, establece entre las facultades, atribuciones y obligaciones del Servicio de Rentas Internas la de
conocer y resolver las pe ¥ las que se de con la Ley.

Que el articulo 9 de la Ley de Creacnén ﬂel Servicio de Rentas Internas dispone que el Director del Servicio de Rentas Internas, basado en el
criterio de to org

Que el tercer inciso del articulo 9 ibidem de la Ley de Creacién del Servicio de Rentas Internas e los

provinciales ejerceran, dentro de su las s que el Codigo Tributario asngna al Dnrector General del Servicio ﬂ'e
Rentas Internas.

Que el articulo 10 de esta Ley, sustituido por el literal g) del articulo 49 de la Ley 99-24 para la de las Fil Publicas,

en el Suplemento del Registro Oficial 181 del 30 de abril de 1998, determina que el Director General del Servicio de Rentas Internas de‘legara
alos ¥ cuando lo considere conveniente, la facultad de conocer y los adr

Que la disposicién general cuarta del nuevo Estatuto Organi gar por Procesos del Servicio de Rentas Internas

No. NAC-DGERCGC14-00313, publ-cada 1 Eaicion Especlal Gel Ragistro Oficial No. 134 de 30 da mayo da
2014, No. NAG- DGEF!CGG‘ 7-00000171 publicada en la Ed!clbn Espacial del Registro Oficial No. 947 de 10
de marzo de 2017, di i de di zcnales que a las di egl . con el objeto de brindar una
debida gestion tributaria y Storder ihe i de los cor ¥ A y

i6n No. 1065 i el Regi: Oficial Mo. 734 del 30 de diciembre de 2002 y sus reformas, el Servicio de
Hemas Internas establecit las normas para la declaracion y page de las obligaciones Iributarias a través de la Internet.

Que pcr media de Ia i6n No. 0010 publicada en el Registro Oficial No. 9 del 28 de enero de 2003 y sus reformas, el Servicio de Rentas
ici de y uso de medios para la y pago de las obligaciones

s
Inbulanas a traves ds la Internet.
Que mediante Resolucién No. NAG-DGER2005-0178 publicada en el Registro Oficial 569 del 20 de abril de 2005, el Servicio de Rentas
Internas emitié las normas para la regulacién de los servicios electrénicos puestos a disposicién por el Servicio de Rentas Internas a los
sujetos pasivos y otros usuarios.

| No. 733 del 14 de abril de 2016,

Qua mediante Resolucién No. NAC-DGERCGC16-00000155 i en el St del Regi:
Tri las normas para notificar i las i del de Rentas
Que mediante Resolucién Mo. MAC-DGERCGC i en el del i Oficial No. 838 del 12 de septiembre
de 2016 y sus reformas, se delegé a los la ia para y y las que se
ante esta acion tributaria, ive las [ i a la devol tos que . asi como
para resolver la i icién de i de cl; a
Que mediante Resoclucién No. NAC-DNHRSGE 15-1 0739 el(la) Di el icio de Rentas Internas ha nombrado a AVILES

MURILLO JUAN MIGUEL. como Director(a) DE LA ZONA 8 desde 30 septiembre 20‘5

Que dentro del plazo previsto en el articulo 305 del Cédigo Tributario, el 4 de enero del 2019 a las 9:57, elf la sefior /ita/a LINDAO SUAREZ

FELIX RAUL formula un reclamo de pago indebido tendiente a conseguir que se le reintegre el valor de USD 257.87, que alega tener a su

favor por concepto de Impuesto a la Renta por el ejercicio fiscal 2016.

Cue Ia Administracién Tributara, iuego da revisar y analzar 1a Informacisn que consta en laa basae de datos, Ine fundamantos da hacha y da
. ¥ las legales ha llegado a -

Tramite No: 109012019004442 Resolucion No: 109012019RDEV004136 Pagina 1 de 3

Fuente: Servicio de Rentas Internas (SRI)
Elaborado por: Ruiz Gonzalez Jorge Segundo
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Continuacién de la notificacion

b J

...le hace bien al pais!

a)  Con respecto a la determinacion efectuada por el sujeto pasivo, el articulo 89 de la Codificacion del Codigo Tributario, manifiesta lo
siguiente: “La determinacion por el sujeto pasivo se que se pi en el
tiempo, en la forma y con los requisitos que la Ley o los Reglamentos exuan una vez que se i el hecho del

tributo respectivo.

La declaracion asi efectuada. es definitiva y vinculante para el sujeto pasivo, pero se podra rectificar los errores de hecho o de
célculo en que se hubiere incurrido, dentro del ano siguie > a la pl que con
se hubiere establecido y notificado el error por la ini " (Lo st cor al Servicio de Rentas Internas).
b)  El articulo 101 de la Ley de Régimen Tnbmanc Interno en cuanto a la responsabilidad por la declaracién presentada por los
conmbuyemes senala: “La ce al y. en su caso, al contador que firme la declaracion, por la
de los datos que " (Lo subray corresponde al Servicio de Rentas Internas).
Se iti i alas i bl luego de p. . s6lo en el caso de que tales correcciones impliquen
un mayor valor a pagar por de i 1 icipos o ion y que se antes de que se hubiese iniciado la
Cuando tales correcciones impliquen un mayor valor a pagar por de i icipos o ién, sobre el mayor valor
se causaran intereses a la tasa de mora que rija para efectos tributarios.
Cuando la ion cause ir y : errores que hayan ocasionado el pago de un tributo mayor que el legalmente
debido, el sujeto pasivo p. el de pago con a las normas de esta Ley y el
Codigo Tributario.
En el caso de errores en las i cuya luci no i el i a pagar o implic i a favor del
pre que con i no se el error por la adm:mslrac:on éste podré
snmendar /os errores, pi una ara itutiva, dentro del ano si
Cuando la enmienda se origine en procesos de control de la propia administracion lrlbulana y 51 as/ ésta lo requlere. la declaracién
sustitutiva se podra efectuar hasta dentro de los seis anos a la pi y sobre los
rubros requeridos por la Tril
Las i i los b Jel o i con las i d , asi
como los planes y programas de control que efectue la i 5n Tribi sun de reservado y seran utilizadas parB
los fines propms de la L ion que Ia y las op. os
con st oo las pra de icacion fiscal no
estaran su/elas a la reserva establecida en este articulo. Tampoco tendré el carécter de reservado la informacién rs/acmnada ‘con
y de estas précticas, asi como las actas de y i de
pago de das por la inis ion Trib ia con

of Snatamionto del es!ada on Guio 66 SrcueHirer;

c)  Adicionalmente la Resolucién No. NAC-DGERCGC16-00000448 o del istro Oficial No. 873 de 31 de
octubre de 2016, en concordancia con el articulo 1 de la Ley de Régu-nen Trlbularlo Interno, establece las normas para la
presentacion de declaraciones sustitutivas.

d)  Respecto del pago indebido, articulo 122 del Cédigo Tributario “Se 5 pago el que se realice por un
tributo no establecido legalmente o del que haya por legal; el sin que haya nacido la respectiva
a lo qu i e ) hech En iguales condiciones, se
considerara pago indebido aquel que se hubiere Z o exigido Z o fuera de la medida legar".
e) EI amculo 36 de la Ley de Régimen Tributario Interno vigente dispone que: "a) Para liquidar el :mpuesto a la renta de las personas
e ap. a la base imp: las tarifas tabla de
Fraccion Basica Exceso Hasta Basica (%)
o 11170 o o
11170 14240 0 5
14240 17800 153 10
17800 21370 509 12
21370 42740 938 15
42740 64090 4143 20
64090 85470 8413 25
85470 113940 13758 30
113940 En adelante 22299 35
Tramite No: 109012019004442 Resolucién No: 109012019RDEV004136 Pagina 2 de 3

Fuente: Servicio de Rentas Internas (SRI)
Elaborado por: Ruiz Gonzalez Jorge Segundo
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Continuacién de la notificacion

A J

...le hace bien al pais!

De informacién disponible en la Administracioén Tributaria; se ha podido verificar que el / la contribuyente, obtuvo un saldo a favor
segun se muestra a continuacion:

DETALLE I VALOR

|Personas Naturales

PBase imponible gravada 9479.19
[Total Impuesto Causado 0.00
IAnticipo determinado correspondiente al ejercicio fiscal declarado 0.00
Impuesto a la renta causado mayor al anticipo determinado 0.09
lSaldo de anticipo pendiente de pago 0.0q
Retenciones en la fuente que le realizaron en el ejercicio fiscal 304.58
Retenciones en la fuente que le realizaron en el ejercicio fiscal en relacién de 0.09
Retenciones por ingresos provenientes del exterior con derecho a crédito tributario .09
[Saldo a favor del contribuyente calculado 257.87]

Por las razones antes expuestas es pertinente reconocer el derecho que tiene el/la contribuyente para que se le reintegre
el valor de USD 257.87 por el ejercicio fiscal 2016.

Y, de i con las iciones legales vigentes;

RESUELVE
ACEPTAR el de pago i i por el ejs icio econémico 2016 presentado por el/la senor(a) LINDAO SUAREZ FELIX RAUL
de conformidad con lo dispuesto en los considerandos de la presente resoluctén
RECONOCER el valor de USD 257.87 mas los i 1t Iculados a partir del 04 enero 2019 por concepto de
Impuesto a la Renta, correspondientes al ejercicio econémico 2016,
DISPONER que el/la contribuyente pi a de sus i contables donde se encuentra registrado el monto solicitado, el
valor de USD 257.87 por concepto de Impuesto a la Renta, estas no an ser cor en sus

posteriores a la notificacion de la presente resolucion.

INFORMAR a el/la contribuyente que de conformidad con lo dispuesto en el articulo 51 del Cédigo Tributario, el Servicio de Rentas
Internas se encuentra facultado para disponer la compensaciéon de oficio de los valores a favor reconocidos en esta resoluciéon, con
obligaciones tributarias firmes, sus intereses, multas o recargos, que se encuentran pendientes de pago. Por consiguiente, el Servicio
de Rentas Internas procedera a la compensacion, total o parcial, de dichas obligaciones, en caso de que se encuentren pendientes, y
unicamente procedera a la acreditacién en la Cuenta de Ahorros No. 12006100037 del BANCO DE LA PRODUCCION S.A.
PRODUBANCO, en el caso de que luego de realizada tal compensacion se verificare un saldo a favor. La acreditacion se efectuara
conforme la disponibilidad del fondo dispuesto para el efecto por el Ministerio de Finanzas. Si requiere mayor informacion visite www.
sri.gob.ec, o comuniquese al 1 700 SRI SRI (774 774) y desde Cuenca al 042 598 441,

HACERLE CONOCER al (a la) contribuyente, que los intereses reconocidos a su favor constituyen parte de su renta global como
ingresos no operacionales y asi deberan registrarse en el presente ejercicio econémico, en tal virtud, al tratarse de
reconocidos por una entidad del sect ublico estan sujetos a la retencion en la fuente de impuesto a la renta, razén por la cual se
emitira el respectivo comprobante de retencién en la fuente, que podra ser visualizado en el portal web del Servicio de Rentas Internas
www.sri.gob.ec.

INFORMAR al (a la) sefior(a) LINDAO SUAREZ FELIX RAUL, que el Servicio de Rentas Internas se reserva el derecho de ejercer su
Facultad Determinadora de conformidad con lo establecido por el articulo 68 del Cédigo Tributario.

INFORMAR a al/la contribuyenta que el Serviclo de Rentas intamas se resarva o derecho de verlfioar oportimamants la varsickdad da
la informacién contenida en el expediente administrativo y de existir un acto doloso de sim ilta

engafo que induzca al error en esta resolucién, se considerara defraudacién fiscal, sancionado con el amculo 298 del Cédtgo
Organico Integral Penal.

DISPONER al Departamento correspondiente del Servicio de Rentas Internas proceda a realizar la ili 1 de las trar

implicitas en esta resolucién.

NOTIFICAR de conformidad con lo que establece el Cédigo Tributario, la Ley de Comercio Electrénico, Mensajes de Datos y Firma
Electrénica, la Resolucion No. NAC-DGERCGC16- 00000155 y el Acuerdo de Uso de Medios Electrénicos, con el contenido de la
presente resolucién en el buzén del contribuyente. 04 de enero de 2019

NOTIFIQUESE.- en la ciudad de GUAYAQUIL , al

AVILES MURILLO JUAN MIGUEL
DIRECTOR ZONAL
SERVICIO DE RENTAS INTERNAS

Tramite No: 109012019004442 Resolucién No: 109012019RDEV004136 Pagina 3 de 3

Fuente: Servicio de Rentas Internas (SRI)
Elaborado por: Ruiz Gonzalez Jorge Segundo
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Confirmacion de laresolucion del Servicio de Rentas Internas

El Servicio de Rentas internas confirmaré el resultado de la solicitud de la

devolucion del impuesto a la renta en un lapso de 48 horas después de

haberla solicitado electronicamente, si el proceso es fallido notificara los

motivos, si el proceso es exitoso enviara la resolucion a documentos

notificados y firmados electrénicamente al buzon del contribuyente, con lo

cual se da por terminado el proceso de la solicitud de devolucion del

impuesto a la renta via electronica.

67



Guia de Procedimiento Tributario para la devolucion del impuesto a la renta.

Personas naturales no obligadas a llevar contabilidad

jRG Elaborado por: Jorge Ruiz G. | Aprobado por: Pag. 14 de 24

Asesores
Conlables - Tribulories

Grafico 8. Flujo grama del procedimiento de la solicitud de devolucion

de impuesto a la renta medio fisico.

Inicio

NS

Verificacion de saldo a favor del contribuyente

NS

Registro de la cuenta bancaria del contribuyente

NS

LLenado del formulario 701 de solicitud de devolucién del impuesto a la renta

NS

Confirmaciion de la resolucion del Servicio de Rentas Internas

NS

Aceptacién del parte del contribuyente sobre el monto a recibir.

NS

FIN

Fuente: Servicio de Rentas Internas (SRI)
Elaborado por: Ruiz Gonzalez Jorge Segundo

El fluo grama detalla el procedimiento de la solicitud via fisica

de

devolucion del impuesto a la renta de personas naturales no obligadas a

llevar contabilidad.
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Figura 7. Formulario 102 A impuesto a la renta personas naturales no

obligadas a llevar contabilidad.

DECLARACION DEL IMPUESTO A LA RENTA PERSONAS NATURALES Y SUCESIONES INDIVISAS
OBLIGADAS A LLEVAR CONTABILIDAD

100 IDENTIFICACION DE LA DECLARACION

m | Mo a

L
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TOTAL IMPUESTO A PAGAR wwam o [ um
INTERES POR MORA . o
MULTAS . 0%
[ToTaL PaGABO. e = am
CARIO, EFECTIVO U FORMAS DE PAGO 5 jro 0o
908 fro o
MECEANTE MO TAS DE CREDITO oy jeo 00
MECEANTE TITLLOS DL BANCD CENTRAL (TBC) 25 o o
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g__ - La preseats base de datos del SR an realizada por el
' ”}_‘ CODIGO VERIFICADOR MUMERO SERTAL FECHA RECAUDACTON PAGIN|
SRIDEC2018029521978 B7150650497 15/02/2018 7

Fuente: Servicio de Rentas Internas (SRI)
Elaborado por: Ruiz Gonzalez Jorge Segundo

Verificacion de saldo a favor del contribuyente

Al igual que el medio electrénico es de vital importancia confirmar que el

contribuyente tenga un saldo a favor en la declaracion del impuesto a la

renta del periodo, en el casillero 869 del formulario 102A, por concepto de

retenciones que le realizaron en el periodo solicitado.
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Figura 8. Registro de cuenta bancaria por medio fisico

NOMBRE DE LA INSTITUCION FINANCIERA
DATOSPARA- | NOMERQ DE CUENTA TPODECUENTA [ AHORROS []  CORRIENTE []
ACREDITACION
NOMERO DEL TITULAR DE LA CUENTA
(Como se encuentra registrado en a institucion financiera)

NUMERO DE IDENTIFICACION C.C,/RUC/PASAPORTE DEL TITULAR DE LA CUENTA

(Como se encuentra registrado en la institucion financiera)

Fuente: Servicio de Rentas Internas (SRI)
Elaborado por: Ruiz Gonzalez Jorge Segundo

Registro de la cuenta bancaria del contribuyente

El registro de la cuenta bancaria por medio fisico se lo realizara en el
formulario 701, donde el contribuyente en la parte de datos para
acreditacion, llenard cada uno de los campos como: nombre de la
institucion, nimero de cuenta, tipo de cuenta, apellidos y nombres del titular

y su numero de identificacién.

70



Guia de Procedimiento Tributario para la devolucién del impuesto a la renta.

RG Personas naturales no obligadas a llevar contabilidad

Asesores
Contables - Tributarios

Elaborado por: Jorge Ruiz G. | Aprobado por:

Pag. 17 de 24

Figura 9. Formulario 701 solicitud de devolucion fisica del impuesto a

la renta personas naturales no obligadas a llevar contabilidad

SRi RECLAMO ADMINISTRATIVO DE PAGO INDEBIDO O SOLICITUD DE DEVOLUCION DE PAGO EN
EXCESO DE IMPUESTO A LA RENTA PARA PERSONAS NATURALES NO OBLIGADAS A LLEVAR

CONTABILIDAD

Ciudad , dia de del 20

Seiior
Director Zonal / Provincial del Servicio de Rentas Internas

Yo, , con RUC, cédula de ciudadania o pasaporte No.
., por mis propios y personales derechos o por los que represento de
, con RUC, cédula de ciudadania o pasaporte No.

. con domicilio tributario en la ciudad de , comparezco ante su autoridad de
conformidad con lo dispuesto en los articulos 122 y 123 del Codigo Tributario, y solicito se sirva atender el (los) presente (s)
reclamo (s) generado (s) de la (s) declaracién (es) del Impuesto a la Renta presentada (s), tomando en cuenta las siguientes
consideraciones:

Tipo de solicitud / reclamo
Devolucién por Pago Indebido’ —E]_|
Devolucién por Pago en Exceso? ] |

1. Pag Indebldo: Se corisiderard pego Kidebido, ol qie se realios por un tibuko 15 estabieckdo legeiments o del que Haye exencibn por mendelo qu ol efectuado sin que haya nacido la
respectiva obligacion tributaria, conforme a los. En iguales go indebido aquel que se hubiere
satisfecho o exigido ilegalmente o fuera de la medida Iagal

2. Pago en Exceso: Se considerara pago en exceso aquel que resulte en demasia en relacion con el valor que debié pagarse al aplicar Ia tarifa prevista en la ley sobre la respectiva base
imponible. La adwmsllacléﬂ tributaria, previa solicitud del procederd a la A8To% Saldsa en favor e S4ia. que pjeraacan ooma (Al eri sa 1igaloh. & 108 plizie y
en las e la ley y el siempre y cuando el de la haya su voluntad de compensar dichos saldos con similares
obligaciones rinstavias pendientss 0 futires & su cargo.

| el contribuyente no recibe la devolucion dentro del plazo maximo de seis meses de presentada la solicitud o si considera que 1o recibido no es la cantidad correcta, tendra derecho a
presentar en cualquier momento un reclamo formal para la devolucion, en los mismos términos previstos en el Codigo Tributario para el caso de pago indebido.

Declaracion (es) objeto de la solicitud:

No. de serie (Adhesivo Fecha de Valor Solicitado
C i s

Periodo Fiscal ) Declaracién usD”

* Numero de serial consecutivo: numero detallado en la parte inferior del formulario
** Valor registrado en el casillero "Saldo a favor del la ion de ala Renta.

Motivo de la peticidn: (Si necesita mayor espacio para los fundamentos o pretensién concreta, puede adjuntar a su solicitud una hoja aparte)

Con estos antecedentes solicito se realice la devolucion de los valores pagados indebidamente o en exceso a través de:

Nota de crédito desmaterializada [_] I Acreditacién en cuenta bancaria [_] |

NOMBRE DE LA INSTITUCION FINANCIERA |
DATOS PARA | NUMERO DE CUENTA | [ TIPODE CUENTA | AHORROS ] CORRIENTE[ ]
ACREDITACION | NOMBRE DEL TITULAR DE LA CUENTA

| (Como se er
NUMERO DE IDENTIFICACION C.C. I RUC / PASAPORTE DEL TITULAR DE LA CUENTA |

n la institucion financiera)

Solicito que la primera opcién de notificacion de los documentos emitidos por la Administracion Tributaria referentes a la
presente solicitud, sean en mi buzén electrénico de la opcién "Servicios en linea" ubicada dentro del portal web institucional
www.sri.gob.ec, de conformidad con el "Acuerdo de Responsabilidad y Uso de Medios Electrénicos".

En caso de no poder ser notificado electronicamente, solicito que las notificaciones respecto de mi solicitud sean efectuadas
en:

Casillero Judicial No. del Palacio de Justicia de la Ciudad de ]
Direccién domiciliaria o tributaria [
TELEFONO CELULAR | [ E-mAL
CIUDAD PARROQUIA | BARRIO |
DIRECCION SECTO :
DOMICILIARIAO | o CALLE PRINCIPAL | INTERSECCION |
TRIBUTARIA
CASAN® LOTE N° [ EDIFICIO

Fuente: Servicio de Rentas Internas (SRI)
Elaborado por: Ruiz Gonzalez Jorge Segundo
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Continuaciéon de formulario 701

En caso de presentar la informacién en archivo digitalizado, en atencién a lo dispuesto en la Disposicion General Quinta de la
Ley de Comercio Electrénico, Firmas Electrénicas y Mensajes de Datos; "Declaro que la informacién digitalizada presentada
en el medio magnético adjunto corresponde a los documentos originales”

Declaro que en el caso de haber recibido valores por solicitud de devoluciéon de renta por internet por el mismo impuesto y
periodo fiscal, al solicitado en este formulario, se me descontara dichos valores en el andlisis de la presente solicitud.

Atentamente,

Firma del beneficiario No. C.C.

INSTRUCCIONES PARA EFECTUAR UN RECLAMO ADMINISTRATIVO DE PAGO INDEBIDO O SOLICITUD DE DEVOLUCION DE
PAGO EN EXCESO

La solicitud y/o reclamo debe ser presentado en la Secretaria de cualquier oficina del Servicio de Rentas Internas. De acuerdo
al volumen de la documentacion, podréa presentarse un archivo en medio digital en formato Microsoft Office Excel del "Anexo
de Retenciones en la Fuente que le han sido efectuadas" segun el siguiente formato:

DETALLE DE COMPROBANTES DE RETENCION EN LA FUENTE DE IMPUESTO ALA RENTA

Nimero de Fecha de
Modecomprobantede  aworzciondel  emiwénde  RUC A Base % de Valor
comprobarte de  comprobarte de ':.’,-io" imponible  retercién  retenido

retencion retencion

retench
00X-00X -000000XXXX

REQUISITOS (di que debe adj )
REQUISITOS 1. Copia de la presente solicitud para r o de recepcion.
BASICOS 2. Presentacion de la cédula de ciudadania.
3. Presentacion de la papeleta de votacion del ultimo proceso electoral
4. Archivo en medio digital de los comprobantes de retencién que le han sido efectuados, el cual debe
contener todas las retenciones que le han sido efectuadas en el periodo solicitado.
5. Copia simple del encabezado del estado de cuenta corriente, libreta de ahorros o certificacion bancaria,
en la cual conste el nimero del RUC o cédula de identidad y el nombre del solicitante de la devolucién, asi
como el namero y tipo de la cuenta bancaria. Esta informacion debera coincidir con la indicada en la
presente solicitud.

QUISITOS En caso de pr “‘ de la ' itud por una tercera persona: o
esPECIALES [ Presentacion de la cédula de ciudadania o pasaporte original del beneficiario, y papeleta de
votacion del ultimo proceso electoral.

- Presentacion de la cédula de ciudadania o pasaporte original de la persona que ingresa la
solicitud; y papeleta de votacion del ultimo proceso electoral.

En caso de que la solicitud sea firmada por un tercero:

- Copia del poder especial notarizado que le faculte a la tercera persona a actuar en nombre del
beneficiario.

INFORMACION IMPORTANTE

- En caso de haber registrado gastos personales deducibles en su declaracion del Impuesto a la Renta, debera haber
presentado el Anexo de Gastos Personales, de conformidad con lo dispuesto en la Resolucion No. NAC-DGERCGC 12-00528.

- El "Acuerdo de Responsabilidad y Uso de Medios Electréonicos" podra firmarlo y presentarlo en las ventanillas del SRI a nivel
nacional.

Recuerde que, de conformidad con lo que establece el numeral 19 del articulo 298 del Cédigo Organico Integral Penal, la
obtencién indebida de una devolucién de tributos, intereses o multas, constituye defraudacion tributaria sancionada con pena
privativa de libertad de 5 a 7 afos.

1700 SRiSRi (774 -774)
en Cuenca al 04-2598-441

W asrioficialec £ SRIECUADOR

Fuente: Servicio de Rentas Internas (SRI)
Elaborado por: Ruiz Gonzalez Jorge Segundo
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Formulario 701, este formulario se utiliza para realizar el reclamo

administrativo de pago indebido o solicitud de devolucion de pago en

exceso de impuesto a la renta para personas naturales no obligadas a llevar

contabilidad, cuando no fue posible realizarlo via electronica, el cual dé sera

llenado de la siguiente manera:

N o o bk

10.
11.

Fecha de solicitud, ciudad de donde se realiza la solicitud, nombre y
namero de cedula

Concepto de la devolucién: Por pago indebido o por pago en exceso
y periodo fiscal a solicitar.

Numero de formulario con el cual se declar6 el impuesto a la renta
del periodo solicitado

Fecha en que se realiz6 la declaracion

Valor solicitado

Descripcion del motivo de la peticién

Medio hacer devuelto: Nota de crédito desmaterializada o
acreditacion en cuenta bancaria.

Datos para la acreditacion: Nombre de la institucién financiera,
namero de cuenta, tipo de cuenta, nombres, apellidos y numero de
cedula del titular de la cuenta.

Direccion domiciliaria o tributaria en sao de no poder ser notificado
electronicamente.

Firma del beneficiario y numero de cedula

Detalle de cada una de las retenciones en la fuente que le fueron
realizadas, segun su volumen podra ser presentada en un archivo

digital en el formato Microsoft Office Excel, con el nombre anexo de
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retenciones en la fuente; donde constara el nimero de comprobante-

de retencion, numero de autorizacion del comprobante de retencion,

fecha de su emision, ruc del agente de retencién, base imponible de

la retencion, porcentaje de retencion y el monto del valor que le

retuvieron.

Requisitos para presentacion de la solicitud de devolucion del

impuesto a la renta formulario 701 medio fisico:

Copia de la solicitud de la devolucién para el respaldo de la
recepcion

Presentacion de la cedula de identidad y papeleta de votacién del
ultimo proceso electoral

Archivo en medio digital de los comprobantes de retenciones en
la fuente que le ha sido efectuado en el periodo al contribuyente.
Copia simple del encabezado del estado de cuenta corriente,
libreta de ahorro o certificacion bancaria.

En caso que la solicitud sea presentada por una tercera persona:
Presentacion de cedula de ciudadania o pasaporte original y
papeleta de votacion del Gltimo proceso electoral.

Solicitud de autorizacion simple.

En caso de que la solicitud sea firmada por un tercero debera
presentar copia de poder notariado que le faculten actuar a
nombre del beneficiario.

En caso de haber registrado gastos personales deducibles en la
declaracion, deberd presentar el respectivo anexo de gastos

personales del periodo.
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Figura 10.

Notificacion de resolucién del Servicio de Rentas Internas

...le hace bien al pais!
SERVICIO DE RENTAS INTERNAS

Tramite NGmero: 109012019004442

Asunto: Se atiende r de pago
Contribuyente: LINDAO SUAREZ FELIX RAUL
Ruc: 0906771191001
Resolucién No: 109012019RDEV004136
LA DIRECCION DE LA ZONA 8 DEL SERVICIO DE RENTAS INTERNAS

CONSIDERANDO :

Qua ol articulo 226 de la Constitucion de la Repablica del Ecuador, dispone que las instituciones del Estado, sus organismos, dependencias,

i y i que actuen en virtud do una potestad estatal ejerceran solamente las competencias y
il phpidy At ambuldas enia Constituoion y 1a oy, Tendran, asi mismo, el deber de para el ct o de sus
fines y hacer ivo el goce y de los ales.

Que el articulo 227 de la Carta Ft tal del Estado que la administracién poblica constituye un servicio a I colectividad que se
rige por los principios de eficacia, eficiencia, calidad, jerarquia, desconcentracion, . coordinacion, pal plar
transparencia y evaluacién

Que el articulo 300 de Ia Constitucién de la Flspubllca Jel Ecuador sefala que el régimen tributario se sujetard a los principios de generalidad.
d, transparencia y suficiencia recaudatoria.

Que el articulo 75 del Cédlgo Tributario, establece que la competencia administrativa tributaria, es la potestad que otorga la ley a determinada
autoridad o institucién, para conocer y resolver asuntos de caracter tributario.

Que el articulo 76 del mismo cuerpo legal, respecto a la competencia en el ambito tributario, gotablece que es irrenunciable y se la sjercera
precisamente por los 6rganos que la tengan atribuida como propia, salvo los casos de . pi por las leyes.

Que el articulo 1 de la Ley de Creacién del Servicio de Rentas Internas, publicada en el Registro Oficial No. 206 de 02 de diciembre de 1997,
crea a esta institucién como una entidad técnica y auténoma, con personeria juridica, de derecho publico, patrimonio y fondos propios,

y sede principal en la ciudad de Quito. Su gestién esta sujeta a las disposiciones de dicha ley, del Codigo Tributario, de la
Ley de Régimen Tributario Interno y de las demas leyes y r 1tos que fueren apli y su ia concierne a los 6rdenes
administrativo, financiero y operativo.
Que el numeral 4 del articulo 2 Ibidem, entre las atribuciones y obligaciones del Servicio de Rentas Internas la de
r las peticiones, r recursos y las consultas que se propongan, de conformidad con la Ley.

Que el articulo 9 de la Ley de Creacion del Servicio de Rentas Internas dispone que el Director del Servicio de Rentas Internas, basado en el
criterio de tracion, ap: elr to organico funcional institucional.

Que el tercer inciso del articulo 9 ibidem de la Ley de Creacién del Servicio de Rentas Internas y
provinciales ejerceran, dentro de su respectiva jurisdiccion, las funciones que el Cédigo Tributario asigna al Director General del Servicio de
Rentas Internas.

Que el articulo 10 de esta Ley, sustituido por el literal g) del articulo 49 de la Ley 99-24 para la Reforma de las Finanzas Publicas, contenida
en el Suplemento del Registro Oficial 181 del 30 de abril de 1999, determina que el Director General del Servicio de Rentas Internas delegara
a los direct; al yp iales, cuando lo considere conveniente, la facultad de conocer y resolver los reclamos administrativos.

Que la disposicion general cuarta del nuevo Estatuto Organico de Gestién Organizacional por Procesos del Servicio de Rentas Internas
expedido mediante Resolucion No. NAC-DGERCGC14-00313, publicada en la Edicion Especial del Registro Oficial No. 134 de 30 de mayo de
2014, reformada mediante Resoluclén No. NAC-DGERCGC17-00000171 publicada en la Edicién Especial del Registro Oficial No. 947 de 10

de marzo de 2017, disp de \es zonales que reemplazan a las direcciones regionales, con el objeto de brindar una
debida gestion tributaria y rlpbadiogbeniaii Sl contribuyentes, responsables y terceros.
Resolucién No. 1065 Oficial No. 734 del 30 de diciembre de 2002 y sus reformas, el Servicio de

Remas Interas sstablocié las normas para la declaraclén y pago de las obligaciones tributarias a través de la Internet.

Que por medio de la i6n No. 0010 publicada en el Registro Oficial No. 9 del 28 de enero de 2003 y sus reformas, el Servicio de Rentas
Internas [ al de respo idad y uso de medios para la ¥ pago de Ias obligaciones
tributarias a través de la lmemel

Que mediante Resolucién No. NAC-DGER2005-0178 publicada en el Registro Oficial 569 del 20 de abril de 2005, el Servicio de Rentas

Internas emitié las normas para la regulacion de los servicios electrér puestos a por el Servicio de Rentas Internas a los

sujetos pasivos y otros usuarios.

Que medlante Resolucién No. NAC-DGERCGC16-00000155 blicad: en el Supl del gi Oficial No. 733 del 14 de abril de 2016,
ni » Tributaria las normas para notificar electr las actuaciones del de Rentas Internas.

Que mediante Resolucién No. NAC-DGERCGC16-00000383, publicada en el St del Registro Oficial No. 838 del 12 de septiembre

de 2016 y sus reformas, se delegé a los directores zonales la competencia para conocer y resolver los reclamos y las peticiones que se
formularen ame esta administracion tributaria, inclusive las solicitudes relacionadas a la devolucion de los impuestos que administra, asi como
para de

Que mediante Resolucion No. NAC-DNHRSGE15-00000739 el(la) Di ) G I del icio de Rentas Internas ha nombrado a AVILES
MURILLO JUAN MIGUEL, como Director(a) DE LA ZONA 8 desde 30 septiembre 2015.
Que dentro del plazo previsto en el articulo 305 del Cédigo Tributario, el 4 de enero del 2019 a las 9:57, el/ la sefior /ita/a LINDAO SUAREZ
FELIX RAUL formula un reclamo de pago indebido tendiente a conseguir que se le reintegre el valor de USD 257.87, que alega tener a su
favor por concepto de Impuesto a la Renta por el ejercicio fiscal 2016.
Que la Administracién Tnbutarla luego de revisar y analizar la informacién que consta en las bases de datos, los fundamentos de hecho y de

.y las legales . ha llegado a las sig t

Tramite No: 109012019004442 Resoluciéon No: 109012019RDEV004136 Pagina 1 de 3

Fuente: Servicio de Rentas Internas (SRI)
Elaborado por: Ruiz Gonzalez Jorge Segundo
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Continuacién de la notificacion

a)

v

..Je hace bien al pais!

Con respecto a la determinacién efectuada por el sujeto pasivo, el articulo 89 de Ia Codificacién del Cédigo Tributario, manifiesta lo

sigulente: *La determinacidn por el sujeto pasivo se que se p en el
tiempo, en la forma y con los requisitos que la Ley o los Reglamentos exl/an‘ una vez que se igure el hecho del

tributo respectivo.

La i6n_asi efectuad: . oara el sujeto pasivo. pero se podrd rectificar los errores de hecho o de

Chicule en qiie 86 hublere lnctrrido, dentro del aho e/ ala e la que no

Se hublere establecido y notificado o error por Ia Administracion.” (Lo subrayado correspor\de ol Servicla de Rentas Internas).

b)  El articulo 101 de la Ley de Régimen Tributarlo Inteime en cuanio & la respor i por la i6n presentada por los
contribuyentes senala: -La al v, en su caso, al que firme la . por la
idad de los datos que. " (Lo subrayado corresponde al Servicio de Rentas Internas).
se i alas Iuego de p. , s6lo en el caso de que tales correcciones impliquen
un mayor valor a pagar por de i icipos o ion y que se antes de que se hubiese iniciado la
7oF Vi sl

Cuando tales correcciones impliquen un mayor valor a pagar por de ipos o . sobre el mayor valor

Se causardin Intereses & 8 tasa de mora que nia para elecios IHbutancs.

Cuando la i6n cause ir y 2 errores que hayan ocasionado el pago de un trisuto mayor que el legaiments

debido, el sujeto pasivo pi el 7 de pago a las de esta Ley y el

Cédigo Tributario.

En el caso de errores en las i cuya i6n no ifi el i a pagar o impli jas a favor del

contribuyente, siempre que con joridad no se i 2 olamor Tor Ia adminjstracicn éste podr

enmendar los errores, pi una . dentrd dal e i

Cuando la enmienda se origine en procesos de control de la propia administracion tributaria y s: ‘sl dsta o reauilore, 1e declracian

sustitutiva se podré efectuar hasta dentro de los seis afos ala p de y sobre los

rubros req por la Tril

Las , resp o 7 con las obligaci 7 ias, asi

como los planes y programas de conlral que efectie la i i6n Tr son de « y seran para

los fines propios do ia irbcarie. L8 | i6n que Ja pr d y las i da a3

asl omo las

i cal
estaran su/etas a la reserva eslablsc:da en este artlculo Tampoco lendré el caracter de lessrvado la lnlarmamén relactonada con
los de

pago

=y de estas asi como las actas de y
Iuci de ion de di z por la ini: ion Tri ia con

el o i ke ereianten

c) Adicionalmente la Resolucion No. NAC-DGERCGC 16-00000448 publicada en el Suplemento del Registro Oficial No. 873 de 31 de
octubre de 2016, en concordancia con el articulo 1 de la Ley de Régimen Tributario Interno, establece las normas para la

p de sustitutivas.
d)  Respecto del pago indebido, articulo 122 del Cédigo Tributario "Se 7 pago el que se realice por un
tributo no establecido legalmente o del que haya por legal; el sin que haya nacido la respectiva
tributaria, a lo: que figuran el resp hecho g En iguales condiciones, se
considerara pago indebido aquel qus o rilore suth o exigido i o fuera de la medida legar".
e) El amculo 36 de Ia Ley de Régimen Trlbutarlo Interno vigente dispone que: "a) Para liquidar el impuesto a la renta de las personas
base i las tarifas tabla de
Fraccion Basica Exceso Hasta Impuesto Fraccion Basica (%)
o 11170 o o
11170 14240 o 5
14240 17800 153 10
17800 21370 509 12
21370 42740 938 15
42740 64090 4143 20
64090 85470 8413 25
85470 113940 13758 30
113940 En adelante 22299 35
Tramite No: 109012019004442 Resolucién No: 109012019RDEV004136 Pagina 2 de 3

Fuente: Servicio de Rentas Internas (SRI)
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Guia de Procedimiento Tributario para la devolucién del impuesto a la renta.

Asesores

Contables - Tributarios

Personas naturales no obligadas a llevar contabilidad

Elaborado por: Jorge Ruiz G. | Aprobado por:

Pag. 23 de 24

Elaborado por: Ruiz Gonzalez Jorge Segundo

Continuacién de la notificacion

v

-..le hace bien al pais!

De informacion disponible en la Administracion Tributaria; se ha podido verificar que el / la contribuyente, obtuvo un saldo a favor
segun se muestra a continuacién:

DETALLE ] VALOR

Personas Naturales

Base imponible gravada 5479.19
[rotal Impuesto Causado 6.00
JAnticipo determinado correspondiente al ejercicio fiscal declarado 0:00
mpuesto a la renta causado mayor al anticipo determinado 0.09
lsaldo de anticipo pendiente de pago 6.00
Retenciones en la fuente que le realizaron en el ejercicio fiscal 304.58
[Retenciones en la fuente que le realizaron en el ejercicio fiscal en relacion de 0.09
IRetenciones por ingresos provenientes del exterior con derecho a crédito tributario 0.09
Saldo a favor del contribuyente calculado 257.87]

Por las razones antes expuestas es pertinente reconocer el derecho que tiene el/la contribuyente para que se le reintegre
el valor de USD 257.87 por el ejercicio fiscal 2016.

Y, de i con las di iciones legales vigentes;

RESUELVE
ACEPTAR el de pago i ido por el ej ici 6mico 2016 pi por el/la sefior(a) LINDAO SUAREZ FELIX RAUL
de conformidad con lo dispuesto en los de la pr te resolucién.

RECONOCER el valor de usn 257.87 mis los intereses correspondisnies calculados a pariir del 04 enero, 2018 por cancepto ds
Impuesto a la Renta, te: 20

DISPONER que el/la comnbuyenle i de sus regi tal donde se encuentra registrado el monto solicitado, el
valor do USD 267,67 por conoepts de Impussto @ la Renta, estas i no ser ideradas en sus declar
posteriores a la notificacién de la presente resolucion.

INFORMAR a el/la contribuyente que de conformidad con lo dispuesto en el articulo 51 del Cédigo Tributario, el Servicio de Rentas
Internas se encuentra para disp 1a de oficio de los valores a favor reconocidos en esta resolucién, con
obligaciones tributarias firmes, sus intereses, multas o recargos, que se encuentran pendientes de pago. Por consiguiente, el Servicio
de Rentas Internas procedera a la compensacion, total o parcial, de dichas obligaciones, en caso de que se encuentren pendientes, y
Gnicamente procedera a la acreditaciéon en la Cuenta de Ahorros No. 12006100037 del BANCO DE LA PRODUCCION S.A
PRODUBANCO, en el caso de que luego de realizada tal compensacion se verificare un saldo a favor. La acreditacién se efectuara
onforme la il del fondo para el efecto por el Ministerio de Finanzas. Si requiere mayor informacién visite www.

sri.gob.ec, o comuniquese al 1 700 SRI SRI (774 774) y desde Cuenca al 042 598 441.

HACERLE CONOCER al (a la) contribuyente, que los intereses reconocidos a su favor constituyen parte de su renta global como
ingresos no operacionales y asi deberan registrarse en el presente ejercicio econémico. en tal virtud, al tratarse de

estan sujetos a la retencion en la fuente de impuesto a la renta, razon por la cual se
emitira el i P te de ion en la fuente, que podra ser visualizado en el portal web del Servicio de Rentas Internas
www.sri.gob.ec.
INFORMAR al (a la) sefior(a) LINDAO SUAREZ FELIX RAUL, que el Servicio de Rentas Internas se reserva el derecho de ejercer su
Facultad Determinadora de conformidad con lo establecido por el articulo 68 del Codigo Tributario
INFORMAR a elfla contribuyente que el Servicio de Rentas Internas sa reserva el derecho de verificar oportunamento Ia veracidad de
la informacién contenida en el expediente administrativo y de existir un acto doloso de lacién, ocultacion,
ehgafo Gus induzca al error en osta resolloion, se considerara deiraudacion flacal; sancionads con ef artoulo 208 del Cocigs
Organico Integral Penal.

DISPONER al Departamento correspondienle del Servicio de Rentas Internas proceda a realizar la ilizacion de las tr ion,
implicitas en esta resolucion

NOTIFICAR de conformidad con lo que establece el Cédigo Tributario, la Ley de C. jes de Datos y Firma
Electrénica, la Resolucion No. NAC-DGERCGC16- 00000155 y el Acuerdo de Uso de Medios Electrﬁnlcos con el contenido de la
presente resolucién en el buzén del contribuyente. de enero de 2019

NOTIFIQUESE.- en la ciudad de GUAYAQUIL , al

AVILES MURILLO JUAN MIGUEL
DIRECTOR ZONAL
SERVICIO DE RENTAS INTERNAS

Tramite No: 109012019004442 Resolucién No: 109012019RDEV004136 Pagina 3 de 3
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Guia de Procedimiento Tributario para la devolucion del impuesto a la renta.

JRG

Asesores
Contables - Tribufarios

Personas naturales no obligadas a llevar contabilidad

Elaborado por: Jorge Ruiz G.

Aprobado por:

Pag. 24 de 24

Fuente: Servicio de Rentas Internas (SRI)

Elaborado por: Ruiz Gonzalez Jorge Segundo

Confirmaciéon de laresolucién del Servicio de Rentas Internas

El Servicio de Rentas internas confirmara el resultado de la solicitud fisica

de la devolucion del impuesto a la renta para lo cual tendra de 1 a120 dias

habiles, para notificar si procede o no procede la devolucion del impuesto

a la renta para el contribuyente si el proceso es fallido notificara los motivos,

si el proceso es exitoso enviara la resolucion a documentos notificados y

firmados electrénicamente al buzén del contribuyente.
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Cuadro 17. Plan de mejora

Objetivo

Responsable

Asegurar el proceso
exitoso en las solicitudes
de devolucién del
impuesto a la renta para
personas naturales no
obligadas a llevar

contabilidad

Administrador

/propietario

Guia de procedimientos para la devolucion de impuesto a la renta para personas

naturales no obligadas a llevar contabilidad en la empresa JRG. Asesores, 2017.

Mediante la
implementacion de
una guia de
procedimiento para
la devolucion del
Impuesto a la renta
de las personas
naturales no
obligadas a llevar
contabilidad

Jorge Ruiz Gonzdlez

Parala
implementaciéon de un
adecuado y actualizado

procedimiento en la
solicitud de la
devolucién del

impuesto a la renta

En JRG. Asesores

contables - tributarios

Periodo

2018

Elaborado por: Ruiz Gonzalez Jorge Segundo
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Conclusiones

La falta de un procedimiento claro en devolucion de impuesto a la
renta de personas naturales no obligadas a llevar contabilidad,
generd una disminucién de utilidades en el JRG.

El impacto negativo sobre los ingresos de JRG. Asesores periodo
2017, por el proceso fallido sobre la solicitud de devolucion de

impuesto a la renta.

La posibilidad de incrementar la cartera, por posibles clientes que al
tener como resultado la devolucién de su crédito tributario de sobre
el impuesto a la renta, optaron por buscar otras empresas de

asesoria tributaria.

JRG. Asesores no realiza una capacitacion constante a sus
colaboradores sobre devolucién de créditos tributarios a favor del

contribuyente.

No aprovecha la mayoria capacitaciones gratuitas que ofrece el
Servicio de Rentas internas.
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Recomendaciones

e Laimplementacion de una guia de procedimiento para la devolucion
del impuesto a la renta de las personas naturales no obligadas a

llevar contabilidad, como una herramienta de ayuda para el usuario.

e Asegurar los procedimientos efectivos en la solicitud devolucion del
impuesto a la renta, mediante la implementacion de la guia tributaria,

para de esta manera incrementar los ingresos en el periodo.

e La implementacion de la guia tributaria sobre la devolucion de
impuesto a la renta, garantiza un procedimiento eficaz y por ende el

crecimiento en la cartera de clientes de JRG. Asesores.

e Realizar capacitaciones constantes a sus colaboradores sobre

materia tributaria.
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