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RESUMEN

El siguiente proyecto se propone al disefio de una pagina para la empresa “Plasti
Metal Industrial”, pues la situacidén actual de esta empresa mediana “ ocurre que la
empresa no cuenta con una pagina web esto implica perdidas en ganancias ya que
en el internet ya existen las ventas online, desperdicios de herramientas de
publicidad de la internet ya hoy en dia el internet es una puerta de acceso donde
millones de personas ingresan cada minuto durante los 365 dias del afio perdiendo
una gran oportunidad la empresa “Plasti Metal Industrial” en los recursos que puede
aprovechar como ejemplo un alcance mundial de visitas de visualizacion de
productos que tiene la empresa ya que el tener una pagina web es econémico evitas
gastos de publicidad ya que en el internet acceden diferentes personas de diferentes
paises dando asi una mejor publicidad tanto en tu sitio web o también pueden hacer
un enlace del sitio web a las redes sociales que existen que son Facebook,
Instagram entre otros dando asi mayores ingresos de ganancias gracias a los
productos que los usuarios pueden ver en el sitio web y las redes sociales de la

empresa y poder comprarlos.
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ABSTRACT

The following project proposes the design of a page for the company "Plasti Metal
Industrial”, because the current situation of this company is a "social network". online
sales, waste of advertising tools of the internet and today in the day the internet is a
gateway. millions of people enter every minute during the 365 days of the year losing
a great opportunity in the company "Plasti Metal Industrial” in the resources that you
can use as an example a global reach visits of visualization products of production
company of businesses to have a web page is economic you avoid advertising
expenses and that different people from different people access the Internet. website
or you can also make a website link to the social networks that exist that are
Facebook, Insta grams among others, well, well, seniors, income, profits, thanks,
products, users, users, see, the site web, and the social networks of the company

and the power to buy them.
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1

CAPITULO |

El PROBLEMA

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 Ubicacion del Problema en un contexto

En estos ultimos dos meses las ventas han bajado por el cambio del taller a un
nuevo galpon y esto ha sido debido a que el taller no estaba en buenas
condiciones para funcionar y por sanidad para cada uno de los trabajadores
por que estaban en la tierra trabajando y las instalaciones de las maquinas no
estaban en su orden, y para sacar el permiso necesario que no contaba la
empresa “Plasti Metal Industrial” ya que la propiedad es del socio quien no

tenia los papeles en orden, por ese motivo se llevo acabo el traslado.

El cambio al nuevo Galpén ha tardado tres semanas por que esta ubicado en
Duran y se le hizo el adecuamiento necesario para proceder con las
instalaciones para cada area, las ubicaciones de materiales, la construccién de
una cabina para pintura electrostatica, construccion de un horno enlucido con
puertas metalicas, ordenamiento de las maquinas de soldar en cada area,
construccion de la oficina, esto ha afectado las ventas ya que no estaba en los

planes de la empresa “Plasti Metal Industrial”.

Sin embargo el hecho de no contar con planes estratégicos ha provocado que
las ventas bajen segun el registro que se lleva en Excel, esto afecta la
productividad en estas Ultimas semanas y esto es debido a empresa “Plasti
Metal Industrial” no tenia un plan de marketing, y esto permite que tenga
pérdidas tanto financieras como de materiales que no estaban destinados para
esa causa, perdida de entrega de productos por contrato ya vencido sin

rembolso, por ese motivo se suspendieron dos personas del area de etiquetaje.



1.2 Situacién del conflicto

La empresa Plasti Metal Industrial fue creada en Enero del 2018 en la ciudad
de Guayaquil se encuentra ubicada en los Geranios segunda etapa el taller se
encuentra en los vergeles Plasti Metal se dedica a vender metales entre otras
cosas mas de buena calidad pero sin un plan estratégico de marketing digital
gue se ve influido en los registros de Excel de la empresa un porcentaje muy

bajo por la falta de ventas de los productos.

La empresa Plasti Metal Industrial se dedica a vender productos de metales
como doblez de tubos, hierros ,soldadura con una amplia experiencia en la
fabricacion de piezas entre otros crea exhibidores de diferentes empresas con
nuevas publicidad brinda una excelente calidad y servicio cumplir con la
necesidad de los clientes que vive en ciertas partes muy lejanas y esto impide
incrementar los servicios a diferentes lugares del mundo y del pais provocando
gue no pueda vender mas y no llegar a ganancias mas alta de lo esperando
retrasando a que su empresa no pueda evolucionar en el misma situacién de
las demas empresas.

En el taller de la Empresa “Plasti Metal Industrial” por cambio de taller no hubo
un plan alternativo para que no baje la productividad de la empresa sin
inversion alguna en dicho taller ni pérdidas, en el area de etiquetado se
suspendieron dos trabajadoras porque no habia productividad debido al
traslado al nuevo galpdn, en el area de oficina no se estuvo laborando por
motivo de construccién de nueva oficina con nuevos adecuamientos.

En el area de soldadura los trabajadores no estuvieron laborando ni
produciendo mercaderia debido a los cambios e instalaciones que se estaban
haciendo, en el area de pintura electrostatica no se ha estado trabajando por
gue se estaba construyendo la cabina y el horno para su debido uso, en el area
de doblaje estaban reparando la maquina por motivo de traslado se tuvo que

desoldar y no se ha podido trabajar en ella.



1.3 Planteamiento o formulacion del problema
¢,Como influye la falta de visualizacion de los productos y servicios en las

ventas de la empresa Plasti Metal Industrial?

1.4 Delimitacién del problema

Aspecto Area Campo Periodo Ciudad Poblacion Pais
Pagina Disefio Publicidad 2018 Guayaquil General Ecuador
Web

Tabla 1 Delimitacion del problema

1.5 Variable de lainvestigacion

1.5.1 Variable independiente: Disefiar una pagina Web para optimizar las ventas
de los productos y servicio que se ofrece en la empresa “Plasti Metal Industrial”
Guayaquil 2018

1.5.2 Variable dependiente: mejorar el proceso de ventas de productos y servicios

de la empresa “Plasti Metal Industrial” mediante una pagina web.

1.6 Evaluacion del problema
El siguiente proyecto se desarrolla en el siguiente aspecto investigativo:

Delimitado: esta pagina web tiene como finalidad ayudar a la empresa “Plasti
Metal Industrial” aumentar sus margenes de ventas de sus productos y

servicios ayudando a crecer a un mejor desarrollo a futuro.

Claro: en muchas paginas web no son muy seguras al momento de comprar

un producto dando a perder ganancias a la empresa.

Relevante: este proyecto constituye a impulsar a otras empresas que utilizan
paginas web para visualizacion de sus productos servicios y asi a que

incrementen sus margenes de ganancias.

Factible: Esta pagina web ayudara a la empresa “Plasti Metal Industrial “a

incrementar sus ganancias y a tener un mejor proceso a futuro.



1.7 Objetivos de la Investigacion

1.71

1.7.2

Objetivo general

“DISENO DE PAGINA WEB PARA OPTIMIZAR VENTAS, SERVICIOS Y
PRODUCTOS QUE OFRECE LA EMPRESA “PLASTI METAL INDUSTRIAL”
GUAYAQUIL 2018”

Objetivos especificos

Identificar las referencias bibliograficas acerca una pagina Web para optimizar
las ventas de los productos y servicios que ofrece la empresa “Plasti Metal

Industrial” Guayaquil 2018.

Diagnosticar la situacion actual de una pagina Web para optimizar las ventas
de los productos y servicios que ofrece la empresa “Plasti Metal Industrial”
Guayaquil 2018.

+« Proponer del analisis y disefio de una pagina Web para la optimizacion de las

ventas de productos y servicios que ofrece la empresa “Plasti Metal

Industrial” Guayaquil 2018.

1.8 Justificacion e importancia

< Conveniencia

Hoy en dia hay muchas empresas que no cuentan con paginas web en la
ciudad de Guayaquil impidiendo que tengan mayores ganancias Yy
guedandose atascados en la misma situacion como la empresa Plasti Metal
Industrial se dedica a vender productos de metales como doblez de tubos,
hierros ,soldadura con una amplia experiencia en la fabricacion de piezas
entre otros crea exhibidores de diferentes empresas con nuevas publicidad
brinda una excelente calidad y servicio pero no puede cumplir con la
necesidad de los clientes que vive en ciertas partes muy lejanas y esto impide
incrementar que la empresa no siga invirtiendo debido a que no esta teniendo
suficientes salidas provocando que no pueda vender mas y no llegar a

ganancias mas alta de lo esperando retrasando a que su empresa no pueda
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evolucionar quedandose atascado en el misma situacién de las demas

empresas.
Relevancia Social

Ofrecer a los usuarios a obtener un mejor servicio, la calidad y garantia
ayudando a las personas que no cuentan con el tiempo suficiente para
realizar compras o simplemente se olvidan de realizar las compras de los
productos por que en ciertas ocasiones las paginas son muy inseguras al
hacer ciertos pagos y son muy dificultosas de hacer las compras por eso se
brindara formas faciles y seguras donde el usuario pueda hacer pagos
dandole un mejor servicio y calidad , ya que esto beneficiaria al usuario a
realizar compras, y a obtener informacion de los servicios que ofrece,
expandiendo su amplitud de atencion y aumentando las posibilidades de

abarcar mas clientes, generando mayores ingresos.
Implicaciones practicas

El presente trabajo es viable en todos los aspectos, se cuenta con los
recursos necesarios para el disefio de una pagina web, por lo que tiene una
gran implicacién practica, pues el disefio utilizado para esta empresa, puede
adaptarse a otras empresas con caracteristicas y problemas similares para
también beneficiarse, se busca llegar a mas personas, para promover los

productos a ser vendidos.
Utilidad metodologica

La investigacion tiene un importante coste metodolégico puesto que todos los
productos existentes y futuros encontrara informacion actualizada con
respecto a los servicios de atencién al cliente que ofrece la empresa “Plasti
Metal Industrial”, asi como también los horarios de atenciéon en los que
labora, los cuales pueden variar por motivos de festividades, o algun otro tipo
de eventos los mismos que podran seran notificandose una vez que ingrese al
sitio web , también habrd actualizaciones de los productos nuevos que la
empresa Plasti Metal Industrial ofrece para que los usuarios se interesen mas

en las compras brindando un servicio mas eficaz a nuestros usuarios .



CAPITULO I
MARCO TEORICO
2.1 FUNDAMENTACION TEORICA

2.1.1 ANTECEDENTES HISTORICOS

World Wide Web

(Euronews, 2014)“Hace 25 afios, el britanico Tim Berners-Lee asent6 la marcha en
World Wide Web, una nueva manera para intervenir informacion en varios
elementos utilizando diferentes ordenadores que dara conocimiento colectivo a la
Web.

Nacimiento de la primera pagina Web

Hace aproximadamente 30 afios ya existia el internet y los navegadores web y la
Unica ocupacion era acceder y compartir informacion a los diferentes ordenadores
habia mas de miles de servidores compartian informacién mediante correo pero no
constaban las paginas web los protocolos de seguridad que existen en aquel tiempo
de 1980 Tim Berners-Lee ensefio a su jefe el propdsito de la primera pagina Web
gue aparecid en el afio 1990 y pasando los afios siguié evolucionando las paginas
Web con protocolos HTTP entre otros, siendo el internet una de las creaciones mas
grandiosas en el mundo que hoy existe donde se encuentran infinitas paginas web,

juegos online , aplicaciones web entre otras.
Nacimiento del internet

El internet surgio en el afio 1969 a causa de las peligrosas guerras que sucedian
entre Rusia y Estados Unidos provocando que Estados Unidos creara cuatros
navegadores donde las personas podian comunicarse entre si y estar al tanto de la
informacion del adverso mediante sefales este proyecto se llamaba Arpa Net que

hasta la actualidad ha ido creciendo llaméandose en la actualidad internet.
Nacimiento del primer navegador Mosaic

Primer navegador Mosaic existié en el afio 1993 después de 3 afios que el internet

implantado por Marc Andreessen en la universidad de lllinois permitio subir fotos en



la web siguid subiendo hasta que en 1994 Marc se dedicé a evolucionar los
navegadores Mosaic viendo las oportunidades en un futuro de negocios en la web
de ay han nacido diferentes paginas web de ventas de productos como vemos hoy
en dia una de las principales es Amazon entre otras que existen y han llegado a

grandes escalas de ventas con ganancias imaginables.

Otros ejemplos que hay de las paginas web son las tiendas online que han crecido
de una forma tan réapida siendo unas de las mejores formas de vender producto
online mediante tarjetas de créditos como PayPal que es una forma sencilla de
pagar mediante la Web sin evitar problemas de sustracciones de cuentas bancarias
esta tarjeta evita que el hacker pueda saber tus datos de tu cuenta bancaria sin
compartir datos de tus cuenta o personales ayudando a proteger la integridad del

cliente.

Hay numerosas tecnologias que han facilitado y han agilizado mucho la
comunicacion y ayudados a los usuarios. Pero los verdaderamente protagonistas
somos cada uno de nosotros. Las redes sociales han permitido poder entablar mas
conversaciones con tus familiares, amigos, conocidos (en la etapa de la universidad,
en cada uno de los empleos) y con tus contactos profesionales (clientes,
proveedores, equipo de colaboradores) permitiendo que las empresas mediante
estos medios de comunicaciones puedan recibir notificaciones o mensajes de los

productos que tienen.
Empresa “Plasti Metal Industrial”

La empresa “Plasti Metal Industrial’ lo que va ofrecer es garantizar que el pedido

sera entregado en perfectas condiciones con ciertas medidas pre caudalosas que se
irAn tomando mediante el transcurso del viaje. La venta online permite al usuario
seleccionar sus productos a su gusto, por lo tanto se debe aprovechar estos
recursos para lograr aumentar la visibilidad de la pagina web con enlaces a redes
sociales que permitan un enlace acelerado al sitio web que estara vinculado dando
asi una mejor experiencia de saber que transcurre en el dia a dia del sitio web como
en las redes sociales que también se veran los movimientos de los productos que
haya, también habra actualizaciones de los productos nuevos que la empresa Plasti
Metal Industrial ofrece para que los usuarios se interesen mas en las compras

brindando un servicio mas eficaz a nuestros usuarios.



2.2 ANTECEDENTES REFERENCIALES

(¢Qué es Amazon? - Su Definicion, Concepto y Significado, 2014) “El vocablo
Amazon es utilizado para detallar la organizacién, compafia o empresa de
nacionalidad estadounidense encargada del comercio electrénico y servicios de

Cloud Computing principal.

Amazon es una compafia de comercio electronico que vende diferentes productos y
servicios computacionales en la nube en todas las ciudades y paises del mundo fue
unas de las primeras paginas web de ventas de libros en el afio 1995 con el pasar
del tiempo Amazon fue subiendo en distintos paises de Latinoamérica entre otros
fue ofreciendo también en el ambiente de nuevos productos de ventas como cd,
videos juegos, ropa, entre otras cosas, las particularidades de esta pagina son muy
sencillas al momento de navegar te permite seleccionar el productos que quieres
comprar, la cantidad y la apreciacion que te dan los usuarios acerca del producto
gue ellos han comprado, te la facilidad de pago por medio de tarjetas PayPal,
cheques, giros postales, pagos en efectivo en cualquier divisa , Pagarés, entre otros.

La empresa Amazon la hago como referencia en el proyecto porque tiene diversas
funciones en la pagina web que me podrian ayudar a implementarlas en mi sitio web
para que el usuario no tenga incidentes al comprar productos como plantillas de
visualizacion de diferentes categorias de productos que hay, dispone plantillas de
formas de pago que son muy faciles de manejar con tal solo te registres como
usuario estas funciones que tiene Amazon en su pagina web son de gran ayuda

para la empresa Plasti Metal Industrial .

amazZon

llustraciéon 1 Amazon



(MAITE GUTIERREZ, 2009) “En qué tienda venden desde coches, hasta méviles o
discos descatalogados. En eBay, un portal de internet que funciona como tienda y

subasta online.

EBay también fue unas de las primeras paginas web de ventas de productos en el
afio 1995 y ha ido mejorando en las ventas de sus productos como ventas de
coches moviles , discos catalogados entre otros y ha sido propietario de la tarjeta
PayPal en sus formas de pagos se manejan por esta tarjeta a diferencias de
Amazon eBay permite vender tus productos y servicios creando los debidos pasos

gue requiere uno de los principales es el registro de una cuenta de usuarios.

La empresa EBay la hago como referencia en el proyecto porque permite
seleccionar la categoria de los productos que quieras tanto te saldran los productos
de la tienda de eBay como los productos de los usuarios de una forma catalogada
mente la forma de pago del usuario es por mediante él requiera una vez que el
comprador haya solicitado compralo el duefio del producto mandara un correo con
las debidas indicaciones de la forma de pago que puede mediante transferencias,
estas funciones que tiene EBay en su pagina web son de gran ayuda para la

empresa Plasti Metal Industrial.

llustracion 2 Ebay

(TORELLO, 2016) “Rakuten es la tienda online mas grande de Japon con mas de
50 millones de usuarios inscritos, lo que equivale a mas de toda la poblacion de

Espafia.

Rakuten es una delas paginas web mas conocida en el pais de Japon ya que tiene
mas de 50 millones de usuarios inscritos que hacen visita habitualmente y esta
empresa esta catalogada entre las 10 mejores del mundo la particularidad de esta

pagina web es sencillamente igual a las que trabajan eBay, Amazon entre otros y



sus conveniencias de pagos también son tarjetas PayPal, cheques, giros postales,

pagos en efectivo en cualquier divisa, Pagarés entre otras.

La diferencia de esta empresa entre otras como eBay y Amazon es que esta
empresa trabaja tomando derechos de ciertos canales de televisiéon de Japén y asi
de la misma manera comprando derechos de partes de equipos de futbol, de
basquet de la NBA entre otros mas para asi distribuir sus productos por medio de
publicidad generando mas visitas a su pagina Web y al mismo tiempo ingresos a su

empresa por las ventas de los productos.

Este proyecto Rakuten la hago como referencia en el proyecto porque da el ejemplo
de cédmo ganar mas visitas a nuestro sitio web y aumentar nuestras ganancias

teniendo asi un mejor futuro a la empresa.

Rakuten

llustracién 3 Rakuten

2.3 FUNDAMENTACION LEGAL
Ley de Servicios de la Sociedad de la Informacién y de Comercio Electronico

(LSSI)

(@CreatideasCip, 2018) “Esta Ley es la que regula el contenido de la pagina “aviso
legal”’, y que, en lineas generales, es la informacion necesaria para que el cliente se

sienta protegido.

La ley de servicios de informacion en el articulo 10 de la Ley 34/2002 del 11 de
julio la hago referencia a mi proyecto porque les obliga a la empresa “Plasti Metal
Industrial”. Poner en su pagina web de ventas de productos online que tiene que
informar el nombre de la empresa, datos de contacto para que el usuario que
compre y pueda ejercer su derecho como correo electrénico, teléfono, postal y
haciendo asi que nuestros usuarios de nuestra pagina web se sientan mas seguro y
podamos tener ventas seguras y también obliga a la empresa Plasti Metal Industrial”

gue ponga si los productos llevan precios IVA o cobran por concepto de envio.

Normas ISO/IEC 27001


https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2002-13758&p=20140510&tn=1#a10
https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2002-13758&p=20140510&tn=1#a10

(Inicio, s.f.) “Proteja la informacion de su empresa con esta coleccion en linea. Este
conjunto de normas, incluyendo la popular ISO/IEC 27001, Esta norma ISO/IEC
27001 la hago referencia a mi proyecto porque nos ayuda a proteger la informacion
de la empresa como la administracion de los archivos financieros de la empresa
“Plasti Metal Industrial”, la propiedad intelectual detalles de los datos personales de

los empleados y usuarios que compran en linea.

2.4 DEFINICIONES CONCEPTUALES
Marketing digital

(Fontalba, s.f.) ElI Marketing Digital es esencial para tu negocio. Saber sus
principales canales y sus ventajas que ayudaran adiseflar las mejores
habilidades para la empresa y confiar en una agencia para que, El marketing digital
es la nueva tendencia de ganar dinero ya que tiene un sin nimero de herramientas
gue te da como ejemplo hacer paginas web sencillamente para tu empresa, pero por
un cierto costo, ofrecer ropa mediante online, videos juegos, herramientas entre

otros que tienden a pagar mediante tarjetas, transferencias bancarias entre otras.

Sitio Web limpio de banners ya que al momento los robots de google o buscadores
se tardaran en hallar, tener un servidor confiable y seguro donde la gente pueda
ingresar sus datos y sobre todo utilizar las redes sociales para que los usuarios
puedan saber donde esta la pagina mediante enlaces que tendra la pagina hacia las

redes sociales.

Las ventajas que nos da el marketing digital en la empresa “Plasti Metal Industrial”
son control total de las campafias que se haran en la pagina web en tiempo real sin
perder usuarios que no puedan ver la pagina ya que estara en un servidor web y se
subiran las modificaciones una vez terminada, menos costos en publicidad como tv,
catalogos entre otros ya que se aprovechara las redes sociales que son un gran
recurso gratuito donde se llamara la atencién de los usuarios y tener mayores ventas
y mejores ganancias, accesibilidad de la pagina las 24 horas este ayuda a que los
usuarios puedan comprar los productos a cualquier hora del dia, con estas ventajas
que nos da el marketing digital se aprovechara implementar estas medidas en la
paginas web y los usuarios para que la empresa Plasti Metal Industrial” tenga

mayores ganancias a futuro.
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llustracion 4 Redes Sociales

El marketing digital ayuda a tener una gran aceptacion en el mercado muy aparte de
las ventas nos ensefia las ventajas que tiene para la empresa “Plasti Metal
Industrial” y de cédmo hacer una pagina productiva donde los usuarios la visiten
continuamente y la empresa pueda vender mas productos de lo imaginado como por
ejemplo una péagina web debe tener un titulo de como se llame en el lenguaje de

programacién que lo estén haciendo.
Formas de pago PayPal

Segun (Hogarmania, 2012) Fundada como una compafiia autbnoma en 1998 a partir
de la fusién de otras dos empresas, fue comprada por la web de subastas Ebay en
el 2002 para convertirla en el medio de pago preferente, Una de las ventajas que
tiene usar la tarjeta PayPal es que cuando un usuario compre mediante la web no
tendr4 que ingresar sus datos personales haciendo asi una compra segura 0
también se podran hacer compras de transferencias bancarias normales, estas
formas de pagos tendra la empresa “Plasti Metal Industrial” para proteger la
integridad de los clientes y que el sitio sea mas seguro cuando se trate de compras y
teniendo mayores ventas y ganancias a futuro dandole una estabilidad a la empresa

“Plasti Metal Industrial”.

Las transferencias que hoy en dia existen en ciertas paginas web debido a las
compras de los usuarios que hacen suelen demorar mucho maximo 2 dias porque el
banco tiene que verificar el fondo de la cuenta y datos del usuario con PayPal es

diferente ya que una vez que te registres con tus datos personales y tu cuenta


http://www.ebay.com/

bancaria o tarjeta de crédito en la plataforma web que nadie del otro lado debido a
su seguridad que tiene PayPal hace que una vez hagas la compras
automaticamente si tienes fondo en tu cuenta el verifica y traslada el monto
necesario a la tarjeta para que hagas la debida compra, ademas PayPal trabajas con
las mayorias de divisas que existen como MasterCard entre otras ayudando hacer
las compras para los usuarios favorablemente esta forma de pago es una de las
guia recomendada para que la pagina web de la empresa “Plasti Metal Industrial” no
tengan inconveniente con las futuras compras que los usuarios hagan aumentando

los ingresos financieros a la empresa.

PayPal,
VERIFIED \

Pago Seguro
por

IrEASEL] -

llustracion 5 Pagos PayPal

PayPal es una tarjeta para hacer pagos en sitios web como es el caso de la empresa
“Plasti Metal Industrial” donde tendra diferentes productos en la pagina web metales
como doblez de tubos, hierros, soldadura entre otros mas para poder venderlos y

generar mas ganancias mediante el sitio web.
Protocolos de seguridad

Segun (cosinte, 2017) Debido a que su proyeccion tiene en cuenta todas las
condiciones de riesgo que pueden estar afectando a las organizaciones y los
lineamientos que se proponen a disefiar, solo con el fin de soportar un ataque de

caracter malicioso.

El utilizar protocolos de seguridad es una pagina web de ventas de productos es
muy trascendente ya que existen un sin nimero de ataques informaticos mediante la

red como por ejemplo herramientas que existen como wireshark una herramienta



gue detecta paquetes que son enviados mediante una red esto seria uno de los
principales problema para el usuario que compra online ya que otros personas
podrian rastrear sus paquetes viendo la informacion del paquete como datos

personales, el producto que compro afectando tanto a la empresa y al usuario.

Paginas web online las paginas no son seguras ya que si se trata de comercio
electronico ninguna pagina le saldra en la barra de direcciones el protocolo HTTP
haciéndola insegura por eso es imprescindible utilizar este protocolo SSL para la
empresa “Plasti Metal Industrial” ayudando a tener las ventas de una forma segura
cuando haga formas de pago normales como de cuentas corrientes o forma PayPal
gue ya viene encriptado haciendo que el usuario se sienta satisfecho con la compra

qgue hace y dando mejores ingresos a la empresa “Plasti Metal Industrial”.
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llustracion 6 Protocolos de Seguridad

Los protocolos de seguridad ayudan a evitar que estos sucesos pasen ayudando a
las empresas que puedan tener sus procesos de registros de usuarios y compras
tranquilamente, y esto evitaria que el usuario haga mala publicidad de la pagina web
en este caso se va a utilizar un protocolo de seguridad para proteccion de la pagina
web de la empresa “Plasti Metal Industrial” este protocolo evita que los demas

usuarios puedan detectar la informacién que se transmite.
Hardware y Software

Segun (Pérez, 2008) Elhardware como el conjunto de los dispositivos que
conforman la parte material fisica de una computadora, a diferencia del software.
(Porto, 2008) El software es un soporte logico que comprende los componentes

|6gicos que realizan tareas especificas.


https://definicion.de/software/

Como todo proyecto para iniciar una pagina web en el caso de la empresa “Plasti
Metal Industrial” se va a necesitar utilizar el hardware que es practicamente todo la
parte fisica de una computadora memoria RAM , procesador Intel entre otras mas
gue existen permitiendo que tengan los procesos normales al encender y poder
utilizarla en cambio el software es toda la parte del sistemas operativo que nos
brinda un sin nimeros de programas para poder utilizarlos e incluso instalar nuevos

como HTML que sera donde se trabajara la pagina web.
Base de datos

Segun (Amazon Web Services, © 2018) Un base de datos relacional es una
recopilacion de elementos de datos con relaciones predefinidas entre ellos. Estos
elementos se organizan como un conjunto de tablas con columnas vy filas, una base
de datos es fundamental para toda una empresa que contenga una pagina web
como es el caso de la empresa “Plasti Metal Industrial” ya que permite almacenar los
datos de los usuarios registrados en el sitio web, también llevando un control de los
productos que compra los usuarios, datos de cuenta corriente si es una transferencia

normal o PayPal que solo necesita un numero para poder hacer la compra.
HTML

(Gardey, 2008-2012) HTML es unlenguaje de mercado que se utiliza para el
desarrollo de paginas de internet. Se trata de la sigla que corresponde a HyperText

Markup Language, es decir, Lenguaje de Marcas de Hipertexto.

HTML es un lenguaje de etiquetas que permite hacer paginas web con series de
animaciones formas que tu quieras este lenguaje de etiquetas sera utilizado para
hacer una pagina web para la empresa “Plasti Metal Industrial” haciendo que las
personas puedan visualizar el contenido como los productos que ofrezca la empresa

y noticias actualizada de los producto y empresa.
CSS

(Porto, 2017) “CSS corresponde a la expresion inglesa Cascading StyleSheets, que
puede traducirse como Hojas de estilo en cascada. El concepto se utiliza en el

ambito de la informatica para referirse a un lenguaje empleado en el disefio grafico.


https://definicion.de/informatica/

Css es un lenguaje de etiquetas que utiliza HTML y que sirve para hacer que el
contenido que tiene la pagina web como texto y imagenes entre otra mas valla de
acuerdo al tamafo que exige como sera en el caso de la empresa “Plasti Metal

Industrial”

Servidor web

Segun (infortelecom., 2016) Elservidores uno de los factores clave de
la transformacion digital que progresivamente se va dando en las empresas. Es el
sistema encargado de transmitir la informacion para una computadora especial
donde ira almacenado la pagina web de la empresa y los archivos que contenga la

pagina web como sera en el caso de la empresa “Plasti Metal Industrial”.
Imagen digital

Segun (Cuartoinformatica, 2014) Una imagen digital es basicamente, un tipo de
imagen que puede ser manipulada mediante un equipo informatico, Una imagen
digital es un archivo que viene en distintos formatos de imagen como jpg, png, entre
otros esto ayudara a la empresa “Plasti Metal Industrial” a cambiar los formatos de

las imagenes que desee.
Tabla

(CC, 2018) Una tabla consta de filas y columnas de celdas. la celda es como un
marco de texto donde se puede afadir texto, cambiar de color a todo gréaficos u otras
tablas. Puede crear tablas partiendo de una tabla consta en filas y columnas de
celdas donde se puede afadir contexto que ayudara a la empresa “Plasti Metal

Industrial” hacer los cambios necesarios.
Hosting

El hosting es un alojamiento web que te permite que los buscadores de google
puedan buscar por tu nombre del sitio web e incluso también los usuarios ya que si
una pagina web no tiene alojamiento la Unica forma de ser encontrado en la web
sera por la direccion IP y por eso es muy importante que una pagina web esta

alojada como sera en el caso de la empresa “Plasti Metal Industrial”.


https://infortelecom.es/vps

URL

La URL es la ruta que se encuentra en la caja de texto ubicada en la barra de
navegacion del navegador, sirve para ubicar de manera precisa en un servidor,
cualquier recurso: una imagen, un video o una pagina web como es el caso de la

empresa “Plasti Metal Industrial”
Metodologia rubi

Es llegar a la meta final deben llegar todos al mismo tiempo asi trabaja la
metodologia rubi llegar al mismo tiempo con la empresa o el cliente que desea la
pagina web mediante procesos como sera en la empresa “Plasti Metal Industrial” se
planea hacer encuentros con el duefio semanalmente para que el vea los avances
coémo va la pagina web de acuerdo a lo quedo acordo en el contrato y que el cliente
guede satisfecho y se llegue con el de acuerdo como quiso la pagina web y que no
haiga incidentes cuando se presente el sitio web ya que él estuvo de acuerdo

semanalmente como va el sitio y daba autorizacion a seguir haciendo mas avances.
¢, Por qué utilizar una metodologia?

Al utilizar cualquier metodologia que existen Scrum, Rubi, estandar entre otras mas
gue existen nos ayudan administrar, organizar y proteger sobre todo llevar un buen
proceso por ejemplo por medio de encuestas a empleados de la empresa
preguntandoles sobre opiniones de como trabajan para que se familiaricen con el
sitio web y no tengan problemas al interactuar como es el caso de la empresa “Plasti
Metal Industrial” que utilizara la metodologia Rubi llevando un proceso de entrevistas
para que llegar a la meta final junto con el cliente y no haiga incidentes con el sitio y

gue la pagina web del empresa tenga un buen proceso a futuro.



CAPITULO Il
METODOLOGIA

3.1 Presentacion de la empresa

Somos una empresa con mucha proyeccion y capacidad, formada por personal
idéneo y seleccionado. Cuyo objetivo primordial es brindar soluciones y el mejor
servicio a nuestros clientes desde Septiembre del 2017, nuestro campo de accion
estd en elaborar articulos para el hogar con recubrimiento de polietiieno de alta
densidad y calidad. Asi como también  Exhibidores comerciales fabricados en

alambre, tubos, varillas y planchas negras y galvanizadas.

Gracias al esfuerzo y experiencia utilizamos material importado para realizar el
pintado del producto terminado nuestros proveedores de pintura en polvo
electrostatica como INDUSTRIAS GALVANO, GRUPO EXSALTA Y PINTUCO hacen

gue la calidad y su acabado se nuestra carta de presentacion.

3.1.1 Aspectos de presentacion de la Empresa

Nombre de la empresa: “Plasti Metal Industrial”

LOGO - EMPRESA

llustracién 7 Logo Empresa



Mision
Somos una Empresa que se dedica a ofrecer diversos productos para diferentes
Industrias, capaz de satisfacer a nuestros clientes con esfuerzo, dedicacién sobre

todo cumplimiento a través de nuestros servicios ofreciendo un producto de calidad,
variedad y garantia.

Vision
Es ser una de las Empresas mas conocidas a nivel nacional con excelente servicio,
responsabilidad, honestidad y que satisfaga a nuestros clientes tanto interno como

externo, innovando continuamente y asi poder cumplir con nuestro objetivo de

crecimiento y mejoramiento de nuestros productos.

3.1.2 Objetivos

3.1.3 Objetivo General

Crear un negocio rentable, cuya oferta y forma de operar constituyan una empresa
de referencia en el sector y ambito geografico de actividad, con excelente servicio,
responsabilidad y honestidad satisfaciendo a nuestros clientes con eficacia e

innovacion continua con el maximo desarrollo profesional y empresarial.

3.1.4 Objetivos Especificos
% Desarrollar productos de alta calidad y durabilidad con amplia gama de

*

colores y disefos.
+« Analizar el entorno econémico y social de las empresas que operan en este
negocio.

+« Elegir las categorias de productos a comercializar.

e

A

Delimitar y caracterizar el mercado objetivo.

X/
°

Innovar periddicamente segun los requerimientos del mercado.



3.1.5 Ubicacidon geogréafica
La empresa “PLASTI METAL INDUSTRIAL” esta ubicada en el cantén Duran Cdla.

El Recreo Balsera MZ. G Solar 17 diagonal a la Empacadora Crimasa.
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llustracion 8 Ubicacion Geografica



3.1.6 Estructura Organizativa

Plasti Metal

Industrial

EMPRESA

I —
Mariuxy Bravo Carlos Robalino
Presidenta legal Jefe de Logistica
I
Leidy Nevarez
Asistente Contable

Dumar Melgar
Jefe de Produccion

1
Nieves Borgues
Asistente de Ventas

Elaborado por: Nevarez Bravo Leidy

3.1.7 Plantilla
PLASTI-METAL
INOUSTRIAL
PERSONAL DE LA EMPRESA

NOMBRE CARGO
Mariuxy Bravo Gerente de Ventas
Carlos Robalino __|Jefe de Logistica PE%SF?(::; DE
Dumar Melgar Jefe de Produccion
Leidy Nevarez Asistente Contable
Nieves Borges Asistete de Ventas
Nathy Bravo Control de Calidad
Freddy Melgar Soldador de Matriceria
Carlos Loor Soldador de Puntos
Fernando Caicedo |Operador de Maquina de Pintura Electrostatica
Jefferson Sancan _|Operador de Maquina Dobladora ';i%%%’?é g’f

Marcos Melgar

Soldador General

Pedro Malan

Servicios Varios

Michael Robalino

Servicios Varios

Gabriel Robalino

Servicios Varios

Elaborado por: Nevarez Bravo Leidy




3.1.8 Nuestros Clientes

NIRSA S.A. - Sr. Emilio Vargas — 0999196349

evargas@nirsa.com

BIC DEL ECUADOR. - Srta. Marjorie Soria — 3713100 ext. 250

Marjorie.soria@bicworld.com

INDUSTRIAS LACTEAS TONI S.A. — Sr. Angel Alban —0981073886

Angel.alban@tonicorp.com

EXOFRUT S.A. — Sra. Diana Duque - 0988746706

dduque@exofrut.com

PAN CALI S.A. — Sta. Andrea Rosales — 0939942879

arosales@pancali.com.ec

PLASTICOS GACELA- SR. Victor Cabrera Cabrera - 042323688
TALLER CAMPUSANO Mantenimiento de Frigos - 0991018927
ALMACENE GUTIERREZ (Milagro) Ricardo Gutiérrez - 0994547377
COMERCIAL DERME SAONA (Ricaurte — Quevedo) - 0994615052

3.1.9 Productos y Servicios
La empresa “Plasti Metal Industrial” ofrece productos para la cocina, bafo, hogar,

exhibidores, etc.

COCINA

Organizador 3 niveles multiuso
Organizador de huevos
Organizador de pan

Plateras

Porta toalla de cocina
Repisero 3 niveles

Shower de ropa 3 niveles

Organizador de ollas


mailto:evargas@nirsa.com
mailto:Marjorie.soria@bicworld.com
mailto:Angel.alban@tonicorp.com
mailto:vvanegas@exofrut.com
mailto:arosales@pancali.com.ec

BANO

HOGAR

Repisero para bafio 2 niveles
Repisero para bafo 3 niveles

Porta papel higiénico

Tendedero de ropa
Organizador multiuso pequefio
Armadores de ropa

Cesta para ropa

Organizador multiple

EXHIBIDORES

Exhibidores de 6 niveles fijo

Exhibidor de pie

Exhibidor de Snack 8 niveles

Exhibidor tipo aretes

Exhibidor de Snack

Exhibidor rompe trafico

Exhibidor de llaveros

Exhibidor tipo biombo topsy
Exhibidores Mini

Exhibidor tipo torre con puerta para pan

Exhibidor de pan california



3.1.10 Analisis Econémico Financiero

FACTURACION MENSUAL
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Elaborado por: Nevarez Bravo Leidy
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Elaborado por: Nevarez Bravo Leidy



3.1.11 Equipamiento de Oficina

( "RSSTRRC Y EQUIPAMIENTO DE OFICINA
CANTIDAD NOMBRE DESCRIPCION PRECIO
e HP ALL-IN-ONE PROCESADOR A6-73 4GB DE
1 Computadora de Escritorio MEMORIA RAM 1000GB DE DISCO DURO 728.00
1 Laptop HP CORE |5 8VA GENERACION 4GB DE 76160
MEMORIA RAM 1000GB DE DISCO DURO g
1 Laptop HP 4GB DE MEMORIA RAM 650.00
1 Router WIRELESS 4G LTE 134 40
1 Impresora Epson L3110 250.00
10 Archivadores Ideal t/o 2510
2 Calculadoras Casio mesa 13.06
1 Clips Artesco colores 037
1 Clips STEEL STAPLES 270
2 Grapadoras Artesco m 7.59
1 Perforadora Artesco 1.82
5 Resma hoja Copy laser A4 19.20
2 Etiquetas fosforecentes Post 2.00
3 Marcadores Permanente 3.90
3 Marcadores Pizarra 3.90
3 Resaltadores Fosforecentes 430
3 Grapas metalicas N°10 1.20
2 extintores 10LBS PQS 35.00
Total $2.644 14

Elaborado por: Nevarez Bravo Leidy




3.1.12 Inventario de Maquinarias

Qg

INVENTARIO DE MAQUINARIA

SRA. MARIUXI
CANTI[ DESCRIPCION DE MAQUINA CcODIGO
1 DOBLADORA DE MUELAS PMIDMOO1
1 CISALLA CORTADORA DE PLANCHA PMICCP001
1 CISALLA CORTADORA DE PLANCHA CHICA (DE MAND) | PMICCP002
1 SOLDADORA DE MIX PMIDSMO001
1 SOLDADORA DE MIX PMIDSMO002
1 CORTADORA DE TUBOS PMICT001 |
2 COMPRESORES PMIC001
1 EQUIPO DE PINTAR PMIEQP001
1 RUEDA DE TUBO 112 PMIRTO001
1 DOBLADORA DE VARILLA 12 PMIDV0O01
1 ESMERIL PMIEOO1
1 DOBLADORA DE TUBO REDONDO 5¢8 PMIDTROO01
13
SR. DUMAR
CANTI DESCRIPCION DE MAQUINA CODIGO
1 TALADRO PEDESTAL PMITPOO1
1 TALADRO DE MANO PMITMO01
1 TALADRO DE MANO PMITMO02
1 CORTADORA DE TUBO PMICTO002
1 ENDERESADOR DE ALAMBRE PMIEA001
1 DOBLADORA PMIDOO1
1 MOLADORA DE MANO PMIMMO01
1 CISALLA DE PULIR 20 PULGADAS PMICP001
1 CISALLA DE PULIR 20 PULGADAS PMICP002
1 SOLDADORA DE PUNTOS PMISP001
1 SOLDADORA DE PUNTOS PMISP002

1"

Elaborado por: Nevarez Bravo Leidy




3.2 Disefio de la Investigacion

El siguiente proyecto se propone DISENAR UNA PAGINA WEB, para la empresa
“Plasti Metal Industrial”, con el propdsito de que esta mediana empresa de a
conocer los productos que ofrece a los clientes de manera masiva, y servicios que

brinda con fin de seguir aumentando cartelera de clientes.
Los métodos que se aplican de mayor relevancia en la investigacién son:
e Cuantitativo

En este proyecto de investigacion se recopila la informaciéon en base a
encuesta la que nos demuestra estadisticamente el nimero de interés que
tiene la poblacion como lo explica (Hueso Gonzalez & Cascant i , 2012)
“La metodologia de investigacion cuantitativa se basa en el uso de técnicas
estadisticas para conocer ciertos aspectos de interés sobre la poblacion

gue se esta estudiando”
e Cualitativo

Las cualidades para dar solucion a este proyecto es que los usuarios
puedan hacer compras de los productos y servicios que ofrece online a
través de la pagina web, la pagina web también tiene la accesibilidad que

cualquier usuario pueda interactuar con ella.

3.2.1 Tipos de investigacion
Los tipos de investigacion permiten facilitar informacion en un proyecto ya que

podemos levantar informacion, y trabajar en un lapso para luego obtener
resultados eficaces y eficientes. Segun (Siqueira, 2017) Existen varios tipos de
investigacion, y dependiendo de los fines que se persiguen, los investigadores se

destacan por un tipo de método u otro la combinacion de mas de uno.

En este proyecto de investigacion se orienta en 3 tipos de investigaciones que

son: Descriptiva, Explicativa, y correlacional.
e Descriptiva

La investigacion es descriptiva porque en el momento de disefiar nuestra

pagina web través de encuestas y entrevistas obtenemos un grado de



aceptacion para que los clientes puedan hacer compras de productos o

servicios que brinda nuestra empresa online

Segun (Sampieri H. , 2011) la investigacion es descriptiva porque buscan
especificar las pertenencias, caracteristicas y sociedades que se analice.
Por ende, nos facilita realizar de manera eficaz a un sitio web, donde el
cliente pueda seleccionar el producto, mas relevante ya a la vez lo pueda
adquirir facilmente, puesto que al usuario se le haga lo as facil poder

navegar en nuestro sitio web que se disefa.

Explicativa

Es explicativa porque nos permite interactuar con el cliente de forma
directa a través de encuestas y entrevista, que son de gran ayuda al
momento de crear nuestra pagina web, por medio de las encuestas se
realizd preguntas directas que permitieron al usuario dar mas detalle esto
ayudo hacer uso de esa informacion, para brindarle una solucion eficiente y
eficaz. la investigacion es explicativa, porque permite enfocarlos en las
necesidades que tienen los clientes y poder brindarle una solucion

definitiva.

Segun (Sampieri, 2011) “Se centra en explicar por qué ocurre un fenémeno
y en gqué condiciones se da éste, o por qué dos o mas variables estan

relacionadas.”
Correlacional

Es correlacional porque nuestro Disefio de sitio web, puede ser utilizado en
otras empresas que realizan ventas de producto de una manera rapida que
se acomoda al cliente, por lo cual nuestro Disefio web se le haria
practicable a los usuario visitarla en donde ellos podran ver promociones y
los productos en orden para que luego procedan con su respectiva
adquisicién segun (Sampieri H. , 2011) “tienen como propdsito medir el
grado de relacién que exista entre dos 0 mas conceptos o variables, miden

cada una de ellas y después, cuantifican y analizan la vinculacion.”



3.2.2 POBLACION Y MUESTRA
e Poblacién

La poblacién es el sumatorio total de las personas situada en un lugar
especifico donde se saca la muestra del proyecto para lo cual se esta
desarrollando, la poblacion son todas las personas que forman parte de la
empresa Plasti Metal Industrial tanto trabajadores como clientes son lo

favorecidos del Disefio de la pagina Web

GRUPOS PERSONAS TECNICAS

Trabajadores 14 Entrevistas

Clientes 18 Encuestas
Total 32

Tabla 2 Poblacién

e Calculo de la muestra

Z=Nivel de confianza
N=Poblacion-Censo

p= Probabilidad a favor
g= Probabilidad en contra
e= error de estimacion
Nn= Tamano de |la muestra

N*Zy°xp+q
n=
A2+ (N—1)+Z,%+p=*q

Z*q= 1,96
N= 32
p= 0,5
q= 0,5
d= 0,05




N=*Z,"*pxq

nzdz*(N_1)+Za2*p*q e Muestra
Dada la
(32) * (1.96)2 = (0.5) * (0.5) investigacion de la

n = (0.05)2 * (32 — 1) + (1.96)2 * (0_5) * (0.5) poblacién, es el

proceso por la cual
obtenemos de la
Tabla 3 Datos 30
n=—— =29 muestra resultados
factibles y

estadisticos en base al estudio se menciona a continuacion:

GRUPOS PERSONAS M TECNICAS
Trabajadores 12 entrevista
Clientes 17 encuestas

Total 29

Tabla 4 Muestra

3.2.3 Técnicas e Instrumentos de Investigacion

Las técnicas de investigacion a aplicarse fueron la encuesta y entrevista a la
empresa Plasti Metal Industrial. Por medio de la encuesta se realizaron preguntas
abierta y cerradas, para obtener informacion eficiente y eficaz, ya que las
preguntas cerradas permitieron dar una respuesta directa, en cambios las
preguntas abiertas ayudaron que los empleados como clientes den sus respuestas

con sus propias palabras, para luego ser analizado y dar una definitiva solucion.

3.2.4 Recoleccion y Procesamiento de la Informacién

e Entrevista

Nombres: Apellidos:

Fecha de Realizacion de la Entrevista: / / Hora:

Ciudad: Direccion:




¢, Qué productos brinda su empresa?

¢Actualmente cuentan con una pagina web en su empresa?

¢, Qué considera usted sobre la venta online de los productos?

e Encuesta
1 ¢cdémo calificarias la calidad de los productos?

Excelente
Bueno
Regular
Malo

2 ¢Por qué medio acostumbras hacer tus compras?

Por catalogo
Por internet
Por teléfono

otros
3 ¢Al comprar un producto que consideras que es mas importante?

Servicio
Calidad
Garantia

Precio



4 ¢ Estas de acuerdo que la pagina Web de la empresa “Plasti Metal

Industrial” muestre el producto con el precio?

Si

No

5 ¢te parece correctos el precio de los productos?

Si

No
6 ¢cOmo conocio la empresa “Plasti Metal Industrial”?

Radio
Internet
Prensa

Amigos, contactos

7 ¢hay alguna cosa que le gustaria decirle a la empresa “Plasti Metal

Industrial sobre sus productos o servicios que proporciona?

Si

No

Algo
8 ¢Qué tan util es este servicio parati?

Muy util
Poco util
Nada util

9 ¢cuanta competencia de los productos y servicios de la Empresa “Plasti

Metal Industrial” piensas que existe en el mercado?

Demasiada



Muy poca
Nada

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

4.1 Tema

El presente proyecto de nombre “DISENO DE PAGINA WEB PARA OPTIMIZAR
VENTAS, SERIVICIOS Y PRODUCTOS QUE OFRECE LA EMPRESA “PLASTI
METAL INDUSTRIAL” GUAYAQUIL 2018” tiene el objetivo de contribuir a la

Empresa para brindar un mejor servicio, con el fin de dar informacion mediante la

Pagina Web.

CAPITULO IV

4.1.1 Analisis e Interpretacion de Resultados de la Encuesta

En este andlisis usaremos una encuesta para ver los resultados y el objetivo de
esta encuesta es ayudar a identificar los factores asociados con el crecimiento y
la mejora de la Pagina Web. Sus respuestas también serviran para determinar si

la empresa tiene una acogida en el mercado ante la competencia actual.

1 ¢,Cbomo calificarias la calidad de los productos?

Alternativas N° de Encuestados % de Encuesta
Excelente 5 40%
Bueno 5 25%
Regular 4 25%

Malo 4 10%
Total 18 100%

Tabla 5 Pregunta #1




llustracion 9 Grafico 1

Analisis e interpretacion de Pregunta #1

Segun la encuesta realizada, se observa que por parte de los clientes se conoce
la calificacion de los productos en su buen estado para llegar a la satisfaccién de

los clientes.

Posible solucién:

Teniendo en cuenta el alto porcentaje de la calificacion de los productos como

excelente hay que dar buena calidad a los clientes para poder subir las ventas y

satisfacer las necesidades como empresa.

2 ¢Por qué medio acostumbras hacer tus compras?

é¢Como calificariasla calidad de los
productos?

H Excelente
M Bueno
M Regular

Malo

Por Catalogo 4 20%
Por Internet 4 30%
Por Teléfono 6 50%
Otros 4 0%
Total 18 100%

Tabla 6 Pregunta #2



é¢Por qué medio acostumbras hacer
tus compras?

M Por Catalogo
M Por Internet
(1]

Por Telefono

Otros

llustracién 10 Grafico 2

Analisis e interpretacion de Pregunta #2

Con respecto a la encuesta realizada se muestran los siguientes resultados un
20% acostumbran hacer sus compras por catédlogo, 30% por internet, 50% por

teléfono los servicios que comunmente se utiliza.
Posible solucién:

Hoy en dia las personas lo que mas utilizan es el teléfono en la casa, en el trabajo
y se hace mas Uutil y facil al momento de realizar una compra antes que todo te

ahorra tiempo.

3 ¢Al comprar un producto que consideras que es mas importante?

Servicio 4 25%
Garantia 5 25%
Calidad 5 25%
Precio 4 25%
Total 18 100%

Tabla 7 Pregunta #3



¢Al comprar un producto que consideras
que es mas importante?

25%
20%
15%
10%

5%

0%
Servicio Garantia Calidad Precio
llustracion 11 Grafico 3

Analisis e interpretacion de Pregunta #3

Con respecto a la encuesta realizada se muestran los siguientes resultados un
25% considera que es importante el servicio, 25% la garantia, 25% la calidad y el
25%el precio, tiendo en cuenta la igualdad de porcentaje.

Posible solucién:

Al comprar un producto siempre tomas en cuenta el servicio, la garantia, calidad y
precio siempre darle el privilegio al cliente para que vaya satisfecho y vuelva a

consumir el producto.

4 ¢ Estas de acuerdo que la pagina Web de la empresa “Plasti Metal
Industrial” muestre el producto con el precio?

Total 18 100%

Tabla 8 Pregunta #4



¢Estas de acuerdo que la pagina Web de la
empresa “Plasti Metal Industrial” muestre el
producto con el precio?

I | I
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

" No ®Si
llustracion 12 Grafico 4
Andlisis e interpretacion de Pregunta #4

Con respecto a la encuesta realizada se muestran los siguientes resultados el Si
con el 70% estan de acuerdo que pagina web muestre el precio del producto, y el

No con el 30% segun los resultados mostrados.
Posible solucion:

No por mucha competencia que hay en el mercado es mejor mantener oculto el
precio de los productos ya que tomarian los datos de dichos precios y €so no es

conveniente para la empresa.

5 ¢te parece correctos el precio de los productos?

Si 9 60%
No 9 40%
Total 18 100%

Tabla 9 Pregunta #5



¢Te parece correctos el precio de los
productos?

H No

BSi

60%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%
llustracion 13 Grafico 5
Andlisis e interpretacion de Pregunta #5

Las encuestas realizadas muestran los siguientes resultados a través del
porcentaje el 40% No estd de acuerdo con los precios, y el 60% Si esta de

acuerdo.
Posible solucién:

Los precios deben ser comodos para el bolsillo del cliente sin exagerar precios si
no cotizando la materia prima que utilizarias en dicho producto y siempre cuando

este alcance del consumidor.

6 ¢cOmo conocio la empresa “Plasti Metal Industrial”?

Alternativas N° de Encuestados % de Encuesta
Radio 5 5%
Internet 5 60%
Prensa 3 5%
Amigos, contactos 5 30%
Total 18 100%

Tabla 10 Pregunta #6



¢Como conocid la empresa “Plasti Metal
Industrial”?

B Radio MInternet M Prensa

Amigos, contactos

llustracion 14 Grafico 6

Andlisis e interpretacion de Pregunta #6

La encuesta realizada muestra los resultados obtenidos que se les realizaron a
los clientes Como conocié la empresa “Plati Metal Industrial” el 5% a través de la
radio, el 60% por internet, el 5% por la prensa y el 30% por unos amigos,
contactos, las preguntas mas comunes y mas utilizadas.

Posible solucién:

Las empresas se dan a conocer de muchas formas una de las formas mas
comunes es a traveés del internet la tecnologia en la mas utilizada en estos

tiempos cualquier minima cosa se la busca por el internet.

7 ¢hay alguna cosa que le gustaria decirle a la empresa “Plasti Metal
Industrial sobre sus productos o servicios que proporciona?

Alternativas N° de Encuestados % de Encuesta
Si 6 40%
No 6 45%
Algo 6 15%
Total 18 100%

Tabla 11 Pregunta #7
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Andlisis e interpretacion de Pregunta #7

La encuesta realizada muestra los resultados obtenidos que se le realizaron a los
clientes Hay alguna cosa que le gustaria decirle a la empresa “Plati Metal
Industrial” sobre sus productos o servicios que ofrece el Si con el 40%, el No con

el 45%, el Algo con el 15% con el total de cliente a los cuales se les realizaron

esta encuesta.

Posible solucioén:

La mayoria de clientes te dan ciertos tips que no estan de mas ponerlo en practica

ya que ellos tienen mas experiencia en el mercado con més influencia y sabiduria

gue ayudaran a la empresa.

8 ¢Qué tan util es este servicio parati?

45%

Alternativas N° de Encuestados % de Encuesta
Muy util 6 50%
Poco util 6 40%
Nada util 6 10%
Total 18 100%

Tabla 12 Pregunta #8
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Andlisis e interpretacion de Pregunta #8

Nada util

La encuesta realizada muestra los resultados obtenidos que tan util es dicho

servicio para ti los clientes contestaron asi, el 50% es muy util, para el 40% es

poco util y con el 10% nada util porque cada persona ve el tipo de servicio que

mas le conviene.

Posible solucioén:

Los servicios que tu elijas seran de tu conveniencia para tu empresa siempre y

cuando ayude a subir tus ventas no a disminuirlas.

9 scuanta competencia de los productos y servicios de la Empresa “Plasti
Metal Industrial” piensas que existe en el mercado?

Alternativas N° de Encuestados % de Encuesta
Demasiada 8 80%
Muy poca 5 20%
Nada 5 0%
Total 18 100%

Tabla 13 Pregunta #9



¢ CUANTA COMPETENCIA DE LOS PRODUCTOS
Y SERVICIOS DE LA EMPRESA “PLASTIMETAL
INDUSTRIAL” PIENSAS QUE EXISTE EN EL
MERCADO?

B Demasiada ™ Muypoca M Nada

llustracion 17 Grafico 9

Analisis e interpretacion de Pregunta #9

La encuesta muestra los resultados obtenidos de la competencia de los productos
de la Empresa “Plasti Metal Industrial” en el mercado el porcentaje més alto es el
80% demasiada, 20% muy poca y el 0%nada. En si la competencia es grande

siempre y cuando muestre la calidad del producto.
Posible solucion:

Hay muchas empresas que se dedican a lo mismo competencia hay mucha, pero
con sabiduria y mucha precision llegar alto antes que todo responsabilidad y
rectitud a la hora de vender tus productos y servicios.

4.1.2 Estudio De Factibilidad
Administrativa

Cuenta con personal capacitado para llevar acabo el desarrollo de la empresa
dispuestos a emplear nuevas ideas y cambios innovadores siempre y cuando

respetando las normas y reglamento de la empresa.
Legal

Cumple con todos los requerimientos dispuesto por la ley para el debido

funcionamiento de la empresa

Presupuestaria



Cuenta con el capital necesario para seguir invirtiendo en nuevos productos y

servicios, cuenta con créditos para el desarrollo de la empresa y los materiales

que utiliza.

Técnica

Cuenta con clientes de altos prestigios y la duefia de la empresa que tiene 14

afos de experiencia en ventas dispone de habilidades y conocimientos para el

desarrollo de la empresa.
Hardware

La empresa cuenta con las siguientes herramientas de trabajo

e Computadoras HP (4GB DE MEMORIA RAM 1000GB DE DISCO DURO)

e 1 Impresora (Epson L3110)
e Router (WIRELESS 4G LTE)

4.1.3 Requerimiento de Hardware

Ubicacion

Cantidad Equipos Descripcion
3 Servidor Corei5 ~ Ram:8THG
HD: Min 2Tb
Tarjeta de Red
Monitor 16”
1 Router 4 puertos
1 Switch 8 puertos
1 Cable de Red UTP hilos CAT6
JACKS
1 Regulador de Forza
voltaje FVR-12
1 Canaletas 15 Metros minimo

Tabla 14 Requerimiento de hardware

Oficina

Oficina

Oficina

Oficina

Oficina

Oficina General



4.1.4 Requerimiento de Software

Cantidad Programa Caracteristicas
3 ~ Windows 10 Sistema Operativo
3 Navegador Web Microsoft Edge, Mozilla
Firefox, Google Chrome
1 Dominio Web .plastimetalindustrial.ec
1 Servidor Web Servicios de un servidor
web Linux

Tabla 15 Requerimiento de software

4.1.5 PLAN DE MEJORAS

Desarrollo de la propuesta

El disefio de la Pagina Web contara con la informacion necesaria que permitira y
facilitara la elaboracién del mismo, se observa mas adelante las herramientas que
sistematizan el desarrollo de la propuesta del sistema, las herramientas
permanecen en un modelo entidad-relacion el cual nos nuestra las diferentes
entidades y procedimientos de la informacioén que se mostrara, un esquema de las
tabla y los campos que contienen informacion que proporcionaran el disefio de la
Pagina Web, se realizaran Diagrama de Flujo de Datos en el cual se detallan
todos los procedimientos para poder generar los reporte de control y registro, Se
desarrolla un diccionario de informacién el cual especifica y describe cada uno de
los campos incluidos en las tablas y disefio de pantallas.

4.1.6 Disefio de la Propuesta

4.1.6.1. Diagrama de caso de uso

4.1.6.1.1 Simbologia



Autor Proyecto Fecha De Elaboracién

Nevarez Bravo Leidy 24/12/2018
Disefio De Pagina Web Para

Optimizar Ventas, Servicios Y
Productos Que Ofrece La
Empresa “Plasti Metal Industrial”
Guayaquil 2018

Caso De Uso

Actor

Generalizacion

v

Limitador del sistema

Creado por: Nevarez Bravo Leidy



Fecha de Creacion: Nombre del Autor
24/12/2018 Nevarez Bravo Leidy
Elizabeth

Instituto Superior
¢ b Tecnologico EMPRESA: PLASTI
BOIivariano METAL INDUSTRIAL

de Tecnologia

Nombre del Sistema: DISENO DE PAGINA WEB PARA OPTIMIZAR VENTAS,
SERVICIOS Y PRODUCTOS QUE OFRECE LA EMPRESA “PLASTI METAL
INDUSTRIAL” GUAYAQUIL 2018

INGRESO AL SISTEMA

DESCRIPCION
Actores: clientes, administrador, distribuidor, caso de uso: el cliente ingresa a la

pagina los datos y los envia al administrador para reportar los pedidos y el
distribuidor se encargue de enviar, el administrador recibe los datos de la compra
y el distribuidor se encarga de especificar cual es el producto y se comunicara con

el cliente.

ingresar ala pagina

ingresar datos
reportar pedido

werificar el registro

\ espacificacion "
\.\ del producto
buscar el producta

cliente administrador _ distribuidor
comunicarse

meter al carrito el con ell cliente

producto elegido

datos de compra

Creado por: Nevarez Bravo Leidy




4.1.7 Diagrama BPMN

4.1.7.1 Simbologia

Proyecto Fecha De Elaboracién
Nevarez Bravo Leidy 24/12/2018
Disefio De P&gina Web Para

Optimizar Ventas, Servicios Y
Productos Que Ofrece La
Empresa “Plasti Metal Industrial”
Guayaquil 2018

O Evento de inicio
O Evento intermedio
o Evento de finalizacion
Simbolo de mensaje
Simbolo de temporizador
®

Simbolo de enlace



Simbolo de secuencia
Simbolo de mensaje

O———b

Simbolo de asociacion

@ Entrada de datos
@ Salida de datos

— Almacenamiento de datos

Creado por: Nevarez Bravo Leidy



Fecha de Creacion: Nombre del Autor
24/12/2018 Nevarez Bravo Leidy
Elizabeth
Instituto Su eric_)r
Tecnologmo EMPRESA: PLASTI METAL
s s INDUSTRIAL
Bolivariano
de Tecnologia

Nombre del Sistema: DISENO DE PAGINA WEB PARA OPTIMIZAR VENTAS,
SERVICIOS Y PRODUCTOS QUE OFRECE LA EMPRESA “PLASTI METAL
INDUSTRIAL” GUAYAQUIL 2018

INGRESO AL SISTEMA

DESCRIPCION
Los clientes le dan especificaciones a los usuarios sobre las técnicas y ofertas los

requisitos que necesite, ayudar al usuario si tiene problema, buscar solucionar el

problema y satisfacer las necesidades.
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4.1.8 Diagrama de Red

4.1.8.1 Simbologia



Proyecto Fecha De Elaboracién
Nevarez Bravo Leidy 24/12/2018
Disefilo De Pagina Web Para

Optimizar Ventas, Servicios Y
Productos Que Ofrece La
Empresa “Plasti Metal Industrial”
Guayaquil 2018
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Router
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Nube
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Fecha de Creacion: Nombre del Autor
24/12/2018 Nevarez Bravo Leidy
Elizabeth

Instituto Superior

Tecnologico EMPRESA: PLAST!
H H METAL INDUSTRIAL
Bolivariano

de Tecnologia
Nombre del Sistema: DISENO DE PAGINA WEB PARA OPTIMIZAR VENTAS,

SERVICIOS Y PRODUCTOS QUE OFRECE LA EMPRESA “PLASTI METAL
INDUSTRIAL” GUAYAQUIL 2018

INGRESO AL SISTEMA

DESCRIPCION
El internet proviene de la red WAN la cual conecta los demas servidores con la

base de datos y los sistemas

1

Sincronizacion Telefdnica
B Servidor en |

la empresa
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."' Base de Datos |
( Internet conSL
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4.1.9 Estandar de nomenclatura para el modelo fisico de datos

Lenguajes de Programacion

El CSS: Hojas de estilo en cascadaes un lenguaje de hojas de estilo que
esencialmente permiten al desarrollador Junto con el HTML, el CSS le permite al
programador definir como se veran y el formato de mdultiples paginas web al
mismo tiempo; elementos como el color que dara un nuevo estilo para la empresa

“Plasti Metal Industrial”.

JavaScript: es el lenguaje de programacion que hace posibles actividades,
juegos, aplicaciones y otros efectos dinamicos. Después del HTML y el CSS, es el
lenguaje de cliente mas usado. Algunas aplicaciones JavaScript incluso pueden
correr sin conectarse a un servidor web, lo cual significa que trabajan

exclusivamente en el explorador web y con o0 sin una conexion a internet.

Motor de base de datos

El servidor web de la empresa, el cual maneja como base de datos “MySQL
Server”, siendo manejado desde la aplicacion Cpanel, la cual contiene el
PHPM y Admin, siendo de codigo abierto este motor de base de datos los
cual permite reducir costo, solo teniendo que cubrir el alojamiento en el

servidor.

4.1.10 Diagrama Jerarquico HIPO
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4.1.11 Modelo Entidad Relaciéon

Diagrama de Clases — Tarjeta
onpa "d“: [NroTaneta : char
Detallo Caracteristica Factura LDescripcion - char
HValor Caracteristica : char FNroFact : char DocVenta HEstado - bool
+Nuevo() : void HMonto : double . [Nuevo() : void
s Actualizar() - void L FechaEmision * char +Actualizar() : void Deposito Bancario
(+Buscar() : m -FechaPago : char +Buscar() : int L-NroBoucher : char
Boleta LEstado : char +Eliminarf) - int
\\ Equipo = [HNuevo() : void
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4.1.12 Pantallas

Disefio de Pantalla Login

Fecha de Creacion: Nombre del Autor
15/12/2018 Nevarez Bravo Leidy Elizabeth

Instituto Superior

m Eeo?i';oalgg'i‘coo EMPRESA: PLASTI METAL INDUSTRIAL

de Tecnologia
Nombre del Sistema: DISENO DE PAGINA WEB PARA OPTIMIZAR VENTAS,

SERVICIOS Y PRODUCTOS QUE OFRECE LA EMPRESA “PLASTI METAL
INDUSTRIAL” GUAYAQUIL 2018

INGRESO AL SISTEMA
DESCRIPCION: Pantalla para ingresar EL USUARIO

Acceso al Sistema

login

Password




Disefio de Pantalla de Registro de Cliente

Fecha de Creacion: Nombre del Autor
15/12/2018 Nevarez Bravo Leidy Elizabeth

Instituto Su'perior

Tec_nOIO_glco EMPRESA: PLASTI METAL INDUSTRIAL
Bolivariano '

de Tecnologia

Nombre del Sistema: DISENO DE PAGINA WEB PARA OPTIMIZAR VENTAS,
SERVICIOS Y PRODUCTOS QUE OFRECE LA EMPRESA “PLASTI METAL
INDUSTRIAL” GUAYAQUIL 2018

INGRESO AL SISTEMA

DESCRIPCION: Pantalla para ingresar los clientes

=N [EER (<

& Listado de contactos
Registro Clientes Nombre -

Mantenimiento

Cadigo:

apellidos:

teleféno:

Direccion: -

:




Disefio de Pantalla de Registro de Venta

Fecha de Creacion: Nombre del Autor
15/12/2018 Nevarez Bravo Leidy Elizabeth

Instituto Suyerior

Tec_nOIO_glco EMPRESA: PLASTI METAL INDUSTRIAL
Bolivariano '

de Tecnologia

Nombre del Sistema: DISENO DE PAGINA WEB PARA OPTIMIZAR VENTAS,
SERVICIOS Y PRODUCTOS QUE OFRECE LA EMPRESA “PLASTI METAL
INDUSTRIAL” GUAYAQUIL 2018

INGRESO AL SISTEMA

DESCRIPCION: Pantalla para ingresar registro de ventas

i ~ Listado de ventas
' Registro de Ventas p— -

Himinar

Cliente: E
Fecha 19/12/2018 R

Tipo Doc: Factura -

Numero Dec:

L (3




Disefio de Pantalla de Formulario de Ventas

Fecha de Creacion: Nombre del Autor
15/12/2018 Nevarez Bravo Leidy Elizabeth

Instituto Suyerior

TGC_I‘IO'QQICO EMPRESA: PLASTI METAL INDUSTRIAL
Bolivariano '

de Tecnologia
Nombre del Sistema: DISENO DE PAGINA WEB PARA OPTIMIZAR VENTAS,

SERVICIOS Y PRODUCTOS QUE OFRECE LA EMPRESA “PLASTI METAL
INDUSTRIAL” GUAYAQUIL 2018

INGRESO AL SISTEMA
DESCRIPCION: Pantalla para ingresar Formulario de Ventas

, Articulos Agregados
! Ventas de Articulos

|||omhre v‘ ‘
Actualizacion de Ingresos ] Biminar
. A
Fecha: 07/10/2013 | nombre cantidad_venta  precio_unitario  descuento
Descripcion: A Shampoo Pant... |10.00 24.00 0.00
v

Cliente: 2 Arcila Diaz _

Comprobante: ‘Bﬂletn v| Igv: |0.0 ‘

Humera oot | |2222 |

Comprobante:



http://3.bp.blogspot.com/-4tKID0cB-dI/U5pj3hwz1JI/AAAAAAAAATg/6YUxhagXTdA/s1600/ventas.png
http://3.bp.blogspot.com/-4tKID0cB-dI/U5pj3hwz1JI/AAAAAAAAATg/6YUxhagXTdA/s1600/ventas.png

Disefio de Pantalla de Reporte de Comprobantes

Fecha de Creacion: Nombre del Autor
15/12/2018 Nevarez Bravo Leidy Elizabeth

Instituto Superior

TEC_I'IO'QQICO EMPRESA: PLASTI METAL INDUSTRIAL
Bolivariano '

de Tecnologia

Nombre del Sistema: DISENO DE PAGINA WEB PARA OPTIMIZAR VENTAS,
SERVICIOS Y PRODUCTOS QUE OFRECE LA EMPRESA “PLASTI METAL
INDUSTRIAL” GUAYAQUIL 2018

INGRESO AL SISTEMA

DESCRIPCION: Pantalla para ingresar Reporte de Comprobantes
K 41 of 1) b |« 0@ [@EM@HE-| w00 - Find | Mext
Botica de " La Amistad " S.R.L. RUC 10285915851
Av. José Galver # 1368 - lca
Teléfono: 001 - |0125
E-Mail:
Cliente : Ardila Diaz Dni : 07/01/19
Direccion: 21/08/20 Teléfono: 21/08/20

180

11 Aspirina Forte 10.00 18.0000
# N se aceptan cambios ni devoluciones,
# La Administracidn agradece su compra,

Fecha: Saturday, October 5, 2013 Vendedor: carlos _ 18.0000



http://2.bp.blogspot.com/-47f4Wl-J2oE/U5pjI6HEAKI/AAAAAAAAATY/EfU2MBnv6K4/s1600/reportes.png
http://2.bp.blogspot.com/-47f4Wl-J2oE/U5pjI6HEAKI/AAAAAAAAATY/EfU2MBnv6K4/s1600/reportes.png

Diseio de Pantalla de Acceso de Usuarios al Sistema

Fecha de Creacion: Nombre del Autor
15/12/2018 Nevarez Bravo Leidy Elizabeth

Instituto Superior

Tec'nOIo'glco EMPRESA: PLASTI METAL INDUSTRIAL
Bolivariano '

de Tecnologia

Nombre del Sistema: DISENO DE PAGINA WEB PARA OPTIMIZAR VENTAS,
SERVICIOS Y PRODUCTOS QUE OFRECE LA EMPRESA “PLASTI METAL
INDUSTRIAL” GUAYAQUIL 2018

INGRESO AL SISTEMA

DESCRIPCION: Pantalla para ingresar Acceso de Usuarios al Sistema

Acceso al Sistema

Password

oo

Ingresar Salir



http://2.bp.blogspot.com/-gECob7J0nos/U5pj4zbeHAI/AAAAAAAAATo/dW2e1JEO9L4/s1600/usuario+login.JPG
http://2.bp.blogspot.com/-gECob7J0nos/U5pj4zbeHAI/AAAAAAAAATo/dW2e1JEO9L4/s1600/usuario+login.JPG

Disefio de Pantalla de Formulario de Registro de Clientes

Fecha de Creacion: Nombre del Autor
15/12/2018 Nevarez Bravo Leidy Elizabeth

Instituto Superior

Tec'nOIo'glco EMPRESA: PLASTI METAL INDUSTRIAL
Bolivariano '

de Tecnologia

Nombre del Sistema: DISENO DE PAGINA WEB PARA OPTIMIZAR VENTAS,
SERVICIOS Y PRODUCTOS QUE OFRECE LA EMPRESA “PLASTI METAL
INDUSTRIAL” GUAYAQUIL 2018

INGRESO AL SISTEMA

DESCRIPCION: Pantalla para ingresar Formulario de Registro de Clientes

| Listado de Personas |
Persona - Clientes [nombre v |

[] Bliminar

Actualizaci6n de Categorias

Hombre: | Juan ‘

Apellido Paterno: |Arda ‘

Apellido Materno: |D|'az ‘

F. Nacimiento: 07/01/1990 @

DhE: ‘07/01,'19 |

Direccion: |21foajzu ‘

Telefono: ‘zuna,lzo |

——

E-mail |cal ‘

v < >

Vended:
[ ——



http://2.bp.blogspot.com/-90oXyuPknp8/U5pjF2USc0I/AAAAAAAAATQ/xWELoCqTjTM/s1600/clientes.png
http://2.bp.blogspot.com/-90oXyuPknp8/U5pjF2USc0I/AAAAAAAAATQ/xWELoCqTjTM/s1600/clientes.png

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

v El objetivo de la tesis es realizar un Disefio De Pagina Web Para Optimizar
Ventas, Servicios Y Productos Que Ofrece La Empresa “Plasti Metal
Industrial” Guayaquil 2018 para que las ventas aumenten a través de la
pagina se ingresara los datos de los usuarios y se les indicara las oferta y
descripcion de los productos.

v' La pagina Web logro optimizar las ventas mediante la delimitacion y
caracterizacion del mercado objetivo.

v con la informacion obtenida se logre establecer el disefio de la pagina Web

permitiendo ver las necesidades y falencias que tiene.

RECOMENDACIONES

v' Se le recomienda a la empresa “Plasti Metal Industrial” implementar dicho
proyecto ya realizado para su debido uso con soluciones en
implementaciones ya realizadas que ayudaran a satisfacer a los clientes.

v' Aumentar nuevos equipos de alta calidad para que la produccion suba y
dar soluciones inmediatas a los clientes para nuevos procesos de
produccion.

v' Se recomienda al representante de la empresa ingresar precio de los

productos para que los clientes vean el costo y calidad.



ANEXQOS
e Exhibidor De Snack 8 Niveles

llustracion 18 Exhibidor snack

e Exhibidor Tipo Aretes Para Colegiales

llustracion 19 Exhibidor tipo aretes




Mﬂ-“’ EXHIBIDORTIPO
¢' -~ BIOMBO TOPSY

EXHIBIDORES MINI

llustracion 20 Exhibidor tipo Biombo

EXHIBIDOR TIPO TORRE CON
PUERTA PARA PAN

llustracion 21 Exhibidor tipo torre




llustracion 22 Ganchera doble

llustracion 23 Gacnchera triple



llustracion 24 Porta bafio

llustracion 25 Armador

llustracion 26 Armador de toallas

llustracion 27 Organizador multiuso



llustracion 28 Organizador de cocina

llustracion 29 Porta cosmético
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llustraciéon 30 Armador

llustracion 31 Porta plato



llustracion 32 Organizador multiuso

llustracion 33 Porta platos 2

llustracion 34 Porta platos 3

llustracion 35 Porta platos 4



llustracién 36 Organizador de cocina

llustracion 37 Organizador de limpieza

llustracion 38 Organizador



llustracion 39 Ruleta

llustracion 40 Canastillas

llustracion 41 Snak

llustraciéon 42 Oficina



llustracion 43 Etiquetas

llustraciéon 44 Exhibony

llustracion 45 Oficina 2

llustracién 46 Arbolito



llustracién 47 Dobladora

llustracion 48 Compresor
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