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RESUMEN

El presente trabajo ha sido estructurado con el fin de situar a la
companfia Soluciones Graficas Integrales Coberti S.A., dentro de un
escenario real para la toma de decisiones estratégicas. Dentro la
compaiiia el departamento produccién constituye parte primordial de
su diario accionar y la gestién desarrollada en torno a este sistema
se vuelve fundamental. El primer capitulo trata de la ubicacion del
problema de estudio, justificacion y planteamiento. En el segundo
capitulo se enfoca en la parte tedérica del tema a tratar con sus
respectivos sustentos. En el tercer capitulo habla sobre Ila
metodologia aplicada en la investigacion mediante el uso de los
instrumentos como la entrevista para tener resultados reales a la
muestra planteada. En el capitulo 4 desarrollaremos el plan de
mejoras aplicando esquemas de estructura organizacional para el
departamento de produccion para dar explicacion detallada de la
innovacion a aplicar en el departamento mencionado. Se llegé a la
conclusion de existen falencias en la gestion de la contabilizacién de

desperdicios en el proceso de produccién ya que los proceso no se

vii



encuentran formalmente estructurados, aceptados y socializados. Se

recomienda implementar un disefio de politicas y procedimientos

para el area de produccion.

Soluciones
Gréaficas

Decisiones
Estratégicas

Plan de
Mejoras
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ABSTRACT

This work has been structured in order to place the company
Solutions Graphics Integrals Coberti S.A., within a real scenario for
making strategic decisions. Within the company, the production
department is a fundamental part of its daily activities and the
management developed around this system becomes fundamental.
The first chapter deals with the location of the problem of study,
justification and approach. In the second chapter focuses on the
theoretical part of the subject to deal with their respective
livelihoods. In the third chapter he talks about the methodology
applied in the research through the use of instruments such as the
interview to have real results to the proposed sample. In chapter 4 we
will develop the improvement plan by applying Organizational
Structure schemes for the Production Department to give a detailed
explanation of the innovation to be applied in the aforementioned
department. It was concluded that there are flaws in the management
of waste accounting in the production process since the processes
are not formally structured, accepted and socialized. It is
recommended to implement a design of policies and procedures for
the production area.

Graphic Strategic Improvement
Solutions Decisions Plan
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CAPITULO |

1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 Contexto de la problematica de la investigacion

“A nivel mundial las industrias graficas existen con el objetivo de
brindar servicios de impresion en diversas lineas siendo una de las

principales el OFFSET que comprende la impresion de formas continua’
(Aido, 2009).

“Asi mismo, la LITOGRAFIA gue abarca la impresion de productos
graficos tales como dipticos, tripticos, tarjeteria en general, afiches,
agendas, calendarios, entre otros, todos estos en sus diferentes sustratos

como puede ser papel, cartén o cartulina” (Aido, 2009).

A nivel latinoamericano las empresas en la industria de artes graficas,
entre el 7 y el 10%, cerrd este afio como consecuencia del incremento de
precios de insumos, el alza del délar, la contraccién del mercado y el pago
de Impuesto. (Expansion, S.A. de C.V., 2008)

En México, el presidente de la Camara Nacional de la Industria de
Artes Gréficas (Canagraf) Valle de México, Carlos Moctezuma, informé en
conferencia de prensa que para 2018 la expectativa era crecer en 10%
respecto a 2017, pero la industria cerrara con una caida de 5 a 7%.
(Expansién, S.A. de C.V., 2008)

Existe algo innegable, que no solo es parte de la realidad de la
empresa Soluciones Graficas Integrales Coberti S.A., sino de todas las
empresas graficas ecuatorianas, que, en su gran mayoria, cuentan con
excelentes profesionales con amplios conocimientos y experiencia dentro
de la empresa, pero existen falencias al momento de transmitir dichos
conocimientos hacia la parte administrativa contable para proceder a la

contabilizacion de las ordenes de produccion.



1.2 Situacion conflicto

La empresa Soluciones Graficas Integrales Coberti S.A., dedicada al
servicio de impresién en offset, flexografias, gigantografias y digital, esta
ubicada en la ciudad de Guayagquil, la situacion conflicto se presenta en el
procedimiento de contabilizacion de los desperdicios durante el proceso
de produccion, el mismo que esta generando errores en el costo de

produccién en la presentacién de informacion financiera.

Haciendo una evaluacién sobre la problematica anteriormente
establecida, se determina que al momento de hacer la entrega de un
producto terminado y al no tener la aceptacion del cliente, ya sea, por
color, tipo de papel, tamafio u otro elemento; se procede a generar una
nueva orden de produccion para poder cumplir con la peticion del cliente.

Una vez confirmado el producto terminado se procede a la facturacién
y entrega de dicho producto, quedando en el aire la orden de produccién
rechazada por el cliente, es decir, no se asocia la materia prima que se
necesitd para este producto rechazado, no se procede a dar de baja en el
inventario, asi como, no pasa hacer parte del costo del producto
terminado final aceptado por el cliente.

Por tanto y de manera general en Soluciones Graficas Integrales
Coberti S.A., no existe actualmente un procedimiento para la
contabilizacion de los desperdicios en el proceso de produccion, por lo
que la presentacion de la informacién financiera no es fiable.

1.3 Delimitacion del problema

El problema de la presente investigacion se enmarca en:
v" Pais: Ecuador
v Region: Costa
v" Provincia: Guayas

v Cantén: Guayaquil



Lugar: Km. 16 Via a Daule, Avenida Pascuales Mz. 61
Campo: Contabilidad de costo

v

v

v Area: Registro en la informacién contable

v Aspecto: Confiabilidad, informacion financiera, desperdicios
v

Tiempo: 2018

1.4 Formulacién del problema

¢, Cémo realizar la contabilizaciéon de desperdicios en el proceso de
produccién para lograr la confiabilidad de la informacién financiera de la
empresa Soluciones Graficas Integrales Coberti S.A., ubicada en el

cantén Guayaquil, en el periodo 20187

1.5 Evaluacion del problema
Contabilizacién de los desperdicios del departamento de producciéon de

la empresa Soluciones Gréficas Integrales Coberti S.A.

1.5.1 Claridad y enfoque de la investigacion

La presente investigacion se enfocara en reducir el impacto de los
desperdicios del departamento de producciéon de la empresa Soluciones
Gréficas Integrales Coberti S.A. en los resultados financieros.

1.5.2 Evidente
La empresa Soluciones Graficas Integrales Coberti S.A., no cuenta con
un eficiente procedimiento para la contabilizacion de los desperdicios en

el proceso de produccion.

1.5.3 Contexto
La presente investigacion se ubica dentro de wuna practica

administrativa-financiera por cuanto al no tener confiabilidad de los

estados financieros no se puede tomar decisiones.



1.5.4 Relevante

Es relevante para la empresa Soluciones Graficas Integrales Coberti
S.A., monitorear procedimientos para la contabilizacion de los
desperdicios en el proceso de producciéon, para poder solucionar los

problemas de costo y confiabilidad de los estados financieros.

1.5.5 Original

La presente investigacion es original e inédita para la empresa
Soluciones Graficas Integrales Coberti S.A. No se han realizado analisis
sobre el impacto financiero de los desperdicios del departamento de
produccién.

1.6 Variables de la investigacion
1.6.1 Variable independiente

Registro de desperdicios en el proceso de produccion.
1.6.2 Variable dependiente

Confiabilidad de la informacion financiera.
1.7 Objetivos de la investigacion
1.7.1 Objetivo general

Disefar procedimientos en la contabilizacién de los desperdicios
mediante la aplicacion del sistema de costeo por procesos para lograr la
confiabilidad de la informaciéon financiera de la empresa Soluciones
Gréficas Integrales Coberti S.A.

1.7.2 Objetivos especificos
1. Fundamentar desde la teoria de la contabilidad lo relacionado al
proceso de produccion y su aplicacion a los costos.
2. Diagnosticar el estado actual del registro de los desperdicios en el
proceso de produccion de la empresa Soluciones Gréficas
Integrales Coberti S.A.



3. Estructurar los procedimientos contables de los desperdicios en el
proceso de producciébn de la empresa Soluciones Gréaficas
Integrales Coberti S.A.

1.8 Justificacién de la investigacion

El proyecto de investigacion es desarrollado en la empresa Soluciones
Graficas Integrales Coberti S.A... Esta empresa desde que fue fundada se
ha desempefiado en el ambito grafico, en las areas de offset, flexografia,
gigantografia y digital.

Como se mencioné en preceptos anteriores, actualmente no se realiza
una observacion de la situacion del registro de costos con finalidad de
llevar una buena contabilizacién de los desperdicios en el proceso de

produccion.

Para el desarrollo del presente proyecto se aplicaran los conocimientos
adquiridos en clases y relacionarlos con la practica, por lo que se propone
llevar un eficiente control en sus registros de costos en el proceso de
produccion dentro de la empresa Soluciones Gréficas Integrales Coberti
S.A. La metodologia a ser implementada en este proyecto es la
investigacion aplicada, descriptiva y explicativa,

El impacto social del presente proyecto esta basado en la produccién
de etiquetas, sobres, agendas, formularios, permitiendo que las empresas
satisfacen sus necesidades con los mejores precios y calidad de los
productos. Ademas, se cumple con el objetivo 9 del plan nacional del
buen vivir "garantizar el trabajo digno en todas sus formas", que es
impulsar la actividad econdémica de la manufactura de la Imprenta, que
permite generar y profundizar el acceso a condiciones dignas para el

trabajo, y contribuir a la consecucién del pleno empleo.



Es asi como mediante la presente investigacién se pretende aportar,
por medio del andlisis de los procesos de produccion, con procedimientos
para la correcta contabilizacién de las 6rdenes de produccién requeridas

por los clientes.



CAPITULO II
2. MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes histéricos

Aunque es en el ambito industrial que la contabilidad de costos tiene
mayor fuerza, dado que determinara el costo de una fabricacion, todo tipo
de empresa debe emplear este mecanismo; ya que sera el encargado de
determinar cuanto se ha invertido en la realizacion de un determinado
producto o servicio, y de alli se podra definir un margen de ganancia.
(Rocaford Nicolau & Ferrer Grau, 2008)

A decir de los mismos autores, la contabilidad de costos, entonces es
la encargada de estudiar como su nombre lo indica, los costos de
produccién, distribucion y asignacion, de cada producto o mercancia que
entre al negocio; de esta forma podran controlar los precios de los
procesos ademas de asignar los montos de venta. (Rocaford Nicolau &
Ferrer Grau, 2008)

La industria tipografica debido a su movimiento posee un gran
consumo de materia prima, mano de obra e insumos indirectos que
aportan a la fabricacion de diversos productos, tales como: etiquetas para
lubricantes en diferentes presentaciones (Galén, Litro, Caneca y Tanque),

2.2 Fundamentacion Teorica
2.2.1 Contabilidad de costo

“El costo se define como la medicion en términos monetarios, de la
cantidad de recursos usados para algun propoésito u objetivo, tal como un
producto comercial ofrecido para la venta general o un proyecto de
construccion” (Andes, 2012). Ademas, es la encargada de estudiar como
su nombre lo indica, los costos de produccién, distribucién y asignacion,
de cada producto o mercancia que entre al negocio; de esta forma podran
controlar los precios de los procesos ademas de asignar los montos de
venta. (Rocaford Nicolau & Ferrer Grau, 2008)



“La contabilidad de costos es un sistema de informacion para
predeterminar, registrar, acumular, distribuir, controlar, analizar, interpretar
e informar de los costos de produccién, distribuciéon, administracién y
financiamiento” (UNAM, 2019).

Se relaciona con la acumulacién, analisis e interpretacion de los costos
de adquisicién, produccion, distribucion, administracion y financiamiento,
para el uso interno de los directivos de la empresa para el desarrollo de

las funciones de planeacion, control y toma de decisiones. (UNAM, 2019)

2.2.2 Importancia de la contabilidad de costos

Aunque es en el ambito industrial que la Contabilidad de Costos tiene
mayor fuerza, dado que determinara el costo de una fabricacién, todo tipo
de empresa debe emplear este mecanismo; ya que sera el encargado de
determinar cuanto se ha invertido en la realizacién de un determinado
producto o servicio, y de alli se podra definir un margen de ganancia.
(Rocaford Nicolau & Ferrer Grau, 2008)

2.2.3 Objetivos de la contabilidad de costos

Para Guzman y Cifuentes los objetivos de la contabilidad de costos son:

1. “Proporcionar la informacién para determinar el costo de ventas y
poder calcular la utilidad o pérdida del periodo” (Guzman &
Cifuentes, 2008).

2. “Determinar el costo de los inventarios, con miras a la presentacién
del balance general y el estudio de la situacion financiera de la
empresa” (Guzman & Cifuentes, 2008).

3. “Suministrar informacién para ejercer un adecuado control
admi-nistrativo y facilitar la toma de decisiones acertadas” (Guzman
& Cifuentes, 2008).

4. “Facilitar el desarrollo e implementaciéon de la estrategia del

negocio” (Guzman & Cifuentes, 2008).



Para Horngren los objetivos de la contabilidad de costos son:

1. “Determinar el costo de producir un producto con el fin de
determinar el verdadero precio de venta” (Horngren, 2012).

2. “Determinar el costo de los inventarios de producto terminado, para
la correcta elaboracion de los estados financieros” (Horngren,
2012).

3. “Determinar el costo de los productos vendidos con el propésito de
calcular la utilidad o perdida en el periodo en curso para la
elaboracién del respetivo estado de resultado integral” (Horngren,
2012).

4. “Asignar una herramienta Gtil a la administracién para la planeacion
y control sistematicos de los costos de produccion” (Horngren,
2012).

5. “Nos ayuda a tener una fuente de informacién de costos para la
toma de decisiones y estudios econémicos” (Horngren, 2012).

2.2.4 Contabilidad de costos directos

“Mano de obra y materiales a utilizar para la realizacion del producto,

que proximamente sera comercializado” (Rocaford Nicolau & Ferrer Grau,

2008).

Los costes directos son un tipo de costes que intervienen de manera
directa en la realizacion y produccion de los bienes o servicios de una
empresa. Cuanto mayor sea la cantidad de costos directos en los que
incurramos, mayor debera ser el precio de venta, si lo que queremos es
rentabilizar la misma y obtener un minimo de beneficio.

(EmprendePyme.net, 2016)

2.2.5 Contabilidad de costos de inventario

“Este tipo se refiere a la mano de obra y materia prima que es utilizada
en una empresa industrial” (Rocaford Nicolau & Ferrer Grau, 2008).



2.2.6 Contabilidad de costos de inversion

‘Los costos de inversion, llamados también costos pre-operativos,
corresponden a aquellos que se incurren en la adquisicion de los activos
necesarios para poner el proyecto en funcionamiento, ponerlo "en

marcha" u operativo” (Landaure, 2016).

“Para decirlo de una forma sencilla son todos aquellos costos que se
dan desde la concepcion de la idea que da origen al proyecto hasta poco
antes de la produccion del primer producto o servicio” (Landaure, 2016).

“Aplica para quienes se encargan de crear un producto partiendo de la
materia prima, contando exclusivamente con un equipo humano, como
mano de obra directa” (Rocaford Nicolau & Ferrer Grau, 2008).

Costo

Es la inversion de dinero que una empresa hace, con el fin de producir
un bien, comercializar un producto y/o prestar un servicio. Estos no
involucran los gastos de operacion, representados por los gastos
administrativos y los de ventas, entre otros gastos. (Castro, 2012)

“Gasto econdmico, que representa la creacion o fabricacién de algo en

el proceso de produccion” (Rocaford Nicolau & Ferrer Grau, 2008).

2.2.7 Clasificacion de los costos
Costos de produccion

“Estos se relacionan al cuanto implica la elaboracion de un articulo o el

ofrecer un servicio” (Rocaford Nicolau & Ferrer Grau, 2008).

Se trata del conjunto de los gastos que son necesarios para producir
un servicio o un bien. El costo de produccién, por lo tanto, esta formado
por todas las inversiones que una empresa debe realizar para seguir en
funcionamiento y producir aquello que comercializa. (Porto, 2017)
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Costos de mercadeo

“Esto se reduce a la promocion y venta” (Rocaford Nicolau & Ferrer
Grau, 2008).

“Se incurren en la promociéon y venta de un producto o servicio”
(Guzman & Cifuentes, 2008).

Costos administrativos

‘Los encargados de generar los pagos al personal en general”
(Rocaford Nicolau & Ferrer Grau, 2008).

“Se incurren en la direccion, control y operacién de una compaifia e
incluyen el pago de salarios a la gerencia y al staff” (Guzman & Cifuentes,
2008).

Costo financiero

“Estos se relacionan con la obtencion de fondos para la operacion de
la empresa. Incluyen el costo de los intereses que la comparia debe
pagar por los préstamos, asi como el costo de otorgar crédito a clientes”
(Guzman & Cifuentes, 2008).

“Buscan la manera de obtener dinero para que siga en pie la compafiia
y al mismo tiempo, los encargados de cancelar esos creditos o prestamos
realizados” (Rocaford Nicolau & Ferrer Grau, 2008).

En el caso de la industria, para que se logre la transformacion de una
materia prima en productos, debe analizarse todo lo que lo construye,
tanto la mano de obra directa e indirecta, como los materiales directos e
indirectos; es decir, todo lo que lleva a un producto final. (Rocaford
Nicolau & Ferrer Grau, 2008)
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2.2.8 Elementos del costo

Materia prima

“Son bienes tangibles en la cual seran utlizados en el proceso
productivo para el desarrollo de un producto tangible o intangible” (Soto,
2011).

Materia prima directa

“Son aquellos bienes tangibles que son utilizados cuantitativamente y
de manera directa en la elaboracién de un producto final. La materia prima
es utilizada en las empresas industriales que son las que fabrican un
producto, esta debe ser identificable y medible, para determinar tanto

como el costo final de un producto como su composicion”. (Soto, 2009)

Para el adecuado manejo de produccion la materia prima directa se

clasifica de la siguiente manera en la Industria Grafica:

| PAPEL
ADHESIVO

!
— CARTULINA |
[ [

=
- TINTAS
|

Figura 1 Materia prima industria grafica
Elaborado por: Edwin Guzman
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2.2.9 Materia prima indirecta

“Son aquellos materiales involucrados en la fabricacion del producto,
pero de manera indirecta, esto quiere decir que el valor de dichos
materiales es irrelevante y dificil de valuar, estos son incluidos en los
costos indirectos de fabricacion” (Polimeni, 1994).

Para el adecuado manejo de produccion la materia prima indirecta en

la Industria grafica se clasifica de la siguiente manera:

| soLucion |
| DE FUENTE |

! TRAPOS I

| cuAaNTES !

| SOLVENTES |

Figura 2 Materia prima indirecta
Elaborado por: Edwin Guzman

2.2.10 Mano de obra

“Personal humano que sera el encargado de la creacién del producto”
(Rocaford Nicolau & Ferrer Grau, 2008).

“Son los recursos humanos que interviene en el sentido Fisico o
mental para el proceso de transformar las materias primas en producto
terminado” (Colin, 2008).

Figura 3 Mano de obra
Elaborado por: Edwin Guzman
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2.2.11 Mano de obra directa
“Es aquella que se encuentra involucrada directamente y se asocia con

la elaboracién del producto con facilidad” (Polimeni, 1994).

Para el adecuado manejo de produccion la mano de obra directa se
clasifica de siguiente manera:

- PRODUCCION ‘

[
— MANUFACTURA |

[ |
! |
— OPERADOR

| |

|| SUPERVISORDE |
| PRODUCCION

Figura 4 Mano de obra directa
Elaborado por: Edwin Guzman

2.2.12 Mano de obra indirecta

Es toda aquella mano de obra que interviene indirectamente en la
elaboracion de un producto determinado, es decir el personal
administrativo y comercial quienes realizan tareas que no contribuyen
directamente con la produccién de productos, por ejemplo: asistentes
administrativos, estos son incluidos en el grupo de costos indirectos de
fabricacion. (Jr., 1985)
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Costos indirectos de fabricacion

~ costos
INDIRECTOS DE

FABRICACION-

' l
— VARIABLES |
|

~  FUOS
|

Figura 5 Mano de obra directa
Elaborado por: Edwin Guzman

2.2.13 Costos variables

“Si la produccién se altera, en cuanto al volumen (cantidad) ya sea
porque aumente o disminuya, deberan ajustarse los gastos” (Rocaford
Nicolau & Ferrer Grau, 2008).

“Son aquellos que varian en proporcion directa de acuerdo al volumen
de produccién, quiere decir que es todo aquel costo que aumente o

disminuya en una produccion se lo considera variable” (Gonzalez, 2017).

2.2.14 Costos fijos
“También conocidos como gastos generales son aquellos que no
dependen del nivel de bienes que han sido producidos en el periodo en

cuestion” (Riquelme, 2017).

Los costos fijos podrian aumentarse en el momento de la ampliacion
de la capacidad productiva ya que esto se logra mediante la adquisiciéon
de magquinarias y equipos adicionales para la planta, esto nos puede llevar
a requerir la contratacién de mas personal y un incremento de gastos

como costos fijos” (Riquelme, 2017).
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“Este monto nunca varia, es constante y no dependen del volumen de
la produccion” (Rocaford Nicolau & Ferrer Grau, 2008).

Gastos adicionales

“Los que surgen para que pueda finalizarse el trabajo y que no estan
directamente relacionados con la materia prima ni mano de obra, porque

son recursos indirectos” (Rocaford Nicolau & Ferrer Grau, 2008).

2.2.15 Confiabilidad de la informacion financiera

La informacién financiera debe ser preparada conforme a normas y
estatutos internos y externos a la institucion, y de acuerdo a las leyes
vigentes en cada pais, ademéas de contar con caracteristicas cualitativas
primarias como la confiabilidad, relevancia, comprensibilidad vy

comparabilidad. (Gerencie, 2017)

La informacién externa dirigida a usuarios no involucrados con el
plantel administrativo de una organizacién se llama Informacién financiera,
estos datos van a ser usados como instrumentos de decision de los
usuarios de dicha informacién como acreedores, instituciones crediticias,

accionistas e incluso trabajadores y otros. (Educaconta, 2008)

La informacion financiera debe ser preparada por la organizacion en
forma de Estados Financieros que nos indica el estado actual de las
finanzas a una fecha determinada y debe contener los siguientes
elementos: Balance general, Estado de resultados, Estado de cambios en
la situacion financiera, Estado de variaciones en el capital, Notas a los
estados financieros. (Celis, 2014)

“Todo esto debe ser preparado conforme a normas y estatutos internos
y externos a la institucién, y de acuerdo a las leyes vigentes en cada pais,
ademas de contar con caracteristicas cualitativas primarias como la

confiabilidad, relevancia, comprensibilidad y comparabilidad” (SV, 2016).
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2.3 Antecedentes referenciales

Neira, (2004) propuesta para el mejoramiento de los procesos
productivos de la empresa Servioptica Ltda., Carrera de Ingenieria
Industrial, Facultad de Ingenieria, Pontificia Universidad Javeriana, en el

cual concluye lo siguiente:

Todos los procesos en las empresas, por el excelentes que parezcan,
son susceptibles de ser mejorados. Las empresas deben hacer siempre
un seguimiento continuo a sus procesos, siendo criticos y analizando
cada paso, con el fin de encontrar mejores soluciones a toda oportunidad
de mejora que se vea, siempre teniendo en mente su norte. (Neira, 2004)

Olivo & Baque, (2016) disefio de un sistema de costos por 6rdenes de
produccién empresa Corptama S.A., Carrera de Contabilidad y Auditoria,

Universidad de Guayaquil; en la cual concluye lo siguiente:

De acuerdo al estudio realizado en la empresa CORPTAMA S. A. al
momento de efectuar el analisis del negocio, no se conoce realmente
como se determina los costos de las érdenes de produccién, ya que al
momento el analisis se realiza de forma general, puesto que los residuos
y/o desperdicios que se producen cuando elaboran una determinada
orden, en muchas ocasiones son reutilizados para realizar otros trabajos”
(Neira, 2004)

Se puede observar que los encargados de la empresa CORPTAMA
S.A. no han dado mucha importancia al control de los costos que se
deben aplicar cuando se realiza una orden de produccién, como lo es
materia prima, mano de obra y los costos indirectos de fabricacion; en
este Ultimo rubro no se observa que consideren los gastos indirectos en
que incurren para la terminacion de una determinada orden de

produccién. (Neira, 2004)
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Pérez, (2017) disefio de un sistema de mejora del proceso productivo
de la linea de carnicos de la empresa de catering industrial “Grupo
Royale”, Facultad de Ciencias Administrativos y Contables, Pontifica
Universidad Catdlica del Ecuador; en la cual concluye lo siguiente:

En la fase de levantamiento de la informacién para el desarrollo del
proyecto, se constatd que tanto la parte administrativa como operativa de
la organizacion, presenta un déficit organizacional dentro del proceso
productivo de la linea de carnicos en especial, ya que los procesos no
estan definidos claramente y muchos se ejecutan empiricamente de
acuerdo a la experiencia de los involucrados en el proceso. (Pérez, 2017)

También se constatd que no existen registros definidos para solicitar la
materia prima para la produccién o a su vez registros de lo producido y en
los casos que existian estos eran escritos a mano y se perdian en el tras
papeleo diario, dificultando el poder tener un control de los tres procesos

principales que se identificaron. (Pérez, 2017)
2.4 Fundamentacion legal
NIC 1 Presentacion de estados financieros

Esta Norma establece las bases para la presentaciéon de los estados
financieros de propésito general, para asegurar que los mismos sean
comparables, tanto con los estados financieros de la misma entidad
correspondientes a periodos anteriores, como con los de otras entidades.
Esta Norma establece requerimientos generales para la presentacion de
los estados financieros, guias para determinar su estructura y requisitos

minimos sobre su contenido. (mef.gob.pe, 2008)

Alcance

‘Una entidad aplicara esta Norma al preparar y presentar estados
financieros de propésito de informaciéon general conforme a las Normas

Internacionales de Informacién Financiera (NIIF)” (mef.gob.pe, 2008).
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“En otras NIIF se establecen los requerimientos de reconocimiento,
medicion e informacién a revelar para transacciones y otros sucesos”.
(mef.gob.pe, 2008).

Esta Norma utiliza terminologia propia de las entidades con animo de
lucro, incluyendo las pertenecientes al sector publico. Si las entidades con
actividades sin fines de lucro del sector privado o del sector publico
aplican esta Norma, podrian verse obligadas a modificar las descripciones
utilizadas para partidas especificas de los estados financieros, e incluso
para éstos. (mef.gob.pe, 2008)

Similarmente, las entidades que carecen de patrimonio, tal como se
define en la NIC 32 Instrumentos Financieros: Presentacion (por ejemplo,
algunos fondos de inversién), y las entidades cuyo capital en acciones no
es patrimonio (por ejemplo, algunas entidades cooperativas) podrian tener
la necesidad de adaptar la presentacién en los estados financieros de las

participaciones de sus miembros o participantes. (mef.gob.pe, 2008)
Reconocimiento

Los estados financieros constituyen una representacion estructurada de
la situacion financiera y del desempefio financiero de una entidad. El
objetivo de los estados financieros con propdsitos de informacién general
es suministrar informacién acerca de la situacidn financiera, del
desempefio financiero y de los flujos de efectivo de la entidad, que sea dtil
a una amplia variedad de usuarios a la hora de tomar sus decisiones

economicas. (mef.gob.pe, 2008)
Componentes de los estados financieros

Un conjunto completo de estados financieros incluird los siguientes
componentes:

(a) balance;

(b) estado de resultados;

(c) estado de cambios en el patrimonio neto que muestre:
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(i) todos los cambios habidos en el patrimonio neto; o bien

(i) los cambios en el patrimonio neto distintos de los procedentes de las
transacciones con los propietarios del mismo, cuando actlian como tales;
(d) estado de flujo de efectivo; y

(e) notas, en las que se incluira un resumen de las politicas contables mas
significativas y otras notas explicativas.

NIC 2 Inventarios
Objetivos

El objetivo de esta Norma es prescribir el tratamiento contable de los
inventarios. Un tema fundamental en la contabilidad de los inventarios es
la cantidad de costo que debe reconocerse como un activo, para que sea
diferido hasta que los ingresos correspondientes sean reconocidos.

(Ministerio de Finanzas y economia de Peru, 2008)

Esta Norma suministra una guia practica para la determinacién de ese
costo, asi como para el subsiguiente reconocimiento como un gasto del
periodo, incluyendo también cualquier deterioro que rebaje el importe en
libros al valor neto realizable. También suministra directrices sobre las
féormulas del costo que se usan para atribuir costos a los inventarios.
(Ministerio de Finanzas y economia de Peru, 2008)

Alcance
Esta Norma es de aplicacion a todos los inventarios, excepto a:

(a) las obras en curso, resultantes de contratos de construccion,
incluyendo los contratos de servicios directamente relacionados (véase la
NIC 11 Contratos de Construccién

(b) los instrumentos financieros (véase NIC 32 Instrumentos Financieros:
Presentacion y NIC 39 Instrumentos Financieros: Reconocimiento y
Medicién; y

(c) los activos biolégicos relacionados con la actividad agricola y

productos agricolas en el punto de cosecha o recoleccion (véase la NIC
41 Agricultura).
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Esta Norma no es de aplicacién en la medicién de los inventarios

mantenidos por:

(a) Productores de productos agricolas y forestales, de productos
agricolas tras la cosecha o recoleccién, de minerales y de productos
minerales, siempre que sean medidos por su valor neto realizable, de
acuerdo con practicas bien consolidadas en esos sectores industriales. En
el caso de que esos inventarios se midan al valor neto realizable, los
cambios en este valor se reconoceran en el resultado del periodo en que
se produzcan dichos cambios.

(b) Intermediarios que comercian con materias primas cotizadas, siempre
gue midan sus inventarios al valor razonable menos costos de venta. En
el caso de que esos inventarios se lleven al valor razonable menos costos
de venta, los cambios en el importe del valor razonable menos costos de
venta se reconoceran en el resultado del periodo en que se produzcan
dichos cambios.

Los inventarios a que se ha hecho referencia en el apartado (a) del
parrafo 3 se miden por su valor neto realizable en ciertas fases de la
produccién. Ello ocurre, por ejemplo, cuando se han recogido las
cosechas agricolas o se han extraido los minerales, siempre que su venta
esté asegurada por un contrato a plazo sea cual fuere su tipo o
garantizada por el gobierno, o bien cuando existe un mercado activo y el
riesgo de fracasar en la venta sea minimo. Esos inventarios se excluyen
Gnicamente de los requerimientos de medicion establecidos en esta

Norma.

Los intermediarios que comercian son aquéllos que compran o venden
materias primas cotizadas por cuenta propia, o bien por cuenta de
terceros. Los inventarios a que se ha hecho referencia en el apartado (b)
del parrafo 3 se adquieren, principalmente, con el propésito de venderlos
en un futuro proximo, y generar ganancias procedentes de las
fluctuaciones en el precio, o un margen de comercializacion. Cuando esos
inventarios se contabilicen por su valor razonable menos los costos de
venta, quedaran excluidos unicamente de los requerimientos de medicion

establecidos en esta Norma.
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Reconocimiento

Cuando los inventarios sean vendidos, el importe en libros de los
mismos se reconocera como gasto del periodo en el que se reconozcan
los correspondientes ingresos de operacion. El importe de cualquier
rebaja de valor, hasta alcanzar el valor neto realizable, asi como todas las
demas pérdidas en los inventarios, sera reconocido en el periodo en que
ocurra la rebaja o la pérdida. El importe de cualquier reversion de la
rebaja de valor que resulte de un incremento en el valor neto realizable,
se reconocera como una reduccion en el valor de los inventarios, que
hayan sido reconocidos como gasto, en el periodo en que la recuperacion

del valor tenga lugar.

El costo de ciertos inventarios puede ser incorporado a otras cuentas
de activo, por ejemplo, los inventarios que se emplean como
componentes de los trabajos realizados, por la entidad, para los
elementos de propiedades, planta y equipo de propia construccion. Los
inventarios asignados a otros activos de esta manera, se reconocera

como gasto a lo largo de la vida til de los mismos.
Medicion de los inventarios

Los inventarios se mediran al costo o al valor neto realizable, segun

cual sea menor.

Costo de los inventarios

El costo de los inventarios comprendera todos los costos derivados de
su adquisicion y transformacion, asi como otros costos en los que se haya

incurrido para darles su condicién y ubicacion actuales.
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REGLAMENTO PARA APLICACION LEY DE REGIMEN TRIBUTARIO
INTERNO, LORTI

Titulo |

DEL IMPUESTO A LA RENTA
Capitulo IV

DEPURACION DE LOS INGRESOS

Art. 28.- Gastos generales deducibles. - Bajo las condiciones descritas en
el articulo precedente y siempre que no hubieren sido aplicados al costo
de produccién, son deducibles los gastos previstos por la Ley de Régimen
Tributario Interno, en los términos sefialados en ella y en este reglamento,

tales como:

8. Pérdidas.

B) Las pérdidas por las bajas de inventarios se justificaran mediante
declaracion juramentada realizada ante un notario o juez, por el
representante legal, bodeguero y contador, en la que se establecera la
destruccion o donacién de los inventarios a una entidad publica o
instituciones de caracter privado sin fines de lucro con estatutos
aprobados por la autoridad competente. En el acto de donacidn
compareceran, conjuntamente el representante legal de la institucion
beneficiaria de la donacion y el representante legal del donante o su
delegado. Los notarios deberan entregar la informacién de estos actos al

Servicio de Rentas Internas en los plazos y medios que éste disponga.

En el caso de desaparicion de los inventarios por delito infringido por
terceros, el contribuyente debera adjuntar al acta, la respectiva denuncia
efectuada durante el ejercicio fiscal en el cual ocurre, a la autoridad
competente y a la compafiia aseguradora cuando fuere aplicable.

La falsedad o adulteracion de la documentacidon antes indicada constituira
delito de defraudacion fiscal en los términos sefialados por el Codigo

Tributario.
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El Servicio de Rentas Internas podra solicitar, en cualquier momento, la
presentacion de las actas, documentos y registros contables que
respalden la baja de los inventarios;

Titulo IV

REGIMEN IMPOSITIVO SIMPLIFICADO
Capitulo IV

De los comprobantes de venta y retencion de documentos

complementarios.

Art. 224 - Comprobantes de Venta y Documentos Complementarios. - Los
contribuyentes que se incorporen al Régimen Simplificado estaran
obligados a emitir notas de venta impresas en establecimientos gréaficos
autorizados por el SRI, o tiquetes de maquinas registradoras autorizadas
por el SRI. Estos contribuyentes también podran solicitar autorizacion
para emitir guias de remisién, notas de crédito y notas de débito.

Los comprobantes de venta y documentos complementarios deberan
cumplir con los requisitos pre impreso, establecido en el Reglamento de
Comprobantes de Venta y Retencién; e incluirdn, la Leyenda

"Contribuyente Régimen Simplificado". Este requisito adicional, podra ser

abreviado para el caso de tiquetes de maquina registradora.

Los comprobantes de venta y documentos complementarios deberan

incluir como requisitos de llenado, la siguiente informacion:
a) Fecha de la transaccion;
b) Valor de la transaccién; y,

c) En el caso de los servicios prestados por hoteles, bares y restaurantes,
debidamente calificados, deberan incluir la propina establecida por el
Decreto Supremo No. 1269, publicado en el Registro Oficial 295 del 25 de

agosto de 1971.

24



Las notas de venta y documentos complementarios no generaran crédito
tributario de IVA a sus adquirientes, pero si sustentaran costos y gastos
del Impuesto a la Renta, siempre que identifiquen al usuario y describan
los bienes y servicios objeto de la transaccién.

Los contribuyentes incorporados al Régimen Simplificado deberan emitir y
entregar comprobantes de venta Unicamente por transacciones superiores
a US$ 4,00 (Cuatro dolares de los Estados Unidos de Ameérica). No
obstante, a peticion del comprador del bien o servicio, estaran obligados a
emitir y entregar comprobantes de venta por cualquier valor. Al final de las
operaciones de cada dia, dichos sujetos pasivos deberan emitir una nota
de venta resumen por las transacciones realizadas por montos inferiores o
iguales a US$ 4,00 (Cuatro dolares de los Estados Unidos de Ameérica)

por las que no se emitieron comprobantes de venta.

El servicio de transporte de pasajeros y carga, gravado con tarifa cero de
IVA, prestado por un contribuyente inscrito en el Regimen Simplificado,
que se facture a través o por intermedio de cooperativas, asociaciones u
otros gremios de los que formen parte, se considerara prestado por el
primero y por consiguiente ingreso Unicamente suyo, siempre y cuando
emita el comprobante de venta a la cooperativa, asociacién o gremio
respectivo y éste realice la liquidacion correspondiente a tal operacion.
Consecuentemente, los ingresos percibidos por esta operacién en las
condiciones descritas en la Ley y el presente reglamento no constituyen
ingresos para las cooperativas, asociaciones u otros gremios de los que
formen parte los contribuyentes inscritos en el Régimen Simplificado.

El Director General del Servicio de Rentas Internas, mediante resolucién,
podra establecer mecanismos para facilitar la emision de comprobantes

de venta a los contribuyentes inscritos en el Régimen Simplificado.
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Art. 225.- Archivo de Comprobantes de Venta y Documentos
Complementarios. - Los contribuyentes incorporados en el Régimen
Simplificado deberan conservar los documentos que sustenten sus
transacciones, por un periodo no inferior a siete afios conforme lo
establecido en el Cddigo Tributario. Durante este periodo Ila
Administraciéon Tributaria podra requerir al sujeto pasivo la presentacion

de los mismos.

Art. 226.- Sustento en el Traslado de Mercaderia. - Los contribuyentes
incorporados al Régimen Simplificado deberan sustentar el traslado de su
mercaderia a través de guias de remision emitidas por el mismo

contribuyente, o por su proveedor o transportista segun corresponda.
RESOLUCION No. SC.DSC.G.13.011

Ab. Suad Manssur Villagran

SUPERINTENDENTA DE COMPANIAS
Considerando:

Que el articulo 66 de la Constitucion de la Republica, en sus numerales
16 y 25, reconoce y garantiza a las personas el derecho a la libertad de
contratacion y el acceso a bienes, servicios publicos y privados de
calidad, con eficiencia, eficacia y buen trato, asi como a recibir

informacién adecuada y veraz sobre su contenido y caracteristicas;

Que el articulo 336 de la Constitucion de la Republica sefala que el
Estado impulsara y velara por el comercio justo como medio de acceso a
bienes y servicios de calidad, que minimice las distorsiones de la
intermediacion y promueva la sustentabilidad y, ademas, asegurara la
transparencia y eficiencia en los mercados que fomente la competencia

en igualdad de condiciones y oportunidades.
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Que el articulo 213 de la Constitucion de la Republica establece que las
superintendencias son organismos técnicos de vigilancia, auditoria,
intervencion y control de las actividades econdémicas, sociales y
ambientales, y de los servicios que prestan las entidades publicas y
privadas, con el propésito de que estas actividades y servicios se sujeten
al ordenamiento juridico y atiendan al interés general;

Que el articulo 226 de la misma Constitucién de la Republica establece el
deber de las instituciones del Estado de coordinar acciones para el
cumplimiento de sus fines y hacer efectivo el goce y ejercicio de los

derechos reconocidos en la Constitucion;
Art. 263.- Los administradores estan especialmente obligados a:

1. Cuidar, bajo su responsabilidad, que se lleven los libros exigidos
por el Codigo de Comercio y llevar los libros a que se refiere el Art.
440 de esta Ley;

2. Llevar el libro de actas de la junta general;

3. Llevar el libro de actas de las juntas de administradores o
directorios, consejos de administracion o de vigilancia, si los
hubiere;

4. Entregar a los comisarios y presentar por lo menos cada afio a la
junta general una memoria razonada acerca de la situacion de la
compaifiia, acompafiada del balance y del inventario detallado y
preciso de las existencias, asi como de la cuenta de pérdidas y
ganancias. La falta de entrega y presentacion oportuna del balance
por parte del administrador sera motivo para que la junta general
acuerde su remocion, sin perjuicio de las responsabilidades en que
hubiere incurrido;

5. Convocar a las juntas generales de accionistas conforme a la Ley y
los estatutos; y, de manera particular, cuando conozcan que el
capital de la companiia ha disminuido, a fin de que resuelva si se la

pone a liquidacién conforme a lo dispuesto en el Art. 198; y,
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6. Intervenir en calidad de secretarios en las juntas generales, si en el
estatuto no se hubiere contemplado la designacién de secretario.

2.5 Variables de la investigacion

Registro de los desperdicios en el proceso de produccién.

“‘En el proceso de produccion de la empresa puede haber desperdicios
de materias primas, de unidades en proceso o terminadas estos
desperdicios pueden generarse como parte normal del proceso y por
problemas de produccién” (Medina, 2016).

Confiabilidad de la informacion financiera.

‘Las decisiones que toman gerentes, inversores o acreedores de una
empresa se basan en su informacioén contable. Por ello es necesario que
esta sea confiable, que cumpla con determinados requisitos y se presente

en forma estructurada, clara y entendible” (Stickney, 2016).

2.6 Definiciones conceptuales

Mano de obra directa

La mano de obra o fuerza laboral, representa el esfuerzo fisico e
intelectual que realiza el hombre con el objeto de transformar los
materiales en partes, articulos cavados, obras concluidas, espacios
cultivables que estaran listos para la venta, utilizando su destreza,
experiencia y conocimientos; esta labor se facilita con el uso de maquinas

y herramientas dispuestas para el efecto. (Sanchez P. Z., 2015)

Materia Prima

“Insumos o materiales que se han utilizar en el transcurso de la
fabricacion. Una materia prima es todo bien que es transformado durante

il

un proceso de produccion hasta convertirse en un bien de consumo’
(Ferrari, 2018).
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Materiales Indirectos

“Forman parte del tercer elemento del costo de producciéon, ademas
son aquellos materiales, que no se pueden identificar plenamente con el
producto, pero que son necesarios para su elaboracién, no son medibles
ni cuantificables” (Valdivieso & Tapia, 2013).

Costos

El costo o coste es el gasto econdmico que representa la fabricacién
de un producto o la prestacion de un servicio. Al determinar el costo de
produccion, se puede establecer el precio de venta al publico del bien en
cuestion (el precio al publico es la suma del costo mas el beneficio).
(Porto, 2008)

Costo absorbente

El costeo absorbente, también llamado costeo de absorcién total, es
un meétodo de costeo contable gerencial que carga todos los costos
relacionados con la fabricacion de un producto especifico. Este método
implica el uso de los costos directos totales y los costos generales
asociados con la fabricaciéon de un producto como la base de costos.
(Vliet, 2018)

Produccion

Proceso por medio del cual se crean los bienes y servicios
economicos. Es la actividad principal de cualquier sistema econémico que
esta organizado precisamente para producir, distribuir y consumir los
bienes y servicios necesarios para la satisfaccion de las necesidades
humanas. (Paz & Gdémez, 2012)
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CIF

Los costos indirectos de fabricacion son aquellos tipos de costos que
no se pueden atribuir directamente a una partida concreta dentro del
proceso de fabricaciéon. Por ejemplo, el alquiler del almacén es un gasto
necesario para la fabricacion del producto pero no podemos atribuir

concretamente un precio Unico por producto fabricado. (Suministro, 2016)
Desperdicios

Son aquellos materiales que son desechados, los cuales mantiene
cierta division de seguridad y origen, siendo encontrado en muchos
campos de investigacién cientifica y produccion industrial; sin embargo,
también se usa para denominar al despilfarro de ciertos materiales, como
comida, dinero, agua, electricidad, entre otros. (Definista, 2011)

A menudo es asociado con la basura y los desechos, pues guardan
significados similares. En las industrias representan una pérdida de dinero
y recursos, debido a la ineficiencia de una maquina o el uso de dinero
exagerado que salga de los presupuestos acordados para la produccion.
(Definista, 2011)
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CAPITULO Il
3. MARCO METODOLOGICO

3.1 Metodologia de la investigacion

3.1.1 Situacién actual

Soluciones Graficas Integrales Coberti S.A., es una compafiia privada
de impresién grafica, fue constituida en la ciudad de Guayaquil, el 17 de
febrero de 2017 e inscrita en el Registro Mercantil el 25 de febrero de
2017. Su actividad principal es el de impresion de periédicos, revistas y

otras publicaciones.

Es una empresa con los equipos de la mas alta tecnologia y calidad
para la industria grafica, en las areas de offset, gigantografias,
flexografias e impresion digital. Tiene mas de 2 afios de experiencia,

liderazgo y reconocimiento en el mercado grafico ecuatoriano.

La compaiiia inicié con un capital autorizado de USD 1.600 ddlares de
los Estados Unidos de América y un capital suscrito de USD 800 délares
de los Estados Unidos de América. La oficina administrativa se encuentra
ubicada en la Provincia del Guayas. La Compariia mantiene asignado por
el SRI, el Registro Unico de Contribuyentes No. 0993039128001.

Mision

Es ser una organizacion integral de artes graficas, que satisfaga todas las
necesidades de impresion en cuanto a calidad, rapidez y eficiencia que
los clientes requieren; apoyandose en la excelencia de del capital humano
y tecnologia de vanguardia.

Visioén

Asi mismo tienen la firme vision de ser una de las empresas de artes
graficas de referencia en el municipio y en el estado, por su excelencia en
sus trabajos de impresion, en el trato de su gente, en la proteccién del
medio ambiente y sobre todo en la satisfaccion plena de todos nuestros
clientes.
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3.2 Organigrama General

Soluciones Graficas Integrales Coberti S.A.

Junta General de Accionistas

Presidente

Gerencia General

|

Gerente de
Produccion

|

Gerente
Administrativo

Supervisor

|

Operarios

-

Manufactura

Gerente Marketing y
Financiero Ventas
|
Contadora Vendedores
|
Asistente
Contable

Figura 6 Soluciones Graficas Integrales Coberti S.A.

Elaborado por: Edwin Guzman
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3.3 Descripcion por categoria ocupacional de colaboradores de mal
empresa
Cuadro 1 Cargos por categorias

Cargo Ocupacional Cantidad
Administrativo 6
Tecnico Operativo 16

Total 21

Elaborado por: Edwin Guzman

Principales clientes

Sector privado:
v Universidad de Especializacion Espiritu Santo U.E.S.S.

Veconsa S.A.
Lubricantes Internacionales S.A.
Hospital San Francisco

Oilsuper S.A.
Comparfiia Comercial Pan-americana C.A.

Natluk S.A.
S.A. Importadora Andina S.A.l.A.

LA AR R R

3.4 Analisis financiero-economico

“El andlisis econémico es la base del estudio teérico y académico de
las ciencias econdomicas. Estudia el comportamiento racional de los
individuos y organizaciones a la hora de tomar decisiones economicas y

su interaccién con el resto de agentes” (Galan, 2016).
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Estados Financieros

ACINGS EASIVO
ACTIVO CORRIENTE 214.133,07| [PASIVO CORRIENTE 196.951.,74
CAIA - BANCOS 13.069,64 OBLIGACIONES POR PAGAR 196.951,74
Cajas 100,82 Cuentas par Pagar Proveedores 20.964,72
Bancos Locales 12.968,82 (Otras cuentas por Pagar 52943
Susides por Pagar 318,81
CUENTAS POR COBRAR CORTO PLAZO 127.005,72 Beneficios Soclales por Pagar 499613
Clientes 127.005,72 Participacién Trabajadores 4,817.15
{Provisidgn Incobrables 0,00 Obligaciones por pagar |ESS 2.615,34
Anticipo cliente tubrisa 149.343,36
(CREDITO TRIBUTARIO 17.218,64 Obligaciones con el SRI 13.359,99
Crédito Tributario IVA 4.319,19
Retenciones a favar - 1VA 12.89845 PATRIMONI! 22.368,00
Retenciones a favor - Renta 0,00
INVENTARIOS 56.839,07
Materiz Prima 51.375,17
Producte Terminado 5.463,89 CAPITAL SOCIAL 22.368,00
capial socral 800,00
ACTIVO NO CORRIENTE 5.186,67| |Reserva Lagal 400,00
Reserva de Capltal 0,00
ACTIVOS FUOS 4.720,00 Resultades Acumulados 0,00
Magquinaria y Herramienta 4.720,00 Resultado del Ejercicio 2017 21.168,00
|ACTIVOS DIFERIDOS 466,67
Gastos de Constitucian 800,00
Amortizacion de Gastos de Constitucidn -333,33
CTIVO
0,00
ALEJANDRO LOPEZ CAZON ABEL BORBOR REYES
GERENTE GENERAL CONTADOR GENERAL

SOLUCIONES GRAFICAS INTEGRALES COBERTI S.A.
ESTADO DE RESULTADCS
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2018

INGRESOS 72.867,71| [EGRESOS W0.753,41
VENTAS 204.626,92
Ventas Flexo B7.545,12
Ventas Offset 105.175,83
Ventas Glgantografia B.403,17 GASTOS 42.973,93
Ventas insumas 0,00 Gastos Ventas - Distribuc/én y Bodags 12.363,98
Ventas Cansignacidn 0,00 Gastos Publicidad 0,00
Ventas Digital 3.502,79 Gastos Administrativos 30.609,34
R = Clj (2.220,52)
COSTOS DE VENTA (131.759,21) Gastos Financiercs 958,89
Costo de Vents Materia Prima {70.670,30) Otros Egresos /ingresos 3.189.41
Costo Opto Glgantografia {5.673,76)
Costo Dpto Flexa (15.090,88)
Costo Dpto Offset (40.324,27)
Costo Dpto Digital -

TILIDAD BRUTA 867,71
,30

TES DE PARTICIPACION) 32

RESULTADO DEL EIERCICIO (UTILI

15% PARTICIPACION EMPLEADOS

RESULTADO DEL EJERCICIO (UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS)

4.817,15

27.297,16

AS NO DEDUCIBL 1

DEL EJERCICIO (UTILIDAD)

ALEJANDRO LOPEZ CAZON
GERENTE GENERAL

ABEL BORBOR REYES
CONTADOR GENERAL

Figura 8 Estados financieros (estado de resultados)
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Ratio de Inventarios

“La rotacidbn de inventarios permite identificar cuantas veces el
inventario se convierte en dinero o en cuentas por cobrar (se ha vendido),

la formula para determinar dicha rotacién es: costo de venta/ inventarios’

(Gerencie.com, 2018).
Ratio de inventarios (131.759,21 / 56.839,07) = 2.3181
Rentabilidad del activo (ROA)

“Es un indicador de como las empresas manejan los activos existentes
mientras generan ganancias. Si la Rentabilidad Sobre Activos es baja, la
gerencia quizas sea deficiente mientras que si es alta demuestra que la
empresa estd funcionando eficientemente, La formula para determinar
dicha rotacion es: utilidad bruta / activo” (Shopify.com, 2017).

Ratio es de (32.114,30/219.319,74) = 0.1464
Rentabilidad del patrimonio (ROE)

La rentabilidad sobre el patrimonio neto (ROE por sus siglas en inglés,
return on equity) es un ratio de eficiencia utilizado para evaluar la
capacidad de generar beneficios de una empresa a partir de la inversion
realizada por los accionistas, la formula para determinar dicha rotacion es:
utilidad neta / patrimonio. (Antonio, 2016).

Ratio de rentabilidad de patrimonio (21.168,01 / 22.368,00) =0.9464
Indicadores de liquidez

“Razén corriente: La razon corriente, nos indica qué proporcion de
deudas de corto plazo son cubiertas por el activo, cuya conversién en
dinero corresponde aproximadamente al vencimiento de las deudas.
(Fundingcircle, 2015)".
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La formula para determinar dicha rotacién es: activo corriente / pasivo
corriente (214.133,07 / 196.951,74), asi tenemos que nuestro ratio es de:
1.0872

Racion acida: Se trata de un indicador mas exigente ya que en él se
descartan del total del activo corriente las cuentas que no son realizables
de manera facil. Nos proporciona una medida mas exigente de la
capacidad de pago a corto plazo de una empresa. (Fundingcircle, 2015)

La formula para determinar dicha rotacion es: activo corriente — inventario
/ pasivo corriente ((214.133,07 — 56.839,07) / 196.951,74)), asi tenemos
que nuestro ratio es de: 0.7986

Capital de trabajo: Es una relacion entre los Activos Corrientes y los
Pasivos Corrientes; no es una razén definida en términos de un conjunto
de cuentas dividido por otro. El Capital de Trabajo, es lo que le queda a Ia
empresa después de saldar sus deudas inmediatas, es la diferencia entre
los Activos Corrientes menos Pasivos Corrientes; el dinero del que
dispone la empresa para poder operar diariamente (Fundingcircle, 2015)

La formula para determinar dicha rotacion es: activo corriente —pasivo
corriente (214.133,07 — 196.951,74), asi tenemos que nuestro ratio es de:
US 17,181.33

3.5 Diseno de la investigacion
3.5.1 Disefio metodolégico

3.5.1.1 Enfoque de la investigacion: Cualitativa

La metodologia cuantitativa es una de las dos metodologias de
investigacion que tradicionalmente se han utilizado en las ciencias
empiricas. Se centra en los aspectos observables susceptibles de
cuantificacion, y utiliza la estadistica para el analisis de los datos. Se

contrapone a la metodologia cualitativa o interpretativa. (Corbetta, 2003)
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3.5.2 Tipos de investigacion

Investigacion descriptiva

El objetivo de este tipo de investigacion es Unicamente establecer una
descripcién lo mas completa posible de un fenémeno, situacion o
elemento concreto, sin buscar ni causas ni consecuencias de éste. Mide
las caracteristicas y observa la configuracién y los procesos que
componen los fendémenos, sin pararse a valorarlos. (Hernandez &
Fernandez, 2010)

Investigacion explicativa

Es el tipo de investigacién que se utiliza con el fin de intentar
determinar las causas y consecuencias de un fenémeno concreto. Se
busca no solo el qué sino el porqué de las cosas, y como han llegado al

estado en cuestién. (Hernandez & Fernandez, 2010)
Este tipo de estudio implica:

v Gran capacidad analisis, sintesis e interpretacion, y
v' Sefalar las razones por las cuales el estudio puede

considerarse explicativo.
Investigacion correlacional

“Un estudio correlacional determina si dos variables estan
correlacionadas o no. Esto significa analizar si un aumento o disminucion
en una variable coincide con un aumento o disminucién en la ofra
variable” (Kalla, 2011).

3.5.3 Poblacion y muestra
3.5.3.1 Poblacion

Poblacion de 5 personas:
Administrador

Contador

Asistente Contable
Gerente Produccion y
Supervisor

P O B 0 D =
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Cuadro 2 Poblacion total de la investigacion

Item g Detalle Poblacion
1 Administrador 1
2 Contador 1
3 Asistente Contable 1
4 Gerente Produccion 1
5 Supervisor 1
TOTAL 5

Elaborado por: Edwin Guzman

3.5.3.2 Muestra

Se determina la muestra en base a muestreo probabilistico aleatorio,

donde toda la poblacion tiene la posibilidad de participar en la

investigacién.

Cuadro 3 Muestra

item Detalle Poblacion
1 Administrador 1
2 Contador 1
3 Asistente Contable 1
4 Gerente Produccion 1
5 Supervisor 1
TOTAL 5

Elaborado por: Edwin Guzman
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3.5.4 Tecnicas de investigacion
Cuadro 4 Técnicas de investigacion

Técnicas Instrumentos
Entrevista Preguntas
Observacion Guia

Elaborado por: Edwin Guzman
La entrevista

El sistema de 6rdenes de produccion aplicado a la compaiiia permitira
un 6ptimo manejo de los recursos empleados, para el analisis oportuno de
la gestion operativa de los elementos del costo, para garantizar el
funcionamiento adecuado del sistema es fundamental una unidad de
procesamiento. (Campuzano & Loor, 2016)

Modelo de entrevista

A continuacion, presentamos el modelo de la encuesta la cual

utilizamos para la absorcién de datos:

Entrevistado

Cargo

1. ¢En la actualidad el personal involucrado en el proceso de
produccién cuenta con claras instrucciones sobre el manejo
de sus funciones?

2. ;Existen politicas relacionadas con el proceso de produccién
que hayan sido difundidas y sociabilizadas en la compania?

3. ¢Se han presentado inconvenientes relacionados con la
segregacion de funciones por parte de los departamentos
produccion y contabilidad?

4. ;Como determina que las ordenes de produccion estan listas
para ingresar como producto terminado?

5. ¢Se encuentran estipuladas las autorizaciones para dar de
baja una orden de produccion y quienes las ejecutan?
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6. ¢Cuales son las estrategias del departamento de produccion
para la optimizacion de recursos?

7. ¢El departamento contable formula estrategias que influye en
la optimizacién de recursos?

8. ¢Qué factores considera que podrian estar influyendo en que
la compaiia tenga dificultades en la realizacién de las
ordenes de produccion?

9. ¢Si la compaiiia presenta un incremento en los desperdicios
que estrategia o tactica mas efectiva esta aplicando?

10. ¢(De acuerdo a su opinion usted considera que Ila
implementacion de un disefio de politicas y procedimientos
para el departamento de produccion beneficiaria a su

compania?

Entrevistador: Fecha:

Guia de observacion sistematizada

Se conoce como guia a aquello que dirige o encamina. El término, de
acuerdo al contexto, puede utilizarse de diversas maneras: una guia es un
tratado que indica preceptos para dirigir cosas; una lista impresa de datos
sobre una materia especifica; o una persona que ensefia a otra un
determinado camino, entre otras posibilidades. (Porto, Definicion De,
2012)

Cumple dos propésitos fundamentales, el primero les recuerda a las
personas los puntos clave y la relacion que puedan llegar a tener con
otros temas y el segundo es que sirve como una base para realizar una
reflexion sobre el papel que tomod el observador, ya sea si tuvo

aportaciones o su trabajo afecto en algo las observaciones. (Infinito, 2017)
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Se emplearan dos formatos de guias de observacién, se realizara la

observacion directa por parte del investigador.

v La primera ficha de observacion se enfoca en analizar la manera
en como se efectla la comunicacién organizacional dentro de la
compafia. En esta compete ciertos indicadores como: la
comunicacién directa, indirecta, retroalimentacion y como se
percibe el clima laboral en el area de produccién, asi como también
el comportamiento dentro de las reuniones. Se observa parametros
como: participacion de las personas que asisten a la reunion,
puntualidad, como fluye la comunicacién, y el clima mientras se

esta efectuando la reunién.

v' La segunda ficha de observacion se concentra en el manejo,
elaboracién y registro de las érdenes de produccién y sus
procesos, polivalencia de los trabajadores, manejo y registro de

producto terminado.
Modelo de guia de observacion

A continuacién, presentamos el modelo de la guia de observacion la

cual utilizamos para la absorcion de datos:
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Cuadro 5 Guia de observacion # 1

FICHA DE GUIA DE OBSERVACION 2

Area de Trabajo:

Depart

to de produccién

Indicadores:

Resultado Observaciones

1. Indicadores Generales

Si No

Elaboracién de orden de produccion

Al momento de despachar la materia prima de bodega,
existe documento habilitante para dicho despacho

El documento hablitante para el despacho, es firmado
por todos los involucrados

Existe un archivo de todos los egresos de bodega

La perscna encargada de la bodega, hace inventarios
periddicos de su stock

2. Elaboracién del trabajo

Si No

Se establece los parametros necesarios para la
elaboracion del producto

El personal esta capacitado y orientado a la elaboracién

del trabajo

La materia prima se despacha tal como se estipula en la
orden de produccion

Si se necesita mas meterial para la elaboracién del
producto, se hace el requerimiento necesario para la
terminacién del producto

El supervisor de produccion esta monitorendo cada
érden de produccion

3. Orden de produccién

Si No

La érden de produccién se encuentra totalmente
detallada, es decir, nimero y maquinaria a utilizar,

cliente, materia prima a utilizar, producto terminado
Existe una columna a detallar por materia prima
requerida por mal calculo del material a utilizar

Enla érden de produccién se encuentra todas las firmas
correspondiente a los diferentes procesos que ha
pasado, es decir, firma de bodeguero, firma de
prensista, firma de produccién y firma de recepcidn de
producto terminado

Existe documento habilitarte para la aceptacién del
producto terminado

Si el producto terminado no es aceptado por el personal
encargado de calidad, se procede a elaborar
nuevamente el producto, siendo esto volver a empezar el

proceso.

4. Registro de la érden de produccién

Se egresa la materia prima requerida en primera
instancia para cada érden de produccién

Se egresa la materia prima requerida en segunda
instancia, por mal célculo del material a utilizar

La érden de produccidn no aceptada por el
departamento de calidad, se registra para dar de baja
inventario y enviar a diferencias de inventarios

La persona encargada registra correctamente las
ordenes de produccién, en item, cantidad y producto
terminado

Si existe mal ingreso de la 6rden de produccidn, se
infarma al departamento de contabilidad para regularizar
dicho mal ingreso

5. Producto terminado

Se tiene producto terminado en stock

Existen cliertes que solicitan facturas antes de tener el
producto terminado

Se registran ingresos provisionales de producto
terminado para emitir facturas con anticipacion

Una vezingresado el producto terminado, se dan de
baija los ingresos provisionales

El preducto terminado no aceptado por el departamento
de calidad, se da de baja como manda la ley, es decir,
efectuar el listado y luego notarizarlo para la
correspondiente baja de inventario de producto
terminado
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Cuadro 6 Guia de observacion # 2

FICHA DE GUIA DE OBSERVACION 2

a de Trabajo: Departamento de produccion
indicad :
Resultado Observaciones
1.Indicadores Generales Si No

La 6rden de produccion llega con todos los
requerimientos establecidos

En la orden de produccion existe columnas para afadir
\materia prima extra

En la 6rden de produccion se indica que cantidad de

producto no idoneo para la venta se produjo
Existe algtn tratamiento para el producto terminado no

idoneo

Para incluir materia prima adicional existe la
|autorizacién correspondiente

2. Relacién departamental Si No

Existe buena relacién entre el departamento contable y
el departamento de produccién

Departamento de contabilidad influye en |la optimizacién
de recursos para disminuir los desperdicios

Las politicas contables establecidas por el
departamento contable se cumplen dentro del

departamento de produccion
El departamento de contabilidad realiza inventarios

periodicos para regularizar el stock en bodega

El departamento de produccion informa al departamento
de contabilidad las dewoluciones y/o desperdicios

3. Contabilizacién Si No

Dentro de los diarios contables se ha encontrado los
soportes necesarios de las dewoluciones y/o
|desperdicios

El cliente cuando realiza la devolucion del producto
terminado por no conformidad, se emite la respectiva
nota de crédito de diche producto

Al momento de elaborar un producto y se requiere mas
materia prima, en los diarios contables se evidencia el
egreso de bodega de dicho material

Si la produccion se dafia a la mitad del proceso, se
registra en la orden de produccion esa materia prima
dafada dentro del diaric contable

All registrar la orden de produccién, se evidencia en el
registro contable el producto terminado no idoneo para
la venta

4. Inf ién financiera Si No

Los estados financieros se encuentran debidamente
presentados

Dentro de los estados financieros presentados a la
Gerencia, se encuentra evidenciado los desperdicios
que presentan en el proceso de produccion

Dentro de los estados financieros presentados a la
Gerencia, se encuentra evidenciado las diferencias de
inventario

Una vez hecho el inventario se evidenciara en los
estados financieros la baja de inventario tanto de
materia prima y producto terminado

Los estados financieros se presentaran sincerando las
cuentas

5. Gerencia Si No

El Gerente General se mantiene informado de los
desperdicios que se producen en el proceso productivo

;+Qué estrategia esta aplicando Gerencia para reducir
los desperdicios en el proceso productivo?

La Gerencia ha dado la autorizacién para la
capacitacion del personal

La Gerencia da explicaciones al directorio por el tema
de los desperdicios

4, Qué postura toma la Gerencia ante los desperdicios en
el proceso productivo?
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CAPITULO IV
4. ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

4.1 Técnica de entrevista

v" Primera entrevista

Entrevistado Ing. Carlos Suarez

Cargo Gerente de Produccion

1. ¢En la actualidad el personal involucrado en el proceso de
produccién cuenta con claras instrucciones sobre el manejo
de sus funciones?

La compafiia es una mediana empresa por lo cual el personal maneja
diversas funciones. Existen instrucciones de produccion, las cuales son
adecuadas a las necesidades de la compafiia; pero estas instrucciones
no son del todo claras y no estan debidamente establecidas.

2. ;Existen politicas relacionadas con el proceso de produccion
que hayan sido difundidas y sociabilizadas en la compaiia?

No, de ninguna manera. Las politicas en esta area solo las conocemos

las personas del departamento. No es necesario que nadie mas las sepa

segln creo yo porque Unicamente nosotros ejecutamos dichas

actividades. Sin embargo, tampoco existen politicas y procedimientos

aprobados formalmente.

3. ¢Se han presentado inconvenientes relacionados con la
segregacion de funciones por parte de los departamentos
Produccion y Contabilidad?

En varias ocasiones hemos tenido dificultades con el departamento de
contabilidad porque ellos indican que los desperdicios que se estan
realizando en los trabajos no se estan informando de la mejor manera

dentro de los informes de produccién.
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4. ;Como determina que las érdenes de produccion estan listas
para ingresar como producto terminado?
Pasa por la persona encargada de calidad, dicha persona determina que

la produccion esta lista para su facturacién y respectiva entrega al cliente.

5. ¢Se encuentran estipuladas las autorizaciones para dar de
baja una orden de produccion y quienes las ejecutan?
El Gerente de la empresa es el encargado de poner el visto bueno en el
informe de produccién para poder dar de baja una mala produccién.

6. ¢Cudles son las estrategias del departamento de produccién
para la optimizacion de recursos?
Capacitar al personal, mejoramiento de las maquinarias, y un buen

proceso para realizar las proformas adecuadamente.

7. ¢El departamento contable formula estrategias que influye en
la optimizacion de recursos?
No lo hace, solo nos indican que mejoremos esta situacion y que todo

salga dentro del informe de produccién.

8. ¢Qué factores considera que podrian estar influyendo en que
la compaiia tenga dificultades en la realizacion de las
ordenes de producciéon?

Existe deficiencia en los procesos, esta es la principal causa que influye
en que la compafiia tenga dificultades en contabilizar los desperdicios;
seria de gran utilidad establecer un disefio de politicas y procedimientos

gue nos brinde un mejoramiento en nuestros procesos.

9. ¢Si la compaiiia presenta un incremento en los desperdicios
que estrategia o tactica mas efectiva esta aplicando?
Dar seguimiento continuamente a los procesos, conversar con los
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empleados si estan claras las instrucciones dadas.

10. (De acuerdo a su opinion usted considera que la
implementacion de un disefio de politicas y procedimientos
para el departamento de produccién beneficiaria a su
compaiia?

Claro que si, con un eficaz disefio de politicas y procedimientos de

produccion mejoraria los procesos, seria de gran ayuda para el personal.

Entrevistador: Edwin Guzman Fecha: 06/12/2018

v' Segunda entrevista

Entrevistado Ing. Katty Ruiz

Cargo Supervisora de Produccion

1. ¢En la actualidad el personal involucrado en el proceso de
produccion cuenta con claras instrucciones sobre el manejo
de sus funciones?

La empresa maneja algunas funciones, hay instrucciones de produccién,
que poco a poco se estan adaptando a los procesos.

2. ;Existen politicas relacionadas con el proceso de produccion
que hayan sido difundidas y sociabilizadas en la compaiia?
No, existen politicas en esta area, eso seria importante para el desarrollo

de las érdenes de produccion.

3. ¢Se han presentado inconvenientes relacionados con la
segregacion de funciones por parte de los departamentos
Produccion y Contabilidad?

Se ha tenido dificultades por cuanto el departamento de produccion no

tiene claro que es lo que se quiere para un departamento y el otro.
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4. ;Como determina que las ordenes de produccion estan listas
para ingresar como producto terminado?
La persona encargada de la calidad del producto terminado es quien
determina que dicha produccién esta apta para la entrega al cliente, por
cuanto se produce contra pedido.

5. ¢Se encuentran estipuladas las autorizaciones para dar de
baja una orden de produccion y quienes las ejecutan?

Si se encuentra estipulada la autorizacion, estas pasan por el Gerente de

la empresa, es el quien da la autorizacion para que se proceda a dar de

baja una orden de produccién, una vez dada la autorizacién, pasa por la

asistente de produccion para emitir la orden de produccién para su

ingreso al sistema.

6. ¢Cudles son las estrategias del departamento de produccion
para la optimizacion de recursos?
Una de las estrategias es mejorar en la cotizacién de la materia prima y
capacitacion del personal, para poder trabajar en orden.

7. ¢El departamento contable formula estrategias que influye en
la optimizacién de recursos?
No, el departamento contable no formula estrategias, eso se encarga el
Gerente de la empresa por su experiencia en el campo.

8. ¢Qué factores considera que podrian estar influyendo en que
la compaiia tenga dificultades en la realizacion de las
é6rdenes de produccién?

Lo que esté influyendo es la falta de experiencia de cierto personal en los
procesos, por eso se repiten ciertas érdenes de produccion, por no tener

los estandares requeridos por el cliente.
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9. ;Si la compaiiia presenta un incremento en los desperdicios
que estrategia o tactica mas efectiva esta aplicando?
La estrategia mas efectiva es la capacitacion del personal, continuas

reuniones para dar seguimiento a dicho mejoramiento.

10. (De acuerdo a su opinion usted considera que la
implementacion de un disefio de politicas y procedimientos
para el departamento de produccion beneficiaria a su
compania?

La verdad que si, esto ayudaria enormemente al departamento de

produccion y sus procesos.

Entrevistador: Edwin Guzman Fecha: 06/12/2018

v" Tercera entrevista

Entrevistado C.P.A. Abel Borbor

Cargo Contador

1. ¢En la actualidad el personal involucrado en el proceso de
produccion cuenta con claras instrucciones sobre el manejo
de sus funciones?

Segun mi analisis, las instrucciones no son claras sobre el manejo de
cada uno de sus funciones, hace poco hice un levantamiento de

funciones y el resultado no es el esperado.

2. ;Existen politicas relacionadas con el proceso de produccién
que hayan sido difundidas y sociabilizadas en la compaifiia?

Segln el Gerente de la empresa, él tiene 25 afios de experiencia en el
mercado de la industria grafica, pero eso no ve reflejado en el

desemperfio del departamento de produccién.
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3. ¢Se han presentado inconvenientes relacionados con la
segregacion de funciones por parte de los departamentos
Produccion y Contabilidad?

Si ha habido inconvenientes, por cuanto, lo expuesto anteriormente, el
Gerente de la compaiia no permite que el departamento de contabilidad

tome iniciativa para el mejoramiento de los procesos.

4. ;Como determina que las 6rdenes de produccién estan listas
para ingresar como producto terminado?

Hay una persona encargada en manufactura para el proceso de calidad,
es quien se encarga de emitir un criterio, para mi inadecuado, por cuanto
se deberia de contratar a una persona idénea para el puesto.

5. ¢Se encuentran estipuladas las autorizaciones para dar de

baja una orden de produccién y quienes las ejecutan?

Las autorizaciones para dar de baja una orden de produccion las emite el
Gerente de la compafia previo visto bueno del departamento de
produccion, y la ejecuta la asistente de produccion realizando el ingreso

de dicha orden de produccion

6. ¢Cuales son las estrategias del departamento de produccién

para la optimizacién de recursos?

Segun tengo entendido, la estrategia que estadn utilizando es la

capacitacion al personal para poder desarrollar los procesos.

7. ¢El departamento contable formula estrategias que influye en

la optimizacion de recursos?
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No lo hacemos por el pésimo trato que mantenemos con el Gerente de la

empresa.

8. ¢Qué factores considera que podrian estar influyendo en que
la compaiia tenga dificultades en la realizacion de las

ordenes de produccién?

El principal factor es la contratacién de personal no calificado para los
puestos de los procesos de produccion, si tenemos personal calificado
mejorariamos enormemente, la empresa tiene mucho futuro.

9. ¢Si la compaiiia presenta un incremento en los desperdicios

que estrategia o tactica mas efectiva esta aplicando?

Esto se conversa continuamente con el Gerente de la empresa, el cual
nos indica que se estan aplicando correctivos, tales como la capacitacién

del personal.

10. ;(De acuerdo a su opiniébn usted considera que Ila
implementacién de un disefio de politicas y procedimientos
para el departamento de produccion beneficiaria a su
compaiia?

Desde luego que si, es lo que nos hace falta, asi se mejoraria y se

llagaria a la excelencia.

Entrevistador: Edwin Guzman Fecha: 07/12/2018

50




4.2 Técnica de observacion

v" Primera guia de observacion

FICHA DE GUIA DE OBSERVACION 2
Area de Trabajo: Depart to de produccién
Indicadores:
Resultado Observaciones
1. Indicadores Generales Si No
Elaboracién de orden de produccion x
Al momento de despachar la materia prima de bodega, No existe un talonario de egreso de
existe documento habilitante para dicho despacho X bodega
El documento hablitante para el despacho, es firmado
por todos los involucrados x
Existe un archivo de todos los egresos de bodega X :;';_::m nia; hay taloraris, ro exisie
La persona encargada de la bodega, hace inventarios e No se preocupa por el stock de materia
|periddicos de su stock prima
2. Elaboracién del trabaj Si No
Se establece los parametros necesarios para la
slaboracién del producto X
2 P 2 ; Cierto personal no se encuentra
dEIﬁr:;zt:;:I esta capacitado y orientado a la elaboracion @ napaqitsqo para | oparaciénds
magquinaria
La materia prima se despacha tal como se estipula enla
orden de produccién i
Si se necesita mas meterial para la elaboracion del U‘:i Ve T:wﬁn o :Jg;ucein de <
producto, se hace el requerimiento necesario para la X SEbEanioa s Fo.van Ui, sk
terminacion del producto seva q nef:e_ls_l!ar mas material del
requerido inicialmente
E::;fz:":: dﬁ?:mm" oFmotiiomndn sada X El supenisor pasa sentado en su oficina
3. Orden de produccién Si No
La érden de produccién se encuentra totalmente
detallada, es decir, nimero y maquinaria a utilizar, X
cliente, materia prima a utilizar, producto terminado
Existe una columna a detallar por materia prima No se detalla el material egresado de
requerida por mal calculo del material a utilizar * bodega por mal calculo
En la 6rden de produccion se encuentra todas las firmas
correspondiente a los diferentes procesos que ha
pasado, es decir, firma de bodeguero, firma de X No firman el documento
prensista, firma de produccion y firma de recepcion de
producto terminado
E:zi?ooﬁ:":?‘.:::blhtarue para la aceptacién del . Simplererta i hacan a whlata
Si el producto terminado no es aceptadoe por el parsonal
encargado de calidad, se procede a elaborar 5
nuevamente el producto, siendo esto volver a empezar el
roceso.
4. Registro de la érden de produccién Si No
Se egresa la materia prima requerida en primera
instancia para cada 6rden de produccion %
Se egresa la materia prima requerida en segunda
tnsuagcl‘a‘ por mal célculo del rﬁaten’al a utilizar * No se egresa
La 6rden de produccién no aceptada por el : " "
depanamentg de calidad, se registra gam dar de baja 3 HNoza mg's.“a' phesa haydifereficla en
4 : z 2 d 7 ; los inventarios fisicos
inventario y enviar a diferencias de inventarios
La persona encargada registra comectamente las i .
érdZnes de produrgccién, e?\ item, cantidad y producto X :&‘;’qmm"“’m' i oLing e de
terminado
_— : o MNo hay comunicacién por ese tema con el
Si existe mal ingreso de la 6rden de produccion, se i
informa al dep';grtamemn de contabilidad para regularizar x dqpanamentt_: de contablfdad, paresa
dicho mal ingresa existen no ;msten lps correspondientes
ajustes de inventarios
6. Producto terminad Si No
Se tiene producto terminado en stock X E;ﬁ::rﬁ;;pzﬁzmmzado' BT
Existen clientes que solicitan facturas antes de tener el %
producto terminado
7 ¢ g Hay clientes que cancelan el 50% contra
Se registran ingresos provisicnales de producto
lermir'?ﬂdo parn:em:tjr fpaciurss con amic?pamc’m i Fuc'turu BOress MCHWSE: gistran eston
ingresos provisionales
Una vez ingresado el producto terminado, se dan de Be\ﬂ sando la guenta corfsble hay
baja los ingresos provisionales X s e pm‘."smnales srene E.St‘én i
dados de bajo, lo cual afecta el inventario
El producto terminado no aceptado por el departamento
de calidad, se da de baja como manda la ley, es decir, No se tiene en consideracion el producto
efectuar el listado y luego notarizarlo para la X terminado no aceptado, incluse algunos
comrespondiente baja de inventario de producto los han botada.
terminado
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v Segunda guia de observacion

FICHA DE GUIA DE OBSERVACION 2

a de Trabajo: Departamento de produccion
Indicadores:
Resultado Observaciones
1. Indicadores Generales 8i No
En ocasiones no llega con claridad el
La érden de produccién llega con todos los "-‘"F"‘—“‘ de a4 i e darde
requerimientos establecidos X baja ol modulo de '“"“‘?‘”“- asllcomo
también el producto terminado no idoneo
para la venta
En la érden de produccion existe columnas para anadir x La cual no la utilizan y solo ponen la
materia prima extra primera requisicién de materia prima
En la 6rden de produccién se indica que cantidad de
producto no idoneo para |a venta se produjo %
Existe algun tratamiento para el producto terminado no Este procedimiento no existe, por lo cual,
idoneo ¥ |hay que instaurar dicho procedimiento
Para incluir materia prima adicional existe la % izﬁti:::;";ﬁ'i::;g::ﬂ?ﬂed?' ©
51 tnfizmcisn eotespoTics lasmarla en la 6rden de produceion
2. Relaclén departamental Sl No
Existe buena relacion entre el departamento contable y %
el departamento de produccion
Departamento de contabilidad influye en la optimizacion ” Si influye, pero no toman en consideracion
de recursos para disminuir los desperdicios al momerto de elaborar los productos
Las politicas cortables establecidas por el
departamento contable se cumplen dentro del X No se cumplen
departamento de produccion
El departamento de contabilidad realiza inventarios 2 No se ha Implementado el sistema de
| periodicos para regularizar el stock en bodega inventario cantinuo
El departamento de produccién informa al departamento Y o se-lnfora
de contabilidad las devoluciones y/o desperdicios
3. Contabilizacién Si No
Dentro de los d1a|jos contables se pa encontrado los Esta falencia se ha encortrado en todas
soportes necesarios de las devoluciones y/o x 7 -
g las ordenes de produccion revisadas
desperdicics
El cliente cuando realiza la develucion del producto
terminado por na conformidad, se emite la respectiva X
nota de crédito de dicho producto
Al momento de elaborar un producto y se requiere mas
materia prima, en los diarios contables se evidencia el X Na existe el egreso de bodega
egreso de bodega de diche material
Si la produccién se dafa a |la mitad del proceso, se ; s
registra en la orden de produccién esa materia prima X ﬁg:;:: rmg::’a tn requerimients de
dafada dentro del diaria contable P
Al registrar la orden de produccion, se evidencia en el ; :
registro contable el producto terminado no idoneo para X s guanto ok evigencis el p_r9:!ucto
I vehts terminado en érden de preduccion
4. Informacién financiera Si No
Los estados financieros se encuentran debidamente % Lo que falta es las diferencias de
presentados inventarios
Dentro de los estados financieros presentados a la
Gerencia, se encuentra evidenciado los desperdicios X No se encuentra evidenciado
|que presentan en el proceso de produccién
Dentro de los estados financieros presentados a la
Gerencia, se encuentra evidenciado las diferencias de X No se encuentra evidenciado
inventario
Una vez hecho el inventario se evidenciara en los Sdgiie camgdor una vez obianido el
: ; ; : resultado del inventario se procedera a
estados financieros la baja de inventario tanto de X et idenci
materia prima y producto terminado registrar las diferencias y se evi enciara
en los estados financieros
Los estados financieros se presentaran sincerando las 2 Segun el contador esa es la meta al
cuentas presentar los estados financieros finales
6. Gerencia Si No
i i Se mantiene informado pero no tiene
d / :
e s | ool vaariara conabl el
desperdicios
1, Qué estrategia esta aplicando Gerencia para reducir -
los desperdicios en el proceso productivo? i La supuesta capacitacion del personal
La Gerencia ha dado la autorizacian para la ,
capacitacién del personal
; i ? r Gerencia no da explicaciones del tema,
152 S:r::::ecrj;;;q:hcaclones al directorio por el tema . por cuanto no tiene sonpcimiento de
como tratario
4 Qué postura toma la Gerencia ante los desperdicios en % Una postura negativa, que |a empresa
el proceso productive? tiene que asumir esos desperdicios
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Estado actual del registro de los despérdicios en el proceso productivd

Inventario de producto en proceso
Inventario materia prima

..... 0-----

Inventario producto terminado
Inventario de producto en proceso

mmmm e ——

Costo de ventas

Inventario producto terminado

..... o e

Cuentas por cobrar clientes

Ventas

Elaborado por: Edwin Guzman

v' Si el producto terminado no es aceptado por el cliente, dicho

producto se queda en inventario de producto terminado.

v' La materia prima dafiada en el proceso de produccion no se la
considera en la orden de produccién, por tal motivo, no se egresa

de inventario de materia prima.

Ademas, se realizd la toma fisica del inventario de materia prima y
producto terminado y al analizar las diferencias hemos detectado que
dichas diferencias se deben a la no baja de los desperdicios a lo largo del

ano 2018.
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4.3 Informacion recabada

En el analisis de los datos y entrevistas aplicadas al departamento de

produccion de la Compafiia Soluciones Gréficas Integrales Coberti S.A...

Analisis de las entrevistas

v

Problemas en los procesos de produccién por cuanto no existe un
control de los desperdicios para su registro y posterior
contabilizacion.

El Gerente General no mantiene buena relacién con los
trabajadores por su prepotencia.

Los principales problemas de que exista un incremento en los
desperdicios es no tener claras las funciones de cada uno de los
empleados.

La empresa no cuenta con un disefio de politicas y procedimientos
de produccion.

Analisis de las guias de observacion

v

Se cuenta con personal no capacitado y no calificado para operar
las maquinarias de la empresa.

No existe una comunicacién clara entre los superiores y los
trabajadores para la elaboracion de los productos, lo cual, crea un
conflicto en el departamento de produccién.

No existe documento reglamentario para el egreso de bodega de la
materia prima para la elaboracion del producto.

La persona encargada de bodega no se preocupa por el stock de
materia prima.

No hay un seguimiento de los trabajos a elaborar por parte del
supervisor de produccion.

No se registran los productos terminados no aceptados por el
departamento de calidad.

No se registran los desperdicios en la contabilidad, teniendo saldos
erroneos tanto en inventario de materia prima y producto

terminado, asi como también el costo de venta.
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4.4 Plan de mejoras

[ INICIO J

I

} Sollcﬁudd;IcITen_t_e_ _, [ Se recibe la documentacion necesaria para la

elaboracién
Andlisis del trabajo - Verificar si hay materia prima en stock.

Elaboracion del trabajo |

- Elaborar el arte con el visto bueno del cliente

Elaboracion de la 6rden de produccion,
despacho de material, armado, negativos y
i | placas

. Aprobacién _» | Departamento de manufactura emite el
L

l | { criterio de aprobar el producto terminado

- Registro de la orden de produccion,

Registro - o :
egreso de materia prima e ingreso de
l producto terminado
- Facturacién del producto terminado y
entrega al cliente
FIN

Figura 9 Diagrama de los procedimientos para la elaboracion de un
producto
Elaborado por: Edwin Guzman Vasquez
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1. Solicitud del cliente
El cliente realiza el requerimiento del producto al departamento de

ventas.

2. Analisis del trabajo

Se hace el analisis correspondiente a ese requerimiento, es decir,

se procede a realizar el arte conjuntamente con el cliente, una vez

aprobado se verifica el stock en bodega de la materia prima para la

elaboracion del mismo.

. Elaboracion del trabajo

Se procede a la elaboracién de la érden de produccién, el cual
contiene las unidades a producirse, la cantidad de materia prima a

utilizar y se le asigna el nombre del producto terminado.

FL=FLEXO
OF=OFSET

OF010181747

GI=GIGANTOGRAFA

Di=DIGITAL

COBERTI S.A.

INFORME DE PRODUCCION

NOMBRE DEL
PRODUCTO

CLIENTE

FECHA
ELABORACION

CANTIDAD
PROGRAMADA

FECHA
PRODUCCION

ETIQUETA PAROLI 9.5 LT

8/2/2018

3000

6/2/2018

SOLAGRO

ANV IREV

Produccld

n

cédigo

Descripcién

UND

Cantidad

Utilizado

Correc, Final

ADHDO7005

PAPEL ADHESIVO ARCLAD P4H

PLI

2F8

PAPO11050

PAPEL BOND 115GR

PLI

50

PLAD16003

PLANCHA AGFA ASPIRE 745X805X0

UND

UVBO18004

BARNIZ UV ALTO BRILLO 200 KG

KL

o.e148

TINOOSD35

TINTA NOVAMT BIO FLINT CYAN

KL

0,0531

TINOOSD37

TINTA NOVAMT BIO FLINT YELLOW

KL

0,0531

TINOOS036

TINTANOVAMVT BIO FLINT MAGENTA

KL

0,0531

TINOOSD38

TINTA NOVAVT BIOFLINT BLACK

KL

0,0531

PAPEL KRAFT PARA EMPAQUE

PAPO11030

PLI

3

Bodega (P

roducto Terminado)

CcODIGO

DESCRIPCCION

ORDEN
PRODUCCION

CANTIDAD
PRODUCIDA

A FACTURAR

ETIO14069

ETIQUETA PAROLIS.5 LT

T

Observaciones:

Cotizador

4. Aprobacion

Una vez elaborado el

Producecién

Bodega

producto se procede a pasarlo al

departamento de calidad para la aprobacion de dicho producto.
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5. Registro
Una vez aprobado se procede al registro y contabilizaciéon de la
materia prima utilizada e ingreso de producto terminado, para
proceder a la correspondiente facturacion y entrega del producto al

cliente.

Una vez establecido los procedimientos para la elaboracion de un
producto, se establecera los procedimientos contables de los desperdicios

en el proceso de produccion.

[ INICIO ]

| Orden de produccuén ‘ L [ Especificar requerimiento adicional de materia
merma o desperdicio | | prima & i
Aprobacién Aprobacién correspondiente al requerimiento
“* adicional de materia prima
Cierre Cierre de la orden de produccién con el
. respectivo asiento contable
FIN

Figura 10 Diagrama de los procedimientos contables de los
desperdicios en el proceso de produccion
Elaborado por: Edwin Guzman Vasquez
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1. Orden de produccién de merma o desperdicio

Detallar en la 6rden de produccién la materia prima a utilizar por el
producto a realizar, a su vez especificar el requerimiento adicional
de materia prima en una 6rden de producciéon de merma o
desperdicio, ya sea, por mal manejo de la maquinaria en el proceso
de produccién o por material dafiado.

FL=FLEXO

OF=OFSET OF010181747
GI=GIGANTOGRARA
Di=DIGITAL
INFORME DE PRODUCCION
COBERTI S.A.
FECHA CANTIDAD FECHA
NOMBRE DEL i
RACIO RAMADA
PRODUCTO CLIENTE ELABO ION| PROG PRODUCCION
A bAR S & 06/02/2018 3000 06/02/2018
ANVREYV
Produccién
cddlg_o Descripeidn UND Cantidad Utllizado Corree, Final
ADHO07005 |PAPEL ADHESIVO ARCLAD P4H PLI 275 70 345
PAP011050 |PAPEL BOND 115GR PLI 50 20 70
PLAO16003 |[PLANCHA AGFA ASPIRE 745X805X0 UND 4 4
UVBO18004 |BARNIZ UVALTO BRILLO 200 KG KL 0.8148 0.814814
TINOOS035  |TINTA NOVAVIT BIO FLINT CYAN KL 0.0531 0.0530915
TINODS037 | TINTA NOVAVIT BIO FLINT YELLOW KL 0.0531 0.0631
TINOC9036  |TINTA NOVAVIT BIO FLINT MAGENTA] KL 0.0531 0.0631
TINDDBO3S TINTA NOVAVT BIOFLINT BLACTK KL 0.0831 0.0531%
PAPG11030 [PAPEL KRAFT PARA EMPAQUE PLI 3 1 4
Bedega (Producto Terminado) ORDEN CANTIDAD AR AR
cODIGO DESCRIPCCION PRODUCCION PRODUCIDA
ETID14068 ETIQUETA PAROLI 0.5 LT

Observaciones:
SE REQUIRIO MATERIA PRIMA ADICIONAL POR CUANTO LAS PRIMERAS IMPRESIONES NO CORRESPONDIAN
AL COLOR APROBADO EN LA ORDEN

Cotizador Producelén Bodega

2. Aprobacion

La correspondiente aprobacion del requerimiento adicional de
materia prima por la persona autorizada.

Cierre

Cierre de la érden de produccién de merma o desperdicio con
todas las firmas autorizadas, con esto se procede a la
contabilizacion del desperdicio de materia prima realizado de la

siguiente manera:
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ESTRUCTURA DEL REGISTRO CONTABLE

Gasto Desperdicio Materia Prima
Inventario materia prima

Se establecieron politicas al departamento de produccion:
v" Politicas contables para los gastos de ventas y a la medicién inicial:

Politicas del departamento de produccion

Este trabajo es desarrollado con el propésito de integrar en un solo
documento las normas y politicas relativas al registro y control de los
costos de las diversas materias primas en los procesos de produccién con
gue cuenta Soluciones Graficas Integrales Coberti S.A. consistentes en su
labor de producir todo tipo de producto tipografico; ademas de la
distribuciéon y comercializacion del producto.

En estas politicas de costos e inventarios, se detallan los temas de las
operaciones de interés general como son, entre otros; el procedimiento
para el registro y control de los desperdicios para cubrir el deficiente de

operacion.
Politicas contables para los gastos de ventas

Gastos son los decrementos en los beneficios econdémicos, producidos
a lo largo del periodo sobre el que se informa, en forma de salidas o
disminuciones del valor de los activos, o bien por la generacién o aumento
de los pasivos, que dan como resultado decrementos en el patrimonio,
distintos de los relacionados con las distribuciones realizadas a los

inversores de patrimonio.

El reconocimiento de los gastos procede directamente del
reconocimiento y la medicién de activos y pasivos. Se reconocera gastos
en el estado del resultado integral cuando haya surgido un decremento en
los beneficios econdémicos futuros, relacionado con un decremento en un

activo o un incremento en un pasivo que pueda medirse con fiabilidad.
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Medicion inicial
Cuando se reconozcan los costos de transformacién debera incluir la

materia prima, mano de obra y costos indirectos de fabricacion.

Asimismo, se incluirdn en los costos de transformacion los costos
indirectos de produccién fijos y variables siempre que cumpla con la
definicion y que haya incurrido para transformar las materias primas en

productos terminados.

Se reconocera el costo venta, en el momento que se realice efectiva

una venta de los productos terminados.

El costo de venta se medira por el costo de produccion de los bienes

producidos, definido en los inventarios, segun el tipo de bien.
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CONCLUSIONES

¥,

Las falencias presentadas en la compafia concerniente al
manejo de los desperdicios que estan afectando la rentabilidad
de la compaiiia, se da por la falta de controles apropiado de
materia prima que nos permita conocer los recursos empleados
en la produccion, debido a que los recursos son manejados de
una forma empirica y por ellos no se puede determinar dicho

valor de forma exacta.

La contratacion de personal no idéneo en el proceso de
produccién genera un incremento de los desperdicios.

Al implementar cierto tipo de control la administracion lograra
detectar las falencias y sus origenes, asi como las responsables
de ellos, con esta herramienta de gestion se podrd tomar

decisiones inmediatas.
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RECOMENDACIONES

1. Se recomienda la implementacién formal del disefio de politicas y
procedimientos del proceso de produccion.

2. Se recomienda capacitar al personal involucrado en la produccién
con la finalidad de mejorar las funciones y que esto nos permita
mejorar el modelo de gestioén de la compainiia.

3. Asi como también se recomienda que cada informe de produccion
tenga su respectiva nomenclatura contable siendo este alfa
numerico o solo numérico, también se recomienda tener un manual
de procedimiento por cada departamento.
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ANEXOS

Estados Financieros Finales

0 .
ACTIVOS | PASIVO
ACTIVO CORRIENTE 190.922,86| |PASIVO CORRIENTE 194.236,14/
CAIA - BANCOS 13.060,64 OBLIGACIONES POR PAGAR 184.236,14
Cajas 100,82 Cuentas por Pagar Proveedores 20.964,72
Bancas locales 12.968,82 Otras cuentas por Pagar 529,43
Sueldos por Pagar 315,61
CUENTAS POR COBRAR CORTO PLAZO 127.005,72 Beneficios Sociales por Pagar 4.996,13
Clientas 127.005,72 Participacion Trabajadores 1.335,61
Pravisién Incobrahles 0,00 Obligaciones por pagar IESS 161534
Anticipo cllente Lubrisa 145.343,36
CREDITO TRIBUTARIO 17.218,64 Obligaciones con el SR 14.135,93
Crédito Tributario IVA 431919
Retenclones a favor - VA 12.899,45 PATRIMONIO 1.873,39
Retenciones a favor - Renta 0,00
INVENTARIOS 33.628,86
Materia Prima 31.679.43
Producto Tarminado 1.949,36 CAPITAL SOCIAL 1.873,39
Capital Social 800,00
ACTIVO NO CORRIENTE 5.186,67| |Reserva Lagal 400,00
Reserva de Capital 0,00
ACTIVOS FUOS 4,720,00 Resultados Acumulados 0,00
Maguinaria y Herramienta 4.720,00 Resultado del Ejercicio 2018 673,39
ACTIVOS DIFERIDOS 466,67
Gastos de Constitucion 800,00
Amortizaclion de Gastos de Constitucion -333.33
ITAL ACTIVO 196.109,53
(0,00)
ALEIANDRO LOPEZ CAZON ABEL BORBOR REYES
GERENTE GENERAL CONTADOR GENERAL

Figura 11 Estados financiero final (estado de situacion inicial)

SOLUCIONES GRAFICAS INTEGRALES COBERTI S.A.

ESTADO DE RESULTADOS
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2018

INGRESOS 72,867.71 lm 63,963.62
VENTAS 204,626.92
Ventas Flexo 87,545.12
Ventas Offset 105,175.83
Ventas Gigantografia 8,403.17 GASTOS 66,184.14
Ventas Insumos 0.00 Gastos Ventas - Distribucion y Bodega 12,363.99
Ventas Consignacion 0,00 Gastos Desperdicios Materia Primas 23,210.21
Ventas Digital 3,502.79 Gastos Administrativas 30,609,94
OTROS EGRESOS - FINANCIEROS (2,220.52)
COSTOS DE VENTA (131,759.21) Gastos Financieros 564.41
Costo de Venta Materia Prima (70,670.30) (Otros Egresos /Ingresos 2,784.93)
Costo Dpte Gigantografia (5.673.76)
Costo Dpto Flexo (15,080.88)
Costo Dpto Offset (40,324.27)
Costo Dpto Digital -

u 72,86
RESULTADO DEL EJERCICIO (UTILIDAD ANTES DE PARTICIPACION) 8,904.09

155 PARTICIPACION CMILCADOS 1,33%.61

RESULTADO DEL EJERCICIO (UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS) 7,568.48
GASTOS NO DEDUCIBLES 23,772.82

22% IMPUESTO A LA RENTA 6,895.09

RESULTADO DEL EJERCIC!

Figura 12 Estado financiero final (estado de resultados)
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