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Resumen

La Compafia Agricola Ganadera S.A., dedicada a las diversas
actividades agricolas, entre ellas el cultivo del mango tommy, presenta
desorganizacion en sus inventarios de suministros o0 insumos de
produccién al momento de registrar las entradas y salidas de éstos, lo que
dificulta determinar el costo de cada produccién y consecuentemente los
estados financieros no reflejan la realidad econémica de la empresa. El
propésito de la investigacion estuvo enfocado en proponer el método mas
idoneo para mejorar los controles y registro de los inventarios de
suministros; se fundamenté el estudio en los aspectos tedricos sobre los
inventarios enfatizado en el método ABC. Se utilizaron las investigaciones
de tipo descriptivo, explicativo y correlacional. El andlisis documental, asi
como la entrevista y observacion fueron las técnicas utilizadas para una
adecuada recopilacion de datos relevantes. La conclusibn mas
sobresaliente a la que se llegé, fue aplicar el método ABC en los
inventarios de suministros de produccién, el mismo que mejorara el
control en los inventarios y los resultados de la compafiia.

Control Inventario Método ABC
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Abstract

The Agricultural Company Ganadera SA, dedicated to the various
agricultural activities, among them, the cultivation of mango, the
disorganization in their inventories of production inputs, the time of
registration, the entrances and exits of such, which makes it difficult to
determine the cost of The economic production of the company. El
propasito de la investigacion estuvo enfocado en proponer el método mas
idoneo para mejorar los controles y registro de los inventarios de
suministros; se fundamento el estudio en los aspectos tedricos sobre los
inventarios enfatizado en el método ABC. Se utilizaron las investigaciones
de tipo descriptivo, explicativo y correlacional. El andlisis documental, asi
como la entrevista y observacion fueron las técnicas utilizadas para una
adecuada recopilacion de datos relevantes. The most outstanding
conclusion that was reached was to apply the ABC method in inventories
of production supplies, which will improve control over inventories and the
company's results.

Internal control Inventory ABC method
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CAPITULO |
EL PROBLEMA
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Ubicacion del problema en un contexto

La Compaiiia “Agricola Ganadera S.A.” ubicada en el canton Balzar, de la
provincia del Guayas, se dedica a diferentes actividades agricolas. Su
gerente necesita que sus inventarios estén en un correcto orden para las
todas areas de la empresa, que éstos presenten un buen manejo de
entradas y salidas, en especial lo referente a la produccion de mangos

gue es el producto que mayores ingresos le representa.

De alli la importancia de esta investigacién, la misma que propone la
realizacion de un andlisis al método actual que se utiliza en los inventarios
de suministros de produccion, con la finalidad de dar a conocer la
situacion actual del control de dichos inventarios y compararla con la

aplicabilidad y beneficios que brinda el método ABC.

El control de inventarios es uno de los temas mas complejos en la
cadena de abastecimiento, puesto que los inventarios constituyen en la
mayoria de los casos, uno de los principales componentes del capital de
trabajo. (Osorio, 2008)

El método actual que se utiliza para llevar los inventarios de suministros
de produccion en la Compafia “Agricola Ganadera S.A.” genera que se
presenten desabastecimientos en ciertos productos y
sobreabastecimientos en otros, lo que indudablemente tiene una

afectacion econdmico — financiera.



Actualmente existen algunos métodos de control de inventarios, que

constituyen una herramienta importante a la hora de medir la eficiencia de



su aplicacion, considerando ademas que de ellos depende una efectiva
produccién y por ende, una mejor utilidad al término de cada periodo

productivo.

Por lo tanto la mayoria de las organizaciones deben de contar con un
sistema de control de inventarios, la forma de como aplicarlo implica el
reto de ellas porque es la forma de alcanzar sus objetivos de proveer
bienes y servicios a sus clientes al menor costo, de alli que el inventario
es el hilo que conecta o vincula las funciones y departamentos de la

empresa (Barry Render y Michael Hanna, 2006, pag. 190)

Esta comprobado que, tanto en empresas industriales como comerciales
se desenvuelven gran cantidad de articulos, sin embargo un minimo
porcentaje de ellos puede representar un alto valor de inventarios y
viceversa. En estos casos es conveniente aplicar estrategias de
inventarios tales como el andlisis ABC, el mismo que se basa en tres
categorias. (Padilla, 2012, pag. 222)

El analisis a realizar sera aplicable a los registros del afio 2017 y se lo
realizara especificamente a los inventarios de suministros para la
produccién de mangos de la Compafiia “Agricola Ganadera S.A.”, ubicada

en el cantén Balzar de la provincia del Guayas.

Situacion conflicto

En la provincia del Guayas, en el cantén Balzar, la Compaiiia “Agricola
Ganadera S. A.” dedicada a diferentes actividades agricolas, presenta
inconvenientes en torno al deficiente control de ingresos y salidas de sus
inventarios de suministros, que en su mayor parte estan conformados por

fertilizantes y quimicos para combatir plagas.

La mencionada empresa aplica como control en sus inventarios el método
promedio, el que consiste en proporcionar un resultado a la suma de
valores que integran dicho inventario. No obstante, el producto de mayor

relevancia en cuanto a ingresos monetarios de la empresa, es el mango, y



para tal efecto la investigacion se enfocard a controlar los inventarios de

suministros de este producto.
Los problemas que actualmente se registran son:

e El método promedio no permite llevar un control del despacho de
los suministros por orden de caducidad y prioridad en los productos
de mayor uso y necesidad

e Debido a que los registros por las bajas de los inventarios no se
realizan en forma ordenada, se presentan desabastecimientos y
sobreabastecimientos

e Las faltas de control en los registros provocan incremento en los
costos de suministros, lo que encarece la produccion del mango

e Existen descuadres entre los registros de la bodega con los
contables, ya que éstos ultimos no reflejan la realidad de las

existencias.

Por todo esto, se requiere analizar el método actual que se lleva respecto
de los inventarios de suministros de la producciéon de mango, a fin de
contribuir con sugerencias de mejoras para una eficiente utilizacién de
suministros que forman parte de la produccion final y en consecuencia

mayores beneficios econémicos a la empresa.

Delimitacion del problema

Campo: Contable
Area: Control de inventarios
Aspectos: Método ABC

Tema: Estudio de la aplicacion del método ABC en el control del

inventario de suministros de la Compafia Agricola Ganadera S.A.



Formulacién del problema

¢De qué manera se puede aplicar el método ABC para evitar gastos
innecesarios en la produccién de mangos a fin de llevar un mejor control
de los inventarios de suministros en la Compafia Agricola Ganadera S.A

ubicada en el cantén Balzar?

Evaluacion del problema

La presente investigacion es evaluada de acuerdo a los siguientes

aspectos:

Delimitado: La Compaiiia Agricola Ganadera S.A., ubicada en el canton
Balzar, provincia del Guayas, presenta actualmente inconvenientes a nivel
de sus inventarios de suministros para la produccion de frutas varias,
debido a que llevan un método que no permite control un control
adecuado. Para tal efecto, se realizard un andlisis a los registros del afo
2017 a fin de considerar la aplicabilidad de un nuevo método basado en
prioridades, que permita mejorar los controles con que se cuentan

actualmente.

Claro: La presente investigacion ha sido redactada en un lenguaje claro,
de facil comprension para cualquier persona que se encuentre interesada
en solucionar los problemas de inventarios que posean sus empresas,

con la ayuda de los analisis y las mejoras aqui se plantean.

Evidente: En este trabajo se evidenciarA mediante un analisis y
observaciéon documental, los problemas que se estan suscitando a nivel

de los inventarios de suministros en una empresa agricola.

Concreto: En esta investigacion se abordardn temas vy
conceptualizaciones estrictamente relacionados con la probleméatica

analizada.

Relevante: El presente estudio reviste una alta importancia, ya que el

tema de los inventarios es relevante porque ellos representan una gran



parte del capital invertido en las empresas y cualquier mal uso de este

recurso afectaria las finanzas de cualquier institucion.

Contextualmente: El proceso investigativo esta conceptualizado en base
a las técnicas de investigacion que se imparten en todas las instituciones

educativas.

Identificacién de productos esperados.- Este proyecto ser4 de mucha
ayuda ya que servira para que los administradores tengan los elementos
necesarios de andlisis y consideracion para la aplicacion de un nuevo
método que ayudara a llevar mejores controles, contribuira a un mejor

flujos en sus inventarios y ahorro de recursos.

OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

Objetivo general

Realizar un analisis del método ABC para llevar un mejor control de

inventario en la Compairiia Agricola Ganadera S.A
Objetivos especificos

e Fundamentar desde la Contabilidad el control de los inventarios de
suministros por el método ABC.

e Diagnosticar la situacion actual del control aplicado en sus
inventarios de suministros

e Proponer la aplicacion del método ABC para el control de
inventarios para la Compafiia Ganadera S.A., de acuerdo a sus

caracteristicas.

JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

Realizar la presente investigacion resulta conveniente para la Compafia
“Agricola Ganadera S.A.” porque parte del andlisis que requiere la
empresa en relacion al uso y aplicacién de un método adecuado para

controlar sus inventarios, que para el caso de este trabajo se enfocara a



las existencias de suministros relacionados a la produccion de mango,
para mejorar los procesos de produccion, optimizar los recursos y mejorar

los resultados.

La investigacion sostiene su relevancia social en el estudio de la
importancia que tienen los métodos de control en los inventarios que
utilizan las diferentes empresas, tomando en consideracion que bajo este
rubro se concentra gran parte del capital que invierte una entidad y su

necesidad de manejarlos de tal forma que se optimicen los resultados.

Se aportara con teorias y evidencias que ayudaran a comprender c6mo
llevar el buen manejo de los inventarios y servira como material de
consulta a interesados que atraviesen por iguales circunstancias,

aportando de tal manera con posibles soluciones a aplicar.

La investigacion sostiene su implicacién practica en la utilidad que posee
el uso del método ABC en relacion a la problematica de llevar inventarios
bajo procesos no adecuados segun el tipo de producto e importancia de

los mismos.

La utilidad metodoldgica incluye el andlisis del método basado en la
relacion existente entre las variables independiente y dependiente, tipos y
técnicas que servirdn de base o modelo para la aplicacion de éstas en

otros trabajos investigativos.



CAPITULO Il
MARCO TEORICO

FUNDAMENTACION TEORICA
Antecedentes Histéricos

Los antecedentes histéricos de los inventarios se remontan al 1782 A.C
donde se corond en el trono al sexto miembro de la dinastia de Babilonia,
llamado Hammurabi, quien elaboré codigos y destrezas para venta,
compras y contratos de préstamos, que obligaba a los comerciantes a

establecer un registro escrito por realizar su actividad comercial.

Desde tiempos inmemorables, los egipcios y demas pueblos de la
antigiedad, acostumbraban almacenar grandes cantidades de
alimentos para ser utillizados en los tiempos de sequia o de
calamidades. Asi nace el problema de los inventarios, como una forma de
hacer frente a los periodos de escasez, que le aseguraran la subsistencia
de la vida y el desarrollo de sus actividades normales. Esta forma de

almacenamiento la existencia de los inventarios.

Para registrar esas existencias empleaban tablilas de ceramica que
ayudaban a llevar cuentas, y lo cual dejaba como constancia de lo
registrado. Una aportacion de la civilizacién egipcia en cuanto a técnicas
de Contabilidad, era utilizar el oro existente como forma de conteo.
(Cuellar Diaz & Castro Lozada, 2012)

Cuando se requieren de materiales para elaborar determinados bienes, se
tienen que hacer algunas variables que conducen a diferentes métodos
de controlar esos materiales, siempre que éstos estén apegados a la

realidad y necesidad de la empresa. Si el caso es que los materiales o



insumos obedecen a una necesidad gradual es conveniente entonces,

optar por el sistema ABC de inventarios. (Chaves Vega, 2003, pag. 66)

ABC es una terminologia en inglés que significa Activity Based Costing, lo
gue al espafol se traduce en Costo Basado en Actividades, cuya filosofia
es confiable y basada en que los productos no consumen recursos,
consumen actividades. Esta filosofia tuvo auge en los afios 80 a causa de
los incrementos de irrelevancia en aquellos sistemas tradicionales de la
Contabilidad.

Este método de costos; basado en actividades y niveles de
responsabilidad, consiste tan s6lo en enfocar o aplicar el Sistema de
Administracion por Areas y Niveles de Responsabilidad (conocido desde
1954 como Administracion por Obijetivos) al area de costos de produccion
y cambiar de enfoque y estructura al prorrateo de gastos indirectos de
fabricacion, exclusivamente, se crea para ello, pero puede ampliar su

campo.(Cuervos, Osorio, & Duque, 2017)

Una empresa ya sea comercial o de servicios donde su giro del negocio
esta es la compra y venta de bienes y servicios; aqui radica la
importancia del manejo del inventario. La correcta administracion
permitird a la empresa mantener el control oportunamente, asi como
también, conocer al final del periodo contable un estado confiable de la

situacion economica de la empresa.

En las organizaciones de tipo industrial, el inventario de la materia prima,
de los insumos y otros elementos que forman parte del proceso
productivo, es el eje central de la industria para que ella funcione.(Amaya
& Cevallos, 2012)

En Ecuador, el sistema ABC tiene una relevancia que se sustenta en la
utilidad que tiene dentro del ambito de la produccién y la comercializacion
dentro del control riguroso. Asi, el control ejerce una gran influencia en

relacion a la utilidad, ya que los productos de bajo costo, pero con un



fuerte volumen de demanda, pueden hacer que se paralice la produccion
(o la distribucion), si no existe la disponibilidad de los mismos en el

momento oportuno.

En el Cantén Balzar (Ecuador), la compaiiia Agricola Ganadera S.A, no
posee un detalle de los saldos en sus inventarios de insumos para un
determinado producto, ya que se dedican al cultivo, cosecha y distribucion
de cacao, verde, palma y su producto mango Tommy, objeto de estudio,
aguello produce que en reiteradas veces haya pérdidas de tiempo para
los que laboran al dar los productos a las diversas areas que posee la

compaiia.

Debido a los conflictos que se presentan actualmente en la compafiia
Agricola Ganadera S.A. es necesario realizar un andlisis a los registros
del afio 2017 a fin de evidenciar la situacidén de las existencias segun el
método actual utilizado, para poder determinar la utilidad del uso del
método ABC en los inventarios de suministros para la produccién de

mangos.
Antecedentes referenciales

Contabilidad

Tomando en consideracién que el problema que registra la Compafiia
Agricola Ganadera S.A. recae sobre sus inventarios de suministros y
éstos tienen una connotacién contable, es necesario conocer la version

de varios autores respecto de la conceptualizacion de Contabilidad:

Segun Direccion y Gestion de Empresas (2011)sostiene que “La
Contabilidad se puede definir como el conjunto de técnicas establecidas
arbitrariamente para registrar todas las operaciones que afectan el

patrimonio de la empresa y a sus resultados” (pag. 15)

Charles Homgren (2003), sefiala que “La Contabilidad es el sistema de

informacion que mide las actividades de las empresas, procesa esa



informacion en estados (informes) y comunica los resultados a los

tomadores de decisiones." (pag. 4)

Granados (2002) sostiene que “La contabilidad es comprendida desde
sus génesis como la técnica de recopilar, clasificar y registrar las
operaciones en que incurre una persona, natural o juridica, en un accionar
econdmico. Esto por supuesto desde la oOrbita empresarial permite una
vez obtenidos unos resultados tomar decisiones en las diferentes

empresas.” (pag. 18)

De lo anterior expuesto, la autora de este trabajo de investigacion asume
el concepto dado por Humgren, al sefalar que la contabilidad permite
medir todas las actividades de una empresa para procesar la informacion
y preparar los estados financieros que serviran para atinar a las mejores

decisiones.
Importancia de la Contabilidad

El uso de la Contabilidad en una entidad es la herramienta que permite
conocer la situacion econdmico-financiera de ésta, por tal motivo a
continuacion se revisara el criterio de varios autores respectos de la
importancia que tiene la Contabilidad en el desenvolvimiento de una

empresa:

Segun Carballo (2013), la importancia de la contabilidad radica en que
“‘permite rendir cuentas de los bienes administrados y de los resultados
obtenidos. Ayuda a los gestores de la empresa a la toma de decisiones
con repercusiones econémico — financieras, que son practicamente
todas las relevantes. Cubre necesidades de informacién de otros grupos

de interés de la empresa.” (pag. 9)

Carolina Bona Sanchez (2008), sostiene que la importancia de
contabilidad se basa en que “permite determinar la situacion de la unidad
econémica y su evolucion en el tiempo con diferentes propdsitos

especificos, para la toma de decisiones.” (pag. 11)
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(Carballo, 2013), concuerda con los autores anteriores y resalta que:

“La contabilidad se responsabiliza de informar sobre el valor de los
recursos que emplea la empresa, de como estan financiados y de los
resultados econdmicos que produce su gestion. Comunica en términos
monetarios las propiedades que ha adquirido y las obligaciones que ha

contraido y sus resultados en cada periodo.” (pag. 12)

Para fines de este trabajo de investigacion se acoge lo mencionado por
Carballo sobre la importancia de la contabilidad porque de la buena
aplicacion de ella depende la fiabilidad de la informacion sobre la gestion
gue se haya dado a los recursos de la empresa y los resultados obtenidos
de tal gestion, ademas lo que se ha comprado y las deudas en las que se
ha incurrido para que la actividad de la empresa se desarrolle en

determinado periodo.
Clasificacion de la Contabilidad

En el campo de los negocios la contabilidad se convierte en una
herramienta de gran valia, al contribuir con informacion que utilizan los
directivos para tomar decisiones mas atinadas. Ademas es pertinente
mencionar que no todas las empresas realizan las mismas actividades,
unas se dedican al comercio, otras al area industrial y algunas ofrecen
servicios. De aqui emerge la necesidad de clasificar a la contabilidad para

enfocarla a la actividad mas acorde a la empresa que aplica esta técnica.

La contabilidad entonces obedece a la actividad que desempefa las
diferentes empresas u organizaciones, de las cuales se mencionan las

siguientes:

e Contabilidad Financiera
e Contabilidad Fiscal.

e Contabilidad de gestion
e Contabilidad de costes.

e Contabilidad Administrativa.
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e Contabilidad por actividades.

e Contabilidad de organizaciones de servicios.

e Contabilidad Publica.

e Contabilidad agropecuaria.
El tema que se propone en este proyecto de investigacion se refiere
especificamente a la produccién de mango asi como a los costos en que
se incurre sobre todo en los insumos, se debe enunciar algunas

definiciones de contabilidad de costos.

Segun Grau (2008), “la contabilidad de costos puede definirse como una
técnica de medicion y analisis del resultado interno de la actividad
empresarial, y su objetivo principal es, ser una herramienta util para el

empresario en el proceso de toma de decisiones”. (pag. 11)

Rincén (2010), sostiene que “se entiende por contabilidad de costos
cualquier técnica o mecanica contable que permita calcular lo que cuesta
fabricar un producto o prestar un servicio. Es un subsistema de la
contabilidad financiera al que le corresponde la manipulacién de todos los
detalles referentes a los costos totales para determinar un costo unitario
del producto.” (pag. 36)

Villegas (2001) considera que “La contabilidad de costos se relaciona con
la estimacién, los métodos y la determinacion del costo de bienes y
servicios...es esencial que los costos sean monitoreados en forma
efectiva, de tal manera que puedan determinarse si pertenecen en niveles

razonables para las actividades realizadas.” (pag. 3)

Es entonces importante resaltar que para fines de este proyecto de
investigacion se asume la definicion dada por Rincon, que define a la
Contabilidad de Costos como a la técnica que ayuda a determinar el costo
de un producto o servicio. En el presente trabajo se pretende estimar qué
cantidad se consumen en la produccion de mago, y al aplicar la

contabilidad de costos se puede cuantificar este resultado.
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Cuentas

En contabilidad se emplean ciertos términos que permiten identificar sobre
los aspectos a que se refieren en un determinado momento, y una de

ellas es la cuenta, para ello se procede a enunciar su definicion.

El autor Charles Horngren (2003), sostiene que “el instrumento basico de
los resimenes contables es la cuenta; es decir, el registro detallado de los
cambios que ocurren en un activo, un pasivo o el capital contable durante

un periodo especifico.” (pag. 36)

“La cuenta es el instrumento utilizado por la contabilidad para representar
la evolucién y situacion de cada uno de los elementos que integran el
patrimonio y el resultado de la empresa. Cada elemento patrimonial tiene

asignado una cuenta.” (Pilar Soldevilla, 2010, pag. 41)

La cuenta contable es cada unidad minima que recopila una serie de
elementos similares entre si de los recursos de la empresa. Al registrar las
transacciones contables se utiliza la cuenta contable, la misma que tiene
una denominacion, que tendra cifras conforme avance el desglose que se

vaya realizando. (Cruz, 2017, pag. 24)

De este modo, la cuenta desempefia un rol importante dentro de la
contabilidad, en cualquier actividad econOmica, porque mediante su
codificacion se puede distinguir a qué recurso de la empresa se refiere. La
persona que se encargue del registro de las transacciones, distinguira
gué cuentas se encuentran implicadas para realizar el asiento contable

correspondiente.
Cuentas de Activos.

La preparacion de la informacién para la alta gerencia encierra los
estados financieros, entre ellos, el estado de situacion financiera, estado
de resultados y flujo de efectivo, entre los mas relevantes. El primero se

compone de activo, pasivo y patrimonio, y en cada uno de ellos participan
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algunas cuentas. Para efectos de comprension se mencionan algunas

definiciones de activo:

“El activo se compone de los recursos econémicos de una empresa, de
los cuales se espera beneficios en el futuro, entre ellos: efectivo, insumos
de oficina, mercaderias, mobiliario, terrenos edificios, etc.” (Charles
Homgren, 2003, pag. 11)

Jiménez (2014), se refiere al activo como el “conjunto de bienes y
derechos pertenecientes a una sociedad o persona fisica. En contabilidad,
el activo refleja las inversiones en capital fijo y en otros inmovilizados, en

mercaderias, en derechos de todo tipo, etc.” (pag. 14)

Avila (2007), concuerda en el concepto de activos y sostiene que “en
contabilidad se le denomina asi al total de recursos de que dispone la
empresa para llevar a cabo sus operaciones; representan todos los

bienes y derechos que son propiedad del negocio.” (pag. 17)

Asi, el activo de un negocio constituye los bienes que posee, y en los
cuales ha invertido para recibir beneficios futuros, que le permitan
continuar con sus actividades productivas, lo cual se traduce en utilidades

monetarias.
Clasificacion Activos

La clasificacion de activos mas utilizada es que éste se puede dividir en
corriente y no corriente, aunque existe una clasificacion mas exhaustiva
en la que el activo se puede seccionar asi: activos corrientes, activos fijos,
inversiones permanentes y otros activos. Sin embargo para efectos del
caso gue se propone en este trabajo de investigacion, se acoge la primera

clasificacion. (Guzman, 2005, pag. 62)

Es conveniente sefalar entonces cada una de las definiciones

correspondientes al activo corriente.
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Activo Corriente

Continuando con el analisis del Activo y su clasificacion por el grado de
liquidez inmediata, es importante revisar la opinion de ciertos autores

respecto de lo que es un Activo Corriente:

Guzman (2005) sefiala que en el activo corriente “deben ir relacionadas
las cuentas mas liquidas de la organizacion. Cuando se habla de liquidez
de una activo se refiere a la facilidad con la que la empresa puede

convertir estos activos en efectivo”. (pag. 62)

En referencia al activo corriente Avila (2007), menciona que “este grupo
esta formado por todos los bienes y derechos con los cuales la empresa
lleva a cabo directamente sus operaciones principales en rotacion o
movimiento constante y que tiene como principal caracteristica su facil

conversion en dinero.” (pag. 21)

En concordancia con el activo corriente Pilar Soldevilla (2010) sefiala que
“el activo corriente esta formado por los activos que se convertiran en
efectivo durante el llamado ciclo de explotacion de la empresa, es decir
doce meses.” (pag. 108)

En consecuencia, se asume que los activos corrientes estan conformados
por los activos que se pueden hacer liquidos mas facilmente en un
periodo corto, en menos de doce meses, lo cual le permite a la empresa

realizar sus operaciones regulares.

Inventario

Tomando en consideracion que dentro del activo corriente, se encuentra
la cuenta motivo de estudio, a continuacion se revisara conceptos de

Inventarios:

El inventario “es una relacion detallada de elementos patrimoniales de

una empresa. Detallada porque normalmente los inventarios contienen un
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desglose analitico de unidades, precio por unidad, cantidades parciales.”
(Omefaca, 2017, pag. 24)

Segun Bastos (2006), “los inventarios resultan de vital importancia en las
empresas, sobre todo para los fabricantes. Los inventarios forman parte
del activo de la empresa (activo circulante) y estan constituidos por

productos y materiales necesarios en el proceso de produccion.” (pag. 47)

Los inventarios constituyen parte primordial de una empresa porque con
ellos el negocio tiene continuidad. Se interpreta como la cantidad de
articulos que se encuentran almacenados y que esperan para ser
utilizados; en empresas productivas lo constituyen las materias primas y
materiales para consumirlos en el proceso productivo. (Valdés, 2014, pag.
1)

El enfoque sobre inventarios que da Valdés es el mas acorde al trabajo
de investigacion porque sostiene que €stos se encuentran en espera a ser
consumidos en el proceso productivo, ya sea como materias primas o
materiales; para la Compafiia Agricola Ganadera S.A. los inventarios los
conforman los suministros que se utilizaran en la produccién del mango

Tommy, y a los cuales es preciso realizar un andlisis.
Importancia de los inventarios

Los inventarios agrupan un enorme numero de los recursos de una

entidad, a continuacion, se muestra la importancia de los mismos:

Los inventarios son de gran importancia y aquellos representan los bienes
palpables que se posee para vender con normalidad en un negocio o para
gue lleguen a ser consumidos en la productividad que se da de los bienes
0 servicios para luego ser dados a comercio. Los inventarios entienden,
aparte que las mercaderias, herramientas, repuestos y accesorios para
gue sean consumibles en la productividad que se da de los bienes que
son puestos a fabricacibn, empaques, envases e inventarios que se

encuentran en produccion. (Morales, 2014)
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El inventario de una empresa puede llegar a representar el 50% de los
activos totales de la misma, de ahi su importancia en cuanto a su
tratamiento y control ya que es fundamental para la continuidad de las
actividades empresariales. Si hay faltantes de estos, habra una
insatisfaccion en los clientes; si por el contrario hay exceso, representa

costos altos para la empresa. (Barry Render, 2006, pag. 190)

Lo importante de llevar un inventarios es que permite analizar varios
factores que daran una valoracion pormenorizada de lo se tiene

almacenado para consumir en un determinado proceso de produccion.
Clasificacion de Inventarios

Los inventarios tienen algunas clasificaciones que se relacionan con el
tipo de actividad a que se dedica la empresa. La clasificacion que se

ajusta al trabajo de investigacion que se presenta, es la siguiente:

e Inventarios de Materias Primas
¢ Inventarios de Productos en proceso
e Inventarios de Productos terminados

¢ Inventarios de Productos en Embalaje

Ademas, se pueden clasificar de acuerdo a su funcionalidad, asi:

¢ Inventario Operativo
¢ Inventario de Seguridad

e |nventario de suministro.

Inventario de Suministro

Los inventarios necesarios para una empresa industrial o donde se
involucre transformaciéon de materia prima, estan constituidos por sus

materias primas, sus productos en proceso, los suministros que utiliza en
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sus operaciones y los productos terminados. Por consiguiente, es

primordial sefialar algunas conceptualizaciones.

Los inventarios de suministros estan conformados por elementos
necesarios para la elaboracion de los productos. Pueden ser: las materias
primas secundaria, los productos de consumo utiles en la produccion; vy el
material de mantenimiento, necesario para la reparacion y conservacion

de la maquinaria.” (Bustos, 2006)

Lépez (2014) destaca que los suministros de produccion “son aquellos
elementos necesarios para la fabricacion del producto, pero que no se
pueden cuantificar de forma precisa, ya por su escaso valor o porgue son
dificles de cuantificar dentro del coste wunitario del producto

finalizado.”(pag. 38)

En esa misma linea de informacion Antonia Cruz(2017), menciona que
algunos “sistemas de produccién que utilizan las empresas para sus
procesos productivos requieren de una serie de suministros para su
correcto funcionamiento. En otros casos los suministros pueden ser
aceites para maquinarias, dependera del proceso productivo de la

empresa.”(pag. 6)

Dentro del analisis que se va a hacer en la Compafiia Agricola S.A. los
inventarios se refieren a los insumos que son necesarios para el cultivo
del mango Tommy, llamense éstos fertilizantes, pesticidas, nutrientes

entre otros.

En consecuencia, de estos costos generados, llevan a la empresa a
fortalecer y poner en practica varias medidas de control para que permitan
el mejor uso de sus recursos Yy por consiguiente el correcto
almacenamiento y uso de sus inventarios de suministros. En
consecuencia es conveniente sefalar lo que significa un método de

control de inventarios.
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Método control de Inventario

Los inventarios necesitan un método para su control, por tal motivo a
continuacion se revisa en qué consiste un método de control de

inventarios:

La mayoria de las empresas no cuentan con una meta permanente para
encontrar el mejor método para controlar uno de sus activos mas grandes,
su inventario. Existen muchos métodos distintos de control de inventario,
desde el méas basico hasta el mas complejo. Todos ellos apuntan hacia un
objetivo destino; para tener un costo total mas bajo de la propiedad
mientras cuentes con los niveles mas altos posibles. Algunos métodos
encuentran un equilibrio entre el costo y los componentes de servicio,
mientras que otros favorecen un componente por encima de otro.(Hamlett,
2017)

El control de inventarios inicialmente solo se limitaba al reconteo fisico, sin
embargo, la tecnologia ha contribuido a que este método haya cambiado
pues ahora son llamados sistemas permanentes, porque se realizan de
manera constante para ejercer mejores controles sobre ellos. (Gonzalez J.
l., 2002, pag. 88)

Tipos de métodos para el control de inventario

Con un sistema perpetuo, es necesario determinar el costo de cada bien
gue se vende. Con un sistema periodico, se determinan los costos de los
bienes que quedan en el inventario final. Cualquiera que sea el sistema
aplicado, hay que calcular los elementos individuales mediante algun
método de valuacion de inventarios. Dentro de los métodos para controlar
los inventarios se encuentran dos claramente diferenciados: inventario

periddico e inventario perpetuo.

Sistema de inventario periédico
Es un sistema en donde se determina el costo de articulos vendidos y a

los cuales se les resta el inventario final, para ello se utiliza una
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identificacion especifica ya sea PEPS, UEPS, Promedio Ponderado. De
acuerdo a las NIIF el método UEPS no es aplicable, por lo que a

continuacion se revisa en qué consisten los demas métodos:
Primeros en entrar — Primeros en salir (PEPS).

Este método supone que el inventario que se comprd primero es el que
primero tiene que venderse. De esta manera el inventario final va a tener
un valor mas reciente y a un costo mas antiguo. Se fundamenta en un
principio, los costos materiales se cargaran a la producciéon en su orden y

con el valor de la compra original.(Espinoza, 2006, pag. 53)
Método promedio ponderado o costo promedio

El método promedio ponderado se traduce en que el valor del inventario
final y el costo del articulo que se va a vender deben tener un valor
promedio, el cual se calcula sumando el valor del inventario inicial méas el
de la compra y se lo divide entre la cantidad de unidades del producto de

la suma del inventario inicial de la compra.(Espinoza, 2006, pag. 53)
Sistema de costeo ABC

Este sistema de inventarios se basa en poder determinar “por orden de
necesidad o urgencia en el proceso, los bienes en el inventario,
denominandose A los de mayor urgencia, alto costo de primera necesidad
en el proceso. B los que se requieren de manera general y C aquellos de

control minimo.” (Chaves Vega, 2003, pag. 66)

En concordancia con Chaves, Guerrero(2009) considera que el sistema
ABC “es un sistema de clasificacion de los productos para fijarles un
determinado nivel de control de existencia; para reducir tiempos de
control, esfuerzos y costos en el manejo de inventarios, es necesario
controlar articulos que aunque aparentan poca importancia para un

proceso productivo, en inversion resulta ser cuantiosa.” (Guerrero, 2009,

pag. 3)
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Es conveniente hacer una clasificacién de los materiales o insumos que

se requieren, atendiendo al grado de necesidad:

Categoria A: Estd compuesta de un numero reducido de articulos que
proporcionan mas volumen de ventas. Generalmente representan un 15%

de articulos y el 70 y 80% del costo total de ese inventario.

Categoria B: Contiene més articulos de la categoria A y un porcentaje
reducido de la venta. Pueden llegar a conformar el 30% de los articulos y

entre el 15y 25% del costo total.

Categoria C: Algunos articulos de los cuales sélo se venden pocas
unidades. Pueden constituir hasta el 55% de esos articulos y representan
un costo total del 5%. (Bastos M. M., 2006, pag. 14)

Figura 1 Andlisis del sistema ABC

50 %

Pra nd-.-u-r (0%

30 % 5 55 %

f 15 %

Fuente: (Bastos M. M., 2006)

Objetivos del sistema de Costos ABC

Uno de los objetivos primordiales de este sistema es que se dirige a
mejorar el célculo del costo de cualquier objetivo de costo, para facilitar la
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informacion, importante y de manera oportuna para que se tomen las

mejores decisiones.

Se centra en planificar y ejecutar las actividades de producciéon en la
empresa, ademas del analisis de ellas buscando mejorar y distinguir esas
actividades que no aportan valor ni al cliente interno ni externo, sino mas

bien priorizar las actividades que si aportan valor. (Albeiro, 2013, pag. 7)

Ademas otro de los objetivos de este método es mejorar la precision del
calculo del costo y poder determinar una rentabilidad mas exacta. Asi,
fomenta un mejor entendimiento de las operaciones de la empresa porque
es de facil uso y porque de ella emerge mucha informacién que promueve

la gestion de esas actividades.
Importancia del sistema de costeo ABC

Anteriormente la contabilidad de costos estaba basada en la gestion, pero
tenia algunas limitantes a la hora de la toma de decisiones, asi con el
sistema ABC propone el camino para conseguir los objetivos de la
empresa a través del control de las operaciones de la misma. De este
modo el sistema de coste ABC marca su grado de importancia, ya que ha
mejorado las técnicas para el calculo de costos y para poder entender
todo el proceso mediante el cual cada uno de los recursos son
consumidos, en qué proporciones en toda a cadena de valor de la

empresa. (Tafur & Osorio, 2013, pag. 4)

La principal relevancia de este sistema es que mejora el calculo de
cualquier objetivo del costo, la base del sistema es que as actividades
consumen recursos Yy éstos a su vez costos y asi se forma una estrecha
relacion entre ambas. Por ello, el calculo del costo es mas preciso y se
puede determinar mejor la rentabilidad de ellos. Provee de informacion
mas confiable para la toma de decisiones. (Tafur & Osorio, 2013, pag. 6)
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Ventajas y desventajas del sistema de costeo ABC
Ventajas del costeo ABC

Entre las ventajas que presenta este sistema ABC se distinguen las

siguientes:

1. Permite mejorar la toma de decisiones porque enlista las
actividades en grado de necesidad, para fabricar los productos.

2. Es un sistema mas preciso para asignar costos indirectos de
produccion, aunque actualmente se aplica a cada area de la

empresa, si ésta lo requiere.

3. El sistema separa las dimensiones de las diferentes actividades
y asi la empresa puede implementar estrategias viables, porque

dispone de informacién precisa de costos.

4. La gerencia de costos tiene clara a definicion del costo y el
grado de las actividades en la cadena de valor. (Aguirre, 2004,
pag. 118)

Desventajas del ABC

1. Este sistema busca asignar costos a todas las actividades, sin
considerar su grado de importancia, y se puede incurrir en el error

de asignar costos a actividades administrativas innecesarias.

2. Acumula costos tanto de produccion como de ventas y a la hora del

analisis puede haber imprecisiones de costos.

3. Realiza una clasificacion contable de costos y gastos, lo que
ocasiona que no se hace distincion entre costos que seran

inventariados y los que seran gastados.
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4. Se hace una determinacion del costo total, cuando existen algunos
recursos que se presentan antes de llegar a produccion, como los

de investigacion y desarrollo. (Aguirre, 2004, pag. 116)
Metodologia del costeo ABC

Robert Kaplan y Robin Cooper en su libro Coste y Efecto establecen 4

pasos secuenciales para dar desarrollo de sistemas ABC:
Paso 1. Elaborar el diccionario de acciones o actividades.

Paso 2. Establecer cuanto esta perdiendo la empresa en cada accidén o

actividad realizada.
Paso 3. Dar identificacion de los productos, servicios y clientes.

Paso 4. Elegir las trayectorias de los costos de las actividades que se

ligan con los productos, servicios y clientes. (Cooper & Kaplan, 2007)

Notese que la palabra clave o comun en estos pasos es “actividades”,
porque el principio fundamental en este sistema de costeo es asignar
costos a los insumos necesarios para desarrollar todas las actividades del
proceso, sobre todo de las mas destacadas para obtener el producto

terminado.

Ahora bien, una actividad es un trabajado que consume recursos que le
cuestan a la empresa y, generalmente es una parte integrante de un
proceso. Las actividades son expresadas en términos de verbos que

indican accion.

Al hacer una descripcion de lo que es actividad, es menester dar una
explicacion de la relacibn que existe entre el costo y beneficio
(causal/efecto), ya que en esa relacion hay un hecho generador que es
costo (la causa) y una actividad (el efecto). Ese hecho generador es el

que permite medir qué tanto del costo de una determinada tarea o
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actividad puede ser absorbido por el costo total del producto. (Lopez F. T.,
2010, péag. 38)

FUNDAMENTACION LEGAL

Ley organica de régimen tributario interno, Lorti, registro oficial

suplemento 463 de 17-nov-2004, ultima modificaciéon el 20-may-2014.

Art. 23.- Determinacion por la administracion. - La administracion
efectuard las determinaciones directa o presuntiva referidas en el Codigo
Tributario, en los casos en que fuere procedente. La determinacion directa
se hara en base a la Contabilidad del sujeto pasivo, asi como sobre la
base de los documentos, datos, andlisis que se obtengan de los
responsables o de terceros, siempre que con tales fuentes de informacion
sea posible llegar a conclusiones mas o0 menos exactas de la renta

percibida por el sujeto pasivo.

La administracion tributaria podra determinar los ingresos, los costos y
gastos deducibles de los contribuyentes, estableciendo el precio o valor
de la contraprestacion en operaciones celebradas entre partes
relacionadas, considerando para esas operaciones los precios y valores
de contraprestaciones que hubieran utilizado partes independientes en
operaciones comparables, ya sea que éstas se hayan realizado con
sociedades residentes en el pais o0 en el extranjero, personas naturales y
establecimientos permanentes en el pais de residentes en el exterior, asi

como en el caso de las actividades realizadas a través de fideicomisos.

El sujeto activo podra, dentro de la determinacion directa, establecer las
normas necesarias para regular los precios de transferencia en

transacciones sobre bienes, derechos o servicios para efectos tributarios.

El ejercicio de esta facultad procedera, entre otros, en los siguientes

casos:
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a) Si las ventas se efectian al costo o a un valor inferior al costo,
salvo que el contribuyente demuestre documentadamente que los
bienes vendidos sufrieron demérito o existieron circunstancias que
determinaron la necesidad de efectuar transferencias en tales

condiciones;

b) También procedera la regulacion si las ventas al exterior se
efectian a precios inferiores de los corrientes que rigen en los
mercados externos al momento de la venta; salvo que el
contribuyente demuestre documentadamente que no fue posible
vender a precios de mercado, sea porque la produccion exportable

fue marginal o porque los bienes sufrieron deterioro; vy,

c) Se regularan los costos si las importaciones se efectian a precios
superiores de los que rigen en los mercados internacionales. Las
disposiciones de este articulo, contenidas en los literales a), b) y c)
no son aplicables a las ventas al detal. Para efectos de las
anteriores regulaciones el Servicio de Rentas Internas mantendra
informacion actualizada de las operaciones de comercio exterior

para lo cual podréa requerirla de los organismos que la posean.

En cualquier caso, la administracion tributaria debera respetar los
principios tributarios de igualdad y generalidad. La administracion
realizara la determinacién presuntiva cuando el sujeto pasivo no hubiese
presentado su declaracion y no mantenga Contabilidad o, cuando
habiendo presentado la misma no estuviese respaldada en la
Contabilidad o cuando por causas debidamente demostradas que afecten
sustancialmente los resultados, especialmente las que se detallan a

continuacion, no sea posible efectuar la determinacion directa:

1. Mercaderias en existencia sin el respaldo de documentos de

adquisicion;
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2. No haberse registrado en la Contabilidad facturas de compras o de

ventas;

3. Diferencias fisicas en los inventarios de mercaderias que no sean

satisfactoriamente justificadas;
4. Cuentas bancarias no registradas; v,
5. Incremento injustificado de patrimonio.
Segun las NIIF para las PYMES - 2016

Las NIIF determinan los requerimientos de medicidén, reconocimiento,
informacién y presentacion a demostrar que se refieren a las
transacciones y otros eventos y condiciones que son relevantes en los
estados financieros con el objetivo de tener informacion general. También
pueden definir estos requerimientos para sucesos, transacciones y
condiciones que se originan principalmente en sectores industriales

precisos.

Las NIIF trabajan bajo un Marco Conceptual, el cual se refiere a las
definiciones o conceptos presentados dentro de cada estado financiero
con la meta de informar de manera general. Para las Pymes es de suma

importancia saber sobre la aplicabilidad de las NIIF.
Seccion 13

Inventarios

Alcance de esta seccion

Esta seccion establece los principios para el reconocimiento y medicion

de los inventarios. Los inventarios son activos:

a) poseidos para ser vendidos en el curso normal del negocio;

b) en proceso de produccién con vistas a esa venta; o
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c)

en forma de materiales o suministros, para ser consumidos en el

proceso de produccion, o en la prestacion de servicios.

Esta seccion se aplica a todos los inventarios, excepto a:

a)

b)

las obras en progreso, que surgen de contratos de construccion,
incluyendo los contratos de servicios directamente relacionados
(véase la Seccién 23 Ingresos de Actividades Ordinarias);

los instrumentos financieros (véase la  Seccidn 11
Instrumentos Financieros Basicos y la Seccion 12 Otros Temas
relacionados con los Instrumentos Financieros); y

los activos biologicos relacionados con la actividad agricola
y productos agricolas en el punto de cosecha o0 recoleccion

(véase la Seccion 34 Actividades Especializadas).

Esta seccibn no se aplica a la medicién de los inventarios mantenidos

por:

a)

b)

productores de productos agricolas y forestales, de productos
agricolas tras la cosecha o recoleccion y de minerales y productos
minerales, en la medida en que se midan por su valor razonable
menos el costo de venta con cambios en resultados; o

intermediarios que comercian con materias primas cotizadas, que
midan sus inventarios al valor razonable menos costos de venta,

con cambios en resultados.

Medicién de los inventarios

Una entidad medira los inventarios al importe menor entre el costo y el

precio de venta estimado menos los costos de terminacion y venta.

Costo de los inventarios

Una entidad incluird en el costo de los inventarios todos los costos de

compra, costos de transformacion y otros costos incurridos para darles

su condiciéon y ubicacién actuales.
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Costos de adquisicion

El costo de adquisiciébn de los inventarios comprendera el precio de
compra, los aranceles de importacion y otros impuestos (que no
sean recuperables posteriormente de las autoridades fiscales) y
transporte, manejo y otros costos directamente atribuibles a la
adquisicibn de mercaderias, materiales y servicios. Los descuentos
comerciales, las rebajas y otras partidas similares se deduciran para

determinar el costo de adquisicion.

Una entidad puede adquirir inventarios con pago aplazado. En algunos
casos, el acuerdo contiene de hecho un elemento de financiacion
implicito, por ejemplo, una diferencia entre el precio de compra para
condiciones normales de crédito y el importe de pago aplazado. En estos
casos, la diferencia se reconocera como gasto por intereses a lo largo del

periodo de financiacion y no se afiadira al costo de los inventarios.
Otros costos incluidos en los inventarios

Una entidad incluird otros costos en el costo de los inventarios solo en la
medida en que se haya incurrido en ellos para darles su condicién y

ubicacion actuales.

El parrafo 12.19(b) prevé que, en algunas circunstancias, el cambio en
el valor razonable del instrumento de cobertura en una cobertura de
riesgo de interés fijo o de riesgo de precio de materia prima cotizada

mantenida ajuste el importe en libros de ésta.
Formulas de calculo del costo

Una entidad medira el costo de los inventarios de partidas que
no son habitualmente intercambiables y de los bienes y servicios
producidos y segregados para proyectos especificos, utilizando

identificacion especifica de sus costos individuales.
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Una entidad medira el costo de los inventarios, distintos de los tratados
en el parrafo 13.17, utilizando los métodos de primera entrada primera
salida (FIFO) o costo promedio ponderado. Una entidad utilizara la
misma férmula de costo para todos los inventarios que tengan una
naturaleza y uso similares. Para los inventarios con una naturaleza o
uso diferente, puede estar justificada la utilizaciébn de formulas de
costo también diferentes. EI método ultima entrada primera salida (LIFO)

no esta permitido en esta Norma.
Deterioro del valor de los inventarios

Los péarrafos 27.2 a 27.4 requieren que una entidad evalie al final
de cada periodo sobre el que se informa si los inventarios estan
deteriorados, es decir, si el importe en libros no es totalmente
recuperable (por ejemplo, por dafios, obsolescencia o precios de venta
decrecientes). Si una partida (o grupos de partidas) de inventario esta
deteriorada esos parrafos requieren que la entidad mida el inventario a
su precio de venta menos los costos de terminacion y venta y que
reconozca una pérdida por deterioro de valor. Los mencionados
parrafos requieren también, en algunas circunstancias, la reversion

del deterioro anterior.
Reconocimiento como un gasto

Cuando los inventarios se vendan, la entidad reconocera el importe en
libros de éstos como un gasto en el periodo en el que se reconozcan los

correspondientes ingresos de actividades ordinarias.

Algunos inventarios pueden ser incorporados a otras cuentas de activo,
por ejemplo, los inventarios que se emplean como un componente
de las propiedades, planta y equipo de propia construccion. Los
inventarios distribuidos a otro activo de esta forma se contabilizan
posteriormente de acuerdo con la seccion de esta Norma aplicable a ese

tipo de activo.
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Informacién arevelar
Una entidad revelara la siguiente informacion:

a) las politicas contables adoptadas para la medicion de los
inventarios, incluyendo la formula del costo utilizado;

b) el importe total en libros de los inventarios, y los importes
parciales segun la clasificacion apropiada para la entidad;

c) el importe de los inventarios reconocido como gasto durante el
periodo;

d) las pérdidas por deterioro del valor reconocidas o revertidas
en el resultado de acuerdo con la Seccion 27 Deterioro del Valor
de los Activos; y

e) el importe total en libros de los inventarios pignorados en

garantia de pasivos.

VARIABLES DE LA INVESTIGACION

Variable Independiente: Aplicacion del método ABC

El método ABC es una filosofia que incluye dentro del costo del producto,
los gastos administrativos y de venta en los que se incurren, los mismos
gue deben ser recuperados en la venta, esta estructura administrativa y
comercial son importantes y necesarios para que el producto llegue al
consumidor final en las condiciones esperadas por éste. Permite un
calculo del costo mas exacto y mejora la toma de decisiones

constituyéndose una herramienta de gran valia. (Albeiro, 2013, pag. 22)

Con referencia a la Compaiiia Agricola Ganadera, es conveniente aplicar
este método por cuanto su actividad abarca la produccion de algunos
productos, entre ellos el mango Tommy, y en la produccion, cosecha y
venta de este producto se incurre en algunos costos de tipo material,
administrativo asi como de venta, los mismos que es necesario cuantificar

para recupéralos en el momento de la venta de dicha produccion.
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Variable Dependiente: Control de los inventarios

El control de inventarios es el equilibrio entre el inventario y las
necesidades de produccién y ventas. Si hay faltante la produccion se
interrumpe y no se puede cumplir con los clientes. De ahi que el control
de inventario involucra la planeacion, la produccién, las compras y el
prondstico de ventas, para tener una buena rotacién de los mismos.
(Olavarrieta, 2000, pag. 43)

De lo antes expuesto se considera que en la Compaiiia Agricola S.A. se
pretende encontrar un equilibrio entre el inventario de los insumos y las
necesidades para cultivar y cosechar el mango Tommy, para ello es
recomendable que se haga una planeacion sobre esos insumos, para
estimar cuanto de ellos se van a necesitar segun lo que se pretenda

vender.
DEFINICIONES CONCEPTUALES

ABC.- “Calculo de costes basado en las actividades. Método de origen
anglosajén que asigna los costes indirectos a los productos y/o servicios a
través de las actividades. Se basa en la logica de que la
fabricacion/comercializacién o prestacion de los productos y/o servicios

requieren la realizacion de diversas actividades.” (Mora, 2008, pag. 9)

Balance.- “El balance es una numeracion de todas las partidas de activo,
pasivo y capital contable de la entidad a una fecha especifica, usualmente
al final de un mes o de un afio, también se llama estado de situacién

financiera” (Charles Homgren, 2003, pag. 17)

Ciclo de operacion.- “Lapso de tiempo durante el cual se pagan en
efectivo las mercancias y los servicios, los cuales a su vez se venden a
los clientes de quienes la empresa obtiene dinero en efectivo.” (Horngre,
2004, pag. 139)
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Costo.- En un sentido estricto, costo “es el insumo de determinados
elementos valorizables econémicamente, aplicado a lograr un objetivo

también econdmico”. (Faga, 2006, pag. 13)

Cuenta contable.- “Es el registro detallado de los cambios ocurridos en el
activo, el pasivo o el capital contable durante un periodo. Instrumento

basico de los resumenes contables. (Charles Homgren, 2003)

Gasto.- “El gasto es el valor de los bienes y servicios recibidos vy
consumidos por la empresa en un periodo econémico, con independencia

del momento del pago.” (Belda & Paredes, 2008, pag. 42)

Insumos.- “Son los recursos econdmicos (fundamentalmente materias
primas y materiales) que se someten a un proceso de transformacion y de
los que depende la obtencién del producto o servicio final.” (Billene, 2000,
pag. 318)

Inventario.- “Consiste en un listado ordenado y valorado de productos de
la empresa. Ayuda a la empresa al aprovisionamiento de sus almacenes y
bienes ayudando al proceso comercial o productivo, favoreciendo con

todo ello la puesta a disposicién del producto al cliente. (Cruz A. , 2017,
pag. 7)

Inventario de suministros.- “Son insumos adicionales necesarios para
producir los bienes, que en la mayoria de los casos no tienen valor
relevante o su identificacion dentro del producto final no es facil.” (Albeiro,
2013, pag. 15)

Transaccion.- “Es todo acontecimiento que afecta fia situacion financiera

de la entidad

33



CAPITULO Il
METODOLOGIA

PRESENTACION DE LA EMPRESA

Companiia Agricola Ganadera S.A. es una empresa dedicada al cultivo,
producciéon y venta de productos como cacao, platano, palmas y su
producto mas vendido mango Tommy. En combinacion con esta actividad,
se dedica a la ganaderia; estas labores son dirigidas por el sefior Roberto
Aguirre Romén, quien ha sabido encaminarlas hasta lograr que su
producto, el mango Tommy sea vendido hasta mercados internacionales,

debido a la gran calidad de este producto.

Sus oficinas principales se encuentran ubicadas en la ciudad de
Guayaquil en Av. Carlos Luis Plaza Dafiin s/n y Av. Democracia, donde
laboran aproximadamente 7 empleados.

El lugar donde se encuentran asentados los cultivos es en el Km 12 de la
Via San Paulefio, del cantén Balzar, conformado por 94 hectareas en

produccion actual y 140 recién sembradas.

La produccion del mango Tommy la vienen realizando desde hace mas de
15 aflos y le ha dado muy buenos resultados. En la hacienda se
encuentran aproximadamente laborando un administrador, un bodeguero,
dos cocineras y 150 personas que se encargan desde la preparacion del
terreno hasta la cosecha del mango para venderlo, y esto es por el mes

de agosto de cada afo hasta el mes de enero del afio subsiguiente.

Para la producciéon de los frutales la Compafiia Agricola Ganadera S.A.
mantiene inventarios de suministros tales como fertilizantes, plaguicidas y

demas implementos para el cuidado y desarrollo de los productos.
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Actualmente, presenta costos elevados y pérdidas innecesarias debido a
la forma en que se llevan los controles de sus inventarios a nivel de los

mencionados suministros.
Mision

Contribuir a la satisfaccion de sus clientes a través de la produccion,
cosecha y exportacion de productos agricolas y ganaderos de alta
calidad, para aportar con el desarrollo econdmico y social de sus

colaboradores, proveedores y de la empresa en si.
Visién

Ser lideres de la produccién y comercializacion de productos agricolas y
ganaderos, a nivel nacional e internacional, enmarcada dentro de las
normas de calidad, innovando los procesos y protegiendo el medio
ambiente, manteniendo los valores de honestidad y responsabilidad

social.
Valores

Dentro de los valores que prevalecen en la Compafia Agricola Ganadera
y que le han permitido crecer con visén a conquistar mas mercados

internacionales, se encuentran:

¢ Responsabilidad social
e Compromiso

e Honestidad

e Confiabilidad

e Generosidad

e Constancia
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Estructura organizativa

Gerente General
Roberto Aguirre

Administrador
Henry Villamar

Figura 2 Estructura organizativa de Comparfiia Agricola Ganadera S.A.

Asist. — Jefedecacao |+ Jefede mango Jefe de palma |— Jefe de caballeria |— Jefe de aserrio
L Administracion
2 v \ \ v \ 4
Bodeguero Obreros Obreros Obreros Chalanes Obreros

Jefe de cocina

|

Ayud. Cocina

[ Jefe de ‘_ Jefe de taller Jefe de riego
seguridad )
v y
Guardias Obreros Operadores
v

Choferes

Fuente: Compafia Agricola Ganadera S.A.
Elaborado por: Compafiia Agricola Ganadera S.A.
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Plantilla de trabajadores

Para el sector de la produccion y cosecha de mango Tommy de la

Compafiia Agricola Ganadera cuenta con la siguiente plantilla de

trabajadores:
Cuadro 1 Lista de trabajadores
Departamento Cargo Nombre de trabajador
Administracion Administrador Henry Villamar
Administracion Asistente Andrea Delgado
Contabilidad Contadora Karen Pillisa
Administracién Asistentes Adm. |5 Empleados
Bodega Bodeguero Jhonny Hermenegildo
Cosecha/Recoleccion | Jornaleros Varios (150 personas)
Cocina Asist. De cocina |Maria Torres
Cocina Asist. De cocina |Evelyn Torres
Fuente: Compafiia Agricola Ganadera S.A.
Elaborado por: Jazmin Del Rosario, 2018
Clientes

Los clientes dentro del mercado local, mayormente lo conforman las
grandes cadenas de supermercados como Mi Comisariato, Supermaxi.
Sin embargo, su cliente mas fuerte se encuentra en el exterior: Healthaid

House Marlborough Hill

Dicho cliente es el que mas compra a la compafia, se encuentra en 933
Mamaroneck Ave. Nueva York, Estados Unidos. Para el mes de
noviembre del afio 2017, realiz6 tres compras, cada una de $22.400. De

ahi, que sea su mayor cliente.
Proveedores

Para tener una buena cosecha de este producto, es necesario contar con
insumos y suministros de calidad, los cuales deben provenir de empresas

muy reconocidas, entre ellas:
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Fertilizantes, Terminales y Servicios S.A (Fertisa)

e Urea

¢ Nitrato de amonio
e Sulfato de potasio
¢ Nitrato de calcio

e Sulfato de magnesio, entre otros productos

Otro proveedor es Agripac, de ellos se proveen de plaguicidas, herbicidas,
y demds productos que permiten que las plantaciones crezcan en buenas

condiciones.
Competidores

En los alrededores de la hacienda donde se encuentran las plantaciones
del mango Tommy, no hay competidores cercanos. Esto les permite tener

mayores beneficios a la hora de ofrecer el producto.
Productos

Compafia Agricola Ganadera produce palma, verde, cacao y su producto
lider mango Tommy, producto que es vendido en el mercado local e

internacional.

Figura 3 Plantas de cacao, platano y mango Tommy

Fuente: Datos de la investigacion
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Descripcion del proceso de estudio

En la actualidad en la hacienda de la Compafiia Agricola y Ganadera
S.A., se cultivan algunos productos entre ellos el mango Tommy, que es
el cultivo que mayores ingresos representa; para ello es necesario una
gran cantidad de insumos que se van consumiendo desde el momento del
pre cultivo, es decir, desde que se preparan a las plantaciones para sus

cosechas futuras.

La adquisicién de los mencionados insumos se efectlan en base a la
peticion que el bodeguero de la hacienda realiza al administrador, dicha
solicitud se basa Unicamente en la experiencia que el bodeguero tiene

respecto de la cantidad que él cree conveniente se debe comprar.

El administrador solicita la aprobacion del Gerente, para posteriormente
ser transmitida a la Contadora que se encuentra en Guayaquil para que
efectle las cotizaciones y compra correspondiente. Los insumos se
comienzan a adquirir con un mes de anticipacion al inicio del proceso de

produccion, es decir, en el mes Julio.

La factura llega a las oficinas para el tramite de cancelacion al proveedor
y Su respectivo registro contable en la cuenta de Inventarios de Insumos

para la produccion:

Cuadro 2 Asiento contable para insumos

Fecha Descripcion Debe Haber
15-06-2017 Inventarios de Insumos XXXX
Bancos XXXX
P/R de compra de insumos

Fuente: Compafiia Agricola Ganadera S.A.

Elaborado por: Jazmin Del Rosario, 2018
Los insumos son trasladados a la hacienda y receptados por el
bodeguero, quien hace una revisidbn muy sencilla de la mercaderia sin una
copia de la factura, mediante la cual pueda comprobar que efectivamente

lo recibido es lo que se cancel6.
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Solo cuenta la cantidad de cada uno de los insumos que llegan, éstos son
colocados de manera desordenada, es decir, en el lugar que tenga
disponible en ese momento, sin considerar si hay existencias de esos
mismos insumos, los que necesitan ser consumidos antes de los que
llegaron recientemente, debido a que este tipo de mercaderia es
perecible.

La persona encargada de la bodega, no hace un registro pertinente de lo
que llega, unicamente archiva la guia de remision que detalla la cantidad
de insumos que llegd, sin confirmar a la oficina las cantidades recibidas.

No existe cruce de informacion.

El jefe de campo solicita verbalmente los insumos que necesita para cada
una de las etapas de los cultivos, los mismos que son despachados sin
registro y notificacion a la oficina para la correspondiente baja del

inventario.

Al no existir un registro adecuado, no se tiene un control sobre los
insumos que se consumen en determinados cultivos, esto conlleva a que
en algln momento se agote uno de estos insumos, que puede ser de
suma importancia para el cultivo del mango Tommy, que es el producto

que mas demanda tiene.

A modo de control, el bodeguero cada fin de mes registra en un cuaderno

manual, un conteo fisico de las existencias de insumos que posee.

La hacienda tiene 12.115 plantas del mango Tommy y para su cultivo

consumen los insumos siguientes:
Urea

Nitrato de amonio

Dap (fésforo)

Muriato de potasio
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Sulfato de potasio
Calcio
Magnesio

Zinc

Sulfato de hierro
Boro

Sulfato de cobre
Enraizador
Methilthiofanato
Biomax solido
Bufalo

Existen algunos de estos insumos que son consumidos en otros cultivos,
pero no se conoce con exactitud qué porcentaje consume cada

produccién del mango Tommy.

Hay que destacar también, que toda la produccion del mango Tommy
tiene 4 fases, empezando por la pre induccion, la floracion, maduracion y

post cosecha; y en cada una de ellas hay diferentes insumos a consumir.

De lo anterior se deduce, que no hay estimacion adecuada del costo de
cada produccion, porgue los insumos se van consumiendo segun la
necesidad de cada producto que se cultiva, aungque estan conscientes
gue el mango Tommy es el que debe tener prioridad, porque es el que

mas se vende a nivel nacional e internacional.

Previo a la post-cosecha la oficina envia a un delegado para que efectue

un inventario fisico a la bodega de insumos, con este proceso se
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determina los saldos que quedan en dicha bodega y se deduce que la
diferencia registrada en la cuenta de inventarios es la que se debe dar de

baja de los registros contables.

De esta manera se sinceran los saldos de los inventarios al culminar la
cosecha, a efectos de obtener el costeo del periodo que permitira
determinar el precio para la venta. Cabe resaltar que con este proceso se
recarga en un solo mes la baja del inventario acumulado de Agosto a
Enero. El asiento contable que se realiza para la baja de los inventarios

se efectlia en Enero/2017:

Cuadro 3 Asiento contable para costos de venta
Fecha Descripcion Debe | Haber

10-01-2017 | Costo de ventas
Inventarios de insumos XXXX XXXX

P/R de costo de ventas

Fuente: Compafiia Agricola Ganadera S.A.
Elaborado por: Jazmin Del Rosario, 2018

Anaélisis econdmico

Cuadro 4 Andlisis econémico de inventarios de suministros al 31/12/2017

Detalle Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio
Libros $ 500,00 S 2.000,00| S 1.300,00| S 1.200,00 | $ 1.200,00 | S 2.000,00
Bodega $ 500,00 $ 300,00 S 180,00| $ 100,00 | $ 80,00 $ 120,00
Diferencia | $ -|$ 1.700,00| $ 1.120,00| $ 1.100,00| $ 1.120,00 | $ 1.880,00
Detalle Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre Total
Libros $ 8.000,00| $ 6.800,00| $ 7.000,00 | $ 5.900,00 | $ 3.500,00 | $ 1.300,00| $ 40.700,00

Bodega $ 110000 $ 73000|$ 32000| S 650,00 $ 120,00 | S 320,00 | $ 4.520,00

Diferencia | $ 6.900,00 | $ 6.070,00 | $ 6.680,00 | $ 5.250,00| $ 3.380,00| $ 980,00 | $ 36.180,00

Fuente: Registros contables y de bodega de Compafia Agricola Ganadera S.A.
Elaborado por: Jazmin Del Rosario Torres

Mediante las cifras que se presentan, se demuestra que previo a finalizar

la produccién del mango Tommy, el Departamento de Contabilidad, en
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base a un inventario fisico, procede a dar de baja de sus registros los
inventarios de suministros, es decir, que Unicamente una vez al afio se
realiza el cuadre contable de los saldos contables de dichos inventarios

con los saldos fisicos que se manejan en bodega.

Por consiguiente, se deduce que los balances mensuales que presenta
Compainiia Agricola Ganadera S.A. a nivel del Inventario de Suministros,
como de la cuenta de resultado Costo de Ventas, son irreales a la

situacion real de la empresa.

DISENO DE LA INVESTIGACION

Una investigacion debe contar con un esquema o disefio en donde se
establezcan todos los aspectos a abordar. En este disefio se debe incluir
los procedimientos a seguir para obtener informacion relevante y que sea

atil sobre el hecho que se investiga.

Este trabajo posee un enfoque investigativo cualitativo y cuantitativo, por

lo que se considera pertinente sefialar definiciones de los mismos:
Investigacion cualitativa

La investigacion cualitativa es aquella que pretende obtener una
informacion con la que se pueda hallar una comprension la naturaleza y
cualidades del hombre, pero también de su conducta con la finalidad de
describir el porqué de algunos hechos o acciones que no son visibles
rapidamente sino muy lentamente. La informacién que resulta de esta

investigacién no se puede cuantificar. (Ramén Pedret, 2003)

El uso de este enfoque permite conocer la opinion de los involucrados en

el problema respecto de como se llevan los procesos sujetos de analisis.
Investigacion cuantitativa

Con la investigacibn de un enfoque cuantitativo se busca obtener

informacion que pueda ser medida en toda su dimension aquel fenomeno
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que se investiga. Esta investigacion favorece mucho cuando se pretende
describir hechos observables pero que puedan ser cuantificados: qué,
cuando, dénde, cémo, etc., todo de una manera objetiva. (Ramon Pedret,
2003)

Este enfoque cuantitativo es utilizado al momento de determinar las
diferencias existentes entre los distintos registros que se llevan en la

Compalfiia Agricola Ganadera S.A.

TIPOS DE INVESTIGACION

Existen diferentes tipos de investigacion, no obstante, es preferible
escoger los que mas se ajusten al hecho a investigar. Para este caso en
particular se abordaran la investigacion descriptiva, explicativa,

correlacional y documental.

Investigacion descriptiva.- Este tipo de investigacion encierra sobre todo
la descripcidn y la interpretacion del hecho a investigar. Esta investigacion
trabaja sobre hechos reales y su caracteristicas esencial es mostrar un
resultado més exacto de lo que se busca. (Moguel, 2005, pag. 25)

Para tener una comprension de la problematica con referencia a los
insumos para produccion del mango Tommy, se necesita hacer una
descripcion de todo el proceso de produccién desde el momento mismo

del requerimiento de los insumos.

Investigacion explicativa.- “Mediante este tipo de investigacion, que
requiere la combinacion de los métodos analiticos y sintéticos, en
conjugacion con el deductivo y el inductivo, se trata de responder o dar

cuenta de los porqués del objeto que se investiga.” (Zepeda, 2000, pag. 7)

El objetivo principal de este trabajo de investigacion es realizar un analisis
al método de inventarios de los insumos, y por tanto resulta primordial
explicar cuidadosamente si existe o no un método de inventarios, o cuél

es el procedimiento que tienen cuando requieren de esos insumos para la
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produccion del mango Tommy, para partir de ese checo y llegar a una
deduccion més real del origen del problema.

Investigacion correlativa.- Con esta investigacion se busca determinar
el grado de cada una de las variables que inciden en el hecho
investigado. Esta covariacion se lo realiza de manera estadistica a traves
de coeficientes de correlacion, ésta no es producto de la casualidad, la
pueden determinar otros aspectos de correlacion. (Tamayo, 2004, pag.
50)

En efecto, esta investigacion contiene dos variables, la independiente que
esta dada por la aplicacion del método ABC, y la dependiente que
corresponde al control de los inventarios. Por tal razdn se busca
encontrara la correlacion de ambas, es decir, el control de los inventarios

va a depender en gran parte de la eficiente aplicacion del método ABC.

Investigacion documental.- “Consiste en un andlisis de la informacion
escrita sobre un determinado tema, con el propdsito de establecer
relaciones, diferencias, etapas, posturas o estado actual del conocimiento

respecto del tema objeto de estudio.” (Bernal C. A., 2006, pag. 110)

Este tipo de investigacion se aplicara al momento de realizar la revision de

los registros que se llevan tanto a nivel de bodega, como de Contabilidad.

POBLACION Y MUESTRA
Poblacién

“Se designa con este término a cualquier conjunto de elementos que
tienen unas caracteristicas comunes. Cada uno de eso elementos que

integran tal conjunto recibe el nombre de individuo.” (Diaz, 2000, pag. 95)

Para efectos del trabajo investigativo se toma como poblacién al personal
gue esta directamente involucrado en la actividad de la produccién del

mango Tommy, para lo cual se presenta el siguiente cuadro:
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Cuadro 5 Poblacién

. No.
ITEM CATEGORIA PERSONAS
Administracion 7
Contabilidad 1
Bodega 1
TOTAL 9

Fuente: Datos de la investigacion
Elaborado por: Jazmin Del Rosario, 2018

Muestra

Se escoge una muestra cuando es muy dificil medir a cada uno de los
individuos que componen una poblacién. La muestra se basa en que las
partes representan al todo y asi, reflejan las caracteristicas que definen a
toda la poblacion de la cual se tomé dicha muestra, eso hace que sea
muy representativa; por ello para generalizar de manera un poco mas
exacta la poblacion, a muestra debe tener caracteristica comunes a toda

esa poblacion para que tenga validez. (Rodriguez, 2005, pag. 82)
Tipos de muestreo

Para la seleccion de la muestra se puede optar por algun método, de
éstos se distinguen, el método probabilistico y el no probabilistico. Para
ello es necesario hacer una buena seleccibn que permita una

representatividad de la poblacion.
Método probabilistico

Vivanco (2005) enuncia que el método probabilistico “son estrategias de
seleccion de elementos que se sustentan en el principio de seleccion
aleatoria, es decir, todos los elementos de la poblacién tienen una
probabilidad conocida y distinta de 0 de pertenecer a la muestra.” (pag.
27)

Dentro de este grupo se distinguen los siguientes tipos de muestreos

probabilistico:
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Muestreo aleatorio simple.- La seleccion se efectia de una lista de
poblacion y a cada elemento se le asigna un valor de probabilidad. Cada
elemento tiene igual probabilidad de ser elegido, a esto se denomina

equiprobabilidad y autoponderado.

Muestreo Sistemético.- Se utiliza cuando la poblacion es una lista de
muchos casos, la seleccion se efectia con tabla aleatoria, se elige un
punto de partida y se eligen casos en forma sucesiva segun un intervalo

numérico convencional.

Muestreo estratificado.- Utiliza informacién auxiliar para mejorar la
eficiencia de la muestra, esta informacion puede ser: sexo, regiéon, edad,

estado civil, es decir grupos bastante parejos.

Muestreo por conglomerados.- Abre un abanico de probabilidades
todas relacionadas con muestras por etapas, se forman unidades de
muestras compuestas mas el agregado de compuestos.

Método No probabilistico

Se presenta cuando no se puede calcular a través de estadisticas el
tamafo de la muestra, lo que produce que se escoja la misma mediante el

criterio del investigador. En este grupo se encuentra:
Muestreo por conveniencia

Se escogen las muestras mas acorde a los hechos que se investiga, no
existe un control en la composicibn de la muestra, por tanto la

representatividad es un poco cuestionable. (Nogales, 2004, pag. 154)
Muestreo por criterio

Utiliza el criterio del investigador y para ello debe contar con experiencia
en cuanto al hecho que se investiga. Generalmente este muestreo es
usado en experimentos o en referencia a algun hecho de prueba.
(Nogales, 2004, pag. 154)
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Muestreo por cuotas

Se hace una estratificacion de la muestra para ver la diversidad de
criterios y aquellas caracteristicas comunes del conjunto, luego se usa el

muestreo por criterios. (Nogales, 2004, pag. 155)

Revisados los tipos de muestreo, se determina para el caso de la
Companiia Agricola Ganadera S.A. el uso de la muestra no probabilistica
por criterio, es decir, que ésta queda a apreciacion de la investigadora.
Para la investigacibn se determina como muestra a los siguientes

empleados:

Cuadro 6 Muestra

. No.
ITEM CATEGORIA PERSONAS
1 Administracién 1
2 Contabilidad 1
3 Bodega 1
TOTAL 3

Fuente: Datos de la investigacion
Elaborado por: Jazmin Del Rosario, 2018

Se aclara que del Departamento de Administracion sélo se elige al
Administrador y se excluye a los demas integrantes, por no tener mayor

injerencia en el proceso de los inventarios de suministros.

TECNICA E INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

De las técnicas existentes, la autora de esta investigacion acoge a la
observaciéon y a la entrevista como métodos para obtener datos concretos
sobre la problematica de los desajustes de inventarios de insumos en la

produccion del mango Tommy en la Compafiia Agricola Ganadera S.A.:
Observacion

Es “una técnica de recoleccion de informacion consistente en la
inspeccion y estudio de las cosas o hechos tal como acontecen en la

realidad (natural o social) mediante el ejemplo de los sentidos, conforme a
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las exigencias de la investigacion cientifica y a partir de las categorias
respectivas del investigador.” (Yuni, 2006, pag. 40)

La técnica de la observacion se vale de la ficha de observacion para
obtener la informacion necesaria para realizar los andlisis de la
documentacion que se maneja. La misma que se aplicara a la Contadora

y al Bodeguero.

A continuacion se muestran las fichas de observacién a aplicar:

Figura 4 Formato de ficha de observacion de Contadora

Ficha de observacion de Contadora Frecuencia

Observacion Si No A veces Observacion

¢Realiza el pago de las compras de
suministros y su respectivo registro?
¢Registra las compras de suministros
en la cuenta inventarios?

¢Registra las compras de suministros
en la cuenta de gastos?

¢Realiza la baja de los inventarios
mensualmente?

Nota: Confirmacién con libros contables

Figura 5 Formato de ficha de observacion al bodeguero

Ficha de observacidn al bodeguero Frecuencia

Observacion Si No | A veces Observacion

¢éConfirma que lo recibido por insumos es
lo que estd facturado?

¢Realiza un tipo de registro de los insumos
que llegan a la bodega?

éInforma con regularidad el uso de los
insumos a Contabilidad para su respectiva
baja de inventarios?

é¢Hace inventarios fisicos de los insumos?

¢éSu labor como bodeguero es supervisada
por la contadora?

Nota: Confirmacion con cuaderno manual de registros
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Entrevista

La entrevista es una de las técnicas de investigacion que permite
recoleccion de datos, la cual se efectia entre dos personas, quienes
toman los nombres de entrevistador y entrevistado. La finalidad es que el
entrevistador o investigador recabe la mayor cantidad de informacién a
través de preguntas al entrevistado que, debe ser una persona que posea
datos relevantes para la investigacion que se desarrolla. (Valencia, 2005,

pag. 20)

Dicha entrevista estard enfocada a tres personas en particular, al
administrador, la contadora y al bodeguero.

Para tal efecto se muestran las preguntas de cada una de las entrevistas

gue se efectuaran al personal de la Compafia Agricola S.A.
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Entrevista al Administrador
Compafia Agricola Ganadera S.A

Nombre:
Departamento:
Cargo:

1.- ¢Desde hace cuanto tiempo tiene a su cargo la administracion de la

compafia?

2.- ¢La compaifiia tiene un método de inventarios de los insumos para

cada producto? Silo posee, describalo

3.- ¢(Efectta un analisis de los resultados al final de un periodo de

produccién?

4.- ¢ Qué producto es el que mas demanda tiene la compaiiia?

5.- ¢ Considera pertinente la aplicacién de algun método para controlar los
insumos de los diferentes cultivos de la hacienda y, especificamente del

mango Tommy?

6.- ¢ Adoptaria un método de control de inventarios que esté mas acorde a

la actividad de produccion por cada producto que tienen?
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Entrevista a la Contadora
Compafia Agricola Ganadera S.A

Nombre:
Departamento:
Cargo:

1.- ¢Desde hace cuanto tiempo desempefia el cargo de contadora en la

compafia?

2.- ¢La compaifiia tiene un método de inventarios de los insumos para

cada producto? Si lo posee, describalo

3.- ¢(Efectia un analisis de los resultados econdmicos al final de un

periodo de produccién?

4.- ¢ Tienen definido qué producto es el que les produce mayor ganancia

al término de su produccion?

5.- ¢Considera pertinente el andlisis de algin método de control de
inventarios de los insumos para el cultivo, y determinar cuanto se

consume en cada produccion sobre todo del mango Tommy?

6.- ¢ Adoptaria un método control de inventarios que esté mas acorde a la

actividad de produccién por cada producto que tienen?
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Entrevista al bodeguero
Compafia Agricola Ganadera S.A

Nombre:
Departamento:
Cargo:

1.- ¢Desde hace cuanto tiempo tiene bajo su custodia la bodega de

insumos de la compafiia?

2.- ¢Tiene algun método de registro de las entradas y salidas de los
insumos para las diferentes producciones? Silo posee, describalo

3.- ¢, Genera algun tipo de reporte de esos registros?

4.- ;Usted conoce con exactitud la cantidad de insumos se consumié en

determinada produccion del mango Tommy?

5.- ¢ Considera pertinente un analisis al método actual con respecto a los

inventarios de los insumos de los diferentes productos?

6.- ¢ Adoptaria un método de control de inventarios que le permita tener

datos mas precisos del consumo de ellos en cada produccién?
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PROCEDIMIENTO DE LA INVESTIGACION

En esta parte de la investigacion se prosigue a detallar la forma o manera
en que se han conseguido los datos en cuanto al problema en los
inventarios de insumos, concretamente en la produccion del mango
Tommy, todos a través de los métodos de investigacion que se

mencionaron con anterioridad y que se ajustaron al tema.

A continuacién, se detalla como se contact6 a las personas para obtener
la informacién que la autora considera relevante para este trabajo de

investigacion.

Uno de los primeros pasos a seguir fue contactar a las personas que se
seleccionaron para realizar las entrevistas, para de esta manera tener
datos més especificos en cuanto al método actual de los inventarios de

insumos.

Se procede a la visita a las oficinas de la Compafia Agricola Ganadera
S.A., las mismas que se encuentran ubicadas en la ciudad de Guayaquil,
para hacer una breve observacion de la parte administrativa de la misma.
En esta visita se aprovechd la oportunidad para solicitar al administrador

informacion documental relevante para esta investigacion.

Ademéas se procede a realizar las entrevistas correspondientes al
administrador, contadora y bodeguero, de la manera mas comedida, con
la finalidad de obtener el resultado esperado, como es tener datos mas
confiables y reales a la situacion actual de los inventarios de insumos de
la compafia. Los resultados de dichas entrevistas, asi como de la
observacion y documental, se expondran en el capitulo IV de esta
investigacién, asi como el analisis ABC para los inventarios como manera

de determinar el costo por actividades.
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CAPITULO IV
ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS

Con la recopilacién de toda la informacion a través de los métodos de
investigacion escogidos, se muestran a continuacion los resultados de las
fichas de observacion, asi como también, las entrevistas realizadas al

personal administrativo de la Compaiiia Agricola Ganadera S.A.:

Figura 6 Ficha de observacion de contadora

Ficha de observacion de
Contadora

Frecuencia

Observacion

Si

No

A veces

Observacion

¢Realiza el pago de las
compras de suministros
y su respectivo registro?

¢Registra las compras de
suministros en la cuenta
inventarios?

¢Registra las compras de
suministros en la cuenta
de gastos?

¢Realiza la baja de los
inventarios
mensualmente?

Al cierre de la cosecha del
mango Tommy en el mes
de Enero.

¢Realiza los ajustes
contables al término del
periodo contable?

Analisis
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contablemente y el control fisico de los insumos.

Contablemente las compras de insumos son registradas en la cuenta
inventarios, con crédito a bancos. Sin embargo, la baja de los inventarios
de insumos no se la realiza a la misma medida que se consumen los
suministros, realizando el cargo al gasto una vez al afio, en el mes de

enero. Lo cual conlleva a un desbalance mensual entre lo registrado




Figura 7 Ficha de observacién bodeguero

Ficha de observacion al

bodeguero Frecuencia
Observacion Si No |A veces Observacion
éConfirma que lo recibido por % Se revisa contra la guia
insumos es lo que esta facturado? de remisién
éRealiza un tipo de registro de los v
insumos que llegan a la bodega?
¢Informa con regularidad el uso de
los insumos a Contabilidad para su 4
respectiva baja de inventarios?
éHace inventarios fisicos de los v Al finalizar cada mes

insumos?

¢Su labor como bodeguero es
supervisada por la contadora?

Por la distancia entre
oficina y hacienda, no es
supervisado
frecuentemente.

Analisis

La persona encargada de bodega revisa los insumos recibidos contra la

guia de remision del proveedor. Sin embargo, no realiza ningun registro,

limitandose a llevar un cuaderno donde apunta los saldos de la bodega

cada fin de mes. Debido a que su gestibn no es tan supervisada ni

controlada por la contadora, tampoco acostumbra a comunicar a las

oficinas el consumo de los insumos que se realizan.
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Entrevista al Administrador
Compafia Agricola Ganadera S.A

Nombre: Henry Villamar
Departamento: Administracion

Cargo: Administrador

1.- ¢(Desde hace cuanto tiempo tiene a su cargo la administracion de

la compafiia?

Hace aproximadamente 4 afios, que fui contratado por el Sr. Roberto
Aguirre para la administracion de su hacienda en donde se cultiva el

cacao, palma, verde, mango, ademas de la actividad de ganaderia

Andlisis: El administrador tiene 4 afios a cargo de la administracion de la
hacienda, un tiempo relativamente corto para la magnitud de todo lo que
produce esta hacienda. Esta claro que reconoce las diferentes actividades

gue se desarrollan alli.

2.- ¢La compafia tiene un método de inventarios de los insumos

para cada producto? Silo posee, describalo

No es especificamente un método, pero si se sigue cierto procedimiento
para abastecernos de esos insumos, sobre todo cuando estamos
préximos a la produccion de ciertos productos que son solo por

temporadas.

Generalmente la persona que realiza las compras es la contadora Karen
Pilliza, dicha compra de insumos la efectta previo a un correo enviado por
el bodeguero Jhonny Hermenegildo, quien le detalla los insumos que
hacen falta. Luego la asistente administrativa se encarga de contactar a
los proveedores para concretar la compra en las cantidades y precios

acordados. Los proveedores los envian directamente a la hacienda, y alla
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quien las recibe es directamente el bodeguero, él las revisa y los coloca
en la bodega hasta que son requeridos.

Ese es el procedimiento actual, y como el bodeguero ya sabe mas o

menos lo que se va utilizar, pide lo que le parece sea necesario.

Analisis: Se especifica que no hay un método claro de llevar un correcto
inventario. Sin embargo detalla que se sigue un procedimiento para la
compra, recepcion y distribucién de los insumos. Aunque precisamente en
la etapa donde los insumos llegan a bodega, no existe un registro
detallado de los inventarios, pues el bodeguero solo los recibe y los
distribuye cuando se los solicitan.

3.- ¢Efectia un andlisis de los resultados al final de un periodo de

produccion?

Por supuesto, al finalizar la venta de los productos debo preparar la
informacion de los resultados a mi superior, Sr Roberto Aguirre, para que

tenga conocimiento de la buena gestion en la hacienda.

Andlisis: Al parecer si preparan un informe de manera general de todas
las producciones que se realizan en la hacienda. Sin embargo, no dio
detalles sobre el control de los inventarios de insumos de un determinado

producto.
4.- ¢ Qué producto es el que mas demanda tiene la compafiia?

Actualmente el de mayor demanda es el mango Tommy, y nuestro mayor
comprador es de Estados Unidos. Son muy exigentes y por eso tratamos
gue este producto de exportacion cumpla con las exigencias de ellos, en
cuanto a tamafio, cantidad y precios. Este se cultiva una vez al afio, y el

producto se vende desde septiembre hasta los primeros dias de enero

Andlisis: El producto que incluso es de exportacion, es el mango Tommy.

En el cultivo y cosecha de este producto ponen especial cuidado por las
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exigencias de su cliente del exterior, y considerando que se cultiva una

vez por afo.

5.- ¢Considera pertinente la aplicacion de algun método para
controlar los insumos de los diferentes cultivos de la hacienda vy,

especificamente del mango Tommy?

Siempre es conveniente analizar los métodos que ayuden a mejorar el
control de los insumos y saber si estamos encaminados correctamente.
En cuanto a control de esos insumo, se compran y cuando se necesitan
se los consume en cualquier produccion indistintamente del producto. Asi

lo hemos venido haciendo

Andlisis: El entrevistado sefiala que compran los insumos para el cultivo, y
los van consumiendo segun la necesidad sin hacer distincién de algun
producto. Con ello se corre el riesgo de que cuando se necesiten para el

cultivo del mango Tommy, puede haber escasez de insumos.

6.- ¢Adoptaria un método de control de inventarios que esté mas

acorde a la actividad de produccioén por cada producto que tienen?

Se lo adoptaria si estudiamos los beneficios que sean significativos para

la compafiia. Si es un buen método, creo que seria conveniente.

Andlisis: Se estima que el administrador tiene la predisposicién de adoptar
un método de control de inventarios mas acorde a la actividad sobre la
cual necesita reportar informacion. Esto le permitiria obtener mejores

resultados en su gestion.
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Entrevista a la Contadora
Compafia Agricola Ganadera S.A

Nombre: Karen Pilliza
Departamento: Contabilidad

Cargo: Contadora

1.- ¢,Desde hace cuanto tiempo desempefia el cargo de contadora en

la compafiia?

Como contadora especificamente tengo 2 afios, y 1 afio anteriormente
como asistente, esto me ha permitido conocer mas sobre la actividad que
realiza la compafia. Aunque mi trabajo lo desempefio totalmente en
Guayaquil, y no visito la haciendo porque de eso esta responsabilizado el

administrador.

Andlisis: La contadora detalla que est4 en la compafiia hace tres afios y
que conoce el desenvolvimiento de ella. Sin embargo sefiala que sus
actividades son netamente de oficina, ya que a su criterio, las

inspecciones de esas actividades le corresponden al administrador.

2.- ¢La compafiia tiene un método de inventarios de los insumos

para cada producto? Silo posee, describalo

El procedimiento a seguir es cuando la persona encargada de bodega,
solicita un pedido de un determinado insumo, porque sabe que ya no
gueda mucho en bodega. Me llama por teléfono para hacer el pedido y yo
a su vez lo solicito a nuestros proveedores. El proveedor lo envia
directamente a la hacienda, es él el que recibe los insumos y solo me

reporta alguna novedad del pedido.

Aca en la oficina se procede a hacer el registro contable correspondiente

de compra y su respectivo sistema de pago.
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Andlisis: En todo lo relatado por la contadora sobre el procedimiento que
se sigue sobre los inventarios de insumos, no comenta que se controle las
entradas y salidas de esos insumos, solo que los compran cuando el

encargado de bodega observa que queda poca cantidad de algun insumo.

No se verifica que efectivamente se necesita de ese insumo, porque la
contadora que es la encargada de la compra, no visita la hacienda donde

se encuentra la bodega de insumos, para cerciorarse de aquello.

3.- ¢Efectla un andlisis de los resultados econdmicos al final de un

periodo de produccidon?

Generalmente me encargo de preparar los estados financieros y los
comparto con el administrador, eso antes de que sean presentados al Sr.
Aguirre. Es él el gue hace un andlisis sobre esos resultados porque es

quien informa al gerente de la gestion de la hacienda.

Andlisis: El andlisis sobre los resultados econdémicos de la produccion de
la hacienda lo efectia el administrador, la contadora sostiene que ella
solo prepara la informacién, en consecuencia no hace un andlisis de la

afectacion de cada cuenta en el resultado econdémico de la compainiia.

4.- ¢Tienen definido qué producto es el que les produce mayor

ganancia al término de su produccién?

Es el mango Tommy, porque se ha podido llegar a vender al exterior,
nuestro cliente mas representativo estd en Estados Unidos. ElI mango

Tommy es el mas vendido y pienso que es el mas ganancia tiene.

Andlisis: La entrevistada considera que el mango Tommy al ser el mas
vendido entre todos los productos que se cultivan en la hacienda, es el

gue mas ganancia tiene.

5.- ¢Considera pertinente el analisis de algun método de control de
inventarios de los insumos para el cultivo, y determinar cuanto se

consume en cada produccién sobre todo del mango Tommy?
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Pienso que seria conveniente analizar el método adecuado para poder
controlar esos insumos, ya que la mayoria de ellos se utilizan en casi
todas las producciones de los cultivos, y el mango Tommy ha de consumir

gran parte de esos insumos.

Andlisis: La entrevistada esta consciente que es necesario analizar algun
método que le permita tener mas control sobre los insumos, porque
reconoce que en la produccion del mango Tommy se consume mas

cantidad de esos insumos.

6.- ¢ Adoptaria un método control de inventarios que esté mas acorde

a la actividad de produccion por cada producto que tienen?

La aplicacion de ciertos métodos son decisiones de la administracion, si él
los propone los adoptaria. Para ello es necesario que él los analice para
elegir el mas adecuado, eso me ayudaria mucho al momento de realizar

mi trabajo.

Andlisis: La Srta. Pillisa esta consciente que ella no tiene la facultad para
aplicar algin método en cuanto a los inventarios de insumos, sin
embargo, esté dispuesta a adoptarlo si la administracion ha analizado el

mas idoéneo para controlar los insumos.
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Entrevista al bodeguero
Compafia Agricola Ganadera S.A

Nombre: Jhonny Hermenegildo
Departamento: Bodega

Cargo: Bodeguero

1.- ¢;Desde hace cuanto tiempo tiene bajo su custodia la bodega de

insumos de la compafia?

Llevo aproximadamente 6 afios encargado de la bodega de la hacienda y
he tratado de hacer siempre bien mi trabajo, ademas yo anteriormente he

trabajado en lugares casi iguales a éste. Por eso conozco mi labor

Andlisis: El encargado de bodega tiene mas tiempo en la compafiia con
relacion al administrador y contadora. Considera que conoce a cabalidad
sus tareas encomendadas porque anteriormente ha hecho la misma

actividad.

2.- ¢ Tiene algun método de registro de las entradas y salidas de los

insumos para las diferentes producciones? Silo posee, describalo

Registro no llevo, pero sé cuando se necesita los insumos para los
cultivos, por eso los pido en cantidades suficientes para todos los cultivos.

Casi no me faltan porque ya conozco de esto.

Andlisis: El encargado de bodega afirma que no lleva ningun registro de
los inventarios de insumos, porque se basa en su experiencia en ese
campo. Sostiene ademas que casi nunca le han faltado insumos, porque
hace una estimacién con respecto al tiempo en que se van a necesitar y

en qué cantidades.
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3.- ¢Genera algun tipo de reporte de esos registros?

Yo no hago reportes de esos insumos, solo me encargo de almacenarlos
y mantenerlos en lugares apropiados para que no se malogren hasta que

se los consuma.

Analisis: Al no hacer ningun registro de lo que ingresa o sale de bodega,
es evidente que tampoco se generen reportes de aquello. Sus funciones

se limitan a tener a buen recaudo los insumos mientras son consumidos.

4.- ;Usted conoce con exactitud la cantidad de insumos se consumio

en determinada produccion del mango Tommy?

Exactamente no, es que en cada produccion son cantidades diferentes,
todo depende del tiempo también, a veces hay que acelerar la cosecha y
eso necesita de mas insumos. Pero no sé cuanto consumimos en

producciones anteriores.

Andlisis: El entrevistado detalla que no sabe exactamente cuanto se ha
consumido en otras producciones del mango Tommy, porque sostiene

gue cada produccion necesita de cantidades diferentes de insumos.

5.- ¢Considera pertinente un analisis al método actual con respecto a

los inventarios de los insumos de los diferentes productos?

Seria muy bueno, y ademas que me ensefien a hacerlo porque eso me
ayudaria a tener mas control de esos insumos. Cuando me pregunten

sobre algun dato, yo ya tenga datos mas precisos.

Analisis: La predisposicion que asume el entrevistado denota que es
necesario un método de inventarios de esos insumos para controlarlos
mejor. Tendria informacion mas confiable y precisa de los insumos que

tiene a su cargo.

6.- ¢Adoptaria un método de control de inventarios que le permita

tener datos mas precisos del consumo de ellos en cada produccion?
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Por supuesto, si eso me va a ayudar a mejorar mi trabajo lo aplicaria,
obviamente si me indican cédmo hacerlo, y después ya la practica y el dia

a dia lo iria mejorando. Yo siempre estoy dispuesto a mejorar.
Andlisis general

Al término de las entrevistas, la autora procede a realizar el andlisis

general sobre la informacion recaba.

La Compafia Agricola Ganadera S.A. no posee un método de inventarios
que le permita hacer un control efectivo de sus suministros o insumos
para los diferentes cultivos, en especial de su producto mango Tommy:
los tres entrevistados coinciden en que solo cuentan con un
procedimiento, el cual tiene la la falencia relevante, que se efectian los
requerimientos en base a criterios de experiencias y no contando con un

registro que sustente la necesidad del requerimiento.

Tal hecho se da porque la persona encargada de bodega no lleva ningin
registro de los ingresos de insumos y menos adn de los que se distribuyen
en los diferentes cultivos. No hay registros y por ende no existe un buen

control de esos inventarios.

Estiman que al ser el mango Tommy el producto de mayor demanda, es el
que mayor ganancia tiene, pero no conocen con exactitud qué cantidad

de suministros o insumos fueron utilizados en determinada produccion.

Consecuentemente, la autora propone el analisis del sistema ABC para
gue sea aplicado a los inventarios para sean utilizados de acuerdo a la
necesidad de cada producto, asi se tendra mas control de las cantidades
necesarias y utilizadas para dichas producciones y muy especialmente

con el mango Tommy.
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PLAN DE MEJORAS

El plan de mejoras que se propone es el analisis de la implementacion del

sistema ABC que permitira llevar un mejor control de los inventarios de

suministros o insumos para la produccion del mango Tommy en la

Compalfiia Agricola Ganadera S.A.

Para que la obtencion de los resultados esperados, es necesario

establecer los procedimientos que se deben seguir para la aplicacion del

sistema ABC.

Realizar un detalle de los inventarios de insumos que son

necesarios para la produccion del mango Tommy.

Enlistar los suministros o insumos en una escala de necesidad, es
decir aquellos que son mas emergentes y que se los utiliza en mas

cantidad, iran primero y de alli en adelante los menos necesarios.
Proceder a darles una identificacion o codificacion.

Cada insumo que se necesita en la produccién tendr4d una

codificacion diferente.

Se realizara una especificacién del uso de los insumos para cada
tipo de producto utilizado, es decir, llevar un detalle de las
cantidades destinadas para las distintas cosechas: mango, cacao,
palma, etc.; para de esta manera facilitar el costeo por articulo.

Notificar al Departamento Contable la cantidad de insumos

utilizados en el mes, para la correspondiente baja en los registros.

Ademas el sistema ABC propone una grafica de estas categorias

mediante el diagrama de paretto.
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PROCEDIMIENTO DEL SISTEMA ABC DE INVENTARIOS

Cuadro 7 Lista de insumos utilizados en la produccion del mango Tommy

Presentacion
Producto :
Sacos Litros
Urea 50 kg
Nitrato de amonio 50 kg
DAP (fésforo) 50 kg
Muriato de potasio 50 kg
Sulfato de potasio 25 kg
Calcio 45 kg
Magnesio 50 kg
Zinc 25 kg
Sulfato de hierro 50 kg
Boro 25 kg
Sulfato de cobre 1 kg
Enraizador 1 litro
Mathilthiofanato 25 kg
Biomax solido 1 litro
Bufalo 1 litro

Elaborado por: Jazmin del Rosario, 2018
Fuente: Datos de la investigacion

A continuacién se hace una clasificacion de estos insumos, considerando
el grado de necesidad de cada uno tomando de referencia siempre la
produccion del mango Tommy, ya que el sistema ABC propone ubicar los
insumos de acuerdo a su grado de prioridades, siempre de mayor a

menor frecuencia o necesidad para este caso.

Cuadro 8 Insumos para fase pre inducciéon
Pre induccidn

Consumo de insumo
Codi I en %
odigo nsumo
g Mango Resto de
Tommy cultivos
MPO1 |Muriato de potasio 60% 40%

Elaborado por: Jazmin del Rosario, 2018
Fuente: Datos de la investigacion
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Cuadro 9 Insumos para fase floracion

Floracion
Consumo de insumo
en %
Caodigo Insumo
Mango Resto de
Tommy cultivos
BS02 |Biomax sélido 70% 30%
SP02 |Sulfato de potasio 50% 50%
DF01 |DAP (fésforo) 48% 52%
BUO1 |Bufalo 35% 65%
ZNO1 |Zinc 23% 77%
FEO1 |Sulfato de hierro 23% 77%
ERO1 |Enraizador 15% 85%
MGO01 |Magnesio 12% 88%
Elaborado por: Jazmin del Rosario, 2018
Fuente: Datos de la investigacion
Cuadro 10 Insumos para fase maduracion
Maduracién
Consumo de
o insumo en %
Cddigo Insumo
Mango | Resto de
Tommy | cultivos
SP02 |Sulfato de potasio 50% 50%
BUO1 |Bufalo 35% 65%
NAO1 |Nitrato de amonio 33% 67%
CAOQ01 |Calcio 22% 78%

Elaborado por: Jazmin del Rosario, 2018
Fuente: Datos de la investigacion
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Cuadro 11 Insumos para fase post cosecha

Post Cosecha

Consumo de

o insumo en %
Caodigo Insumo Mango | Resto de
Tommy | cultivos

BS02 |Biomax solido 70% 30%

ERO1 |Enraizador 62% 38%

MPO1 |Muriato de potasio 60% 40%

DFO01 |DAP (fésforo) 48% 52%

U001 |Urea 44% 56%

BUO1 |Bufalo 35% 65%

ZNO1 |Zinc 23% 77%

CAO01 |Calcio 22% 78%

MGO1 | Magnesio 12% 88%

Elaborado por: Jazmin del Rosario, 2018
Fuente: Datos de la investigacion

De acuerdo a datos proporcionados por el bodeguero, se ha hecho una
clasificacion de los insumos, partiendo de la participacién directa que
tienen éstos sobre la produccion del mango Tommy. EI sistema ABC
sostiene que se debe colocar las actividades en orden de prioridades,
para este caso se ha tomado cada fase de la produccion del mango
Tommy, y dentro de cada una se han colocado los insumos de acuerdo a
su orden de necesidad, dejando el porcentaje restante para el resto de los

cultivos.

Adicionalmente, se debe instruir al bodeguero que el almacenaje de los
insumos debe realizar de forma ordena en relacion a la fecha de
expiracion de los insumos, de tal manera que los mas antiguos sean los
gue se encuentren de primera mano para el consumo; evitando de esta

forma, pérdidas por caducidad.
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Figura 8 Diagrama de Pareto

#Insumos 100%
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80%
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40%
30%
20%
10%

= N W Hd U1 O N 0 v

Post-Cosecha Floracion Maduracion Pre - induccién
Elaborado por: Jazmin del Rosario, 2018
Fuente: Datos de la investigacion

El diagrama de Pareto es una gréfica que muestra las cuatro etapas de la
produccion del mango Tommy, en la linea horizontal, y como lo propone la
estructura de este diagrama, siempre las actividades iran de mayor a
menor, en el eje vertical izquierdo se colocan insumos de igual forma. Por
lo tanto, como primera etapa en esa escala esta la post-cosecha ya que
es la que consume mMAs insumos, nueve para ser exactos; luego le sigue

la etapa de floracion con siete insumos y asi se va disefiando el diagrama.

En el lado izquierdo se coloca una escala porcentual en escala del 0% al
100%, y de este lado se grafica una linea que empezara desde la Ultima
etapa de produccién del mango Tommy, es decir, cuanto le falta en
porcentaje a esa etapa para alcanzar el 100%. Y ese procedimiento se
hace con cada una de las etapas, formandose de este modo una linea

descendente contraria a las columnas de las etapas.

A continuacién se mostrara una estimacion de costos de insumos en una
produccion del mango Tommy, de acuerdo al sistema ABC que se

propone implementar en la Compafia Agricola S.A.

Se concluye que el uso del sistema ABC aporta con mejores controles a
nivel de inventarios, evitando compras innecesarias de productos de bajo
consumo, desabastecimientos de insumos de alta importancia para la

produccion y caducidad de los mismos.
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Cuadro 12 Costos de Insumos de la Produccion del mango Tommy

Pre induccidn Floracion Maduracidn Post Cosecha

IConsumo te Presentacion . Presentacion , Presentacion . Presentacion .
Cidigo | Insumo insumo en % | Compra Pr‘ealo Tod Compra Prgcp Tod Compra Pr‘eulo Tod Compra Prgqo Tod

Mango |Restode [ 100% . Unitario 100% . Unitario 100% . Unitario 100% . Unitario

Tommy | cultvos kg | Lios Kg | Livos Kg | Litos Kg | Litos
BS02 |Biomax solido 0% | 30% 90| 25,000 2250,00 90 25,00 225000
MPOL [Muriato de potasio| 60% | 40% | 8357 | 5014 032 | 160448 8357 5014 032 160448
SP02 (Sulfato de potasio | 50% | 50% 802 401l 080] 3208801 8022 401t 08| 320880
DFOL |DAP (fbsfora) 4% | 52% 4294 2061 050] 1.030,50 10017) 4808 050]  2.404,00
U001 |Urea A% | 56% 11809 519 032| 166272
BUOL [Bfalo % | 65% 1523 533 6,50 346450 1523 533 6,50 346450 53 65 346450
NAOL |Nitrato de amonio | 33% | 67% 11303 3130 032 119360
INOL |Zinc 8% | 1% 1913 40 084 369,60 4470 1028 084 86352
FEOL |Sufatodehiero | 23% | T77%
CAQL |Calcio 2% | 8% 20045 4454 046 204884 35891 7896 040] 315840
EROL (Enraizador 15% | 85% 1213 182 1050 1.911,00 182 105 191200
MGOL [Magnesio 12% | 8% 6467) 776 026 201,76 15083 1810 026 470,60

TOTAL 1.604,48 12.436,16 9.915,74 17.789,22

Elaborado por: Jazmin del Rosario, 2018

Fuente: Datos de la investigacion




Cuadro 13 Plan de mejoras para la Compafiia Agricola Ganadera S.A.

Oportunidad de

Analizar la aplicacion del sistema ABC de

mejoras: inventarios
Controlar el inventario de
Meta: suministros
Responsable: Jazmin Del Rosario
¢ Qué? ¢, Quién? .,Como? ¢Por qué? ¢.Donde? ¢.Cuando? ¢Cuanto?
1.- Realizar lista|1.- Para conocer
delos inventarios de | qué insumos existen 1.- Al inicio de la
insumos. en bodega y para aplicacion del
gué productos. sistema ABC
2. Enlistar  los|2.- Para controlar el 2.- Cada vez que
Suministros de consumo de IOS |ngresen a Ia |ISta
acuerdo a una escala | jnsumos. NuUevos INsumaos.
- de necesidad
Analizar la aplicacion del Aggnnlgz'g?:m, 3. p | B(o:cci)(aqgaa%?;a 3.- En el ingreso
sistema ABC de Y 13- codificar los|®" ‘ara conocer 10S P de nuevos | ¢ 1.000
inventarios personal de suministros o | suministros Agricola insumos o en la
bodega | sumos. necesarios por| GanaderaS.A. | extension de
producto. nuevos cultivos.
4.- Analisis de la|4 Para su posterior L
aplicacion de sistema | 4jicacion del 4.-La  aplicacion

ABC

sistema ABC

del sistema ABC
sea aceptada

Elaborado por: Jazmin del Rosario, 2018
Fuente: Datos de la investigacion




CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

Al término de la investigacion en referencia a la propuesta de aplicacién
del método ABC para controlar el inventario de insumos de la Compafia
Agricola Ganadera S.A. y por medio de los métodos de investigacion, la

autora concluye que:

1. Al hacer un analisis a las entrevistas realizadas al administrador,
contadora y bodeguero, se considera que no hay control de los
insumos que son destinados a la hacienda donde se encuentran
las plantaciones del mango Tommy.

2. No se realizan registros que evidencien las cantidades exactas de
los insumos, tanto de las entradas como de las salidas, y mucho
menos hacia qué produccién son destinadas, llamense éstas
mango Tommy, cacao, palma africana entre otras.

3. Los costos de las diferentes producciones no son clasificados de
acuerdo a la produccion de determinado cultivo, por lo que no se
tiene costos especificos de la produccion del mango Tommy.

4. La informacion financiera preparada por la contadora con respecto
a los inventarios de insumos de la hacienda, Unicamente reflejan
saldos reales en el mes de enero, que es cuando se efectla la baja
de los inventarios, basada en el inventario fisico; recargando el
gasto en el mes de enero de cada afio.

5. En la hacienda de las plantaciones del mango Tommy, la persona
encargada, carece de un sistema de control de inventarios que le
permita generar informacién oportuna y adecuada de los insumos
gue estan bajo su custodia.

6. Se necesita implementar un sistema que permita llevar controles
para evitar pérdidas a nivel de inventarios de insumos y su

constante conciliacién con los registros contables.
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RECOMENDACIONES

Con la propuesta que se presenta sobre la aplicacion del sistema ABC en
los insumos de la Compafia Agricola Ganadera S.A., la autora de este
trabajo de investigacion proporciona ademas algunas recomendaciones
que ayudaran a obtener los resultados esperados sobre este sistema,

algunas de estas recomendaciones son:

1. Establecer como politica administrativa y de control la aplicacion
del sistema ABC para poder controlar los insumos que se necesitan
en la produccion del mango Tommy y determinar con cifras mas
reales los costos de cada produccion.

2. Aplicar el sistema ABC en cada uno de los diferentes productos
gue actualmente mantiene la Compariia Agricola Ganadera S.A.,
no sélo a nivel de la produccién del mango Tommy

3. Ejecutar inventarios fisicos para verificar que el sistema aplicado
esta proporcionando los resultados esperados.

4. Adoptar el disefio de cada uno de los cuadros elaborados por la
autora, ya que éstos pueden ser considerados como punto de
partida para la aplicacion del sistema ABC.

5. Efectuar revisiones periddicas de la aplicacién del sistema ABC,
para verificar que se estd siguiendo de acuerdo a la propuesta

planteada por la autora de este trabajo.

72



BIBLIOGRAFIA

Aguirre, J. G. (2004). Sistema de costeo. Colombia.

Albeiro, J. C. (2013). Costeo basado en actividades ABC (2da edicion
ed.). Colombia: Ecoe ediciones.

Alvin, A. A., Randal, E. J., & Mark, B. S. (2012). Auditoria un enfoque
integral, 11° edicién. México: Pearson Educacion.

Amaya, M., & Cevallos, M. (2012). Inventario . Cuenca: Universidad de
Cuenca .

Arciniega, C. (2010). Contabilidad Agropecuaria. Obtenido de Ecured:
https://www.ecured.cu/Contabilidad_agropecuaria

Avila, J. J. (2007). Introduccion a la contabilidad. México: Umbral.

Avila, J. J. (2007). Introduccion a la contabilidad (21 ed.). México: Umbral.

Ayarivi Garcia, D. (2014). CONTABILIDAD BASICA Y DOCUMENTOS
MERCANTILES. ARGENTINA: N-DAG”.

Barry Render y Michael Hanna, R. S. (2006). Métodos cuantitativos para
los negocios (9na edicion ed.). México: Pearson .

Barry Render, R. S. (2006). Métodos cuantitativos para los negocios (9na.
edicion ed.). México: Pearson.

Bastos, A. (2006). Organizacion en el punto de venta (lera. edicion ed.).
Vigo: ldeas propias.

Bastos, M. M. (2006). Introduccion a la gestion de stocks (2da edicidon
ed.). Espafa: ideaspropias.

Belda, C., & Paredes, J. L. (2008). Manual de contabilidad de costes.
Espafia: Delta.

Bernal, C. (2006). Metodologia de la investigacion (2da edicion ed.).
Colombia: Pearson.

Bernal, C. A. (2006). Metodologia de la investigacion (2da edicion ed.).
México: Pearson.

Bernal, L. (2016). Costeo por actividades. Monografias.

Billene, R. (2000). Analisis de costos Il. Argentina: Ediciones juridicas
Cuyo.

73



Brito Laredo, J., Ferreiro Martinez, V. V., & Lo6pez Castafieda, C. E.
(2017). XV congreso Internacional de Contaduria Administracion e
Informatica. México: Asociacion Nacional de Facultades y Escuelas
de Contadurias y Administracion.

Bustos, M. M. (2006). Introduccion a la gestion de stocks: el proceso de
control, valoracién y gestiébn (2da. edicion ed.). Espafia: Ideas
propias.

Carballo, J. P. (2013). La contabilidad y los estados financieros (9 ed.).
Espaia: ESIC.

Carolina Bona Séanchez, J. P. (2008). Fundamentos de contabilidad
financiera, teoria y practica. Espafa: Delta.

Carrillo, N. V., & Mondragén, M. D. (2013). Normas Internacionales
Informacion Financiera (NIIF - IFRS). Barcelona: Profit Editorial.

Celi Jiiménez, A. J., & Coronel Alulima, J. E. (2012). Disefio e
implementacion de un sistema de contabilidad Agropecuaria en la
Hacienda "Cachiyacu" del Canton Loja Parroquia yangana en el
Periodo Cmprendido del '1 de Julio al 31 de Diciembre del 2010.
Loja: Universidad Nacional de Loja.

Charles Homgren, W. H. (2003). Contabilidad (5ta. edicién ed.). México:
Pearson.

Charles T. Horngren, W. T. (2003). Contabilidad (Quinta ed.). México:
Pearson.

Chaves Vega, E. (2003). Administracién de materiales. Euned.

Colombia, N. (2018). ¢ Cuales son las cuentas del Activo? Nubox.

Cooper, R., & Kaplan, R. (2007). Coste & Efecto. Geston 2000.

Cruz, A. (2017). Gestion de inventarios (lera edicion ed.). Espafa: ic
Editorial.

Cruz, J. M. (2017). Gestion contable. Espafia: Elearning.

Cuellar Diaz, M., & Castro Lozada. (2012). Libros Contables. colombia.

Cuervos, J., Osorio, J., & Duque, M. (2017). Costeo basado en
actividades ABM Segunda Edicion. Bogota: ECOE Ediciones.

74



Cuevas Villegas, C. F., Chavez, G., Castillo, J. A., Marino Caicedo, N., &
Solarte, W. F. (2004). Costeo ABC ¢Como y porqué implantarlo?
Estudios Gerenciales.

Diaz, P. M. (2000). Probabilidad y estadistica matematica. Espafia .

Direccion y gestion de empresas. (2011). Contabilidad basica. Vértice.

Espinoza, F. J. (2006). Costos industriales. Costa Rica: Editorial
tecnoldgica de Costa Rica.

Faga, H. (2006). Coémo profundizar en el analisis de sus costos para |
toma de decisiones. Argentina: Ediciones Granica S.A.

Garcia, A. D. (2017). Contabilidad Basica y Documentos. Venezuela.

Garcia, F. (2004). El cuestionario. México: Limusa.

Gbomez Bravo, O. (2005). Contabilidad de Costos. McGraw Hill.

Gonzélez, J. 1. (2002). Control y gestion del area comercial y de
produccién de la PYME. Espafia: Netbiblo.

Gonzalo, T. G. (2014). Temas de Contabilidad Basica e Intermedia.
Educacion y Cultura.

Granados, I. (2002). Contabilidad gerencial. Fundamentos, principios e
introduccion a la contabilidad. Colombia.

Guerrero, H. (2009). Inventarios manejo y control. Colombia: Ecoe
ediciones.

Gutiérrez, J. M. (2015). Estudio practico del Costo de venta fiscal para
restaurantes - Primera edicion. Mexico: ISEF Empresa lider.
Guzman, A. (2005). Contabilidad financiera. Colombia: Centro editorial

Universidad del Rosario.

Hamlett, K. (2017). Método de Control de Inventario .

Horngre, C. T. (2004). Contabilidad. Un enfoque aplicado. México:
Pearson Educacion.

Horngren, C. T., Sundem, G. L., & Elliott, J. A. (2013). Introduccion a la
contabilidad financiera - Séptima edicion. México: Pearson
Educacion.

Horngren, C., Harrison, W., & Oliver, S. (2013). Contabilidad Octava

Edicion. México: Pearson Educacion.

75



https://www.promonegocios.net/contabilidad/concepto-contabilidad.html.
(s.f).

Jiménez, P. B. (2014). Diccionario de Administracion y Finanzas. Estados
Unidos: Liberty Drive.

La suma de Todos. (2015). Comunidad de Madrid. Madrid.

Lépez, F. T. (2010). Costos ABC y presupuestos: herramientas para la
productividad (2da edicion ed.). Colombia: Ecoe ediciones.

Lépez, J. (2014). Gestion de inventarios (5ta edicion ed.). Espafa:
Elearning.

Mantilla, S. (2012). Auditoria del Control Interno: Informe COSO. Bogota:
Ecoe Ediciones.

Moguel, E. R. (2005). Metodologia de la investigacion. México.

Mora, A. (2008). Diccionario de contabilidad, auditoria y control de
gestiéon. Espafa: Ecobook.

Morales, C. (2014). Inventario. Guadalajara: Universidad de Guadalajara.

NIA 6. (2002). Evaluacion del Riesgo y Control Interno, parrafo 8, Seccién
400. Ecuador: Corporacion Edi-Abaco Cia. Ltda.

Nogales, A. (2004). Investigacion y técnicas dre mercado (2da edicién
ed.). Espafa: Esic.

Nubox. (2016). ¢qué es un activo corriente? Obtenido de Nubox
Pensando en los que cuentan.

Olavarrieta, J. (2000). Conceptos generales de productividad, sistemas,
normalizacion y competitividad. México.

Omefaca, J. (2017). Supuestos practicos de contabilidad financiera y de
sociedades. Deusto.

Osorio, C. A. (2008). Modelos para el control de inventarios en las pymes.
Poligran.

Padilla, M. C. (2012). Gestion financiera (lera. ediciébn ed.). Bogota,
Colombia: Ecoe ediciones.

Pilar Soldevilla, E. O. (2010). Contabilidad general con el nuevo PBC
(2da. edicion ed.). Espafia: Profit.

Pilar Soldevilla, E. O. (2010). Contabilidad general con el nuevo PGC.

76



Ramon Pedret, L. S. (2003). Herramientas para segmentar mercados y
posicionar productos. Espafa: Deusto.

Reyes Moreno, E. R. (2012). Inventario. Medellin: Instituto Universitario
Escolme. Obtenido de Institucion Universitario Escolme.

Rodriguez, E. (2005). Metodologia de la investigacion (lera. edicion ed.).
México .

Romero, J. (2010). Contabilidad. Puebla-México: MC GRAW HILL.

Sydney, D. &. (2016). LA BIBLIOTECA MCGRAW- HILL DE
CONTABILIDAD. MCGRAW-HILL.

Tafur, J. C., & Osorio, J. A. (2013). Costyeo basado el actividades ABC
(2da. edicion ed.). Colombia: Ecoe ediciones.

Tamayo, M. (2004). El proceso de la imvestigacion cientifica. México:
Limusa.

Valdés, Y. G. (2014). Modelos y sistemas de inventarios.

Valencia, H. (2005). Manual de técnicas de investigacion. Peru.

Vivanco, M. (2005). Muestreo estadistico. Disefio y aplicaciones. Chile:
Universitaria.

Yuni, J. (2006). Técnicas para investigar 2 (2da edicién ed.). Argentina:
Brujas.

Zepeda, O. F. (2000). Importancia de la incorporacion temprana a la

investigacion cientifica. Colombia.

1



ANEXOS



Anexo 1 Evidencia Documental
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Anexo 2 Evidencia Fotogréfica

Entrevista a la persona encargada de la bodega
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Anexo 3 Evidencia de observacion

Ficha de observacion

de Contadora Frecuencia

Observacion Si No A veces Observacién

¢{Realiza el pago de
las compras de 7
SUMINistros y su

respectivo registro?

éRegistra las
compras de /
suministros en la

cuenta inventarios?

¢Registra las v
compras de

suministros en la
cuenta de gastos

{Realiza la baja de Al cierre de la cosecha
los inventarios v del mango Tommy en
mensualmente? el mes de Enero

{Realiza los ajustes
contables al término
del periodo
contable?

E Srta. Jazmin Del Rosario

lnvest'gadora
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Ficha de observacion del
bodeguero

Frecuencia

Observacion

Si

i

WSMA_L

¢Confirma que lo recibido
por insumos es lo que estd
facturado?

Se revisa contra la
guia de remisién

{Realiza un tipo de registro
de los insumos que llegan
a la bodega?

Linforma con regularidad
el uso de los insumos a
Contabilidad para su
respectiva baja de
Inventarios?

¢Hace inventarios fisico de
los insumos?

Al finalizar cada mes

Por la distancia entre
¢Su labor como bodeguero v oficina y hacienda, no
es supervisada por la es supervisado
contadora? frecuentemente

A5

Sr. Jhonny Hermenegildo
Observado

| K& m,’g

Srta. Jazmin Del Rosarlo

lcwesUgaJora
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Anexo 4 Entrevistas

Entrevista al Administrador

Compania Agricola Ganadera S.A
Nombre: Henry Villamar
| s0: Admini >
Cargo: Adminstrador

1.- ¢Desde hace cuanto tiempo tiene a su cargo la administracion de
la compania?

Hace aproximadamente 4 afos. gue fui contratado por el Sr. Roberto
Aguirre para la administracion de su hacenda en donde se cultiva el
cacao, paima, verde, mango. ademas de la actividad de ganaderia

2.- jLa compafia tiene un método de inventarios de los insumos
para cada producto? Si lo posee. describalo

No es especificamente un método, pero si se sigue cierlo procedimiento
para abastecernos de esos insumos, sobre todo cuando estamos
préximos a la produccibn de ceros producios que son solo por
temporadas.

Generaimenie la persona que reakra las compras es la contadora Karen
Pilliza, dicha compra de insumos la efectia previo a un comeo enviado por
el bodeguero Jhonny Hermenegildo, quien le detalla los insumos que
hacen falta. Luego la asistente adminisirativa se encarga de contactar a
los proveedores para concretar la compra en las canbdades y precios
acordados. Los provesedores los envian directamente a la hacenda, y alla
quien las recibe es directamente el bodeguero, & las revisa y los coloca
en |la bodega hasta que son requendos

Ese es el procedimiento actual y como el bodeguero ya sabe mas o
m&nos lo gue s& va utihzar, prde lo gue l@ panece S&a Necesano.
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3.- ;Efectiia un andlisis de los resultados al final de un periodo de
producclén?

Por supuesto, al finalizar la venta de los producios debo preparar la
informacian de los resultados a mi supericr, Sr Roberlo Aguirre, para que
tenga conocimwento de la buena gestidn en la hacienda.

4. ;Qué producto es el que mas demanda tiene la compafhia?

Actualments el de mayor demanda es el mango Tommy, ¥ nuestro mayor
comprador es de Estados Unidos. Son muy exigentes y por eso tratamos
que este producto de experiacion cumpla con las exigenclas de elios.en
cuanto a tamano, cantidad y precios. Este se cultiva una vez al ano, y el
producto se vende desde sepliembre hasta los primeros dias de enero

5.- ;Considera pertinente la aplicacién de algin método para
controlar los insumos de los diferentes cultivos de la hacienda vy,
especificamente del mango Tommy?

Slempre es conveniente analizar los métedos que ayuden a mejorar el
control de los insumos y saber si estamos encaminados corectamente,
En cuanto a control de esos Insumo, se compran y cuando se nacesitan
se los consume en cualquicr produccién indistinfamente del producte. Asi
lo hemos venide haciendo

6.- ;Adoptaria un método de control de inventarios que esté mas
acorde a la actividad de produccién por cada producto que tienen?

Se lo adoptaria si estudiamos los beneficios que sean significativos para
la compaiiia. Si es un buen métedo, creo que seria convenients.

|
TSL nry Vilamar Srta. Jazmin Del Rosario
Entrevistado Entrevistadora
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Entrevista a la Contadora

Compania Agricola Ganadera S.A
Nombre: Karen Pilksa
Departamento Contabihdad
Cargo: Contadora

1.- ¢ Desde hace cuanto tiempo desempefia el cargo de contadora en
la compania?

Como contadora especificamente tengo 2 afos, y 1 afo anteriormente
como asistente, esto me ha permitido conocer mas sobre la actividad que
realiza la compafiia. Aungque mi trabajo lo desempefio totaimente en
Guayaquil, y no visito la hacendo porgue de eso esta responsabilizado el

2.- (La compafia tiene un método de inventarios de los insumos
para cada producto? Si lo posee, describalo

El procedimiento a seguir es cuando la persona encargada de bodega,
solicita un pedido de un determinado Insumo, porque sabe que ya no
queda mucho en bodega. Me llama por teléfono para hacer el pedido y yo
a su vez lo soiicito a nuestros proveedores. El proveedor lo envia
directamente a la hacenda es &l el gque recbe los insumos y solo me
reporta alguna novedad del pedido

Aca en la oficina se procede a hacer el registro contable correspondiente
de compra y su respectivo sistema de pago.

3.- (Efectia un analisis de los resultados econdmicos al final de un
periodo de produccion?

Generaimente me encargo de preparar los estados financeros y los
comparto con el administrador. eso antes de que sean presentados al Sr.
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Aguirre. Es él & que hace un andksis sobreé es0s resultados porque es
quien informa al gerente de la gesticn de la hacenda,

4,- JTienen definido qué producto es el que les produce mayor
ganancia al término de su produccion?

Es el mange Tommy, porque s2 ha podido llegar a vender al exterior,
nuestro cliente mas representative estd en Estados Unidos. El mango
Tommy es el més vendide y pienso que es ¢l mas ganancia bene,

5.- ¢Considera pertinente el andlisis de algin método de control de
inventarios de los insumos para el cultivo, y determinar cudnto se
consume en cada produccién sobre todo del mango Tommy?

Pienso que seria convenienta analzar el método adecuaddo para poder
confrofar es0s insumos, yva que la mayorla de ellos se ulilizan en casl
{odas las producciones de los cultivos, v el mango Tommy ha de consumis
gran parte de esos msumos.

6.- ;Adoptaria un método control de inventarios que esté mas acorde
a la actividad de produccion por cada producto que tienen?

La aplicacion de cierlos mélados son dacisiones de la administracion, s« él
los propone 'os adoptaria, Para ello es necesario que él los analice para
elegir el mas adecuado, eso me ayudaria mucho al momento de reallizar
mi trabajo.

<
?M Pillisa Sna. Jazmin Del Rosario
nirevistada Entrevistadora
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Entrevista al bodeguero
Compania Agricola Ganadera S.A

Nombre: Jhonny Hermenegido

Departamento: Bodega

Cargo: Bodeguero

1.- (Desde hace cuinto tiempo tiene bajo su custodia la bodega de
insumos de la compania?

Lievo aproximadamente 6 afios encargado de la bodega de la hacienda y
he tratado de hacer siempre bien mi trabajo, ademas yo anteriormente he
trabajado en lugares casi iguales a éste. Por eso conozco mi labor

2.- ¢ Tiene algin método de registro de las entradas y salidas de los
insumos para las diferentes producciones? Si lo posee, describalo

Registro no llevo, pero sé cuando se necesita los insumos para los
cultivos, por eso los pido en cantidades suficientes para todos los cultivos.
Casi no me faltan porque ya conozco de esto

3.- ¢Genera algin tipo de reporte de esos registros?

Yo no hago reportes de esos insumos, solo me encargo de almacenarios
y mantenerios en lugares apropiados para que no se malogren hasta que
se los consuma.

4.- (Usted conoce con exactitud la cantidad de insumos se consumié
en determinada produccion del mango Tommy?

Exactamente no, es que en cada produccion son cantidades diferentes,
todo depende del iempo también. a veces hay que acelerar la cosecha y
es0 necesita de mas insumos Pero no sé cuanto consumimos en
producciones antenores
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§.- iConaldera pertinente un analiais al método actual con respecto a
las invantarios da los insumas de los diferentas productos?

Seria muy bueno, v ademas que me ensefien a hacorlo porgue 50 me
ayudaria a lener mas control de asos insumos. Cuando me pregunien

sobre algin dato, yo ya tenga datos mas precisos.

6.- ;Adoptaria un método de control de inventarios qua le parmita
tener datos mée precisos del consumo de ellos en cada produccion?

Por supuesto, 81 @50 me va & ayudar & mejorar mi trabajo lo aplicaria,
obviamente si me indican cdma hacerio, v despuéds yva la practica v el dla

a dia ko iria mejorandc. Yo siempre estoy dispuesto & mejorar.

el Jhonny Hermenegildo Sria. Jazmin Del Rosario
Entrevistado Entrevistadora
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