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Resumen

La tienda Las Mellizas, dedicada a la venta de productos de primera
necesidad y de consumo masivo, presenta problemas en los
controles de ingreso y egreso de sus productos lo que deriva en
pérdidas monetarias que amenazan su estabilidad en el mercado
comercial. El propoésito de la presente investigacion tiene como
objetivo mejorar los procedimientos para llevar los controles de
inventario dentro de la tienda y disminuir al maximo las pérdidas
ocasionadas por no tener un adecuado sistema de control,
fundamentando el trabajo en aspectos teodricos sobre el tema
propuesto. Se aplica el analisis documental como técnica para la
metodologia, siendo su conclusién mas importante que se debera
trabajar dando énfasis en controlar los ingresos y egresos de los
productos. Teniendo como alternativas.

Control continuo Productos Contabilizaciéon
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Abstract

Las Mellizas store, dedicated to the sale of products of first necessity
and mass consumption, presents problems in the entry and exit
controls of its products, which results in monetary losses that
threaten its stability in the commercial market. The purpose of the
present investigation is to improve the procedures to carry inventory
controls within the store and minimize the losses caused by not
having an adequate control system, basing the work on theoretical
aspects of the proposed topic. The documentary analysis is applied
as a technique for the methodology, being its most important
conclusion that should be worked with emphasis on controlling the
income and expenses of the products. Having as alternatives.

Continuous control Products Accounting
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CAPITULO |

1 PROBLEMA

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1.1. UBICACION DEL PROBLEMA

A nivel mundial, se establece que los negocios de venta de productos
dirigidos a la canasta basica son la principal fuente de empleo de los
paises en vias de desarrollo, se estima que un 42% de las tiendas
locales, emplean alrededor de 2 a 3 empleados, ademés de ser la fuente
de subsistencia de igual nimero de familias, las tiendas de barrio como se
conocen popularmente son la forma més directa de compra de productos
de consumo familiar, por lo que son consideradas como las PYMES mas

resguardadas por algunos estados.

Estos sistemas de compra y venta al detalle, estan direccionados a los
sectores mas desposeidos de la sociedad, sin embargo, esta forma
tradicional de comercio, tiene sus riesgos, por la proliferacion de tiendas
mas grandes y mejor surtidas, como son los hiper, super y mega

mercados, los que van ganando terreno de a poco.

Dejando en claro la diferencia entre el comercio tradicional y el

modernizado.

Diferentes autores han tomado posicién al respecto, se dice que las
tradicionales tiendas de abarrotes, pequefias y no muy grandes, afianzan

su permanencia en el mercado, distribuyendo productos de consumo
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masivo al detalle, dirigidas a los sectores mas pobres de la poblacion.
(Cardozo De la Cruz, Mendoza Cortez, Vergara Aguilar, Lopez Salinas, &

Ramirez Santiago, 2010, pag. 6)

De la misma manera, se conoce que en diversos paises, como es el caso
de México, segun informes emitidos por la INEGI, existe la problematica
de las tiendas de abarrotes, y tiendas de distribucion de productos de
consumo masivos al por menor, ocupando un 40% del comercio a nivel
nacional, siendo de gran relevancia para los ingresos y sostenibilidad de
millones de personas y familias que dependen directamente e
indirectamente de ellas. Esto concuerda con datos de otros paises de

Ameérica latina.

Por otro lado al mantenerse arraigada la costumbre de no utilizar
tecnologia en sus controles, tanto de facturacibon como de control de
inventarios, hasta la actualidad, juega en contra de los pequefios
comerciantes. (Ruvalcaba Galicia, 2016, pag. 29). Esto da lugar a que sus
formas de comercio, vayan quedando anticuadas, frente al avance de las
nuevas maneras tecnoldgicas de control, originando el avance de las

tiendas de conveniencia.

Lo mismo sucede en el pais, los procesos de control continuo que se
llevan a cabo diariamente se dan una forma empirica y desordenada en
diversos negocios de venta de productos de consumo masivo, con
relacion directa al consumidor final el cual busca, “mejorar” la situacion
econémica de muchas personas relacionadas directa e indirectamente
con este trabajo, sin embargo esto en ocasiones se ve obstaculizada por
la falta de una estructura organizacional definida, reflejando pérdidas

econdmicas representativas.

Es usual encontrar en las tiendas que los productos estén deteriorados o
caducados, que exista demoras en la atencion al cliente, desconocimiento
de productos existentes, o que se debe adquirir al momento para

abastecer la tienda, lo que genera insatisfaccion del cliente, entre otros.
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Estudios realizados por Salvatierra; S. al trabajar sin los debidos procesos
de control de mercaderias, y no poderle ofrecer una atencién de calidad a
los clientes, estos se sienten insatisfechos, derivando en un alejamiento
de los mismos hacia otros comercios (Salmeron Piguave & Salvatierra
Bajafia, 2013, pags. 2-3)

Mientras se siga utilizando sistemas manuales, para “controlar” las
mercaderias de los negocios, estos se verdn afectados en sus
crecimientos, y peligra su existencia en el mercado, esto daria paso a que
en un futuro no muy lejano, podrian desaparecer las tiendas al detalle, las
que dan el trato al consumidor final, debido a la insatisfaccibn que
generan en los clientes, estos al no sentirse bien tratados, buscaran

nuevos lugares donde se sientan mejor atendidos.

El cierre prematuro de las tiendas al detalle afectan de manera
significativa, a quienes dependen de estos negocios (clientes, empleados,
duefios e ingresos para el estado) las tiendas de barrio, tratan de
mantenerse en el mercado, pero no lo logran por falta de recursos
estratégicos, la falta de conocimientos para una buena administracion, las
estd haciendo desaparecer, dando paso a los supermercados (Gonzalez
Ojeda, 2015, pag. 4)

La tienda Las Mellizas esta ubicada en el cantdn la libertad, barrio veinte y
ocho de mayo, en ella atienden tres personas de una familia, en una
jornada que va desde las 7h00 hasta las 19h00, durante su labor
comercia con articulos de primera necesidad y otros de bazar, su venta es

al detalle y su cobro en efectivo.

El area del local es de 4 x 6 metros, con un acceso que es por donde se
atiende al publico, los articulos estan dispuestos en cualquier lugar desde
donde se entrega los productos, algunas personas estan autorizadas para

entrar y coger los articulos que desean comprar.

Algunos proveedores vienen a dejar su mercancia en cualquier hora del

dia, aunque mucha mercaderia es adquirida desde los mercados
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municipales y otros comisariatos. El pago es de contado y en raras
ocasiones los proveedores dejan la mercaderia y regresan por el pago el

mismo dia.

1.1.2. SITUACION ACTUAL

En la tienda Las Mellizas, se vende productos de consumo masivo, tales
como azucar, arroz, gaseosas, yogures, etc, es una tienda que esta
orientada a abastecer de productos al consumidor final, es decir a quienes
compran al minoreo, pero la casi nula organizacion que existe en ella
hace que los productos no estén debidamente organizados, lo que
dificulta su localizacion de forma inmediata cuando se acerca un cliente y
solicita un determinado bien, esto genera retrasos en la atencion y un mal
despacho de lo solicitado, causando malestar e insatisfaccion en los

clientes.

Asi mismo no existe un sistema automatizado que permita llevar un
control riguroso de la mercaderia que existe en la misma, no existe ni
siguiera un control manual de los inventarios, solo se limitan a guardar las
facturas que le son entregadas por los distribuidores y comisariatos,
derivando en pérdidas por acumulacion de productos lo que hace que en
ocasiones los mismos caduquen, se estropeen o se dafien teniendo que

ser desechados.

Por esta falta de control los clientes muchas veces se retiran sin llevar lo
que fueron a buscar porque no se encontré o simplemente no hay en

existencias dentro del local debiendo dirigirse a otro lugar.

La tienda si cuenta con RISE, sin embargo, este no es manejado por los
duefios actuales, ya que anteriormente la tienda pertenecié a un hijo, pero

€l no reside en el mismo lugar.

En entrevista con la duefia del local, la propietaria manifiesta estar de
acuerdo con la necesidad de sistematizar los procesos para que le ayude
a llevar de una manera mas agil y eficaz, las entradas y salidas de

mercaderias de su negocio.
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1.1.3. DELIMITACION DEL PROBLEMA

Campo: Programacién

Area: Tienda de abastos
Aspecto:  Control de inventarios
Provincia: Santa Elena

Periodo: 2017

1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA
¢,Como influye los ingresos y salidas de inventario en el control de

inventarios y en el proceso de venta de la tienda de abarrotes Las

Mellizas?

1.2.1. VARIABLES DE INVESTIGACION

v' Variable Independiente: Ingresos y Salidas de inventario

v Variable Dependiente: Control de inventarios y proceso de ventas

1.3. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION
1.3.1. OBJETIVO GENERAL

Disefiar un software de control de inventarios para mejorar el proceso de
ingreso y salida de inventarios de la tienda las Mellizas del canton La
Libertad en el periodo 2017.

1.3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

» ldentificar los referentes tedricos del control de inventario y proceso
de ventas, asi como de los ingresos y salidas de inventario en las
tiendas.

» Diagnosticar la situacion actual del proceso de control de

inventarios, de ingresos y salidas en la tienda Las Mellizas.
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» Disefar un software de escritorio para el control de inventarios y

proceso de ventas para la tienda Las Mellizas.

1.4. JUSTIFICACION

En la actualidad existen muchos negocios, que no cuentan con sistemas
informaticos, para el control de mercaderias; parece comun que en
nuestra sociedad, a pesar de los avances tecnoldgicos y desarrollo de los
sistemas informaticos, que adn hayan personas y negocios que se
resistan a incluirlos en su practica de trabajo diario, como son las tiendas
de abarrotes lo que termina ocasionando problemas de control de
inventarios, deficiencia en la atencion al usuario perdida de mercaderia,

deficiente manejo de las necesidades de compras, entre otros.

“Todas las empresas que consideren realizar un buen manejo de sus
productos deben incluir entre sus recursos un buen sistema de
inventarios, que le permita conocer de manera oportuna las existencias
puestas en ventas y las que se van a necesitar entendiéndose como
inventarios todos los recursos que posea la empresa para ser vendidas
ademas de las que serviran para en el futuro comercializarlas.” (Pilca
Recalde, 2012, pag. 50)

En esta propuesta se incorpora los iconos de acceso rapido para cambio
de stock y de precio en ese momento, con opciones en momento
posterior para validacion y comentario de parte de la persona que hace el
control de las ventas y del inventario fisico, persona que generalmente es

el duefio.

Generalmente se producen fallas al calcular el total de unidades vendidas,
lo que da una falsa percepcion de las unidades en stock, por otro lado el
ingreso de mercaderia con facturas de proveedores que no son
ingresadas por ningun control, conlleva a la incertidumbre del calculo del
stock de inventario, en esta propuesta se sugiere una forma &gil de

realizar el ingreso y salida de la mercaderia.
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Esta forma agil conlleva a generar codigos a partir de o que se compra y
de dar cédigos nuevos automaticos segun las palabras nuevas con

opciones de enlazar estos codigos de productos.

“Debido a la necesidad de contar con nuevos codigos que dependan
directamente de los sistemas automatizados y que se acomoden a los
constantes cambios de actualizaciones, se debieron desarrollar varios de
estos lo que permiti6 un manejo mas facil de las actividades de los
comercios.” (Huidrovo Moya, 2005, pag. 61)

Con estos codigos la tienda Las Mellizas podré contar con un sistema de
cambio y adaptacion para lograr que sus productos tengan una mejor

identificacion.

Ofrecer un producto del cual no hay existencias, provoca malestar en los
clientes, la organizacién de los productos en las perchas y controles
alternos pueden ayudar mientras no se los ingrese al sistema informatico,

esto sera parte de la investigacion y propuesta.

1.4.1. EVALUACION DEL PROBLEMA

v' Definido: La presente investigacién y su posterior resultado esta
dirigida a tiendas de abarrotes.

v' Comprensible: La investigacion esta realizada de tal forma que no se
tendra inconvenientes en su interpretacion.

v" Obvio: Los problemas que causa a la tienda la falta de un Sistema de
Control Automatizado se refleja en el cliente.

v" Importante: Con el presente trabajo se logra que las tiendas tengan
un mejor control de sus productos en existencias lo que reducira las
perdidas.

v' Posible: La optimizacion de los controles de inventario de la tienda de

ser manuales a automatizados se dara sin problemas.
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CAPITULO Il
2. MARCO TEORICO

2.1. FUNDAMENTACION TEORICA

2.1.1 ANTECEDENTES HISTORICOS

Creacion de latienda Las Mellizas

Originalmente el lugar donde actualmente funciona la tienda era una
farmacia, la misma que fue creada por la necesidad que tenian los
habitantes del sector de contar con un local donde pudieran satisfacer sus
necesidades de medicina sin tener que recorrer grandes distancias ya sea
en vehiculos o a pie, sin embargo la farmacia tuvo que cerrar debido a
que los duefios debieron de viajar y cambiar de domicilio esta funciono

por aproximadamente 5 afios.

Ya para el afio del 2011 la familia se retne, analiza la situaciéon y se pone
de acuerdo tomando en cuenta lo importante y Gtil que seria crear una
tienda ya que el sector no contaba con muchos locales que brindaran el
servicio de ventas de productos de consumo masivo, o que ayuda a los
pobladores a tener un local donde adquirir mercaderia mas cercano a su

domicilio.

Al principio comienza con la venta de arroz, aceites, atunes fideos, sal,
azucar entre otros, sin embargo con el pasar del tiempo fue

incrementando productos ganando en diversidad de articulos lo que lo
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lleva a tener preferencia entre los usuarios, por lo regular siempre es

atendida por tres o cuatro personas.

Actualmente la tienda afianza su permanencia en el mercado ya que
ademas de los clientes regulares se sumaron personas de otros sectores
gue gracias a que se cred una escuela a un costado del local pasaron a
ser consumidores asiduos del negocio, mas que todo en las mafianas
cuando se acercan a dejar a sus nifios a la mencionada instituciéon

educativa.

Sin embargo desde sus inicios su forma de almacenar los productos ha
sido un problema ya que nunca se ha clasificado cada cosa en su lugar,
actualmente continua con el mal manejo de la ubicacion de sus productos
puestos en ventas los mismos que estan dispersos por todos lados sin

tener una organizacion que favorezca a la empresa.

2.1.2 REFERENTES TEORICOS

Control de inventarios

Para el autor Delgado, el control de inventarios dentro de los pequefios
comercios, tiene mucha importancia para ayudar a que estos se
mantengan dentro del mercado laboral ayudando a crear puestos de
trabajo para personas que no cuentan con un ingreso econémico fijo, un
buen manejo del mismo crea confianza en sus administradores
reduciendo la perdida de productos en gran medida logrando afianzarse
entre la clientela y creando una percepcién de satisfaccion en los mismos
por lo que no dudaran en regresar a hacer sus compras en el mismo
establecimiento. (Delgado Martinez, 2012, pags. 11,12,55,56)

Los negocios no deberian trabajar empiricamente sin un control adecuado
de sus mercaderias. El control de inventarios en las tiendas de abarrotes
es de alta relevancia al momento de las tomas de decisiones en el manejo
de los productos que estan en bodega, dan la pauta necesaria para poder
hacer los pedidos a los proveedores, controlando que no existan

duplicacion o exceso de inventario, asi mismo que no se den
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desabastecimiento de productos, esto Ultimo logra mantener la confianza
de los usuarios quienes diariamente podrdn adquirir sus productos
sabiendo que sus demandas seran atendidas. (Perez Vergara , Cifuentes

Laguna, Vasquez Garcia, & Marcela Ocampo, 2013, pag. 167)

Es relevante tener como satisfacer al cliente solicitante de productos en
las tiendas, debiendo mantener la bodega abastecida de mercaderia de
tal manera que no falte ni sobre recursos, es responsabilidad de los
administradores llevar a cabo esta toma de decisiones al momento de

solicitar y ejecutar las compras.

Entrada y salida de inventarios

“Con este proceso lo que se busca es establecer los controles dentro de
la empresa registrando los movimientos de recursos del negocio de
ventas, dandole importancia al registro de entradas y salidas de las
mercaderias, con esto se logra tener un inventario real de las existencias
dentro del local comercial.” (Mallo & Pulido, 2008, pag. 289)

El proceso de mejorar los controles de entrada y salida de los inventarios
indudablemente mejorara el tratamiento que la empresa le da a sus
productos, en la tienda Las Mellizas el uso adecuado de este recurso

permitira mejorar sus procesos de control.

Control Interno

Todo tipo de comercio fuere cual fuere su naturaleza, encontrara en su
entorno diversos factores que si no son manejados de la manera
adecuada, podrian sentar un precedente negativo ocasionando pérdidas
que podrian afectar de manera significativa el normal desarrollo de las
actividades internas de los negocios entonces es imprescindible que
cuenten con un sistema que les ayude a manejar de una forma eficaz sus

movimientos. (Combita Nifio & Morales Ortega, 2016)

La tienda Las Mellizas necesita de manera urgente simplificar sus

controles para lo cual se trabaja en la implementacién de un sistema que
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reduzca al minimo las pérdidas que se producen por no contar con un
recurso de ayuda en la contabilizacion de mercaderia mejorando de esta

manera el trabajo de sus administradores y personal a cargo.
Normativa

Si bien es cierto que muchos de los comercios pequefios cuentan con
permisos para su funcionamiento también es verdad que una gran
mayoria no se ocupa de obtener estos requisitos direccionados a que se
trabaje legalmente, tampoco existe una ley establecida que controle la
ubicacion de los mismos por lo que no es raro ver negocios que estan
muy cerca el uno del otro lo que causa que compitan por la captacion de

clientes a veces de manera desleal. (Merizalde Barzola, 2015, pag. 1)

Una ley que incluya algun articulo sobre la ubicacién de las tiendas podria
beneficiar a los comerciantes con ello se evitaria que muchos locales
estén muy cerca el uno del otro a excepcion de los mercados o sitios

destinados para el comercio.
Desarrollo de las tiendas

El crecimiento de las tiendas depende en mucho de una buena ubicacion
debe tomarse en cuenta que no exista proliferacion de negocios similares
en el sector, cuando coinciden en las ventas de los mismos productos lo
que hacen es limitar sus ingresos y frenan su desarrollo una buena
localizacion permite alcanzar los objetivos propuestos cuando se inicia la

empresa. (Moreno Molina & Salcedo Mufioz, 2017, pags. 6,8)

Para todo buen administrador su objetivo es que el negocio se desarrolle
y sea sostenible en el mercado para esto se deben hacer los estudios
necesarios antes de iniciarlo tomando en cuenta entre otras cosas la
ubicacion del mismo esto sera de mucha importancia para la captacion de

usuarios.
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Cédigos de productos

Para Olivar “su objetivo no es el remplazar los estandares del codigo de
barras actual, sino el de guiar a las compafiias que quieran adoptar esta
innovadora tecnologia.” (Olivar Obregon, 2004, pag. 34)

En la tienda las Mellizas hace falta la identificacion de productos, su
importancia es por ser la funcion que hace que la mercaderia no este
dispersa por todos lados y disminuya el malestar de los usuarios al ser

atendidos de manera mas rapida.

Para la duefia de la tienda, el principal problema que observa en la
automatizacion de su inventario es que los cédigos podrian repetirse dada
la velocidad con la que se trabaja y que obliga a realizar ingresos rapidos
al stock para atender dia a dia a los clientes. Aunque las buenas practicas
del disefio hacen que los codigos sean controlados, se debe pensar en
rutinas que unifiquen los cédigos de productos iguales, con el criterio de
que producto nuevo puede ser que haya sido mal creado.

Proceso de ventas

“El proceso de ventas debe llevarse conjuntamente con los procesos de
inventarios el monitoreo efectivo de las ventas de productos, da a la
empresa datos importantes que serviran para la posterior toma de
decisiones a la hora de adquirir mercaderia al mismo tiempo que afecta
las existencias en bodegas que deberan ser abastecidas con los

productos de mayor salida.” (Laudon & Laudon, 2004, pag. 445)

En la tienda Las Mellizas llevar un monitoreo constante de lo que se
vende mejorara la visidn de que productos se necesitan para mantener un
stock adecuado para no desabastecer las bodegas, también se tendra
una mejor percepcion de los productos que no tengan mucha acogida y

se podra tomar mejores decisiones.
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Iconos de acceso rapido

“Los iconos de acceso rapido son frecuentados en forma continua por los
usuarios debido a que pueden utilizar aplicaciones en forma directa, estos
sirven de vinculo para llegar a alguna aplicacién o archivo especifico que

se desea encontrar.” (Pefia Millahual, 2015)

Este recurso permite una mayor agilidad en las transacciones que se
necesiten en los sistemas informaticos, siendo de gran ayuda para los
comercios tener estos iconos de accesos directos que ayudaran a
accesar programas Utiles en todo momento, por lo que deben estar al

alcance de un click.
Programacién

Algunos autores “La programacion es una disciplina de las Ciencias de la
Computacion con diversas y variadas aplicaciones. Aprender a programar
problemas computacionales representa un profundo desafio intelectual.
La verdadera dificultad no reside en expresar la solucion del problema en
términos de instrucciones elementales de un lenguaje de programacion
especifico, sino en la resolucion del problema propiamente dicho.”
(Arellano, Rosas, Zufiga, Fernandez, & Guerrero, 2014)

Para los tiempos modernos es esencial que los comercios cuenten con
programas codificados que sean ejecutados por el hardware de una
computadora manejados por ellos mismos, siendo de gran ayuda para
que la empresa logre un avance seguro hacia la consecucion de su

objetivo que es la permanencia en el mercado.
Cronograma

“El cronograma es un documento que contiene una tabla, grafica o
diagrama de tu trabajo; para realizar debes enumerar por escrito las

tareas que necesitas llevar a cabo y asignar a cada una el tiempo real
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que, de acuerdo con tus propias circunstancias, necesitas para

cumplirlas.” (Gaos & Lejavitzer, 2002)

Para una mejor elaboracién y organizacion de cualquier evento a
realizarse dentro de las organizaciones comerciales y de cualquier indole
es necesario contar con un cronograma definido acerca de los tiempos y
espacios donde se llevara a cabo las mismas, esto asegurara el éxito de

lo propuesto.
Visual Béasic

“El Visual Basic ha sido desarrollado con el objetivo de entregar a los
usuarios de programacioén informatica un paquete de utilidades simples y
accesibles. Es por esto que el Visual Basic puede ser usado y facilmente
comprendido por expertos como también por usuarios principiantes. Su
base parte del dialecto BASIC pero con componentes novedosos que lo
adaptan a los lenguajes informaticos modernos.” (Osorio Pimentel, 2016,

pag. 11)

Este lenguaje de programacion es sin duda uno de los que mas admite
ventajas a la hora de querer desarrollar aplicaciones su entorno hace que
sea uno de los méas usados en software para negocios que se quieren

poner a la par con la tecnologia.
Base de Datos

‘una base de datos es un conjunto de datos almacenados sin
redundancias innecesarias en un soporte informéatico y accesible
simultdneamente por distintos usuarios y aplicaciones. Los datos deben
estar estructurados y almacenados de forma totalmente independiente de

las aplicaciones que la utilizan.” (Cobo Yera, pag. 7)

Tener una base de datos es de vital importancia para todo comercio ya
qgue una de sus funciones es de ordenar productos los administradores
pueden registrar las entradas y salidas de los mismos dinamizando el

control de los mismos y mejorando la toma de decisiones.
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Sql Server

Segun refiere esta autora “SQL Server es el sistema de base de datos
profesional de Microsoft, contiene una variedad de caracteristicas y
herramientas que se pueden utilizar para desarrollar y administrar bases
de datos y soluciones de todo tipo basadas en ellas” (Perez Marquez,
2011)

Este sistema de administracion esta fuertemente relacionado con los
negocios y el almacenamiento de sus datos, lo que permite que sean
utilizados cuando sean requeridos, para los comercios como las tiendas
es de gran ayuda sobre todo cuando se desea tener un mejor control de

los productos.

2.1.3 ANTECEDENTES REFERENCIALES

Titulo: Implementacién de software libre para automatizar la gestion
empresarial de los micro y pequefios empresarios del departamento de
Usulutédn en el Salvador, siendo sus autores Hernandez Jiménez Linda
Azucena y Miranda Cuellar Farid Edgardo de la Universidad de El
Salvador en Mayo del 2015.

En esta investigacion se proponen buscar mecanismos para automatizar
los métodos de control de inventarios mediante un software utilizando
TIC’S que permita una adecuada organizacion de sus productos, y
mejorar la toma de decisiones al mismo tiempo que sea accesible a sus
condiciones economicas relacionado al entorno mercantil donde ellos se
desenvuelven, con este trabajo se busca mejorar la gestion dentro de la
empresa tomando en cuenta que es imperiosa la necesidad de
actualizarse en los manejos internos de cada organizacion con el fin de
asegurar una buena competencia frente a los demas comercios y
asegurarse un puesto dentro del mercado laboral. (Hernandez Jimenez &
Miranda Cuellar, 2015, pags. 1,2)
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Titulo: Analisis y disefio de una herramienta de control de inventarios para
pequefias tiendas del Municipio de Mariquita. Autores: Echeverri Diaz
Sandra Patricia y Lozano Barrios Anny Julieth de la Universidad Abierta y

a Distancia en San Sebastian de Mariquita en 2014.

Los autores se proponen conocer las posibilidades que tienen los
pequefios empresarios para sacar adelante su comercio mediante la
implementacion de un software de manejo sencillo con base de datos,
donde puedan controlar los diversos productos que tienen en su local asi
como la toma de decisiones al momento de solicitar pedidos tomando en
cuenta que no deben ser mas de lo necesario, al mismo tiempo ayudara a
tener una idea clara del movimiento de cada recurso en venta creando la
posibilidad de continuar con muchos y privarse de los que no tengan
salida de acuerdo a los requerimientos de los usuarios. (Echeverri Diaz &

Lozano Barrios, 2014, pag. 14)

Titulo: Disefio de la Estructura funcional y de los Procesos de Control de
Inventario del Comercial Llerena de La Ciudad de Milagro siendo su
autora Llerena Triviiilo Daniela Corina en Marzo del 2015.

El principal proposito que tiene la autora en esta investigacion es de poder
implementar un control de inventarios seguro al comercial ya que al
momento de realizar el trabajo investigativo no cuentan con las
herramientas necesarias para lograr que el negocio vaya por buen
camino, lo que hace imposible que puedan generar ganancias por las
gestiones realizadas en las ventas de sus productos mas bien dando
lugar a perdidas porque son presa facil de las estafas, robos y perdidas
propias del mal manejo de los productos dejando de lado el manejo
carente de conocimientos que al momento se estan dando. (Llerena
Trivifio, 2015, pags. 1,4)
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2.2 FUNDAMENTACION LEGAL
2.2.1 REGLAMENTO DE INTENDENTES

Para el Gobierno Nacional de nuestro pais, en el acuerdo ministerial 5910
ejecutado por el Ministro del Interior José Serrano Salgado dado en
Distrito Metropolitano de Quito el 28 de Julio del 2015 y que entra en
vigencia en la misma fecha tiene como objetivo regular los controles
establecidos por las Intendencias Generales y las de los Comisarios de
policia. Se describen los siguientes ambitos:

El Ambito de aplicacion sefialado en el Art. 2 de este reglamento,

menciona que es de aplicacion para el territorio nacional ecuatoriano.

Referente a los permisos sefala: Que en el Articulo 8 del presente
reglamento explica, vigencia de los permisos de funcionamiento, los
permisos seran de exclusiva expedicién de la Intendencia General De
Policia en la jurisdiccion que le corresponda, asi mismo indica que los

mismos tendran una duracion de dos afios.

También indica que para cada permiso, se tomara en cuenta una

clasificacion por categorias.

El mismo reglamento incluye a diferentes comercios que se consideran de
Categoria 3 como son: los locales de venta que expendan alimentos y
bebidas sean estas distribuidas al por mayor o menor, frutas, verduras,
abarrotes, supermercado, comisariato, bodegas de almacenamiento, asi

como lugares que sean utilizados para recopilar bebidas gaseosas.

REQUISITOS

Entre los requisitos el presente reglamento establece que para los locales
y establecimientos que se encuentren enmarcados en las categorias 3 y
4, los administradores o duefios de los locales deberan cumplir con los
requisitos exigidos para las categorias 1 y 2 salvo contemplados el
contemplado en el numero 4 debiendo requerirse sea el Registro Unico de
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Contribuyentes RUC o el Régimen Impositivo Simplificado Ecuatoriano
(RISE) segun corresponda.

2.2.2 DERECHO DE AUTOR

En una publicacién realizada por el Instituto Ecuatoriano de la Propiedad
Intelectual (INEPI), se encuentra una entrevista a la Abogada Viviana
Dirolli, especializada en Derecho de Autor, a la misma se le realiza la

siguiente pregunta:

¢, Cudl es la importancia que tiene el derecho autor dentro de la industria

cultural?
A lo cual ella responde:

El Derecho de Autor es lo que protege a los individuos creadores de obras
de toda indole, sin este derecho considerado de gran importancia para las
industrias como son: de Sistemas computacionales, de Software, entre
otras y estando apegada a la ley para ser reconocida la propiedad sobre

la creacion, garantizando la permanencia de las industrias.

En lo que se refiere a las disposiciones especiales de los programas de

ordenador.

Tomando en consideracion la publicacion realizada por la SICE (Sistema
de Informacion sobre Comercio Exterior), al referirse acerca de la
propiedad intelectual, la legislacion del Ecuador en la Ley de la Propiedad
Intelectual en cuando se refiere a los autores o duefios de obras en el
articulo 6 menciona que el derecho de autor es independiente, compatible
y acumulable con la propiedad y otros derechos que tengan por objeto la
cosa material a la que esté incorporada la obra entre otros derechos de

propiedad intelectual reconocidos por la ley.

Asi mismo el presente reglamento en su Art. 7. dice: para los efectos de
este Titulo los términos sefialados a continuacién tendran las siguientes

denominaciones:
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Aplicaciones (software): Es toda secuencia de instrucciones o
indicaciones que son utilizadas, directa o indirectamente, en recursos de
lectura automatica, computador, o aparato electrénico con capacidad de
procesar informacion, con el fin de realizar una funcion o tarea, el cual
busca obtener un resultado especifico, cualquiera que fuere su forma de
expresion o fijacion. Este programa nos permite llevar a cabo la
documentacion, ademas de planes y disefios, asi como la documentacion

técnica, y los manuales de uso.

Lo previsto por la ley dentro de la Constituciéon del Ecuador han sido
analizados e incluidos dentro del presente trabajo investigativo con el fin
de que se reconozca la licitud de lo que se pretende implementar dentro
de la organizacion denominada tienda Las Mellizas.

2.3 DEFINICIONES CONCEPTUALES

Control: Conjunto de mecanismos Yy dispositivos que regulan el

funcionamiento de una maquina, un aparato o un sistema.

Lugar donde se realiza el control o examen de una cosa, o conjunto de

personas 0 medios dispuestos para realizarlo.

Software: Conjunto de programas Yy rutinas que permiten a la

computadora realizar determinadas tareas.

Inventario: Lista ordenada de bienes y demas cosas valorables que

pertenecen a una persona, empresa o institucion.

Automatizar: Aplicar maquinas o procedimientos automaticos en la

realizacién de un proceso o en una industria.

Tienda: Establecimiento en el que se vende cualquier tipo de producto de

consumao.
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CAPITULO I

3 METODOLOGIA

3.1. TIPOS DE INVESTIGACION

Entrevista

“Las entrevistas son algo fundamental para la actividad de la mayoria de
educadores, profesionales de la sanidad y personal de los servicios
publicos y sociales, asi como para muchos directivos. A veces esto se
reconoce de manera oficial y el aprendizaje de técnicas de desarrollo de
entrevistas se incorporan a cursos que proporcionan calificaciones

profesionales” (Breakwell, 2002, pag. 12)

Una buena entrevista nos proporciona informacién valiosa para conocer el
sentir de los clientes en caso de ser en un local de ventas de articulos
varios y nos ayuda a mejorar las funciones que derivaran en una mejor

satisfaccion del usuario.

Se realiza la entrevista (ver anexo 6) a la duefia del local de ventas de
productos de consumo masivo para conocer la situacion de su negocio
desde su aparicion, ademas de como se ha venido manejando desde
entonces cual es su situacion actual y de que es lo que ella aspira

conseguir para que el mismo mejore su situacion, entre otras cosas.
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Observacion

“Observacion directa es aquella en la cual el investigador recoge datos
mediante su propia observacion. Este tipo de observacion puede ser
intersubjetiva cuando es basada en el principio de que observaciones
repetidas de las mismas respuestas por el mismo observador deben
producir los mismos datos. (Rodriguez Moguel, 2005, pag. 98)

Con este modelo investigativo se pudo extraer datos importantes para
llevar a cabo nuestro trabajo de investigacion lo que permitié conocer de
una manera directa la funcionalidad de la tienda Las Mellizas, asi como el
trato al cliente entre otros aspectos que rodean a esta clase de negocios

de venta de productos.
Encuesta

Para los siguientes autores la encuesta es “un instrumento de la
investigacion de mercados que consiste en obtener informacién de las
personas encuestadas mediante el uso de cuestionarios disefiados en
forma previa para la obtencién de informacion especifica.” (Aleld

Hernandez, Cantin Garcia, Lopez Abején, & Rodriguez Zazo , 2016)

Con la encuesta realizada al consumidor final mediante preguntas en
formularios (ver anexos 4, 5) se recaban datos importantes para conocer
el pensamiento de cada uno de ellos y lograr despejar las dudas acerca
de la satisfaccion o insatisfaccidbn que genera la tienda Las Mellizas, la

encuesta también se la puede realizar a los duefios de los locales.

3.1.1. METODOLOGIA EN CASCADA

‘Esta estrategia suele ser utilizada cuando el sistema no es de gran
complejidad y puede ser manejable como proyecto, cuando los
requerimientos del sistema pueden predecirse facilmente. Consiste en
una sucesion de etapas en cadena o cascada por la que pasa el sistema
de informacion desde que es concebido hasta que empieza a usarse”
(Taboada Gonzalez & Coto Yafiez, 2005, pag. 9)
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Esta metodologia es considerada como tradicional dentro del desarrollo
de software (ver gréfico 1) lo que ayudara en gran medida a llevar a cabo
el proyecto de investigacion ayudandonos a conseguir su funcionalidad de
la manera adecuado de acuerdo a las necesidades que se quiere

solventar en la tienda de abarrotes.

Dentro de esta metodologia se identifican los siguientes pasos:
Identificacién del problema, requerimientos de informacion, disefio del sistema,

desarrollo del software, prueba experimental e instalacion

Grafico 1: Diagrama de Cascada
IDENTIFICACION DEL
PROBLEMA,
v
REQUERIMIENTOS
DE INFORMACION
y
DISENO DEL
SISTEMA
1!
DESARROLLO DEL
SOFTWARE
PRUEBA
EXPIREMENTAL
|
INSTALACION I

Elaborado por: JUAN ABAD R

IDENTIFICACION DEL PROBLEMA

Aqui se da inicio al ciclo conocido como cascada para que comience
debera haber sido previamente solicitado por algun funcionario de la
empresa que habiendo detectado problemas en sus recursos informaticos
por temas de implementaciones, mejoramientos 0 actualizaciones, desea
ver un cambio en sus sistemas. (Taboada Gonzalez & Coto Yafiez, 2005,

pag. 10)
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Para identificar este problema se puede tomar los siguientes pasos:

Detalle del requerimiento: se trata de que el cliente sea lo mas especifico

posible en lo que desea adquirir para su negocio.

Si es viable: se realiza un estudio de acuerdo a lo solicitado para ver si
esta en condiciones de ejecutarlo de acuerdo a los siguientes parametros:

Condiciones informaticas o de personal: se debe revisar con qué recursos
humanos y de sistemas cuenta al momento la empresa y determinar si

seran suficientes para conseguir el objetivo.

Condiciones financieras: estdn dadas de acuerdo a lo que persiga el
cliente y tendrdn que adecuarse para que sea de beneficio para ambas

partes.

Capacitacion al usuario: debido a los cambios que se realizaran se debera
dar a conocer el manejo del sistema al personal que estara a cargo del

mismo.

Acuerdo: si ambas partes estan de acuerdo en lo expuesto anteriormente
entonces se llevara a cabo y se ejecutard la peticion realizada por el

cliente.

REQUERIMIENTOS DE INFORMACION

En esta parte se deberan celebrar reuniones periddicas entre la parte
interesada y/o los encargados de ejecutar el programa con el fin de
recabar la mayor cantidad de informacion que tiene la empresa acerca de
sus sistemas que operan actualmente, para esto deberan valerse de todo
tipo de informacion que posean, realizar preguntas acerca de los
problemas detectados, que es lo que desean para la empresa entre otros.
(Taboada Gonzalez & Coto Yafiez, 2005, pag. 10)
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DISENO DEL SISTEMA

En esta parte se esboza lo que se pretende realizar como va a funcionar
se prevé cual sera su comportamiento cuando esté listo ademas de ser
especificos en cada uno de sus componentes cual es su funcionabilidad,
gue base de datos se debera utilizar cual sera el disefio que deberan
llevar las interfaces, entre otros todos estos detalles deberan ser remitidos
a los técnicos encargados del desarrollo del sistema para que pueda ser
ejecutado el programa. (Taboada Gonzalez & Coto Yafiez, 2005, pag. 10)

Con esta herramienta se ayudara a encontrar la forma mas adecuada de
que el recurso a implementarse sea funcional de acuerdo a las
caracteristicas solicitadas por el cliente, al mismo tiempo que debera ser
de facil manejo para ellos.

DESARROLLO DEL SOFTWARE

Aqui se deberan unificar las acciones a tomar dentro ya de la ejecucion
del software por lo que serd importante que tanto el analista asi como el
programador, trabajen coordinadamente para sacar adelante el proyecto
requerido y entregarle al solicitante un producto de calidad de acuerdo a
lo que requiere la empresa interesada en el sistema, al mismo tiempo que
se debera llevar a cabo el registro de la documentacién donde debera
guedar asentado los pasos que se siguieron para realizar dicho trabajo.
(Taboada Gonzalez & Coto Yafiez, 2005, pag. 10)

PRUEBA EXPERIMENTAL

Se debera realizar diferentes operaciones de prueba con el fin de detectar
anomalias en el funcionamiento del sistema para que al momento de
entregar el producto terminado no presente anomalias en su
funcionamiento y cause malestar en ambas partes, por lo que se

experimentard con diferentes valores y observar sus resultados de
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acuerdo a esto se podra deducir si ya esté listo para ser entregado.
(Taboada Gonzalez & Coto Yafiez, 2005, pag. 10)

Un sistema que este bien ejecutado y con las pruebas pertinentes sin
duda serd de mucha valia para quienes desean que sus negocios

prosperen y presenten mejores resultados econémicos.

INSTALACION

Terminadas las pruebas y habiendo obtenido resultados satisfactorios se
procede a la implementacion del sistema dentro de la empresa para lo
cual se capacitara en el manejo al personal que estara a cargo de operar
el recurso, se debe optar por contratar el mantenimiento periédico hasta
qgue su funcionalidad sea la correcta debiendo estar atentos a realizar
cambios de ser necesarios, adicionar o quitarle funcionalidades
dependiendo de si asi lo requieren sus administradores. (Taboada
Gonzalez & Coto Yafiez, 2005, pag. 11)

3.2 MISION

Cumplir con los requerimientos de los usuarios finales en atencién y venta
oportuna y eficaz de productos de consumo masivo logrando la
aceptacion de la poblacién consumidora e incentivando la responsabilidad

social de quienes nos rodean.

3.2.1 VISION

Ser la tienda lider del sector en ventas y aceptacion de parte de los
consumidores y lograr la expansion hacia otros sectores afianzando un
lugar estable dentro del comercio de productos que estan dentro de la

canasta familiar.
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llustracion 1: Logotipo Tienda Las Mellizas

Elaborado por: JUAN ABAD R

3.2.2 VALORES

0,

% Respeto

% Amabilidad

% Responsabilidad
«+ Servicio Social
% Confiabilidad

3.2.3 ORGANIGRAMA

Grafico 2: Organigrama de la tienda

[ ADMINISTRADOR }

&~

AYUDANTE 1

Elaborado por: JUAN ABAD R
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3.3 POBLACION

Para efectos de poder realizar el trabajo relacionado con nuestra

investigacion se denomina poblacion a la duefia del negocio y a un

aproximado grupo de clientes diarios que acuden en busca de productos

de consumo inmediato, ademas de ayudantes y proveedores, a quienes

se les consultara sobre los servicios.

El aproximado es debido a que dificilmente se logra obtener informacion

de todos los que se acercan a la tienda en busca de los productos, a los

participantes se los tomara como muestra y se podra determinar un

numero de clientes asiduos a la tienda.

Tabla 1: Poblacién

PARTICIPANTES |NUMERO
PROPIETARIOS 1
AYUDANTES 3
PROVEEDORES 3
CLIENTES DE UN

SOLO DIA 30
TOTAL 37

Elaborado por: JUAN ABAD R

3.3.1 MUESTRA

La muestra la tomamos de una parte de la poblacion consumidora en la

tienda, es decir con la totalidad de los involucrados en un dia, por lo que

la muestra tendra la siguiente distribucion:

Tabla 2: Poblacion y muestra

PARTICIPANTES |[NUMERO
PROPIETARIOS 1
AYUDANTES 3
PROVEEDORES 3
CLIENTES DE UN

SOLO DIA 30
TOTAL 37

Elaborado por: JUAN ABAD R
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CAPITULO IV

4 PROPUESTA

4.1 ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

Para efectos de detallar las acciones tomadas en este capitulo se indican
las técnicas investigativas utilizadas realizando una encuesta donde sus
preguntas daran los pormenores para poder llevar a cabo el proyecto,
también se incluye gréaficos indicativos de los porcentajes obtenidos lo que
ayudara a la toma de decisiones y determinar lo que mejor le conviene a

la tienda Las Mellizas.

De acuerdo a la propuesta se tendra en cuenta la implementacion de
equipos informaticos para la tienda buscando la mejor manera de que se
modernicen las actividades que se realizan dentro de la misma y obtener
una mejor aceptacion y satisfaccién de parte de la clientela.

4.1.1. ANALISIS DE LA INFORMACION DE LA ENCUESTA

4.1.2 ANALISIS ESTADISTICO

Se realiza la encuesta a los involucrados en la muestra, esto es a 37

personas, quienes responden a las 10 preguntas.
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Pregunta 1. ¢Estd de acuerdo que en local donde realiza su compra

existan cambios relacionados con el control mercaderias?

Grafico 3: Control de inventario

RESPUESTAS

=S| mNO
DETALLE | MUESTRA [PORCENTAJE
SI 33 89%
NO 4 11%
TOTAL 37 100%

Elaborado por: JUAN ABAD R

Proposito:

Determinar el nimero de consumidores a quienes les pareceria de su

agrado que se mejoren los controles en su tienda preferida.
Explicacion:

Segun los resultados obtenidos en la muestra graficamos que el 89% de
los encuestados esta de acuerdo y el 11% no considera importante el

control dentro del local.
Observacion:

De acuerdo a lo que refleja el resultado de esta encuesta podemos
observar que si es necesario un cambio en el control de mercaderias

dentro de la tienda.
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Pregunta 2. ;Como cliente, cree usted que la tienda deberia contar con

un recurso agil de control de mercaderias?

Grafico 4: Control de mercaderias

S| ENO

DETALLE MUESTRA PORCENTAIJE

S| 32 86%
NO 5 14%
TOTAL 37 100%

Elaborado por: JUAN ABAD R

Propdsito:

El proposito de esta pregunta es recabar informacion para saber que
promedio de usuarios esta de acuerdo que se implemente un sistema agil

de control.
Explicacion:

Se observa segun la encuesta que un 86% de los usuarios se manifiesta
a favor de esta implementacién, mientras un 14% dice que no es

necesario.
Observacion:

Se obtiene por lo tanto segun el resultado que si hace falta y se debe

acoger un recurso que de agilidad a los procesos en la tienda.
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Pregunta 3. ¢Cree usted que el movimiento de productos dentro de la

tienda deberia tener una mejor organizacion para su control?

Grafico 5: Sistema automatizado

HS| mNO
DETALLE MUESTRA PORCENTAIJE
Sl 28 76%
NO 9 24%
TOTAL 37 100%

Elaborado por: JUAN ABAD R

Propdésito:

Automatizar controles es algo que aun hay personas que se resisten por

€s0 se propone esta pregunta para ver que responden.
Explicacion:

Tomando en cuenta el resultado de esta pregunta en la encuesta se

puede ver que un 76% dice si 'y un 24 dice no.
Observacion:

Se observa que un numero de personas al escuchar la palabra

automatizar dudan en sus respuestas tal vez por desconocimiento.
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Pregunta 4. ¢usted cree que implementar un sistema automatizado de

control de mercaderias traera beneficios para la tienda y los clientes?

Proposito:

Grafico 6: Beneficios

ES| mNO

DETALLE MUESTRA PORCENTAIJE

S| 33 89%
NO 4 11%
TOTAL 37 100%

Elaborado por: JUAN ABAD R

Se propone obtener resultados acerca de que opinan las personas sobre

si estan de acuerdo que el sistema automatizado obtendra beneficio para

todos.

Explicacion:

Lo que expresa el grafico de resultados es que un 89% dice que si habra

beneficios y un 11% no esta de acuerdo.

Observacion:

Entonces se concluye que un alto porcentaje de encuestados dice que si

habr& beneficios para todos con la automatizacion de los controles.
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Pregunta 5. ¢En su experiencia como usuario de tiendas, cree usted que

los sistemas de control manuales son suficientes?

Propoésito:

Grafico 7: Sistemas manuales

mS| mNO

DETALLE MUESTRA PORCENTAIJE

Sl 3 92%
NO 34 8%
TOTAL 37 100%

Elaborado por: JUAN ABAD R

Llegar a la conclusién de que importante es para las personas usuarias de

la tienda que los controles actuales sigan en vigencia.

Explicacion:

Se puede observar entonces que para una mayoria 92% no estan de

acuerdo que se mantengan los actuales controles mientras un 8% dice

que si.

Observacion:

Se evidencia que un cambio a los sistemas actuales es la mejor opcion

para el negocio.
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Pregunta 6. ¢En algin momento cuando se ha dirigido a realizar sus
compras a la tienda se ha retirado con la sensacion de no haber sido

atendido como se merece?

Grafico 8: Atencidon

HS| mNO

DETALLE MUESTRA  PORCENTAIJE

Sl 6 16%
NO 31 84%
TOTAL 37 100%

Elaborado por: JUAN ABAD R
Propdsito:

Determinar el porcentaje de satisfaccion entre los clientes al retirarse de

realizar sus compras.
Explicacion:

Se grafica que un 16% dice que se deben mantener los controles y un

84% dice que no.
Observacion:

De acuerdo a los resultados obtenidos se concluye que el grado de

insatisfaccion es bajo, pero no deja de ser importante.
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Pregunta 7. ¢En qué sentido cree usted que debe mejorar la tienda: en

atencion al cliente o en tiempo de despacho?

Grafico 9: Mejoras

EATENCION ®TIEMPO DE DESPACHO

DETALLE MUESTRA PORCENTAIE
ATENCION AL CLIENTE 15 59%
TIEMPO DE DESPACHO 22 41%

TOTAL 37 100%

Elaborado por: JUAN ABAD R
Propoésito:

Obtener resultados para tener una idea clara de cual de las dos opciones

es mas importante para el cliente.
Explicacion:

Como resultado se observa que un 41% se inclina por la atencién y un

59% por el tiempo de despacho.
Observacion:

Se evidencia que se debera trabajar con el personal colaborador para que

sea mas amable en la atencion y los despachos sean mas agiles.
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Pregunta 8. ¢Al comprar en esta tienda, normalmente encuentra lo que

busca o debe dirigirse a otro comercio?

Grafico 10: Abastecimiento

M SIEMPRE ENCUENTRA m NO ENCUENTRA TODO

DETALLE MUESTRA  PORCENTAIJE
SIEMPRE ENCUENTRA 33 89%
NO ENCUENTRA TODO 4 11%
TOTAL 37 100%

Elaborado por: JUAN ABAD R
Proposito:

Detallar si para los clientes es facil encontrar lo que buscan para su
consumo inmediato en la tienda Las Mellizas, o si deben recurrir a algin

otro local cercano.
Explicacion:

Gréaficamente se observa que un 89% dice encontrar lo que se necesita

mientras el 11% comenta que en ocasiones debe buscar alternativas.
Observacion:

Los resultados indican que se debera buscar soluciones para tratar de
hacer que los clientes que buscan alternativas ya no tengan que buscar

otro sitio.
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Pregunta 9. ¢ Usted cree que las personas que dan atencién al usuario en

la tienda deben ser capacitados en atencion al cliente?

Propoésito:

Grafico 11: Capacitaciéon

HSI BENO

DETALLE MUESTRA PORCENTAIJE

S| 37 100%
NO 0 0%
TOTAL 37 100%

Elaborado por: JUAN ABAD R

Determinar si se esta de acuerdo que quienes estén a cargo de la tienda

deberian tener conocimientos basicos de informéatica.

Explicacion:

De acuerdo a la graficacion de resultados tenemos un 100% de clientes

de acuerdo con la capacitacion del personal.

Observacion:

Entonces se da por entendido que se debera contar con un presupuesto

para la capacitacion de duefia y colaboradores.
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Pregunta 10. ¢(Cree usted que la tienda cumple sus expectativas de

servicio?

Propdésito:

Grafico 12: Satisfaccion

HS| mNO

DETALLE MUESTRA PORCENTAIJE

S| 34 92%
NO 3 8%
TOTAL 37 100%

Elaborado por: JUAN ABAD R

Concluir si los servicios que ofrece la tienda estdn de acuerdo a los

requerimientos de los clientes asiduos.

Explicacion:

Asi mismo se observa graficamente que un 92% manifiesta que cumple y

un 8% dice que no.

Observacion:

También se concluye que se debera tomar correctivos y trabajar para

encontrar los puntos donde esta la causa de la insatisfaccion del cliente.
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4.2 ANALISIS DE ENTREVISTA

4.2.1 PREGUNTAS RESPUESTAS Y ANALISIS

Preguntas a la propietaria de la tienda.

Pregunta 1. ¢ Actualmente como lleva usted el control de sus inventarios?

Respuesta: El inventario lo llevamos manualmente es decir contamos las
cantidades que ingresan pero se dificulta para la salida porque no

llevamos un control de lo que vendemos.

Andlisis: De acuerdo a la respuesta obtenida se observa que es
necesario tomar en consideracion cambiar la forma de manejar los

controles de la mercaderia dentro de la tienda.

Pregunta 2. ¢Qué hace usted cuando hay un incremento de precios en
los productos a la venta?

Respuesta: Normalmente si existen productos adquiridos con

anterioridad se los equipara al precio de la dltima compra.

Analisis: lo que podemos observar dentro de la respuesta de esta
pregunta es que se evidencia que la duefia sabe acerca de los cambios

de precios por eso decide cambiarlos cuando existe un incremento.
Pregunta 3. ¢ Como controla usted el stock de mercaderias a la venta?

Respuesta: Siempre estoy controlando que la tienda no quede
desabastecida por lo que hago un recorrido visual hago un calculo y de

acuerdo a eso realizo mi pedido o me dirijo al mercado.

Andlisis: La duefa si tiene una idea de no dejar desabastecida la tienda
sin embargo se evidencia que no tiene un control exacto de lo que
necesita es por eso que un control sistematizado la ayudaria a que tome

mejores decisiones al momento de hacer sus compras o pedidos.
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Pregunta 4. ¢ Usted cree que es necesario implementar en su negocio un

sistema automatizado de control de inventarios?

Respuesta: Si he escuchado sobre estos sistemas y me parece una

buena opcion estoy de acuerdo.

Andlisis: De acuerdo a lo expresado por la duefia si tiene algo de
conocimiento acerca de la existencia de sistemas automaticos que serian
Gtiles para su negocio por lo que no pone resistencia a que su local sea

beneficiado con este sistema.

Pregunta 5. ¢Ya implementando un sistema automatizado de control,

piensa usted que le ayudara a mejorar las actividades dentro de la tienda?

Respuesta: Eso es lo que espero conseguir si creo que me va a
beneficiar mucho en mis controles de inventario ademas mis hijos

estudian y me podran ayudar con el manejo hasta que yo pueda utilizarlo.

Analisis: se puede detectar un interés positivo de la duefia de la tienda
Las Mellizas al estar de acuerdo en dejar de lado los controles empiricos
para darle paso a uno sistematizado que se hace insprensindible para

obtener mejores resultados econémicos.

4.3 PLAN DE MEJORAS

para lograr que nuestro trabajo consiga su propésito se incluye el disefio
del sistema que se visualiza desde el anexo 7 representado por el modelo
entidad relacion, ademas de las pantallas (anexo 8) junto al diccionario de

datos (anexo 13).

Con lo que se quiere que se cumpla el objetivo de poder ayudar para que
los comerciantes que trabajan en tiendas puedan obtener mayores réditos
y mejoras en sus controles de inventarios ademas de ofrecer un mejor

servicio a sus usuarios.
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4.4 CRONOGRAMA

ITEM ‘ DESCRIPCION ‘ DIAS ‘ F. INICIO F. FINAL
SEMINARIO
Definiciéon de posible tema de proyecto
1 |analisis de situacién conflicto disefio de 15/07/2017 | 21/07/2017
caratula 7
2 Anélisis c;lg ubicacién'glel pr'ob'lema 22/07/2017 | 28/07/2017
justificacion formulacion objetivos 7
3 eIa,b.oracion de planteamiento del problema 29/07/2017 | 04/08/2017
analisis de la pregunta problema 7
4 | Elaboracidn de marco tedrico 7 05/08/2017 | 11/08/2017
5 | Revision y correccion de anteproyecto 7 12/08/2017 | 18/08/2017
6 Entrega de anteproyecto 1 19/08/2017 | 19/08/2017
CAPITULO 1
8 | Revisidn del tema y las variables elaboracién 09/09/2017 | 15/09/2017
de planteamiento del problema 7
9 felat?o.racign de formulacién del problema 16/09/2017 | 22/09/2017
justificacion 7
10 Elaboracidn de referentes tedricos
correcciones del capitulo 7 23/09/2017 | 29/09/2017
CAPITULO 2
11 Elaboracién dle .antecedentes histdricos 30/09/2017 | 07/10/2017
referentes tedricos 8
Elaboracién de fundamentacion legal
12| definiciones conceptuales correcciones de 08/10/2017 | 14/10/2017
capitulo 7
CAPITULO 3
13 !Elabor.acio.r) de diagrama de uso tipos de 15/10/2017 | 18/10/2017
investigacion 4
14 Disgﬁo de graficos logotipos correcciones de 19/10/2017 | 21/10/2017
capitulo 3
15 Diseﬁ? de procesos diagrama entidad 22/10/2017 | 27/10/2017
relacidn cronograma 6
16 | Disefio de pantallas correcciones finales 28/10/2017 | 31/10/2017
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4.5 DESARROLLO DE LA PROPUESTA

4.5.1 REQUERIMIENTOS
4.5.2 LENGUAJE DE PROGRAMACION

Disefiar este proyecto tiene como objetivo que las tiendas de ventas de
consumo masivo como es Las Mellizas mejoren en calidad de servicios y
control de entrada y salida de productos para lo cual se utiliza Visual

Basic como lenguaje de programacion.

llustracion 2: Programa Visual Basic

-
Sechos Edta Ver Proyecss Genenw Depww Equgo Defes Hemamertas Procke Vertans s
drd-ddd ha > Pioebug -l g JRSAEREE D,
L3 d7 ; = s

Elaborado por: JUAN ABAD R

4.5.3 MOTOR DE BASE DE DATOS

El software Acces como herramienta de base de Datos nos dara la
facilidad para diseflar nuestra propia Base de Datos y procesar

informacion que requerimos para las actividades dentro de la tienda Las
Mellizas.
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llustracién 3: Programa Acces

Herramientas de base de datos

ab

Todos los objet... @ «

— Tipo de datos Descripcion (opcional)
oo Namero Codigo del movimiento

Numero Afio del movimiento

Numero Numero del movimiento

Namero Codigo del proveedor

Texto corto Descripcion del porque del movimiento
mc_revision Texto corto Codigo de Realizado o Pendiente de revision
mc_userrevisa Texto corto Usuario que revisa
mc_fecharevisa Fecha/Hora Fecha y hora de revision
user Numero Usuario que ingresa el movimiento
fechahora Fecha/Hora Fecha y hora del movimiento

Propiedades del campo

Entero largo

Automitico

eeeee

4.5.4 ELEMENTOS PARA DISENO.

Para el proceso de disefio de la propuesta contamos con un ordenador
que tiene incorporado Windows 10 memoria Ram de 4GB un procesador
Intel core i5 Sistema operativo de 64bits, procesador x64.

4.5.5 DIAGRAMA DE GANTT

Para darle una mejor organizacion al trabajo de investigacion de nuestro
proyecto se utiliza el diagrama de Gantt, donde queda evidenciado el

progreso del mismo en sus diferentes etapas.
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llustracién 4: Diagrama de Gantt

A7 0 o ENOAAT 00 VO T
. B CAONES . JLE1S : ‘.

Gonde 3 12oan

Elaborado por: JUAN ABAD R

UTILIZACION DE RECURSOS

Detallamos los recursos utilizados para la elaboracion de la presente

propuesta.

TALENTO HUMANO

Son quienes participan de la elaboracion del proyecto desde su inicio.

Tabla 3: Gastos talento humano

Rol Nombre Meses | Valor mes Total
Seminarista | Ing. Luis Alzate 2 $ 0,00 $ 0,00
Tutor Msc. Ivan Tutillo | 2 $ 0,00 $ 0,00
Disefiador Sr. Juan Abad 2 $ 0,00 $ 0,00
Programador | Tcnlg. Juan Abad | 1 $400,00 $400,00
TOTAL $400,00

Elaborado por: JUAN ABAD R

RECURSOS MATERIALES

Materiales que se adquirieron y valores pagados para el desarrollo del

trabajo realizado.
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Tabla 4: Gastos materiales

GASTOS MATERIALES
ITEM | RECURSO VALOR
1 |Carpetas |$ 3.00
Boligrafos [$ 1.20
Pendrive |[$ 8.00
Copias $ 4.00
Anillado $ 5.00
Total $21.20

Elaborado por: JUAN ABAD R

| wW(N

RECURSOS TECNOLOGICOS

La utilizacion de recursos tecnoldégicos es muy importante para el

desarrollo de la propuesta se detalla su utilizacion.

VISUAL BASIC: herramienta que nos ayuda a realizar disefios y

aplicaciones.

ACCES: es un sistema de base de datos que tiene entre sus
funcionalidades una herramienta para el disefio de la entidad relacién de

los procesos.

GASTOS VARIOS

Se detalla a continuacion otros gastos ocasionados en el transcurso del

trabajo de investigacion del proyecto.

Tabla 5: Gastos varios

GASTOS VARIOS
ITEM RECURSO VALOR
1 |Energiaelectrica |[$ 60.00

2 |Alimentacion $ 72.00
3 |Transporte $ 90.00
4 |Internet $ 40.00

Total $ 262.00

Elaborado por: JUAN ABAD R
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GASTOS TOTALES

Se realiza el célculo final de los gastos que se debieron realizar para la

consecucién del objetivo de este trabajo de investigacion y disefio

Tabla 6: Gasto total

GASTO TOTAL
ITEM RECURSO VALOR
1 |Gastos materiales ([$ 21.00
2 |Gastos varios $ 262.00
3 |Seminario $ 600.00
4 |Talento humano $ 400.00
Total $ 1283.00

Elaborado por: JUAN ABAD R

4.6 CONCLUSIONES

Al final del proceso investigativo para disefiar una solucion tecnolégica
para la tienda Las Mellizas se desprenden varias conclusiones acerca del

trabajo cumplido.

Se pudo constatar que la funcionalidad con que trabajan la mayoria de
tiendas de abarrotes en los barrios alejados del centro de las ciudades no
es la mejor carecen de controles sistematizados que ayuden a que sean

negocios mas rentables para sus administradores.

Entonces queda justificado el porqué de nuestro trabajo investigativo con
el fin de proporcionar una herramienta tecnologica util a los duefios de
estos comercios para que puedan llevar sus controles de inventario de
una manera mas adecuada, el disefio que pretendemos poner en practica
tiene los argumentos necesarios para llevar a cabo lo que se necesita y

ademas sera de facil manejo para su administrador.
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4.7 RECOMENDACIONES

Luego del cumplimiento de la propuesta tenemos que realizar
recomendaciones a los administradores de la tienda Las Mellizas para el
mejor cumplimiento de sus labores dentro de la misma, obtener el
Régimen Impositivo Simplificado Ecuatoriano (RISE) el mismo que en la

actualidad no pertenece a la duefia sino a un hijo que no vive con ella.

Asi mismo los permisos de funcionamiento no estan al dia lo que en
cualguier momento ocasionaria inconvenientes con el normal desarrollo
de sus actividades por lo que deberdn acercarse a la dependencia

encargada de emitir los mismos y evitar problemas futuros.

Implementado el sistema se recomienda que se mantengan con el mismo
con el fin de llevar un ritmo de trabajo adecuado obteniendo las
satisfacciones deseadas dependiendo también del buen manejo del

sistema informético.
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ANEXOS



Anexo 1: Diagrama de uso proceso: Venta
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Anexo 2: Diagrama de uso proceso: adquisicion a proveedor
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Anexo 3: Localizacién de tienda Las Mellizas
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Anexo 4: Encuesta

Control de inventarios
Encuesta dirigida a los usuarios de la tienda

Pregunta 1. ¢(Esta de acuerdo que en local donde normalmente realiza su

compra existan cambios relacionados con el control mercaderias?
SI
NO

Pregunta 2. ¢ CAmo cliente asiduo cree usted que la tienda deberia contar con

un recurso agil de control de mercaderias?
SI
NO

Pregunta 3. ¢Cree usted que el movimiento de productos dentro de la tienda
debe ser coordinado y controlado por un sistema automatizado?

Sl
NO

Pregunta 4. ¢usted cree que implementar un sistema automatizado de control

de mercaderias traera beneficios para la tienda y los clientes?
Si
NO

Pregunta 5. ¢En su experiencia diaria como usuario de la tienda esta de

acuerdo que los sistemas de control manuales actuales son suficientes?
SI

NO
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Pregunta 6. ¢ En algin momento cuando se ha dirigido a realizar sus compras a
la tienda se ha retirado con la sensacién de no haber sido atendido como se

merece?
Si
NO

Pregunta 7. ¢En qué sentido cree que debe mejorar la tienda para satisfaccion

del cliente, atencién, tiempo de despacho?
ATENCION
TIEMPO DE DESPACHO

Pregunta 8. ¢En sus compras diarias en la tienda normalmente encuentra lo

gue busca o debe dirigirse a otro comercio?
SIEMPRE ENCUENTRA
NO ENCUENTRA TODO

Pregunta 9. ¢Usted cree que las personas que dan atencion al usuario en la

tienda deben ser capacitados en el manejo de recursos informaticos?
SI
NO

Pregunta 10. ¢Después de realizar su compra usted cree que la tienda cumple

sus expectativas de servicio?
Sl

NO
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Anexo 5: Entrevista
Preguntas de entrevista a la propietaria de la tienda.
Sra. Olivia Reyes Tigrero
Pregunta 1. ¢ Actualmente como lleva usted el control de sus inventarios?
Respuesta: El inventario lo llevamos manualmente es decir contamos las

cantidades que ingresan, pero se dificulta para la salida porque no llevamos un

control de lo que vendemos.

Pregunta 2. ;Qué hace usted cuando hay un incremento de precios en los

productos a la venta?

Respuesta: Normalmente si existen productos adquiridos con anterioridad se
los equipara al precio de la Ultima compra.

Pregunta 3. ¢ Como controla usted el stock de mercaderias a la venta?

Respuesta: Siempre estoy controlando que la tienda no quede desabastecida
por lo que hago un recorrido visual hago un célculo y de acuerdo a eso realizo

mi pedido o me dirijo al mercado.

Pregunta 4. ¢Usted cree que es necesario implementar en su negocio un

sistema automatizado de control de inventarios?

Respuesta: Si he escuchado sobre estos sistemas y me parece una buena

opcion estoy de acuerdo.

Pregunta 5. ¢Ya implementando un sistema automatizado de control, piensa

usted que le ayudara a mejorar las actividades dentro de la tienda?

Respuesta: Eso es lo que espero conseguir si creo que me va a beneficiar
mucho en mis controles de inventario ademas mis hijos estudian y me podran

ayudar con el manejo hasta que yo pueda utilizarlo.
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Anexo 6: Diagrama entidad/relacion
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Anexo 7: Disefo de pantallas

1D

Instituto Superior

Tecnologico

Bolivariano

e Tecnologia
Registode CONESUP 09030

DISENO DE PANTALLAS

PANTALLA1DE®G

ELABORACION: 27/10/2017

POR: JUAN ABADR

PROYECTO: CONTROL DE
INVENTARIOS

MODULO: INGRESO AL
SISTEMA

DESCRIPCION: INGRESO AL SISTEMA

a5/ INGRESO AL SISTEMA DE INVENTARIO

INGRESO AL SISTEMA @
Ingresar
Salir

Usuario

Contra

sefia

ITEM DETALLE COMPONENTE DESCRIPCION
1 Usuario txt_usuario ingresa nombre de usuario
2 Contrasefa |txt_contrasefa ingresa contrasefia de usuario
3 Ingresar  |btn_ingresar permite el ingreso
4 Salir btn_salir borra los datos si hay error
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Insituto Suyerior

{ Tecno|ogico PANTALLA 2 DE 6

sl DISENO DE PANTALLAS
ollvariano ELABORACION:
de Tcnologia 27/10/2017
Regisode CONESUP 09030
POR: JUAN ABAD R PROYECTO: CONTROLDE |y opu10: MENU
INVENTARIOS
DESCRIPCION: MENU PRINCIPAL
r
| 85 Menu_Principal =R

| [MANTENIMIENTO  PROCESOS  INFORMES

ITEM  |DETALLE COMPONENTE DESCRIPCION
1 Mantenimiento [mp_mantenimiento Opcion de mantenimiento|
2 Procesos mp_procesos Opcion de procesos
3 Informes mp_informes opcion de informes
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Instituto Suferior

Tecnologico PANTALLA 3 DE 6
b Bollvarlano DISENO DE PANTALLAS ELABORACION.
de Tecnologia
Registo de CONESUP 09-030 27/10/2017
POR: JUAN ABAD R PROYECTO: CONTROLDE | MODULO: INGRESO A
INVENTARIOS BODEGA
DESCRIPCION: INGRESO A BODEGA
( o' Ingreso_a_Bodega ?llﬁl@
Orden de Compra: [ Numero-
Proveedor: MNombre del Proveedor Fecha:
Producto: | Descripcion del Producto Hora:
Unidades 1
CostolUni:
Descripcion:
Agregar Quitar Grabar Cancelar
.Codngo Producto Unidades Costo Total
Total:
ITEM DETALLE COMPONENTE DESCRIPCION
1 Orden de compra|txt_ordenDeCompra ingresa orden de compra
2 Proveedor txt_NombreProveedor [ingresa nombre de prove
3 Producto txt_NombreProducto ingresa nombre de prod.
4 Unidades txt_Unidades ingresa num de unidades
5 Costo Unitario txt_CostoUni ingresa costo de prod.
describe el movimiento
6 Descripcion txt_Descripcion que se estarealizando
ingresa numero de
7 Numero txt_numero movimiento
8 Fecha txt_Fecha fecha de movimiento
9 Hora txt_Hora hora de movimiento
10 Agregar btn_agregar agrega el producto
11 Quitar btn_quitar quita un producto
12 Graba btn_Graba graba los productos
13 Cancelar btn_Cancelar cancela la grabacion
14 Detalle dgrid_Detalle detalla todo del producto
15 Total txt_Total suma el total en precios
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Instituto Su}aerior

Tecnologico
Bolivariano

de Tecnologia
Registro de CONESUP 09-030

b

DISENO DE PANTALLAS

PANTALLA 4 DE 6

ELABORACION: 27/10/2017

POR: JUAN ABADR

PROYECTO: CONTROL DE

MODULO: TIPO DE AJUSTES

INVENTARIOS
DESCRIPCION: TIPOS DE AJUSTES
KTy E==E=n
FEirE | Descripcion del Producto Tipo de Ajuste: -
Unidades: | Unidades del Producto Ny
descripcion: | Fecha:
Hora:
Agregar Quitar Grabar Cancelar
C
ITEM DETALLE COMPONENTE DESCRIPCION
1 Producto txt_Producto ingresa producto a ajustarse
2 Unidades txt_Unidades ingresa cantidad a ajustarse
3 Descripcion |txt_Descripcion describe el porque del ajuste
4 Descripcion |txt_Descripcion del describe el tipo de producto
del producto [producto que se esta ajustando
describe el tipo de ajuste
5 Tipo de ajuste|txt_TipoAjuste que se esta realizando
6 Numero txt_Numero numero de ajuste realizado
7 Fecha txt_Fecha fecha del ajuste realizado
8 Hora txt_Hora hora del ajuste realizado
9 Agregar btn_agregar agrega el producto
10 Quitar btn_quitar quita un producto
11 Graba btn_Graba graba los productos
12 Cancelar btn_Cancelar cancela la grabacion
13 DataGrid dgrid_Detalle recibe los datos del producto
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Instituto SuPerior

Tecnologico
Bolivariano

de Tecnologia
Registro de CONESUP 09-030

b

DISENO DE PANTALLAS

PANTALLA5DE6

ELABORACION: 27/10/2017

POR: JUAN ABADR

PROYECTO: CONTROL DE

MODULO: AJUSTE POR

INVENTARIOS UNIFICACION
DESCRIPCION: AJUSTE POR UNIFICACION
a3’ Ajuste por Unificacion = || 1@
Producto: Descripcion del Producto Numero:
Unidades: Unidades del Producto Fecha:
Hora:
Descnpcon::
Agregar Quitar Unificar Cancelar -
ITEM DETALLE COMPONENTE DESCRIPCION
1 Producto txt_Producto ingresa producto a ajustarse
2 Descripcion |txt_Descripcion describe el porque del ajuste
3 Numero txt_Numero da un numero al ajuste
4 Fecha txt_Fecha ingresa fecha de ajuste
5 Hora txt_Hora hora del ajuste realizado
8 Agregar btn_agregar agrega el producto
9 Quitar btn_quitar quita un producto
10 Unificar btn_Unificar unifica los productos
11 Cancelar btn_Cancelar cancela la grabacion
12 DataGrid dgrid_Detalle recibe los datos del producto
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Instituto Su'perior

b

Bol

Tecnologico
ivariano

de Tecnologia
Registro de CONESUP 09-030

DISENO DE PANTALLAS

PANTALLA 6 DE 6

ELABORACION: 27/10/2017

POR:JUAN ABADR

PROYECTO: CONTROL DE

MODULO: SALIDA DE BODEGA

INVENTARIOS
DESCRIPCION: SALIDA DE BODEGA
s Salida_de_Bodega =[]
Cliente: Ciente o consumidor final Namero ]
Exodiacto. Descripcion del Producto Fecha
tRacdes | Forzar Stock S/N: e
Costo/Precio
Descripcion: |
Agregar Quitar Grabar Cancelar
[Codigo Producto Unidades Costo Total
Total:
ITEM DETALLE COMPONENTE DESCRIPCION
1 Cliente txt_Cliente ingresa ingresa datos del cliente
2 Producto txt_Producto registra producto que sale
3 Unidades txt_Unidades registra cantidad de productos
registra el valor al que se vende el
4 Costo/Precio|txt_CostoPrecio producto
5 Descripcion |txt_Descripcion describe el moviento que se realiza
obliga al sistema aigualar el stock
6 Forzar/Stock [txt_ForzarStock fisico
registra numero de salida de
7 Numero txt_Numero bodega
8 Fecha txt_Fecha registra la fecha de salida
9 Hora txt_Hora registra la hora de salida
10 Agregar btn_agregar agrega el producto
11 Quitar btn_quitar quita un producto
12 Grabar btn_Grabar graba la salida de productos
13 Cancelar btn_Cancelar cancela la grabacion
14 DataGrid dgrid_Detalle recibe los datos del producto
15 Total txt-Total da un total en ventas monetarias
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Anexo 8: Diccionario de datos

MMﬁwm

&4 | Tecnologieo
1L/ Bolivariano

DICCIONARIO DE DATOS

ELABORADO: 28/10/2017

PROYECTO: SISTEMA DE

, REALIZADO POR: JUAN
de Tecnologia CONTROL DE \BADR
Regifo de CONESLIP 00410 INVENTARIO
PAGINA: 1DE 1 NOMBRE DE LA TABLA: USUARIOS
DEFINICION DELREGISTRO
TIPO | NOMBRE_COLUMNA DESCRIPCION TIPODEDATO | EXTENSION|  NULL
PK |US_USER USUARIODELSISTEMA ~ |CHAR 10
US_CLAVE CLAVE ENCRIPTADA VARCHAR 5
US_NIVEL NIVEL DE USUARIO CHAR 10
US_NOMBRE NIVEL SEGURIDAD/USUARIO |VARCHAR 50
US_ESTADO ESTADO ACTIVO/INACTIVO  |CHAR 10
PERSONA QUE UTILIZA EL
USER SISTEMA VARCHAR 50
FECHAHORA FECHA Y HORA DEL REGISTRO|VARCHAR 50
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DICCIONARIO | ELABORADO:
T Instituto iu erigr DE DATOS 28/10/2017
@ ecnoiogico
I b Bolivariano PROYECTO: REALIZADO POR:
odeTocrologia | sswnoe | asaor
CONTROL DE
INVENTARIO
PAGINA: 1 DE 1 NOMBRE DE LA TABLA:
MOVIMIENTO CABECERA
DEFINICION DEL REGISTRO
TIPO | NOMBRE_COLUMNA | DESCRIPCION TIPO DE DATO | EXTENSION | NULL
PK | TI_CODIGO CODIGO DEL CHAR 10
MOVIMIENTO
PK | MC_ANO ARO DEL MOVIMIENTO | CHAR 10
PK | MC_NUMERO NUMERO DEL CHAR 10
MOVIMIENTO
PV_CODIGO CODIGO DEL CHAR 10
PROVEEDOR
MC_DESCRIPCION | DESCRIPCION DEL VARCHAR 50
PORQUE DEL
MOVIMIENTO
MC_REVISION CODIGO DE REALIZADO | VARCHAR 50
O PENDIENTE DE
REVISION
MC_USERREVISA USUARIO QUE REVISA | CHAR 10
MC_FECHAREVISA | FECHA Y HORA DE VARCHAR 50
REVISION
USER USUARIO QUE INGRESA | CHAR 10
EL MOVIMIENTO
FECHAHORA FECHA Y HORA DEL VARCHAR 50
MOVIMIENTO
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NOMBRE DE LA TABLA: MOVIMIENTO DETALLE

DEFINICION DEL REGISTRO

TIPO NOMBRE_COLUMNA DESCRIPCION TIPO DE DATO EXTENSION|  NULL
CODIGO DEL MOVIMIENTO
PK  [TI_CODIGO CABECERA CHAR 10
ANO DEL MOVIMIENTO
PK  |TILANO CABECERA VARCHAR 50
NUMERO DEL MOVIMIENTO
PK  [MC_NUMERO CABECERA CHAR 10
PK  [MD_SECUENCIA NUMERO DE SECUENCIA ~ |CHAR 10
PR_CODIGO CODIGO DELPRODUCTO  [CHAR 10
UNIDADES QUE MUEVE EL
MD_UNIDADES INVENTARIO CHAR 10
COSTO UNITARIO DEL
MD_COSTOINI MOVIMIENTO DEVENTA  |DECIMAL 20,4
CODIGO DE PRODUCTO
ANTERIOR A UNIFICAR
MD_PR_CODIANT CODIGOS CHAR 10
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Bolivariano PROVECTO:SSTEMADE | e 124p0 pOR: JUAN
. deTecnologia_ CONTROLDE ABADR
eqistio de CONESUP 09-030 |NVENTAR|O
PAGINA: 1DE1 NOMBRE DE LA TABLA: PROVEEDOR
DEFINICION DELREGISTRO
TIPO | NOMBRE_COLUMNA DESCRIPCION TIPODEDATO  |EXTENSION|  NULL
PK [PV _CODIGO CODIGO DELPROVEEDOR  [CHAR 10
PV_NOMBRE NOMBRE DELPROVEEDOR ~ |VARCHAR 50
USER USUARIO QUEINGRESA ~~ |CHAR 10
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Registro de CONESUP 08-030 INVENTARIO
PAGINA: 1DE1 NOMBRE DE LA TABLA: TIPO DE MOVIMIENTO
DEFINICION DELREGISTRO
TRO | NOMBRECOLUMNA |  DESCRICION TPODEDATO | EXTENSION|  NUL
K [71.conieo CODIGO DETRANSACCION ~[CHAR 10
DESCRIBE ELTIPO DE
MOVIMIENTO ING, EGR
TIDESCRPCION  [APJAIN VARCHAR 50
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COMENTARIO
DEFINICION DEL REGISTRO
TIPO | NOMBRE COLUMNA DESCRIPCION TPODEDATO | EXTENSION|  NULL
Pk |TI_CODIGO TIPODELMOVIMIENTO  |CHAR 10
Pk |MC A0 ARODELMOVIMIENTO  [VARCHAR 50
Pk [MC_NUMERO NUMERO DELMOVIMIENTO |CHAR 10
COMENTARIO DEL QUE
MO_COMENTARIO  [REVISA VARCHAR 5
PERSONA QUE REALIZA EL
USER MOVIMIENTO VARCHAR 5
FECHAHORA FECHA Y HORA DEREVISION [VARCHAR 50
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PAGINA: 1DE 1 NOMBRE DE LA TABLA: PRODUCTO
DEFINICION DEL REGISTRO
TIPO NOMBRE_COLUMNA DESCRIPCION TIPODEDATO  |EXTENSION |NULL
PK  |PR_CODIGO CODIGO DEL PRODUCTO CHAR 10
PR_DESCRIPCION DESCRIPCION DEL PRODUCTO VARCHAR 50
PR_STOCK CANTIDAD DEPRODUCTO  |CHAR 10
CANTIDAD MINIMA DE
PR_STOCKMIN PRODUCTO EN BODEGA  |CHAR 10
PR-PRECIO PRECIO DELPRODUCTO  |DECIMAL 20,4
PRECIO A LA FECHA DEL
PR_FECHAPRECIO PRODUCTO CHAR 10
PR_COSTO COSTO DEADQUISICION ~ |DECIMAL 20,4
PR_FECHACOSTO COSTO A LA FECHA CHAR 10
USUARIO QUE INGRESA EL
USER MOVIMIENTO CHAR 10
FECHAHORA FECHA DELMOVIMIENTO  |VARCHAR 50
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