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RESUMEN

En la investigacion realizada se ayudaran a las mujeres Emprendedoras del
canton El Triunfo para que legalicen la Asocian para beneficio de las mismas,
las cuales no cuentan con funciones asignadas las cuales les perjudica. Se
capacitara a todo el colaborador para que estén actualizados de la moda en
la que se encuentra el Pais. Se implantara un estudio de mercado para la
mejora de sus ingresos, y se trabajara en Publicidades las cuales no
mantienen vigente y esto no les permite que conozcan a las Mujeres
Emprendedoras del Canton EI Triunfo, cual es su oficio y que productos
mantienes en el mercado ni cuéles son las artesanias que ellas ofrecen.

Dentro de la investigacion se utilizaran técnicas que ayuden a recopilar
informacion que ayuden a determinar cuales son las falencias que tiene la
organizacion de entre las técnicas se utilizara la encuesta y entrevista entre
los métodos utilizados son el método de investigacion exploratoria,
explicativa, descriptiva y correccional que ayudaran a determinar informacion
que ayuden al gremio.

Palabras Claves:

Colaboradores Emprendimiento Servicio Financiamiento
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ASTRACT

The research carried out will help women entrepreneurs in the canton El
Triunfo to legalize the Association for the benefit of them, which do not have
assigned functions which harms them. All the collaborator will be trained so
that they are updated of the fashion in which the Country is located. A market
study will be implemented to improve your income, and you will work on
advertising that does not keep current and this does not allow them to meet
the Women Entrepreneurs of the Canton El Triunfo, what is their trade and
what products do you keep in the market? nor what are the crafts they offer.
The research will use techniques to help gather information to help determine
what are the weaknesses that the organization has among the techniques
used in the survey and interview between the methods used are the
exploratory, explanatory, descriptive and corrective research method that will
help determine information that will help the guild.

Keywords:

Collaborators Entrepreneurs Service Financing
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CAPITULO |
EL PROBLEMA
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Ubicacién del problema en un contexto

Para el desarrollo de esta presente investigacion se estudié el mercado para
el producto elaborado de la chanta del banano que garantiza ingreso

econdémico en el emprendimiento de mujeres

En el ambito Internacional se exportan alrededor de 1.1 millones de cajas de
banano semanales hacia Estados Unidos estas se enmarcan dentro el

cambio de la matriz productiva.

En el Regional la organizacion de productores se encargd de abrir el
mercado de millones de libras esterlinas y de rapido crecimiento en la UE, en

particular. La FF (Fundacion Faitrade).

Tuvo éxito la creacion y ayudo posteriormente a los agricultores de la region
a aumentar su competencia y mejorar sus conocimientos de la industria, para

aplicar normas de calidad de reconocimiento internacional.

En el ambito Nacional, los gremios de las mujeres del cantén el triunfo
elaboran productos reciclados y de alta calidad de la chanta del platano con
lo cual se especializan un gran numero de artesania tales como canastas
muy amplias y resistentes, sombreros muy resistentes que protegen a los

clientes, y muchas mas artesanias que realizan en ese gremio , permiten que



los habitantes del cantdn puedan tener una mejor estabilidad econémica .Es
muy importancia el aprendizaje para las mujeres del cantén por lo que de
una u otra manera ellas se auto capacitan y asi mejoran los disefios en la

realizacion de cada producto de la chanta de banano.

Situacion conflicto

La investigacion realizada muestra la problematica de este estudio en que no
cumplen con una asociacion legalmente registrada, en donde cumplan con
todos los parametros y beneficios para cada colaborador, esto hace que los
productos, la materia prima la cual este grupo de mujeres emprendedoras
necesita no sea de facil acceso, lo que dificulta los ingresos econémicos para

gue el emprendimiento realizado siga en crecimiento y los ingresos mejores.

La falta de maquinarias desmotiva al personal en la realizacion de sus
artesanias ya que esto ocasiona que sus prendas no sean entregadas a
tiempo y el cliente no esté satisfecho con la entrega ya que es la no

acordado por parte de la asociacion.

Tabla 1 Causas y Consecuencias

Causas Consecuencia
Inexistencia de una personeria Dificulta a que sus productos sean
Juridica exportados, reciben apoyo solo
municipal
Falta de maquina desfibradora Desmotivacion en las socias al

momento de realizar sus artesanias
por lo que su trabajo se hace mas

cansoso

Reducidos ingresos econémicos No entregar a tiempo los pedidos
requeridos por lo clientes por no

contar con la materia prima




Autora: Suérez, E (2018)

Formulacion del Problema

¢Por qué la aceptacién de los productos elaborados de la chanta de banano
garantiza ingresos economicos en el emprendimiento de mujeres “Primero de

Marzo”, del Cantén El Triunfo provincia del Guayas, en el afio 20187

Delimitacion del Problema
Campo: Administrativo

Area: Produccion

Aspecto: Ingresos Econémicos

Tema: Estudio de mercado para productos elaborados de la chanta del
banano que garantiza ingresos econdémicos, en el emprendimiento de

mujeres.

Variables de la Investigacién

e Variable Independiente: Productos elaborados de la chanta del
banano.

e Variable Dependiente: Ingresos econdémicos.

Evaluaciéon del Problema

Delimitado: La aceptacién de los productos elaborados de la chanta de
banano garantizan ingresos econdémicos en el emprendimiento de mujeres,
Primero de marzo, del Canton El Triunfo provincia del Guayas, ¢en el afio
2018.



Claro: Implementar un buen servicio para la satisfaccion del cliente.

Evidente: La atencion por parte de las mujeres emprendedoras debe ser

clara y amigable ya que su ingreso depende del producto vendido.

Concreto: Capacitar a todos los emprendedores que realizan las artesanias
con la chanta de banano, para que brinden un producto artesanal y de
calidad, esto influye en las necesidades y satisfaccion del cliente de una

manera directa.

Relevante: Incentivar a cada empleador para que se esfuercen en mejorar el
producto y asi las entregas sean inmediatas, el beneficio seria mutuo tanto

para los que lo realizan como para el cliente que se lleva su producto.

Original: Mejorar el servicio para asi incrementar la produccién de

sombreros y mejore la rentabilidad de la asociacion.

Contextualmente: Buscar estrategias de ventas para el incremento de su

producto y mejore los ingresos para cada colaborador.

Factible: La investigacién ser& validada por un estudio de marketing el cual
no ayudara a mejorar las ventas e incentivarq a cada colaborar a realizar
mas rapido el producto a entregar. Implementando maquinaria para la ayuda

de la produccion.

Variables de la Investigacion

Variable Independiente
v Productos elaborados de la chanta del banano.

Son productos reciclados por la chanta de platano que permiten a los
artesanos poder elaborar todo tipo de artesanias .Los cual nos sirve para

adornos con temas costeros o del altiplano orense, sombreros y hasta



accesorios de oficinas pueden ser confeccionados con las capas superiores

del Tallo (también llamado chanta) de la planta del banano.

Variable Dependiente
v Ingresos econémicos.

Son las ganancia producidas por la venta de un bien o servicio eta variable

ayuda a medir el nivel econémico de la organizacion.

Objetivos
Objetivo General

Desarrollar un estudio de mercado en la elaboracion de la chanta del banano
en donde garantice los ingresos econdmicos en beneficio a los

emprendimientos de las mujeres del Triunfo.

Objetivos Especificos

v' Fundamentar tedéricamente sobre estudio de mercado y recursos

econdmicos.

v Diagnosticar las diferentes formas de mercadeo que aplican las

mujeres emprendedoras del triunfo.

v Proponer un estudio de mercado para el mejoramiento de los ingresos
para las mujeres emprendedoras del Canton el triunfo.



Justificacién e Importancia

En toda empresa existen problemas al momento de la apertura de dichos
establecimientos, lo cual les dificulta aplicar las normativas y politicas para

los emprendimientos a realizar.

Esto es fundamental en cada empresa para que pueda desarrollarse en un
entono local, nacional e internacionalmente. Por todo esto es necesario
realizar un estudio de mercado para saber si los productos elaborados de la
chanta del banano son aceptables en los clientes en donde se sabra si
garantizan los ingresos econoémicos realizados por los emprendimientos de

las mujeres del Cantén El Triunfo.

Una vez realizado el estudio y haber determinado las causas nos dio como
resultado que mantienen ingresos econémicos muy bajos, por esta razon es
importante la parte investigativa la cual nos ayudara diagnosticar cual es el
problema que mantiene los productos elaborados de la Chanta de banano y
la cual estos no son bien remunerados, se aplicara un estudio de mercado

para el mejoramiento de los Ingresos para cada mujer emprendedora.

Se desarrollar4 convenios con instituciones para que puedan ayudar a la
compra de una maquinaria la cual a ellas les hace mucha falta, esto le
serviria de gran ayuda porque asi mejorarian la mano de obra y su producto

estaria entregado a tiempo.



CAPITULO Il
MARCO TEORICO

El llamado Marco tedrico es un instrumento de critica de la investigacion

anterior a la ejecucion de la misma.

El marco tedrico resumiendo es una investigacion de hipotesis , significancia
de las mismos errores de probables de las mismas, probabilidades de las
mismas , estadistico de prueba , decisiones respecto a la prueba asi como
otras conclusiones de problemas que tienen las mismas variables

explicativas e explicadas predictivas y predichas o al menos muy semejantes.

Se implementaran los recursos materiales, econémicos, tecnolégicos y
humanos para el desarrollo y productividad del emprendimiento a través de
toma de decisiones donde se analizara la situacion productiva, obteniendo
resultados. PARDINAS, (2005)

Antecedentes Historicos

El banano es una fruta que se cree que estaba desde el afio 650 A.C. en el
continente Asiatico, pero comenz0 a producirse en masa en el Mediterraneo
donde se da el inicio de planta de cultivo masivo. Segun el especialista

Hebert Spiden habla de que el platano nacio en las regiones donde son muy



hamedas y tropicales, como India, Cambodia, Burma, entre otras. JAMES,
(2009)

En el Ecuador la exportacion del banano se da en el afio 1910 a los paises
de Estados Unidos, Peru y Chile, en 1940 se comenzé a exportar el banano
en grandes cantidades en el gobierno de Galo Plaza quien incentivo este
proyecto. CHUNGANDRO COSTALES, (2016)

El banano es una fruta nacida u originaria de Asia en 1940 se empez0 a
cultivar en el Ecuador a gran escala, esta fruta tomo fuerza en mercados
internacionales lo que la llevo a convertirse como la fruta que ayuda al pais a
obtener mas divisas. VEGA JIMENEZ & ZAMBRANO OLALLA, (2015)

Durante muchos afios el sector bananero ha sido un ingreso econémico muy
importante para el pais este sistema bananero empezoé entre los afios 1948 y
1950 por el Empresario Clemente Yerovi Indaburo él tenia la visiobn de
exportar el banano a diferentes paises del mundo esta situacién se dio en el
gobierno del Ministro de economia en el gobierno de Galo Plaza Lasso, el
ministro tenia un objetivo que era que el aumentara su produccién y que
creciera econémicamente. MENDOZA, (2016)

Ecuador es uno de los principales exportadores de banano a nivel mundial
desde hace muchos afios atras , este proceso de exportacion se dio por
varios estudios cientificos que ayudaron a mantener una excelente
produccion del banano , toda este proceso lleva en proceso desde hace 67
afios por lo cual ha beneficiado econdbmicamente en gran cantidad al pais.
UNIVERSO, (2018)

Se debe tener en cuenta que el banano es un producto muy importante para
el Ecuador ya que cada afio produce unos ingresos muy importantes para el



pais esta en un nivel parecido al petroleo, se podria decir que esta en un

segundo plano econémico. JAMES, (2009)

En 1955, inicia la actividad de la Asociaciéon Nacional de Bananeros del
Ecuador (ANBE) en Guayaquil, que tenia como propoésito atender y dar
resolucion a los problemas que se presenten en la comercializacion y
produccion del banano Ecuatoriano. JAMES, (2009)

En Ecuador las provincias con mayor afluencia de banano para exportacion
hasta el afio 2015 son las provincia de Manabi, Los Rios, Guayas, El Oro y
Esmeraldas, la produccion de banano para el 2015 aumento en un 5% mas
que afios anteriores . Segun datos del Magap la produccion del sector
bananero produce entre dos y dos punto cinco millones de empleos.
PRODUCTOR, (2017)

El pais cultiva este producto un 12% de banano organico y un 88% es
banano convencional segun el Ministerio de Agricultura, Ganaderia,
Acuacultura y Pesca. Ecuador actualmente se mantiene como uno de los
principales exportadores a nivel global en un 30%, lo cual representa en un
15% del total de exportaciones, en el pais la exportacion del banano es uno
de los principales productos que exporta Ecuador ya que existe una gran
cantidad de demanda internacional por lo que actualmente forma de una
fruta muy importante en las casas de los extranjeros. Debido a que hay una
gran demanda del banano a nivel mundial los productores han incrementado
sus cosechas en estos ultimos 3 afios por lo cual hay mayor cantidad de
materia prima para la elaboracion de las artesanias de exportacion.
PRODUCTOR, (2017)

Antecedentes Referenciales

Una vez que el producto sea cosechado tanto como las hojas y tallo son

materia prima sin aprovechar en el Ecuador muchos pueblos han encontrado



valor agregado en estos productos que se creian inservible el valor agregado
es la utilizacion de la chanta o fibras naturales del banano para la creacion
de nuevos productos que son exportados al mercado internacional los
productos mas fabricados con la chanta son carteras, mufiecas, Bolsos,
sombreros y una serie de multiples adornos que tienen gran demanda en
paises hermanos dentro del Ecuador existen varios gremios que exportan
estos tipos de productos de entre tanto se hablara del gremio del Canton el
triunfo , ellos exportan a Canada, Estados Unidos y Corea este gremio esta
integrado por mas de 300 mujeres que tenian la necesidad de trabajar para
poder mantener a sus familias, la sefiora Yolanda Vallejo Pefafiel es la

presidenta del gremio de mujeres .

En la actualidad no existen muchos trabajos propuestos sobre las artesanias
de la chanta a nivel nacional por lo cual es un nicho de mercado no
abastecido a nivel global y nacional, se han realizado trabajos parecidos pero

no iguales a la cadena derivados del platano.

Cabe resaltar que, en dicho estudio, lo Unico que se hace es la
caracterizacion de los productos para generar valor agregado. Es importante
mencionar dicho trabajo, se hace una identificacibn muy acertada de los
puntos criticos de la agricultura, los cuales pueden ayudar a esta
investigacion ya que estos se tienen que tomar en cuenta para la propuesta
del valor agregado. TORRES MONTALVO & VERA MORAN , (2015)

Otra referencia del derivado del verde que se han investigado es la
investigacion de la factibilidad de comercializar y producir papel a base de
chanta de banano en Guayaquil, esta investigacion fue realizada por
estudiantes de la Universidad de Guayaquil donde indican proponer la
elaboracion de papel a base de banano con la finalidad de utilizar productos
gue no contaminen el ambiente utilizando residuos de banano para su
produccion de papel ecolégico. MONTOYA SUAREZ & QUIMIS BAQUE,
(2015)
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Ecuador produce la misma cantidad del banano que sus vecinos
centroamericanos porque consta de provincia que tiene un clima apto para
su crecimiento y producciéon. MONTOYA SUAREZ & QUIMIS BAQUE,
(2015)

En la universidad Nacional de Colombia se elabor6 un proyecto en la facultad
de Ingenieria y Arquitectura se realiz6 el siguiente tema, la elaboracion de un
material Biocompuesto a partir de la fibra del platano. Posteriormente fueron
realizadas modificaciones quimicas, con el objeto de mejorar o estandarizar
la caracteristica. La acetilacion y epicorhidrina, fue realizada de acuerdo a los

procedimientos propuestos. Rodriguez Sepulveda, (2014)

Otro Claro ejemplo de la fabricacién de artesanias elaboradas con la fibra del
platano en el pais se da en la provincia del Oro en la cual se realiza un
proyecto para disefiar una estrategia de exportacién de fibra de tallo de
banano por las asociaciones de mujeres del agro artesanal de la provincia
del Oro.

En la siguiente tematica de Disefiar un plan de exportacién de artesanias de
banano al mercado internacional , mediante la creacién de divisas al pais ,
segun estudiantes de la universidad de salesiana este proyecto se basé con
el objetivo de que los productores exportaran directamente sus artesanias al
mercado internacional , analizando la situacion de la demanda internacional ,
determinando los convenios con otros exportadores e importadores , en fin
esta tematica dio como conclusiones que se realiz6 un analisis a la
Asociacion de Mujeres Agro-Artesanales Ama se evaluaron sus fortalezas y
debilidades lo cual determinaron que deberian realizar carteras y sombreros
de exportacion. Montesdeoca Cambi & Zambrano Mera, (2012)

En el Canton Santa Rosa se realiz6 un Plan de creacion de artesanias del
tallo del banano mediante la exportacién hacia el mercado canadiense. En la

Universidad Técnica de Machala esta investigacion tiene como propdosito
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aprovechar los desechos del tallo del banano para la creacion de mdltiples
artesanias que abastezcan al mercado internacional sin contaminar el
ambiente. Lo mas importante del tema es que mediante este se desarrollaran
multiples alternativas de inversion que beneficiaran al pais. RUiZ ARAUJO,
(2016)

Fundamentacion Legal

En toda investigacion cientifica se debera realizar una blsqueda exhaustiva
de las leyes en la cual se sustentara la investigaciones entre las cuales se
tomara la constitucion de la repuablica, plan del buen vivir, ley de defensa del
artesano, codificacion de la ley del artesano, coédigo organico de la

produccion, comercio e inversiones.

A continuacién se detallaran algunas leyes que sustentaran la realizacion de

la investigacion.
COSTITUCION DE LA REPUBLICA DEL ECUADOR

Art. 306.- El Ecuador estad encargado de promover la exportaciones
ambientales, que generen empleo y que brinden valor agregado a los
productos en especial a los pequefio y medianos productores artesanos.
CONSTITUCION DE LA REPUBLICA DEL ECUADOR, (2008)

Art. 380.- El articulo hace referencia en que el estado ecuatoriano tendra
responsabilidad de velar por las politicas , cultura que respaldaran a los
pequefios y grandes artesanos dentro y fuera del pais , protegiendo la
identidad pluricultural , llevando un control exhaustivo de la riqueza o
patrimonio, asi como también se enfoca en velar por la produccién y
comercializacion de productos elaborados. CONSTITUCION DE LA
REPUBLICA DEL ECUADOR, (2008)

PLAN NACIONAL DE DESARROLLO 2017-2021
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Segun el plan nacional del buen vivir dentro del objetivo tres velas por los
derechos y beneficios de la naturaleza para el bien de las actuales y futuras
generaciones ecuatorianas. Se fundamenta en si el la proteccion total de la
naturaleza para no contaminar el ambiente. PLAN NACIONAL DEL BUEN
VIVIR, (2017)

De Acuerdo a este objetivo se puede decir que mediante este se podra velar
por la calidad de vida de todas las mujeres que realicen trabajos artesanales

a nivel nacional e internacional.

Dentro del objetivo 6 indica: que se Desarrollaran en que el entorno se puede
lograr una soberania y el buen vivir rural mostrando una excelente capacidad
alimentaria. PLAN NACIONAL DEL BUEN VIVIR, (2017)

De acuerdo a este objetivo indica que el estado espera brindar un trabajo
digno a todos los ecuatorianos que realicen cualquier tipo de actividad

ambiental.
LEY DE DEFENSA DEL ARTESANO

Art. 1.- La ley protege a los artesanos que realizan algunas artes, oficios y
servicios, esta hace valer los derechos mediante asociaciones o gremios que
beneficien al artesano. LEY DE DEFENSA DEL ARTESANO, (2008)

Art. 2.- En este articulo se definiran los beneficios que tiene los artesanos
entre las cuales tenemos las siguientes actividades:
a) Artesanal: se define como la transformacion de la materia prima en
producto elaborado en el cual se realizara sin la utilizacion de maquinaria de

produccion.

b) Artesano: trabajador calificado por la JNDA Y REGISTRADO POR EL
Ministerios de Trabajo. LEY DE DEFENSA DEL ARTESANO, (2008)

c) Maestro de Taller: Maestro cuya experiencia lo hace ser responsable del

lugar de trabajo , es decir aquella persona que ha obtenido todo sus
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conocimientos en entidades certificadas que avalen su profesion artesanal
como la JNDA y el Ministerio de Educacién y Cultura y del Trabajo y
Recursos Humanos. LEY DE DEFENSA DEL ARTESANO, (2008)

CODIFICACION A LA LEY DE DEFENSA DEL ARTESANO.

Art. 17.- Trato no discriminatorio.- Todos los ciudadanos gozaran de la
igualdad de condiciones en el tema administrativo, de operacion y expansivo
de inversiones. CODIGO ORGANICO DE LA PRODUCCION, (2016)

CODIGO DE LA PRODUCCION ECUADOR COPCI

Art. 1.- Ley que protege y ampara a todos los artesanos con el proposito de
hacer valer sus derechos por medio de entidades gremiales o asociaciones.
ARTESANO, (1997)

Art. 2 Actividad Productiva. — es aquella actividad donde se trasforma
insumos en bienes mediante la actividad humana con productos naturales o
ambientales. ARTESANO, (1997)

Art. 3 Objeto. — Esta ley indica que este tiene como fin regular el proceso de
produccion, distribucion, e intercambio consolidando las regulaciones del
buen vivir. ARTESANO, (1997)

LEY DE COMERCIO EXTERIOR E INVERSIONES “LEXI”

Art. 1. Esta ley tiene como fin promover la inversion y el comercio exterior,
incrementando asi la economia ecuatoriana y competitividad con vecinos
aledafios. LEY DE COMERCIO EXTERIOR E INVERSIONES, (1997)

Art. 3. Ley que considera de gran importancia al comercio exterior y la
exportacion de inversion. LEY DE COMERCIO EXTERIOR E INVERSIONES,
(1997)
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Variables de la Investigacion
Variable Independiente:

e Productos elaborados de la chanta del banano.

La variable de productos elaborados de chanta del, banano es una variable
que beneficia al emprendedor ecuatoriano ya que mediante esta se podran
realizar artesanias que beneficiaran econdmicamente a los gremios que

realizan estas obras en sus cantones o provincias.

El ecuador ampara a los ciudadanos que realizan estas actividades mediante

leyes que ayudan a disminuir sus impuestos y agilitar sus procedimientos.
Variable Dependiente:
e Ingresos econdmicos

Cantidad de dinero lo cual se recoge de las ventas estipuladas por cada
artesania. Mediante esta variable se espera que la investigacion obtenga un

amplio ingreso de capital por el aumento considerado des sus ventas.

Definiciones Conceptuales

Banano. - es una planta herbacea, es originario del Sudeste Asiatico, su

ciclo de vida es de 10 a 15 afios, dependiendo del manejo técnico.

Produccion. - la producciéon y comercializacion del banano se ha

caracterizado por unas estructuras sumamente concentradas e integradas.

Comercializacién. - la comercializacion del banano la realizan en un 75%,
cinco empresas Yy casi u 60% corresponden a las tres grandes corporaciones

antes mencionadas.

Ingresos Econdmicos. - son fuentes de ingresos economicos, sueldos,
salarios, dividendos, ingresos por intereses, pagos de transferencias,

alquileres y demas.

15



Chanta. - es el tallo del platano o banano se constituye en materia prima

para la elaboracion de artesanias.

Emprendimiento. — El emprendimiento es el comienzo de una idea que un
emprendedor tiene como meta de crear un negocio que le sea rentable para

el incremento de sus ingresos.

Mercadeo. —Se define como el proceso que realiza la mercancia hasta llegar

al consumidor final.

Estudio de mercado. — Consiste en realizar una investigacion de que el
negocio que se emprenda sera viable para la creacién de la empresa u

organizacion.

Mujeres emprendedoras. — Por lo general son amas de casa que desean
tener un ingreso econdmico para poder sustentarse y ayudar en el nacleo

familiar.
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CAPITULO Il
METODOLOGIA

DATOS DE LA EMPRESA

El emprendimiento de mujeres “Primero de Marzo”, del Canton El Triunfo
provincia del Guayas, surge la necesidad de buscarle herramientas en las
que las mujeres puedan mejorar sus ingresos, lo cual esta se formalice
legalmente y formen la organizacion debidamente para que asi reciban
apoyo del ente Municipal. Se busca implementar estrategias de marketing
para que mejoren sus ingresos y asi puedan mantener un stop suficiente de

las artesanias las cuales venden.
Mision
Somos una asociacion de mujeres emprendedoras la cual brinda y satisfacer

las necesidades de los clientes ofertando artesanias de calidad elaboradas

de la chanta de banano.

Vision
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Ser reconocidas como la Asociacion de mujeres emprendedoras del Triunfo,
destacandose por la calidad de las artesanias al servicio de la ciudadania en

general.

Grafico 1 Estructura Organizacional

DIRECTORA

COORDINADORA &

ADMINISTRADORA VENDEDORAS CLIENTES

Autora: Suérez, E (2018)

Colaboradores
Tabla 2 Colaboradores

Caracteristica

Directora 1

Coordinadora 5

Mujeres emprendedoras | 50
Total 56

Autora: Suérez, E (2018)

Cliente, proveedores y competidores mas importantes

Clientes: Visitan nuestro establecimiento todas las personas del triunfo y

visitantes extranjeros.

Proveedores:



o Bananera Rosa Andrea
o Herederos Maria Clara Savedra

o Bana Freire
Competidores:

Su competencia esta en Machala ya que es una de las asociaciones mas
reconocidas a nivel nacional. Machala, Santa Rosa, El Guabo, Pasaje y
Arenillas

Principales Productos o servicios:

Mediante la utilizacion de la materia prima del banano se pueden elaborar
muchas artesanias tales como los bolsos de alta calidad, carteras amplias y

modernas, sombreros, entre otros.

Disefio de la Investigacion

En la investigacion realizada se utilizara el método bibliografico y de campo
lo cual nos permitira recopilar toda informacion necesaria relacionada con el
producto, la chanta de banano y proporcionar toda la informacion para el
beneficio de las mujeres emprendedoras del Cantén El Triunfo, en la que se

determinard los motivos de ciertos resultados observados en un analisis.

Bibliografico: Recopilacion de informacion basada en bibliotecas y otros
medios de informacién impresa. Obtener informacién a partir de documentos

escritos y no escritos” Briones G, (1982)

De Campo: Observacion directa, de los productos elaborados al instante,

garantizando un buen emprendimiento” Ruiz, Jose , (2003)

Metodos de Investigacion

En la investigacion realizada se trabajard con el tipo Exploratorio y el
Explicativo, porque servira ver como han abordado la situacién de

investigacion, como han organizado el conjunto de principios por medio del



cual se interpreta la problematica que mantienen las mujeres emprendedoras

del Triunfo, en donde buscan mejorar sus ingresos.

Investigacion Explorativa: Estudio el cual no necesita mucha informacion.
Se utiliza cuando no se ha obtenido condiciones determinadas. Mendez,
(2014)

Investigacion Explicativa: Se busca el porqué de las cosas y como han
llegado en cuestiones investigativas Mendez, (2014)

Investigacion Descriptiva: Observar, describir o explicar por qué se

generan sus principales componentes. Ayala, (2013)

Investigacion Correlacional: Se relaciona causas y efectos. Tipo de estudio
gue mide el grado de estudio entre las variables de investigacion. Mendez,
(2014)

Poblacién y Muestra

Poblacion. - Proviene del termino latino populatio. En su uso mas habitual, la
palabra hacer referencia al grupo formado por las personas que viven en un
determinado lugar o incluso en el planeta en general. También permite
referirse a los espacios y edificaciones de una localidad u otra division
politica. Y a la accion y las consecuencias de poblar. Julian Pérez Porto y
Maria Merino , (2008)

Tabla 3 Universo

Caracteristica Cantidad
Directora 1
Coordinadoras 5
Clientes 1000
Mujeres emprendedoras 300
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Total 1306

Autora: Suarez, E (2018)

Muestra: Es aquella herramienta o técnica que se puede utilizar para
determinar el problema porque esta apta para generar datos estadisticos que
permitiran identificar las falencias de la investigacion. Segin Tamayo T. Y
Tamayo M, (1997). Es un grupo de personas que se toma para ver dénde

esta el problema de la investigacion.

La muestra se realizara a las 300 mujeres emprendedoras del canton El

Triunfo.
Técnicas y Procedimientos

Tabla 4

Técnica Instrumento

Observacion Guia

Entrevista Instrumento

Encuesta Cuestionario

Autora: Suérez, E (2018)

En esta Investigacion se trabajara con las encuestas y entrevista.
Encuestas

Es el método de investigacion capaz de dar respuestas a problemas tanto en
términos descriptivos como de relacion de variables, tras la recogida de
informacion sistematica, segun un disefio previamente establecido que

asegure el rigor de la informacion obtenida. Buendia, (1998)

Entrevista
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Son cuestionarios auto administrados para sondear el comportamiento de las
personas sus intenciones, sus emociones, sus actitudes y sus programas de

comportamiento. Kerlinger, (1997)

CAPITULO IV

ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS

El andlisis se lo realizo a 300 mujeres emprendedoras para asi conocer las

falencias con las que cuenta esta Asociacion.

1.- ¢ Cuanto tiempo usted lleva laborando en las Asociacién de Mujeres

Emprendedoras del Canton el Triunfo?

Tabla 5 Tiempo

De 6 meses a 1 afio 100
De 1 a 3 afios 150
De 3 afios en adelante 50
TOTAL 300

Autora: Suérez, E (2018)
Gréfico 2 Tiempo

TIEMPO

mDe 6 mesesal
33% ano
mDe 1 a 3 afios

De 3 afios en
adelante
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Autora: Suérez, E (2018)

Andlisis: Los encuestados han manifestados que el 50% trabajan de 1 a 3

afos, el 33% de 6 meses a 1 afo, y el 17% de 3 afios en adelante.

2.- ¢Cree usted que los ingresos que mantiene la Asociacion son los

adecuados?

Tabla 6 Ingresos

Adecuados 70
No Adecuados 180
Desconocen 50
TOTAL 300

Autora: Suérez, E (2018)

Gréfico 3 Ingresos

Ingresos

m Adecuados
m No Adecuados
m Desconocen

Autora: Suérez, E (2018)

Andlisis: Los encuestados han manifestados que los ingresos que
mantienen no son los adecuados, el 23% manifiestan que esta

adecuadamente y el 17% desconocen.
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3.- ¢La Asociacion de Mujeres Emprendedoras cuenta con maquinarias
de alta tecnologia para la elaboracion de sus Productos?

Tabla 7. Maquinarias

No cuentan con

Maquinarias 150
Los productos los

realizan manualmente 50
Desconocen 100
TOTAL 300

Autora: Suérez, E (2018)

Gréfico 4 Maquinarias

Maquinarias

m NO cuentan con
Maquinarias

m Los productos los
realizan
manualmente

m Desconocen

Autora: Suérez, E (2018)

Andlisis: Como podemos observar el 50% de los encuestados han
manifestados que no cuentan con maquinarias para realizar sus productos,
El 33% desconocen si se trabaja con maquinarias y 3l 17% manifiestan que

son productos elaborados artesanalmente (mano).
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4.- ¢La Asociacion de Mujeres Emprendedoras estad legalmente
constituida?

Tabla 8 Registro

No 200
Si 50
Desconocen 50
TOTAL 300

Autora: Suarez, E (2018)

Grafico 5 Registro

RS TR

mNoO
mSi
m Desconocen

Autora: Suérez, E (2018)

Andlisis: el 67% de los encuestados manifiestan que la asociacion no esta
debidamente constituida, el 17% desconocen de la informacion y el 16%

saben que la asociacién no cuenta con todos los paramentos de ley.
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5.- ¢Cree usted que serviria de gran ayuda un convenio Municipal para

la mejora de Ingresos?

Tabla 9 Ingresos

No 50
Si 200
Talvez 50
TOTAL 300

Autora: Suarez, E (2018)

Gréfico 6 Ingresos

Ingresos

mNo
mSi
mTalvez

Autora: Suarez, E (2018)

Analisis: Como podemos observar el 67% de los encuestados manifiestan
gue seria de gran ayuda un Convenio Municipal para los usuarios, el 17%
manifiestan que tal vez seria de gran ayuda, el 16% restante manifiesta que

no saben.



6.- ¢La Asociacion de Mujeres Emprendedoras capacita a sus
colaboradores?

Tabla 10 Capacitaciones

Una vez por semana 40

Una vez al Mes

Cada tres meses 100

No Reciben Capacitaciones
160

TOTAL 300

Autora: Suérez, E (2018)

Gréfico 7 Capacitaciones

Capacitaciones

m Una vez por
semana

Una vez al Mes
Cada tres meses

No Reciben
Capacitaciones

Autora: Suérez, E (2018)

Andlisis: como podemos darnos cuenta el 53%de los encuestados
manifiestan que no reciben capacitaciones por parte de la asociacién, el 34%

manifiesta que cada tres meses, mientras un 13% una vez por semana
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7.- ¢Cuentan ustedes con un capital para poder invertir en sus

productos?

Tabla 11 Capital

Si 20
No 280
TOTAL 300

Autora: Suérez, E (2018)
Grafico 8 Capital

Capital

mSi
mNo

Autora: Suérez, E (2018)

Andlisis: el 93% de los encuestados han manifestado que no cuentan con
un capital suficiente para desarrollar sus artesanias, el 7% manifiestan que

solo tienen para ciertos productos.
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8.- ¢La Asociacién de Mujeres Emprendedoras cuentan con Publicidad

para dar a conocer sus productos?

Tabla 12 Publicidad

No mantienen

Publicidad 180
Si mantiene Publicidad 20
Desconocen las

Redes Sociales 100
TOTAL 300

Autora: Suérez, E (2018)

Gréafico 9 Publicidad

Publicidad

m No mantienen
Publicidad

m Si mantiene
Publicidad

m Desconocen las
Redes Sociales

Autora: Suérez, E (2018)

Andlisis: Como podemos observar en el grafico 9, el 60% de los
encuestados han manifestado que no mantienen publicidad, el 33%

desconocen de las redes sociales y solo el 7% tiene algo de publicidad.
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9.- ¢ Estarian de acuerdo que se dé un cambio en la Asociacion?

Tabla 13

De Acuerdo

300

En Desacuerdo

Totalmente en Desacuerdo

Total

300

Autora: Suarez, E (2018)

Grafico 10

r

Cambio

Autora: Suérez, E (2018)

Andlisis: En el grafico 10 indica que el 100% de las personas estan de

acuerdo de que se cambie la asociacion.

m De Acuerdo

m En Desacuerdo

u Totalmente en
Desacuerdo
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10.- ¢La Asociacion permitiria que se realice un Estudio de mercado

para que mejoren sus Ingresos y sus productos sean conocidos a nivel

nacional e internacional?

Tabla 14

De Acuerdo 0
Totalmente de

Acuerdo 260
En Desacuerdo 0
Totalmente en

Desacuerdo 40
TOTAL 300

Autora: Suarez, E (2018)

Gréfico 11

dio de Mercado

Autora: Suérez, E (2018)

H De Acuerdo

B Totalmente de
Acuerdo

M En Desacuerdo

Andlisis: Como podemos observar en la grafica 11 el 87% esta de acuerdo

gue se realice un estudio de mercado para beneficio de la asociacién y un

13% esté en total desacuerdo de realizar este proceso.
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ANALISIS DE LA ENTREVISTA A LA DIRECTORA

Segun la entrevista realizada a la directora del gremio de la fabricacion de
artesanias de Chanta de platano en conclusion indicaba que el gremio no
tiene todos sus papeles en regla y no esta avalado por la Junta Nacional de
Defensa del Artesano por el contrario cuenta con clientes que desean las

artesanias de los agremiados.

Dentro del gremio se cuenta con un ambiente y armonia laboral que cada
uno se ayuda entre si , actualmente tienen laborando algunos meses con el
esfuerzo y empoderamiento de las mujeres del triunfo , la Directora cuenta
que esta orgullosa de sus chicas ya que estan dispuestas en acatar consejos

y ordenes que beneficien a los ciudadanos del Cantén el Triunfo.
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Plan de Mejora

,Qué? SPor qué? ,Como? ¢Cuando | ¢Quién? Doénde? ¢ Costo?
?
Elaborar un No cuentan Mediante un Desde el 1 | Todas las En el $1000
estudio de con un sistema | plan de ventas de marzo | Mujeres establecimient
mercado para el o estudio el el cual les ayude | del 2019 emprendedoras | o de la
beneficio de la cual les ayude | a incrementar del Cantén El Asociacién
asociacion. a priorizar las Sus ingresos Triunfo
ventas
Incrementar No se Con Desde el 1 | Todas las En el $ 300
capacitaciones encuentran capacitaciones y | de marzo | Mujeres establecimient
para todas las especializadas | talleres del 2019 emprendedoras | ode la
mujeres que y esto hace semanales para del Canton El Asociacion
laboran en la que se el beneficio de Triunfo
asociacion demoren cada una de las
demasiado al mujeres
momento de emprendedoras
crear las
artesanias
Implementar No cuentan Mediante Desde el 1 | Todas las Bancos del
convenios con los | con créditos en | convenios con de marzo | Mujeres cantén el
municipios para ninguna instituciones o del 2019 emprendedoras | Triunfo o
que les puedan entidad publica | bancos los del Canton El Municipio
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facilitar créditos y privada cuales les dé un Triunfo
para las financiamiento a
maquinarias microempresaria
requeridas. s para la mejoria
de su trabajo
Recurrir a las Buscar a Mediante Desde el 1 | Todos los Bananeras $500
empresas que bananeras pedidos a de marzo | vendedores aledanas al
tienen la materia muy tiempo y asi las | del 2019 sector
prima la cual ellas | concurridas bananeras no

necesitan. para que sean | desperdicien la
proveedoras chanta de
de la materia banano
prima
Autora: Suérez, (2018)
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Conclusiones

En la Investigacién realizada a la Asociacion de Mujeres Emprendedoras del
Cantone EI Triunfo, no pudimos dar cuenta que no esta debidamente

legalizada la cual esta no cumple copan los parametros de ley.

Mantiene dificultades en el area Administrativa por lo que no mantienen

buenos ingresos.

No cuentan con publicidades las cuales hagan saber a qué se dedican y que

sus productos son elaborados a mano. (Artesanalmente)

Las mujeres emprendedoras no estan capacitadas lo que les dificulta crear

mas productos innovadores.

Dialogar con cada una de ellas para asi poder saber que se les puede
ofrecer por parte de las instituciones de Crédito.
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Recomendaciones

Crear funciones para cada mujer emprendedora y asi mejorar los ingresos

por parte de la Asociacion.

Capacitar a cada una de las Mujeres emprendedoras para que se actualicen

con los nuevos productos artesanales que estan saliendo al mercado.

Crearle una péagina en las Redes Sociales para que conozcan quienes son

ellas y a que se dedican.

Promocionar sus productos en todas las Publicaciones de Prensa Escrita

como Televisiva e Internet.

Conformar organizadamente la Asociacibn para que asi tengan un
representante el cual se encargue de buscar los préstamos y ventas para la

Asociacion.
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ANEXOS



Disefio de la encuesta realizada a las Mujeres Emprendedoras del

Cantén El Triunfo

1.- ¢ Cuanto tiempo usted lleva laborando en las Asociacién de Mujeres

Emprendedoras del Cantén el Triunfo?

Entre 6 meses a 1 afio

Entre 1 a 3 afos

De 3 afnos en adelante

2.- ¢, Cree usted que los ingresos que mantiene la Asociacion son los

adecuados?

Adecuados

No Adecuados

Desconocen

3.- ¢La Asociacién de Mujeres Emprendedoras cuenta con maquinarias

de alta tecnologia para la elaboracion de sus Productos?

No cuentan con Maquinarias

Los productos los realizan

manualmente

Desconocen

4.- ¢La Asociacion de Mujeres Emprendedoras esta legalmente

constituida?

No
Si
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Desconocen

5.- ¢ Cree usted que serviria de gran ayuda un convenio Municipal para

la mejora de Ingresos?

No
Si

Talvez

6.-¢La Asociacién de Mujeres Emprendedoras capacita a sus
colaboradores?

Una vez por semana

Una vez al Mes

Cada tres meses

No Reciben Capacitaciones

7.-¢,Cuentan ustedes con un capital para poder invertir en sus

productos?

Si
No

8.- ¢La Asociaciéon de Mujeres Emprendedoras cuentan con Publicidad

para dar a conocer sus productos?

No mantienen Publicidad

Si mantiene Publicidad

Desconocen las Redes Sociales

9.-¢Estarian de acuerdo que se dé un cambio en la Asociacion?
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De Acuerdo

En Desacuerdo

Totalmente en Desacuerdo

10.-¢La Asociaciéon permitiria que se realice un Estudio de mercado
para que mejoren sus Ingresos y su productos sean conocidos a nivel

nacional e internacional?

De Acuerdo

Totalmente de Acuerdo

En Desacuerdo

Totalmente en Desacuerdo

Entrevista a la Directora de la Asociacion de Mujeres

Emprendedoras del Canton El Triunfo

1.- ¢Usted como directora de la Asociacion de Mujeres
Emprendedoras del Canton EL TRIUNFO, sabe cuales son las

necesidades con las que cuenta este esté empresarial?
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2- ¢La Asociacion de mujeres estd debidamente registrada y

avalada por los Artesanos?

3.- ¢Mantendria usted una conversacion con el Ente Regulador
para legalizar su asociacion y les permitan realizar préstamos a
los micro empresarios con el beneficio de incrementar sus

ingresos?

4.- ¢Usted como Directora deberia implementar Capacitaciones

para el beneficio de todos sus colaboradores?

5.- ¢Mantendria un dialogo para realizar cambios respectivos y

asi den a conocer con mayor Realce a su Asociacion?
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