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RESUMEN

La presente investigacion exponer una propuesta para el mejoramiento
del control interno de los inventarios de la empresa Vemarasa S.A, la
empresa carece de un proceso de control esto incentiva de manera
negativa. El ordenamiento de los materiales existentes en la empresa
evitara el conteo errado al momento de la realizacion de los inventarios,
y sera mas facil mantener el area limpia, ordenada y de asegurar una
adecuada rotacién de las existencias en los diferentes productos que se

comercializan en la empresa.

La falta de informacién impide detectar que material esta en stock
debido principalmente a una falta de prevision, como el hecho de no
haber realizado el ajuste de inventario, por lo cual no se estima que
material se encuentra en la empresa, o0 que material esta por entregar
los proveedores, para no tener pérdidas en la venta.

La informacién con la que cuenta la empresa ocasionado pérdida de
tiempo y dinero. La metodologia implementada en este proyecto es la
investigacion aplicada, descriptiva y explicativa estas tienen un enfoque
en tener mejores resultados para la empresa.

Se espera contribuir con mejoras al proceso de control interno de los
inventarios ya existente, donde se da a exponer las deficiencias
presentadas, se propone tener un mejor control, para asi no tener

pérdidas econdémicas.

Propuesta de Proceso de Inventarios

mejoramiento Control Interno

VI



Instituto Suyerior

b Tecnologico
Il Bolivariano

de Tecnologia

INSTITUTO SUPERIOR TECNOLOGICO BOLIVARIANO DE
TECNOLOGIA
UNIDAD ACADEMICA DE CIENCIAS COMERCIALES,

ADMINISTRATIVAS Y CIENCIAS

PROYECTO DE INVESTIGACION PREVIO A LA OBTENCION DEL
TITULO DE: TECNOLOGO EN CONTABILIDAD Y AUDITORIA

TEMA:

Propuesta De Mejoramiento Al Proceso De Control Interno De Los

Inventarios De La Empresa Vemarasa S.A.

Autora: Fuentes Pedrera Johanna Elizabeth

Tutor: PhD. Carlos Luis Rivera



ABSTRACT

The present investigation expose a proposal for the improvement of the
internal control of the inventories of the company Vemarasa S.A, the
company lacks a process of control this incentiva of negative way. The
ordering of the existing materials in the company will avoid the wrong
count at the moment of the realization of the inventories, and it will be
easier to keep the area clean, orderly and to assure an adequate rotation
of the stocks in the different products that are commercialized in the

company.

The lack of information prevents detecting what material is in stock due
mainly to a lack of foresight, such as the fact of not having made the
inventory adjustment, so it is not estimated which material is in the
company, or what material is deliver the suppliers, so as not to have

losses in the sale.

The information with which the company counts caused loss of time
and money. The methodology implemented in this project is applied,
descriptive and explanatory research. They have a focus on having

better results for the company.

It is expected to contribute with improvements to the internal control
process of the existing inventories, where the deficiencies presented
are exposed, it is proposed to have a better control, in order not to have

economic losses.

Improvement Internal Control Inventories

proposal Process
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CAPITULO |
EL PROBLEMA

1 PLANEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 Ubicacién del problema en un contexto.

De acuerdo con Avila Macedo (2007) Uno de los problemas a los que ha
tenido que enfrentarse la humanidad es, sin duda, disponer de los medios
para satisfacer sus necesidades, los cuales en un principio eran elementales
y se obtenian directamente de la naturaleza. La contabilidad nacio
practicamente con el desarrollo del mercado o intercambio de mercancias, y
es el registro o control de lo que se da y de lo que se recibe, actividades que
automaticamente generan los dos conceptos centrales de la ciencia contable;

€l debe y el haber. (p. 8)

Teniendo en cuenta a Cruz Fernandez (2018 ) Un inventario, sea cual sea la
naturaleza de lo que contiene, consiste en un listado ordenado y valorado de
productos de la empresa. El inventario, por tanto, ayuda a la empresa al
aprovisionamiento de sus almacenes y bienes ayudando al proceso
comercial o productivo, y favoreciendo con todo ello la puesta a disposicion

del producto al cliente (p. 1).

Desde la posicion de Charles T Horngre (2004 ) Un sistema contable de
inventarios en el que la entidad no lleve un registro contindo de las
mercaderias en existencias. En su lugar, al final del ejercicio, la entidad
realiza un conteo fisico de las existencias y usa esa informacion para

preparar los estados financieros. (p. 169)

Se debe contar con un excelente sistema contable en el cual tengan
constancias todo lo que se esta realizando periédicamente durante las
actividades que se llevan a cabo en la empresa, debe de considerarse la

5



gran importancia que exista una evaluacion de inventarios, esto ayudara a
tomar conciencia acerca del riesgo que implica el no gestionar

adecuadamente nuestro inventario evitando asi complicaciones a futuro.

La empresa presenta falencias por falta de informacion sobre sus inventarios,
ya que estos no se realizan de manera frecuente. La informacién que estos
provean es importante para la toma de decisiones, teniendo en cuenta que

sin inventarios no hay ventas, y esto no genera utilidades para la empresa.

Por ello es necesario establecer un método de inventario para asegurar su
rotacion y evitar que el producto se caduque, deteriore, y esto nos lleve a una
pérdida econdmica. Se deberia mantener un inventario puntual y asi tener
nuestras existencias al dia, para dar un servicio de calidad y calidez, a los

clientes y mantenerse en el mercado local.

Se considera que las empresas que venden productos de construccion
tienden a innovar productos, para generar una aceptacién por parte de la
clientela, pero toca tener presente que los materiales de construccién estén

en bodega ordenados y clasificados.

Por otra parte, es mas facil saber que productos se han terminado y no estan
en stock, para darlos de baja, por eso es necesario mantener un inventario a

diario, tanto fisico como contable.

1.2 Situacion conflicto

La empresa Comercial Vemarasa S.A., esta ubicada en la provincia del
Guayas en el canton Playas en la Av.15 de Agosto #700 y Profesor Carlos
Paredes, en la actualidad esta presentando falencias en el control interno de

los inventarios.

Se realiz6 un diagrama de causas y efectos que muestra en detalle las

causas que originan la probéatica:



Diagrama de Ishikawa

CAUSA

Robo de materiales Falencias en el conteo

Ineficiencias en el contea fisico

Falta de control en la bodega Pérdida de con

No se justifican salidas

Errores administrativos Items desordenados

Recuento del jnventario Caducidad de producto

Pérdida de tiempo y dinero Procesos improvisados

Poca coordinacidn

Errores de entrada y de salida

No coinciden los inventarios Personal no capacitado

Figura 1. Diagrama de Ishikawa

Fuente: Fuentes Pedrera Johanna Elizabeth

EFECTO

trol

¢Cémo mejorar el proceso de
control de inventarios para evitar
pérdidas de
empresa Comercial Vemarasa S.A.,

econdmicas la
ubicada en el cantén Playas,
provincia del Guayas, en el periodo
20182

En la provincia del Guayas Canton Playas encontramos la empresa

Comercial Vemarasa S.A., dirigido por el Gerente General el Sr. Emilio Paul

Ramirez Ortega, ubicada en la Av. 15 de Agosto #700 y Profesor Carlos

Paredes, en

la actualidad esta empresa estd presentando falencias

economicas y materiales debido a la ausencia de control interno de los

inventarios.



Los diferentes productos que existen en la empresa Comercial Vemarasa
tales como las pinturas, cemento en ellos se debe tener en cuenta las fechas

de caducidad con la intencion de no perder los materiales.

El ordenamiento de los materiales existentes en la empresa evitara el conteo
errado al momento de la realizacién de los inventarios, y sera mas facil
mantener el area limpia, ordenada y de asegurar una adecuada rotacion de
las existencias en los diferentes productos que se comercializan en la

empresa.

La falta de informacion impide detectar que material estd en stock debido
principalmente a una falta de prevision, como el hecho de no haber realizado
el ajuste de inventario, por lo cual no se estima que material se encuentra en
la empresa, o que material esta por entregar los proveedores, para no tener

pérdidas en la venta.

Se debe confrontar los inventarios fisicos con los registros contables debido
a que se descartara fraudes y hurtos en la empresa, se tendria un inventario
al dia y se evitaria diferencias en el proceso del control de los mismos. Al
registrar la entrada y salida de la mercaderia en la empresa, se lograra
optimizar el control de inventario, para que no haya diferencias en el sistema

contable.

Tema: PROPUESTA DE MEJORAMIENTO AL PROCESO DE CONTROL
DE INVENTARIOS DE LA EMPRESA COMERCIAL VEMARASA S.A.

1.3 Formulacion del problema

¢, Como mejorar el proceso de control de inventarios para evitar pérdidas
econdmicas de la empresa Comercial Vemarasa S.A., ubicada en el cantén

Playas, provincia del Guayas, en el periodo 20187



1.4 Delimitacion del problema

Pais: Ecuador

Provincia: Guayas

Canton: Playas

Contexto:  Comercial Vemarasa S.A.
Campo: Contabilidad

Area: Control interno

Aspecto: Inventario, proceso, perdidas, econémicas

Periodo: 2018

1.5 Variables de la investigacion
Variable independiente: Control de inventarios

Variable dependiente: Perdidas econdmicas

1.6 Evaluacion del problema

Delimitado: La empresa Comercial Vemarasa S.A., ubicada en el canton
Playas, provincia del Guayas, cuenta con aproximadamente 24
colaboradores de la empresa, y su actividad es la venta de materiales de
construccion y afines por ellos es necesario que los colaboradores estén
inmersos en los procedimientos de mantener un correcto control de

inventario.



Claro: Es claro porque las manifestaciones del problema son palpables de
manera continua, causando en la empresa perdidas y deterioro de materiales
y debido a eso una merma de la potencial utilidad que se podria generar con

el propadsito de contribuir al crecimiento del Canton Playas.
Evidente: Se identifica que no se maneja un control adecuado de los

inventarios, lo cual conlleva a la generacién de pérdidas para la empresa.

Concreto: El presente estudio esta dirigido a resolver un problema puntual
del area financiera y proporcionar mejoras a los procedimientos de control

de los inventarios de la empresa.

Relevante: La busqueda de una solucién a este problema no solo contribuira
a la empresa, sino que puede servir de modelo a otras empresas que

enfrenten el mismo problema.

Original: Es original debido a que dentro de la empresa jamas se ha llegado

con una propuesta de mejorar el proceso de control de inventario.

Factible: Bajo mi punto de vista, la presente propuesta es factible porque

permitira mejorar el proceso del control de inventario para la empresa.

1.7 OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION
Objetivo general

Elaborar mejoras al proceso de control de inventarios para evitar pérdidas

economicas de la empresa Comercial Vemarasa S.A.
Objetivos especificos

» Fundamentar desde la teoria contable el proceso de control interno en
los inventarios y su relacion con los resultados econémicos.
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Determinar el estado actual del proceso de control interno de los

inventarios de la empresa Comercial Vemarasa S.A.

Estructurar la propuesta de mejoras al proceso de control de los

inventarios de la empresa Comercial Vemarasa S.A.

1.8 JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

La presente investigacidon que se lleva a cabo en la empresa Comercial

Vemarasa S.A., se espera elaborar mejoras al proceso de control interno de

los inventarios, donde se da a exponer las deficiencias presentadas, se

propone tener un mejor control, para asi no tener pérdidas econémicas.

Tomando en cuenta, que ya cuentan con un proceso de control interno, por

lo cual se espera tener informacion real de los niveles de inventario

fisicamente en las bodegas. La metodologia implementada en este proyecto

es la investigacion aplicada, descriptiva y explicativa estas tienen un enfoque

en tener mejores resultados para la empresa.

La investigacion es conveniente porque permitirA demostrar a los
encargados de manejar los inventarios todas las implicaciones que se
dan en la realizacion del inventario, como se lo esta llevando de una
manera incorrecta se pretende dar a entender el grave error que se
esta cometiendo y que se tomen correctivos urgentes de manera

inmediata.

La relevancia social del presente proyecto se basa en los beneficios
gue tendria la solucién de esta problematica para la empresa y para
sus clientes, lo cual haria que se tenga suficiente Stock, con el fin de
satisfacer las necesidades de sus clientes con los mejores productos y

precios.
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Las implicaciones practicas se las tomara con mayor relevancia ya
que es ahi donde se puede visualizar el problema, y por ende se
tomara las debidas precauciones con ideas claras que sean
sustentables y sostenibles para que se lleve a cabo un control en los
inventarios, y proporcionando mecanismos que puedan llevar a cabo

la ejecucion de las ideas para que sean aplicadas de forma inmediata.

El valor tedrico de la investigacion no solo ayudard a minimizar los
errores que se estdn cometiendo dentro de la empresa, ademas de
aquello, permitirh que estas ideas se difundan dentro del pais, como
fuera del mismo, adquiriendo diferentes puntos de vistas teniendo una

cosa en comun combatir la problematica desde su origen.

La Utilidad metodologica de la investigacion es dar a conocer la
manera de coémo fue tratada la problematica y en base a esto que tipo
de posibles soluciones se dieron. Describiendo y explicando en detalle

todo el proceso que ayudo a formular las posibles soluciones.
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CAPITITULO Il
MARCO TEORICO
2. FUNDAMENTACION TEORICA

2.1 Antecedentes Histéricos

De acuerdo con Avila Macedo (2007) Uno de los méas grandes problemas a
los que ha tenido que enfrentarse la humanidad es, sin duda disponer de los
medios para satisfacer sus necesidades, los cuales en un principio eran

elementales y se obtenian directamente de la naturaleza (p. 8).

Citando a Avila Macedo (2007) menciona que. La contabilidad nacié
practicamente con el desarrollo del mercado o intercambio de mercancias, y
el registro o control de lo que se da y de lo que se recibe, actividades que
automéaticamente generan los dos conceptos centrales de la ciencia contable:

él debe y el haber. (p. 8)

De acuerdo Ramirez Cordova (2008) La contabilidad se ha considerado
como una disciplina desde tiempos antiguos, desde el manejo del trueque de
nuestros ancestros hasta los tiempos actuales, con una evolucion electrénica
gue rapidamente avanza en la actualidad. Los cambios han hecho la
contabilidad una actividad necesaria para todas las personas que nos

manejamos en la vida diaria. (p. 9)

Teniendo en cuenta Fernandez Iparraguirre (2005) el cual define La
evolucion de la contabilidad en la historia econ6mica empresarial paso de ser
inicialmente un sistema de registro de los hechos econdémicos relativos
operaciones del ciclo del capital invertido, a convertirse en un sistema de
rendicion y control de la actividad empresarial de los gestores ante los socios
0 accionistas, para finalmente situarse referentemente como un sistema de

informacion para la toma de decisiones. (p. 27)
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Segun Fernandez Iparraguirre (2005) Podemos definir la contabilidad como
el sistema contable que suministra informacion a una diversidad de agentes
econdmicos y sociales que tienen intereses en la empresa (preferentemente
Socios y 0 accionistas y acreedores) para que en base a esta informacion

recibida pueden tomar decisiones en consecuencia actuar. (p. 27)

Luego de citar diferentes puntos de vista de varios autores podemos
mencionar el gran aporte que ha hecho la contabilidad para la sociedad
humana desde sus inicios hasta la actualidad, es indispensable contar con
ella, dentro de la investigacion es importante que las cuentas contables
acerca de los inventarios coincidan con el conteo que se realiza para
determinar lo que se tiene en el inventario, demostrando que no se esta

utilizando de manera correcta el uso de la contabilidad.

En la opinion de Estupifian Gaitan & W Niebel (2015) el control interno
contempla una seguridad razonable, pero no absoluta, de que los objetivos
del sistema se cumplirdn. La implementacion y el mantenimiento de un
sistema adecuado de control interno es responsabilidad de la administracion
del ente y el diseiio del mismo ha de realizarse teniendo en cuenta los juicios
de la administracion en cuanto a la relaciobn costo-beneficio de cada
procedimiento de control, aunque no siempre es posible obtener magnitudes

objetivas de los costos y beneficios involucrados. (p. 10)

Contar con la seguridad necesaria para realizar un proceso que lleva su
tiempo y es muy tedioso, es mas que necesario proporcionar confianza y
tranquilidad, es una buena manera de agilizar las cosas proporcionando un
beneficio integral, logrando avances significativos. Los altos directivos deben
poner el ejemplo y empezar desde alli que a través de los cambios siempre
adaptandose a los momentos actuales se podran solucionar los problemas,
teniendo en cuenta todo esto permitira que la empresa no se queda
estancada.
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Fundamentacion Teoérica.
Control interno

De acuerdo con Estupifidan Gaitan & W Niebel (2015) “El control interno
comprende el plan de organizacibn y el conjunto de métodos Yy
procedimientos que aseguren que los activos estan debidamente protegidos,
gue los registros contables son fidedignos y que la actividad de la entidad se
desarrolla eficazmente segun las directrices marcadas por la

administracion”.(p. 23)

Los directivos son los encargados de proporcionar la seguridad tanto del
talento humano como de los recursos econdmicos, depende de ello el éxito
gue se tenga en cuanto a la realizacion de un control eficaz y eficiente que

arroje resultados concretos que sean de gran ayuda para la empresa.
Importancia

Segun Coopers & Lybrand (1997) La importancia del control interno para el
éxito de una entidad ha sido reconocida no solo por sus responsables sino
también por un gran numero de terceros. Algunos han acudido al control
interno para resolver temas que iban mas alla de aquellos que los

empresarios consideraban a priori, relevantes para sus necesidades. (p. 127)

Es necesario dar a conocer todos los beneficios del control interno y como ha
ayudado a muchas personas a tender sus necesidades y poderlas
solucionar. La empresa Comercial Franquiciado Disensa Vemarasa S.A
desconoce de los avances que se pueden lograr en la utilizaciébn de estos

procesos.

Tipos de Control Interno
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De acuerdo con Lara Bueno (2007) El control interno, en su sentido mas
amplio, incluye controles que pueden ser caracterizados como contables o

administrativos.

a. Lara Bueno, (2007) dice que: Controles contables: Comprenden el
plan de organizacion y todos los métodos y procedimientos cuya
mision es la salvaguardia de los bienes activos y la fiabilidad de los

registros contables.

b. Lara Bueno, (2007) dice que: Controles administrativos: Se
relacionan con la normativa y los procedimientos existentes en una
empresa vinculados a la eficiencia operativa y al acatamiento de las
politicas de la direccién y normalmente solo influyen indirectamente en

los registros contables. (p. 54)

El autor nos da a conocer que existen dos tipos de controles tanto como
administrativos como contables y asi se pueden evitar grandes pérdidas para

la empresa.
Control administrativo

Segin AGER VAZQUEZ, MARTINEZ DEL FRESNO, & GONZALES
RABANAL (2006) Por control interno se entiende al que se ejerce dentro de
la misma Administracién durante el proceso de ejecucion de su actividad
econdmico-financiera. Normalmente este control se ejerce por funcionarios
dependientes de Poder Ejecutivo, en cuyo caso el control interno se

confunde con el control administrativo. (p. 115)

De acuerdo con AGER VAZQUEZ, MARTINEZ DEL FRESNO, & GONZALES
RABANAL (2006) “Segun los distintos autores, el control interno tiene cuatro

finalidades que consisten:
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a) En tener conocimiento de la preparacion de los actos sobre los que ha
de recaer para formular en relacion con ellos, las observaciones que

se estiman procedentes,
b) En intervenir los actos de gestion,
c) En comprobar su ejecucion,

d) En formular impugnacién de los actos juridicos lesivos, las

reclamaciones y recursos admitidos por la ley” (p. 115).

En primer lugar, debe existir un buen control administrativo de alli parte el
control interno, lo segundo es tener una excelente administracion de todos
los departamentos y que eso incluya los sistemas de control, mas en este
caso donde se debe administrar los recursos de la empresa que se tiene

dentro del inventario.
Los instrumentos de control

Dicho con palabras de Javier E, Garcia Restrepo (2016) “El control debe ser
propiciado desde la dignidad gerencial superior, ademas irrigado a través de
todo el andamiaje administrativo. La contabilidad debe ser un aliado
proactivo en este quehacer, pues depende de la direccibn y ha de servir

como un elemento importante en la toma de decisiones”. (p. 25)

Los instrumentos de control son importantes para la empresa porque a través
de ello se pueden establecer y seguir reglas, teniendo conocimientos
contables para tomar decisiones acertadas, basadas en la situacion real que

arroja la contabilidad.

Control contable
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Como afirma Marin Hernandez & Martinez Garcia (2003) El sistema de
control contable como el <<plan de organizacién y el conjunto de métodos y
procedimientos disefiados y puestos en practica por la entidad con la misién

de salvaguardar activos y la fiabilidad de los registros contables >> (p. 342).

Se debe actuar bajo reglas estrictas, mas aun en temas contables, de esta
manera se asegura un buen registro de inventario que sustente en base a

nameros reales la situacion contable que se vive dentro de la empresa.
Inventario

Desde el punto de vista de Estupifian Gaitan & W Niebel (2015) “El control
fisico de acurdo a las normas universales de control interno son las

siguientes:

La funcién de recepcion,

e La funcién de almacenaje,

e La funcién de expedicion,

e La funcién de proceso,

e La funcién de embarque” (p. 14).
Asi mismo Estupiidan Gaitan & W Niebel (2015) menciona el control con
base en registros.

e El sistema de contabilidad de costos,

¢ El sistema de inventarios perpetuos,

e El sistema de produccion (p. 14).

Segun Estupifidn Gaitan & W Niebel (2015) los procedimientos de control

interno relativos a inventarios son los siguientes:
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Los registros de inventarios pueden correlacionarse con el registro de
pedidos pendientes, mostrando en tarjetas de inventarios las
cantidades que han sido pedidas. Esto contribuird a evitar la sobre

existencia proveniente de la duplicacién de pedidos,

Deberan mantener registros por separado para las mercaderias en
consignacion en bodega exteriores, con subcontratistas, o
mercaderias que, por otras circunstancias, se encuentran en otros
lugares. Deberan requerirse informes semanales o mensuales de las
personas encargadas de la custodia de tales mercaderias, y
efectuarse pruebas selectivas de las cantidades, en caso de que sea
factible. Todos los embarques enviados a tales consignatarios

deberan quedar evidenciados por recibidos y firmados,

Los procedimientos de informacion deberan disefiarse en forma tal
que faciliten el mantenimiento de una adecuada cobertura de seguros
sobre los inventarios. Las constantes fluctuaciones en la cantidad y
valor de los inventarios crean un problema especial en cuanto a la
obtencién de una adecuada, aunque no excesiva cobertura de
seguros, el continuo reporte de los valores de inventarios en las
diferentes localidades, facilita tanto la obtencién de seguros como la

presentacion de reclamos.

El presente autor sefiala de acuerdo a las normas universales de control
interno dentro de los inventarios lo que debe hacerse y como hacerlo, esto
contribuird a la reduccién de falencias que tiene la empresa de manera
significativa, no es necesario seguir al pie de la letra estos indicativos, solo
€S necesario que se conozca su importancia y adaptarlos a la situacion real
de la empresa hasta lograr que esto sea rutinario logrando buenas préacticas

enmarcadas en las normas internacionales.
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Importancia del control de inventarios

De acuerdo con los autores Render, AUTOR HANNA, Stair, & Hanna (2006)
El control de inventarios desempefia varias funciones importantes, ademas
de que aporta una gran flexibilidad a la operacion de una empresa.

Considere las cinco siguientes ventajas de usar inventarios:
1. Funcién de desacoplamiento,
2. Almacenamiento de recursos,
3. Hacer frente a una oferta y demanda irregulares,
4. Descuentos por cantidad,
5. Evitar faltantes y escasez. (p. 191)

Analizando los 5 importantes puntos que sefala este autor el primero indica
gue debe existir un correcto uso de la bodega y en esencia que todo esté en
su sitio, ademas indica que se debe estar preparado con un stock suficiente,
para tener un inventario que responda a las necesidades de nuestros clientes
se debe manejar en base a la oferta y a la demanda. Otra aplicaciéon que se
debe dar en el inventario es adquirir mercaderia en grandes cantidades para
obtener una rebaja de aquello, aunque siempre considerando la demanda de
aquel producto que se quiere comprar, otro punto es mantener controlado
nuestras existencias de mercaderia porque se puede llegar a tener una

escasez de inventarios.
Objetivo de los inventarios

Como lo hace notar el Editorial Universidad Estatal a Distancia, EUNED en
su libro Administracién de Materiales (1975) Los objetivos del sistema de

control de inventarios estdn claramente definidos, son conocidos y

20



compartidos por las Gerencia y los niveles operativos, al punto de que todas
las acciones que se estan ejecutando ayuden, de una u otra manera a la

consecucion de los mismos. (p. 199)

Los directivos de la empresa saben de las ventajas de contar con un sistema
de control de inventario adecuado que se apegue a sus actividades diarias,
el problema aqui es el desconocimiento por parte de los que operan los
inventarios ellos desconocen de como aplicar u control de claridad, la falta de

capacitacion.
Proceso de inventario

Tal como menciona el Editorial Universidad Estatal a Distancia, EUNED
(2007) “El inventario de mercaderias se compone de los bienes de la
empresa compra para luego venderlos. Los referimos aqui a empresas
comerciales (empresas que compran un producto para luego venderlo), que

son las que nos ocupan en este tema”. (p. 117)

El capital de la empresa se pone en juego cada vez que se adquiere
mercaderia es beneficio si se pone en marcha un control que reduzca el
riego de perdidas, pero la situacion es completamente distinta para la
empresa en cuestion ya que existe un proceso de control de inventario, pero

este se lo utiliza, pero de manera correcta.
Tipos de inventarios

Segun Cafedo Fernandez (2015 ) Existen tres tipos de inventarios, el
inventario ciclico, inventario de patrimonio cultural inmaterial, y el inventario

productos terminados, ademas estos se subdividen de la siguiente manera:
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De acuerdo con Cafiedo Fernandez (2015 ) “El inventario ciclico: permite
contar con mas frecuencia los articulos de alta rotacion que los articulos

obsoletos.
e Inventarios de mercaderias,
¢ Inventarios de prevision,
¢ Inventario disponible,
¢ Inventario en consignacion,
e Inventarios de liquidacion legal” (p. 184).

Asi mismo Cafiedo Fernandez (2015 ) menciona al “Inventario de patrimonio
cultural inmaterial: Convencién para la Salvaguardia del Patrimonio Cultural
Inmaterial de UNESCO (2003)

¢ Inventario en cuarentena,

Inventario en linea,

Inventario en transito,

Inventario estacional,

Inventario permanente” (p. 184).

De la misma manera Cafiedo Fernandez (2015 ) sefiala al “Inventario
productos terminados: Son articulos adquiridos a otras empresas ajenas, que

transforman y venden como productos elaborados por ellos mismos.
¢ Inventario fisico,

e Inventario intermitente,
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e |nventario maximo,
e Inventario minimo,
¢ Inventario mixto” (p. 184).

Ademas Cafiedo Fernandez (2015 ) Indica que los “Inventarios de
suministros de fabrica: Se componen de materiales que se utilizan en la
elaboracion de la ceramica, pero no son cuantificables: pintura, lubricante

esmalte, etc.” (p. 184).

De acuerdo con Cafledo Fernandez (2015 ) “Inventarios iniciales: Aquel que
registra todos los bienes de la empresa. Se lleva a cabo al comenzar el afio”
(p. 184).

La empresa Comercial Franquiciado Disensa Vemarasa S.A. maneja un
inventario de suministro de fabricacién realiza todas las actividades dirigidas
a la construccion siendo una de las mas grandes en el Cantén Playas.
Debido al gran mercado que representa la construccion en el Canton y en
todo el pais la empresa maneja un inventario amplio, o que ha originado que

se cometan errores.
Pérdidas econ6micas

Segun Hamdy A & Taha (2004) menciona los costos que tiene todo el

proceso de inventario.

1. Hamdy A & Taha (2004) El costo de compra se basa en el precio por
unidad del articulo. Puede ser constante puede ofrecerse con

descuentos,

2. Hamdy A & Taha (2004) El costo de preparacion representa el costo

fijo incurrido cuando se coloca un pedido,

23



3. Hamdy A & Taha (2004) El costo de almacenamiento o de posesion
representa el costo de mantener una existencia de inventario.
Comprende el interés sobre el capital y el costo de almacenamiento,

mantenimiento y manejo,

4. Hamdy A & Taha (2004) El costo de faltante es la penalizacion en que
se incurre cuando se terminan las existencias incluye la perdida
potencial de ingresos y el costo, mas subjetivo, de perdida de la buena

voluntad del cliente. (p. 430)

Todos estos costos son inevitables dentro de la ejecucion de un inventario lo
gue se puede hacer es tratar de minimizar o reducir en algo todos los costos,
la empresa necesita saber que si se toman decisiones inapropiadas trae con

ello exceso de costos causando pérdidas significativas.

2.2 Antecedentes Referenciales

Para tener un argumento mas amplio sobre la problematica del presente
estudio, se tomard como antecedentes referenciales otros trabajos
investigativos con similares problematicas en cuanto al mejoramiento al
proceso de control interno de los inventarios, esos mismos trabajos serviran

como guia dentro de la investigacion.

TROYA & CABRALES (2016) En su tesis "OPTIMIZACION DE
PROCESOS DE CONTROL DE INVENTARIOS EN BODEGAS DE
INDUSTRIAL JUVENALIS S.A." Universidad de Guayaquil- Ecuador “Para el
registro del inventario, se procede a realizar un conteo fisico de los
materiales y productos que se mantienen en la bodega de la empresa hasta
el final de un periodo determinado. Este método representa un mayor costo

si se realiza de manera regular ya que se direcciona una mayor cantidad de

24



dinero destinada para el pago de sueldos al personal encargada de la

7

gestion”. (p. 39)

La presente investigacion hace mencion a los problemas que ocasiona tener
un inventario desactualizado que no se ajuste a la situacion real que vive la
empresa. Dentro de la variable independiente se muestra un manual de
control para inventarios, asi mismo la variable dependiente busca disminuir
los errores acerca del inventario. Como objetivo se plantea disefiar un
manual en el cual estén estipuladas los reglamentos que guien de manera
positiva los procedimientos hacia un control de inventarios eficiente para
manejar las existencias en bodega. Se aplic6 una metodologia cualitativa
observando las implicaciones que originaban esta problematica. Como
conclusion la falta de capacitacion es el eje principal de la problematica.
Ademas, como solucion se plantea la actualizacion de un proceso de control

que ayude a optimizar recursos de una manera practica.

La presente investigacion ayuda a ser eficiente y eficaz en todos los
procesos dentro de la empresa, siempre y cuando estos se adapten a la
situacion real de la empresa, los altos directivos deben de prevenir los
errores que ocasiona no actualizarse en procesos de control, ain mas
todavia en la realizacién de un conteo fisico de los materiales y productos
gue se mantienen, ya que es un proceso que lleva tiempo y cuesta mucho

ponerlo en préactica.

ESTRADA & DSTTEFFANO (2017) en su tesis "ESTANDAR DE
PROCEDIMIENTOS COMO MEJORA DE CONTROL INTERNO DEL
INVENTARIO DE UNA EMPRESA IMPORTADORA DE REPUESTOS
AUTOMOTRICES." Universidad de Guayaquil- Ecuador “El inventario es
considerado un registro de los bienes o materiales que se encuentran a
cargo de una persona o0 empresa, en las organizaciones se debe mantener
un inventario donde se registren el conjunto de bienes propios y disponibles
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para la venta a sus clientes y son considerados como activos corrientes”. (p.
11)

El inventario es un registro de lo que se tiene o no se tiene, Como
problematica esta involucrada la logistica que debe tener todo inventar. La
variable independiente menciona la eficiencia dentro del proceso de
inventarios, la variable dependiente analiza las cuentas de la empresa
enfocandose mas en rentabilidad. Como objetivo implementar estandares de
apoyo en el mejoramiento de los procedimientos para un control interno
eficiente. Se puso en practica el método deductivo e inductivo analizando el
problema desde todas las perspectivas posibles. Como conclusién en la
implementacion de un proceso de logistica que facilite la entrada y salida de
mercaderia en términos de equidad. Propone como solucién mejorar el

control interno a través de un buen proceso de logistica dentro de bodega.

La presente investigacion permite conocer que la automatizacion de un
registro estandarizado utilizandolo de manera adecuada ayudara a ser mas
organizado, esto facilitaria la busqueda de los productos, optimizando tiempo
y dinero, ya que el inventario tiene sus costos y si no se hace de una manera
correcta es mas que seguro que los gastos superaran por mucho los

ingresos de la empresa.

MINDIOLAZA & CAMPOVERDE (2012) En su tesis "IMPLEMENTACION
DE UN SISTEMA DE CONTROL DE INVENTARIO PARA EL ALMACEN
CREDICOMERCIO NARANJITO" UNIVERSIDAD ESTATAL DE MILAGRO-
Ecuador “El control de inventario dentro de una empresa constituye la forma
de determinar de manera precisa y correcta la existencia de mercancia
disponible dentro del almacén para satisfacer las necesidades de los clientes
y consumidores de productos, bienes y servicios de calidad en las mejores

condiciones posibles”. (p. 3)
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Como problemética la deficiencia en entrega de materiales dentro de la
empresa. La variable independiente modelo de control para el inventario, y la
variable dependiente mejorar el manejo de los recursos. Como objetivo es
implementar un sistema de control para optimizar recursos. Se implementé la
investigacion descriptiva la cual ayudara a conocer el momento por el cual
esta pasando la empresa. Como conclusion mejorar los procesos de control y
que estos sean eficientes para ello se es necesario que sean automatizados.
Referente a las soluciones fue buscar la manera que los cambios se den de

forma inmediata para ver cambios a la problematica.

Esta investigacién ayuda a entender que el control de inventario permite la
verificar existencias de mercaderia dentro de la empresa por medio de
inventarios, y con un debido control del mismo se podra obtener informacion
correcta, pero siempre verificando las cuentas contables de la empresa cuyo
fin es atender de forma eficiente y eficaz a los clientes.

CHAVEZ GUAMAN (2014) En su tesis “EL SISTEMA DE CONTROL
INTERNO PARA LA CUENTA INVENTARIOS Y SU INCIDENCIA EN LA
RENTABILIDAD DE COMERCIAL DON PEDRO EN EL EJERCICIO
ECONOMICO 2013” UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO-Ecuador “Las
deficiencias de control existentes en los procesos antes mencionados estan
ocasionando que al final de un periodo contable existan mercaderias
deterioradas, que necesiten ser separadas del inventario de la empresa”. (p.
114)

El problema esta dirigido a la ineficiencia del control interno y como este
repercute en las actividades diarias de la empresa. La variable independiente
analiza la empresa enfocada en los estados financieros, mientras la variable
dependiente favorece en el manejo de un control de inventarios. Como
objetivos analizar las causas y efectos de la problematica para establecer
soluciones. Se utiliza la investigacién cualitativa analizando de manera
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detallada todas las personas involucradas dentro de la problematica, asi
mismo el impacto que tendra para los implicados el mejoramiento de un
control interno. Como conclusién se afiade que la poca y casi nada
planificacién es causante de que se derive esta problematica ya que se actia
bajo la improvisacion. Como posible solucién mejorar todos los procesos del
sistema de control y que este mejore significativamente los ingresos de la

empresa.

La presente investigacion sefiala los riesgos de manejar un inventario con
falencias graves estan las pérdidas de mercaderia por la caducidad de las
misma, esto genera pérdidas constantes, también puede evitarse por parte
de los directivos de la empresa, pero antes que pase debe de existir primero
la voluntad de mejorar el proceso existente y ponerlo en préactica para ver

resultados a corto plazo.

2.3 FUNDAMENTACION LEGAL

LEXIS FINDER - Plataforma Profesional de Investigacion Juridica (2014)
En el CODIGO DE COMERCIO “Art. 39.- La contabilidad del comerciante
por mayor debe llevarse en no menos de cuatro libros encuadernados,
forrados y foliados, que son: Diario, Mayor, de Inventarios y de Caja. Estos

libros se llevaran en idioma castellano”. (p. 9)

LEXIS FINDER - Plataforma Profesional de Investigacion Juridica (2014)
En el CODIGO DE COMERCIO “Art. 42.- En el Libro Mayor se abriran las
cuentas con cada persona u objeto, por Debe y Haber, trasladandose las
partidas que le correspondan con referencia al Diario, y por el mismo orden

de fechas que tengan en éste”. (p. 9)
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LEXIS FINDER - Plataforma Profesional de Investigacion Juridica (2014)
En el CODIGO DE COMERCIO “Art. 43.- Todo comerciante, al empezar su
giro, y al fin de cada afo, hara en el Libro de Inventarios una descripcion
estimativa de todos sus bienes, tanto muebles como inmuebles, y de todos
sus créditos activos y pasivos. Estos inventarios seran firmados por todos los
interesados en el establecimiento de comercio que se hallen presentes a su
formacion. En el Libro de Caja se asentaran todas las partidas de entrada y
salida de dinero, pudiendo recopilarse al fin de cada mes todas las de cada

cuenta distinta al pie del ultimo dia del mes”. (p. 9)

Art. 10.- Constatacion Fisica y Obligatoriedad de inventarios (2016).- En
cada unidad administrativa se efectuara la constatacion fisica de los bienes,
por lo menos una vez al afo, en el ultimo trimestre, con el fin de controlar los
inventarios en las entidades u organismos y posibilitar los ajustes contables.
En ella podran intervenir el Guardalmacén o quien haga sus veces, el
Custodio Administrativo y el titular de la Unidad Administrativa o su delegado.
De tal diligencia se presentard a la maxima autoridad de la entidad u
organismo, en la primera quincena de cada afo, un informe de los
resultados, detallando todas las novedades que se obtengan durante el
proceso de constatacion fisica y conciliacién con la informacion contable y
las sugerencias del caso; ademas, el Acta suscrita por los intervinientes. Se
enviara a la Unidad Financiera o quien haga sus veces, copia del informe de

constatacion fisica realizado para los registros contables correspondientes.
(p. 4)

Art. 15.- Del control, de la obligatoriedad de inventarios, y la
constatacion fisica (2016).- El Guardalmacén entregara las existencias a la

unidad administrativa solicitante. (p. 5)

Art. 15.- Del control, de la obligatoriedad de inventarios, y la
constatacion fisica (2016).- El titular de la unidad administrativa delegara al
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Custodio Administrativo designado, para efectuar las siguientes funciones:

recepcion, administracion, control, custodia, y distribucidén de las existencias.
(p- 5)

Art. 15.- Del control, de la obligatoriedad de inventarios, y la
constatacion fisica (2016).- El control de las existencias se manejara a
través del uso de un registro de ingresos y egresos, sobre la base de lo

sefalado en el articulo anterior del presente reglamento. (p. 5)

Art. 15.- Del control, de la obligatoriedad de inventarios, y la
constatacion fisica (2016).- ElI Custodio Administrativo informara sobre las
necesidades del area a la que pertenece, previa la autorizacion del titular de

la unidad administrativa correspondiente. (p. 5)

Art. 15.- Del control, de la obligatoriedad de inventarios, y la
constatacion fisica (2016).- La constatacion fisica debera efectuarse por lo
menos una vez al afio, en el Ultimo trimestre, a efecto de establecer
correspondencia con las cifras contables o, cuantificar las diferencias

existentes. (p. 5)

Art. 15.- Del control, de la obligatoriedad de inventarios, y la
constatacion fisica (2016).- En caso de encontrarse novedades, se validara
esta informacion con la que aparezca en las hojas de vida Gtil o en el historial
de las existencias y se presentara un informe a la maxima autoridad de la
entidad u organismo o su delegado, en la primera quincena de cada afio. (p.
5)

Art. 15.- Del control, de la obligatoriedad de inventarios, y la
constatacion fisica (2016).- La identificacion de las existencias incluira la
peligrosidad, caducidad y/o requerimiento de manejo especial en su uso. (p.
5)

30



CAPITULO 2

DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO
Seccion 1

Control Interno

Art. 9.- Concepto y elementos del Control Interno. - (2002) EI control
interno constituye un proceso aplicado por la méxima autoridad, la direccién
y el personal de cada institucién que proporciona seguridad razonable de que
se protegen los recursos publicos y se alcancen los objetivos institucionales.
Constituyen elementos del control interno: el entorno de control, la
organizacioén, la idoneidad del personal, el cumplimiento de los objetivos
institucionales, los riesgos institucionales en el logro de tales objetivos y las
medidas adoptadas para afrontarlos, el sistema de informacion, el
cumplimiento de las normas juridicas y técnicas; y, la correccion oportuna de

las deficiencias de control.
Norma Internacional de Contabilidad n° 2: Inventarios

Norma Internacional de Contabilidad n° 2: Inventarios (2006) “6. Los
siguientes términos se usan, en la presente Norma, con el significado que a

continuacion se especifica:

Inventarios son activos:
a) poseidos para ser vendidos en el curso normal de la operacion;
b) en proceso de produccion con vistas a esa venta; o

c) en forma de materiales o suministros, para ser consumidos en el

proceso de produccion, o en la prestacion de servicios”.
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Norma Internacional de Contabilidad n° 2: Inventarios (2006) Valor neto
realizable es el precio estimado de venta de un activo en el curso normal de
la operacion menos los costos estimados para terminar su produccion y los

necesarios para llevar a cabo la venta.

Norma Internacional de Contabilidad n°® 2: Inventarios (2006) Valor
razonable es el importe por el cual puede ser intercambiado un activo o
cancelado un pasivo, entre partes interesadas y debidamente informadas,

que realizan una transaccion en condiciones de independencia mutua.

Norma Internacional de Contabilidad n° 2: Inventarios (2006) Medicién

de los inventarios

Norma Internacional de Contabilidad n° 2: Inventarios (2006) “9 Los
inventarios se mediran al costo o al valor neto realizable, segun cual sea

menor”.

Norma Internacional de Contabilidad n° 2: Inventarios (2006) Costo de

los inventarios

Norma Internacional de Contabilidad n°® 2: Inventarios (2006) “10 El costo de
los inventarios comprendera todos los costos derivados de su adquisicion y
transformacion, asi como otros costos en los que se haya incurrido para

darles su condicion y ubicacién actuales”.
Norma Internacional de Contabilidad n° 2: Inventarios (2006) Costos de
adquisicion

Norma Internacional de Contabilidad n°® 2: Inventarios (2006) “11 El costo de
adquisicién de los inventarios comprendera el precio de compra, los
aranceles de importacion y otros impuestos (que no sean recuperables

posteriormente de las autoridades fiscales), los transportes, el
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almacenamiento y otros costos directamente atribuibles a la adquisicion de
las mercaderias, los materiales o los servicios. Los descuentos comerciales,
las rebajas y otras partidas similares se deduciran para determinar el costo

de adquisicién”.

Norma Internacional de Contabilidad n° 2: Inventarios (2006) Costos de

transformacion

Norma Internacional de Contabilidad n° 2: Inventarios (2006) “12 Los costos
de transformacion de los inventarios comprenderan aquellos costos
directamente relacionados con las unidades producidas, tales como la mano

de obra directa”.
2.4 VARIABLES DE LA INVESTIGACION
Variable Independiente: Control de inventarios.

De acuerdo con Olavarrieta de la Torre (1999) “El control de inventarios tiene
dos aspectos totalmente diferentes, el primero es del control fisico de los
bienes que se guardan en las instalaciones de la empresa o fuera de ella, el

segundo se refiere al control del nivel de los inventarios” (p. 42).

Una cosa es conocer y poseer a través del conteo fisico el inventario y otra
muy distinta es la cantidad que se tienen, se refiere a que si se tiene un
control de inventarios de calidad saben, lo que se tienen y como se lo tiene

en las cantidades suficientes que abarquen las necesidades de los usuarios.
Variable Dependiente: Perdidas econdmicas.

Segun Paul G. Keat & Philip K. Y. Young (2004) “Situacion que se presenta
cuando los ingresos de la empresa no pueden cubrir su costo contable ni su

costo de oportunidad de produccion” (p. 427).
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Llevando este concepto al control de inventarios podemos mencionar que las
pérdidas son inevitables ya que depende mucho de la manera de cémo se
esta llevando la empresa, si se tiene un inventario mal estructurado las
perdidas seran mucho mayores, se puede evitar construyendo una base

sélida que permita a la empresa sostenerse en el tiempo.
2.5 DEFINICIONES CONCEPTUALES

Costo de pedir o de adquisicion (CA): Segun la EUNED (1975) “La
organizacion incurre en el costo de pedir o de adquisicion (CA) como
consecuencia de las politicas de inventarios que la empresa desee mantener

en la planta” (p. 61).

Costo de mantener (CM): De acuerdo con la EUNED (1975) “El Costo de
mantener (CM) son los costos cargados al inventario por mantener este en
las bodegas o en los lugares de trabajo. Es un costo que incurre la empresa

en tomar la decision de mantener inventarios en la organizacion” (p. 61).

Costo por faltantes (CF): Como afirma la EUNED (1975) “El costo por
faltantes (CF) se incurre cuando hay que retirar unidades de inventario y no

se tiene existencias” (p. 62).

Inventario promedio: En la opinion de EUNED (1975) “Es la cantidad que
se ha de pedir cuando se agotan las existencias de determinado material” (p.
62).

Cantidad econdémica de pedido (CEP): Segun describe EUNED (1975) “Es
la cantidad de materiales, bienes o servicios que proporcionan el costo mas

bajo u 6ptimo” (p. 63).

Riego operacional: De acuerdo con Gomez Céaceres & LoOpez Zaballos

(2002) “Comprende la problematica o riesgo al que esta sometida toda
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entidad como consecuencia de fallos inesperados de su infraestructura

operativa y tecnolégica, tanto interna como externa” (p. 140).

Documentacion: Segun el Centro de Publicaciones (2015). “Dentro de la
regularidad con el objeto de comprobar su adecuacién a la normativa

contable y en su caso presupuestaria que le sea de aplicacion” (p. 82).

Integridad: Como afirma EMASP Compafia de Autores (2007) “La
integridad, que se alcanza cuando la informacion financiera contiene, de
forma completa, todos los datos que pueden incluir en la toma de decisiones,

sin ninguna omision de informacion significativa” (p. 17).

Error: En la posicion de Moreno Carretero, Hernandez Bastida, & Vazquez
Polo (1997) “La magnitud del error tiende a incrementarse con el tamafio de
los valores del libro no auditados, los errores de la contabilidad y los residuos

también sera asimétrica” (p. 33).

Faltantes de inventarios: Segun Charles T. Horngren, Gary L. Sundem, &
John A. Elliott (2000 ) “Reduccion de inventario ocasionadas por robo,

deterioro o perdida de mercancias” (p. 224 ).

Costo de bienes disponibles para venta: Como afirma Charles T.
Horngren, Gary L. Sundem, & John A. Elliott (2000 ) “Suma del inventario

inicial mas las compras del afio actual” (p. 224 ).
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CAPITULO llI
METODOLOGIA
3 PRESENTACION DE LA EMPRESA

3.1 Historia de la empresa Vemarasa S.A.

En la provincia del Guayas, en el canton Gral. Villamil Playas, en el Afio 1996
el Sr. Luis Ramirez y su esposa Nancy Ortega, emprenden una organizacién
llamada “Luis Ramirez” de tipo comercial ofreciendo todo tipo de material de

construccion y fabricacion de obras.

Comenzando hacer primero una distribuidora de cemento pero este se
amplié hasta convertirse en una ferreteria; negocio que se establecié gracias

al capital que tenia de su liquidacion como trabajador del cemento nacional.

En el afio 2005 el Comercial “Luis Ramirez” pasa hacer una Franquicia de
Disensa con la razon social “Ventas de Materiales de Construccién S.A.
Vemarasa” que esta representada por el Sr. Emilio Ramirez Ortega, actual

Gerente General de la compafia.

La empresa tiene ya 22 afios de fundacion, por la cual ofrece materiales de
construccion en general, ferreteria, materiales eléctricos, griferias, ceramica,
etc. La compaiiia cuenta con personal para las diferentes areas como son:
Departamento de contabilidad, Departamento de Venta, Departamento de

Caja, Departamento de Bodega, Departamento de Despacho.

Razo6n Social: Ventas de Materiales de Construccion S.A. Vemarasa
Fecha de Constitucion: 11/04/2005
Direccion: Av. 15 de Agosto #700 y Profesor Carlos Paredes.
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Vision

Ser el lugar preferido en el momento de adquirir los materiales de
construccion para su vivienda.

Mision

Ofrecer una gama amplia de productos y soluciones en materiales de
construccion generando valor a nuestros clientes, empleados y la comunidad

de forma sostenible.

Principales proveedores

v" Holcim
v" Pinturas
v Adelca

v Intaco

Principales Clientes

v" G.A.D. Municipal de Playas
v Constructora Elot
v Constructora Myknos

v Hidalgo e Hidalgo
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Organigrama VEMARASA S.A

ACCIONISTA 1 ACCIONISTA 2
PRESIDENTE
CONTRALORIA
EXTERNA
GERENTE GENERAL
GERENTE DE GERENTE DE
OPERACIONES VENTAS
COORDINADORA
DE LOGISTICA ADMINISTRACION
OPERADORES Y AUXILIARES VENDEDORES
AUXILIARES DE CONTABLES
BODEGA
CAJA

Figura 3.2. Organigrama de la empresa Vemarasa S.A.

Fuente: Fuentes Pedrera Johanna Elizabeth
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3.3 DISENO DE LA INVESTIGACION

Investigacion Cientifica

La investigacién cientifica siempre ha sido el instrumento por el cual la
ciencia logra llegar al conocimiento cientifico. “La ciencia no se puede reducir
a una coleccion de hechos. Se hace indispensable seleccionar esos hechos,
organizarlos, relacionarlos, buscarles cierta consistencia. Hay conocimiento
cientifico cuando a través del método cientifico se han logrado acumular
nuevos conocimientos, nuevas experiencias. La ciencia avanza en la medida
en que logre plantearse y resolver problemas. Es mas, el progreso del
conocimiento se da en la medida en que se descubren, se aclaran y se
resuelven nuevas dificultades.”

Por lo tanto, la ciencia se le une asi al método cientifico y seria aquel
‘conjunto de conocimientos racionales, ciertos y probables, obtenidos
metddicamente, sistematizados y verificables, que hacen referencia a
objetivos de una misma naturaleza “, la ciencia formula problemas hipotesis,
y mediante su experimento y control llega a establecer leyes y teorias.
(Tamayo, 2004) (p.16) 2201788042

Que es disefiar una Investigacién.- La investigacion es el proceso
mediante el cual un sujeto se encamina al conocimiento de un objetivo para
obtener datos e informaciones que le permitan tener un conocimiento
cientifico.

Para lograr lo anterior, el investigador tendra que disefiar una estrategia que
le permita tener cierto grado de certeza de que para lograr ese objetivo debe

disefiar un proceso que le guie durante su tarea investigativa.
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De lo anterior podamos afirmar que el proceso de investigacion es la
estrategia disefiada por el investigador para realizar una investigacion
cientifica. Comprende las fases o etapas de reflexion, planeacion y disefio,

asi como de ejecucion y sintesis . (Mufioz, 2015) (p. 5.1)

Cualitativa.- La mayoria de los autores, sin embargo, adoptan posturas mas
funcionales pragmaticamente y menos irreductibles tedricamente, siendo la
corriente mas numerosa la de aquellos que adoptan una postura irénica que
se resume en dos postulados béasicos:

v' La metodologia cualitativa es tan valida como la cuantitativa y su
diferencia estriba en la diferente utilidad y capacidad heuristica que
poseen, lo que les hace recomendables en casos y situaciones
distintas. El acierto del investigador depende no de la metodologia que
utiliza sino del acierto en aplicarlas en aquellos casos especificos para
los que esta mas adaptada.

v' La metodologia cualitativa no es incompatible con la cuantitativa, lo
que obliga a una reconciliacibn entre ambas y recomienda su
combinacion en aquellos casos y para aquellos aspectos
metodoldgicos que la reclamen. esta combinacion recibe el nombre de
triangulacion y es utilizada cada vez con mayor insistencia.

(Ruiz, 2012) (p. 17)

Cuantitativa.- Los métodos cuantitativos se denotan como un conjunto de
conceptualizaciones y procedimientos, cuyo denominador comun es
objetivar, designar una calidad numérica, el fendmeno objeto de estudio. Lo
cual es a través de la medicion (Bar, 2010). En otras palabras la metodologia
cuantitativa “es un conjunto de medios teoricos y conceptuales para alcanzar
unos objetivos” (lfiguez, 2008). Se inicidé en la época moderna, debido a las
demandas profesionales técnicas. Es desde los siglos XVII y XVIII, donde

comienza la objetivacion de los fenomenos a estudiar o investigar. Al regreso
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IAiguez (2008) sefala la ponderacion y exaltacion de la metodologia
cuantitativa como el resultado de las criticas a la metodologia cualitativa. A
esta Ultima se le adjudica carencia de la objetividad, ausencia de validez
interne y extrema y particularmente la imposibilidad de replicar sus
resultados. (Pizarro, 2012) (p.7)

TIPOS DE INVESTIGACION

Investigacion Descriptiva.- Comprende la descripcion, registro, analisis e
interpretacion de la naturaleza actual, composicion o procesos de los
fendmenos. El enfoque se hace sobre conclusiones dominantes, o sobre
COMO una persona, grupo o cosa, se conduce o funciona en el presente. La
investigacion descriptiva trabaja sobre realidades y su caracteristica
fundamental es la de presentarnos una investigacion correcta.

(Rodriguez, 2005) (p. 24,25)

Investigacion Explicativa.- Esta requiere de informaciones estandarizadas y
estructuradas que permitan la comparacion entre grupos y entre situaciones,
exige un alto control de las variables extrafias y la posibilidad de manipular
las condiciones en la que ocurren los fendmenos para observar
modificaciones. Predominio de datos cuantitativos producidos en contextos
artificiales, e intenta examinar la naturaleza de las relaciones, la causa y
eficacia de unas variables sobre otras, mediante comparaciones. Se la utiliza
cuando se requiere verificar hipotesis causales, controlar la ocurrencia de un
hecho. (José Alberto, 2006) (p.16)

Investigacion de Campo.- En ella la informacion acerca del fenbmeno o
hecho investigado se recoge en el campo donde el fendbmeno o hecho se
representa, para lo cual se emplean una serie de técnicas o instrumentos de
recoleccion de datos, tales como la observacion, el disefio de cuestionarios,

la seleccién de muestras, las técnicas de entrevistas y encuestas, el disefio
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experimental, las técnicas de etiquetacion, el marcaje y la recoleccion de

muestras o especimenes. (Mufioz, 2015) (p. 2.)

Investigacion Correlacional.- Para Salkind, la investigacion correlacional
tiene como propodsito mostrar o examinar la relacién entre variables o
resultados de variables. De acuerdo con este autor, uno de los puntos
importantes respecto de la investigacion correlacional es examinar relaciones
entre variables o sus resultados, pero en ningin momento explica que una
sea la causa de la otra. La correlacion examina asociaciones pero no
relaciones causales, donde un cambio en un factor influye directamente en
un cambio en otro. (Bernal, 2006) (p.113)

Es una técnica estadistica, requiere de informacion estandarizada de
caricter cuantitativo. Predominio de instrumentos de investigacion
estructurados que deben tener alto grado de validez y confiabilidad, intenta
establecer las relaciones o asociaciones entre variables a fin de brindar una
imagen completa del fenomeno y avanzar en el conocimiento de la realidad
como producto de la interaccion de varias variables. Permiten describir las
relaciones entre variables, inferir el cambio en una variable basandose en el
conocimiento de otras. Esta se utiliza cuando hay un conocimiento cierto y
preciso de las variables implicadas en el fenébmeno, y cuando se requiere
explicar la fuerza y direccién de las relaciones entre variables. (José Yuni,
2006) (p.16)

Poblacion y muestra
Poblacién

Es el conjunto de mediciones que se pueden efectuar sobre una

caracteristica comun de un grupo de seres u objetos. (Rodriguez, 2005)
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Conjunto de unidades o items que comparten algunas notas o peculiaridades
gue se desean estudiar. Esta informacién puede darse en medidas o datos
porcentuales, la poblacibn es una investigacion estadistica se define
arbitrariamente en funcion de sus propiedades particulares. Asimismo
pueden definirse como familias, especies u érdenes de animales o plantas.
(Hernandez, 2001) (p.127)

Tipos de poblacion.-

Para Castro, (2017), se definen tres tipos de poblacién:
e Poblacion finita. - Es aquella cuyo elemento en su totalidad son

identificables por el investigador.

e Poblacion Infinita. - Es aquella cuyos elementos es imposible tener

un registro identificable.

e Poblacion accesible. - Es la porcion finita de la poblacién objetivo a
la que realmente se tiene acceso y de la cual se extrae una muestra
representativa. El tamafio de la poblacién accesible depende del

tiempo y de los recursos del investigador.

Caracteristicas de la poblacion.
Tabla 3.4 poblacién.

Area Frecuencia
Accionistas 2
Presidente 1
Contraloria 1
Representante legal 1
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Gerente de operaciones 1

Gerente de ventas 1

Coordinadora de logistica 1

Coordinadora contabilidad y

administracion

Operadores y auxiliares de bodegas

Auxiliares contables

Caja

N R N O R

Vendedores

Fuente: Comercial Vemarasa S.A.

Elaborado por: Johanna Elizabeth Fuentes Pedrera.

Muestra

Es el proceso mediante el que se selecciona una parte de la poblacién con el
fin de obtener estimaciones precisas. Hay que tener en cuenta que una
muestra debe ser o suficientemente amplia para representar
adecuadamente las propiedades de la poblacién y lo suficientemente
reducida para que pueda ser examinada en la practica, por lo tanto, el
tamafio es una caracteristica esencial de una muestra. (Garriga, 2010)
(p.8.2.2)

Corresponde a una coleccion de unidades seleccionadas de una poblacion
con el fin de estimar los valores que caracterizan a la poblacion. (Vivanco,
2005)

Tipos de muestra
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Muestras aleatorias Simples.- Es un método de seleccion de muestras en
el cual las unidades se eligen individual y directamente por medio de un
proceso aleatorio, en el que cada unidad no seleccionada tiene la misma
oportunidad de ser elegida que todas las otras unidades en cada extracciéon
de la muestra. (José Yuni, 2006) (p.25)

Muestras de propoésitos o intencionales.- Se seleccionan aquellos casos
que permanecen a ciertos subgrupos de la poblacion, con la intencion de

generar hipotesis comprensivas. (José Yuni, 2006) (p.25)

Muestras estratificadas.- Se basa en el muestreo aleatorio simple. Se
definen previamente estratos que representan caracteristicas claramente
diferenciales de la poblacion y se seleccionan elementos de cada estrato por
procedimientos aleatorios. Cuando la proporcion de casos a seleccionar se
mantiene igual en todos los estratos se llaman muestras estratificadas
proporcionales. Cuando se seleccionan fracciones muestrales diferencias de
tamafio entre los estratos , se denominan muestras estratificasas no

proporcionales. (José Yuni, 2006) (p.25)

Muestras polimetélicas.- Se realizan muestreos aleatorios progresivos
sobre diferentes unidades de observacion. Primero se elige aleatoriamente
un conjunto de unidades y luego dentro de ellas se seleccionan unidades
cada vez mas particulares. Por ejemplo, primero se seleccionan escuelas,
luego cursos dentro de las instituciones elegidas y, finalmente dentro de cada
grado se seleccionan algunos alumnos. Debe respetarse en todos los niveles

que la seleccién sea aleatoria. (José Yuni, 2006) (p.25)

Muestras de area o conglomerados.- Se seleccionan areas geograficas y
se incluyen en la muestra la totalidad o una muestra de los elementos que la

conforman. (José Yuni, 2006) (p.25)
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Formula para el calculo del tamafio maestral

Ny
E 7 cr F
...l|:|'|| 'IL_I

Técnicas e Instrumentos de Investigacion.

Observacion

La observacion es el procedimiento empirico basico. Tanto la medicion
cuando el experimento suponen observacion, mientras que esta se realiza
sin precision cuantitativa (o0 sea, sin medicion) y sin cambiar deliberadamente
los valores de ciertas variables (0 sea, sin experimentacion). El objeto de la
observaciéon es, naturalmente, un hecho actual; el producto de un acto de
observacién es un dato, 0 sea, una proposicion singular o existencial que
exprese algunos rasgos del resultado de la accion de observar. (Bunge,
2000) (p. 591)

Observacion cientifica

Es el proceso dirigido a percibir determinados aspectos de la realidad
objetiva, utilizando para ellos teorias e hipotesis y aplicando técnicas e
instrumentos adecuados y precisos para recabar informacion empirica y
presentar un panorama de los aspectos y relaciones de los fenbmenos que
se consideran basicos para construir el conocimiento cientifico. (Rojas, 1988)
(p. 165)

Guia de observacion
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El acto de observacion observar suele estar al proceso de mirar con cierta
atencion una cosa o actividad; o sea, concentrar la capacidad sensitiva en
algo por lo cual estamos particularmente interesados. La observacion es
fundamental en cualquier investigacion cualitativa.

Observar implica tomar notas sistematicamente sobre eventos,
comportamientos, objetos, etc., encontrados en el lugar de estudio. De ahi el
instrumento fundamental llamado “Cuaderno de notas de campo”, el cual
constituye el soporte en el que se realizan las descripciones de lo que se ha
observado. (Rossana Barragan, 2003) (p.126)

Entrevista

Esta técnica utiliza, para recoger los datos que se necesitan para la
investigacion, una conversacion orientada con una o varias personas, en la
gue una es el entrevistador y la otra o las otras los entrevistados; dicho
dialogo cuenta con un propésito profesional y, por lo tanto, se desarrolla en
relacion con cierto problema, asunto o cuestion especifica. La entrevista es
una técnica de las que se cuenta en la investigacion cualitativa que permite
acceder a cierta informacion, por medio de una conversacion profesional con
una o varias personas. Estrictamente es una conversacion durante la cual se
formulan preguntas y se reciben respuestas, un arma esencial del periodismo
y una herramienta y recurso metodolégico muy uatil de la investigacion
cualitativa. (Zapata, 2005) (p.150)

La entrevista, al ser una forma oral de comunicacién interpersonal, que tiene
como finalidad la obtencion de informacion en relacion a un objetivo, se ubica
como una forma estructurada de interaccion en donde la conducta del
hombre se polariza justamente entre la solidez del intercambio y la dinamica
de la reciprocidad; por ello, cuando se da realmente, sus resultados,

expresados en un sistematico acopio de datos, nos sirven para tomar ciertas
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decisiones, como pueden ser: la evaluacion, la contratacion o el despido de
un empleado, o cambiar el equipo de una area de produccién, o tomar
medidas preventivas para abatir los indices de accidentes, etc. (Alejandro
Acevedo, 1986) (p.11)

Tipos de entrevista

Entrevista estructurada

Se realiza conforme a un cuestionario previamente preparado con una serie
de preguntas estandarizadas, que permite anotar las respuestas en forma
modificada o textual. La entrevista estructurada es en realidad un
cuestionario en el que el entrevistador debe manejar ciertos principios y

reglas que facilitan la aplicacion del cuestionario. (Zapata, 2005) (p.151)

Entrevista no estructurada

Este tipo de técnica de mayor libertad al encuestador y al encuestado: por lo
general, son preguntas abiertas que posibilitan la iniciativa del encuestador y
de los encuestados. En consecuencia, el encuestador, de acuerdo con el
desarrollo de la conversacién, va modificando y orientando la charla segun
sus intereses; por otro lado, dentro del encuadre que brinda el encuestador,
la o las personas que contestan lo hacen en sus propios términos y lo mas

exhaustivamente posible. (Zapata, 2005) (p.151)

Entrevista clinica

Se utiliza en psicoterapia 0 medicina, con la que se trata de realizar un
diagnostico de la enfermedad y de estudiar las motivaciones y sentimientos
de los sujetos. (Zapata, 2005) (p.152)

Entrevista focalizada
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Las preguntas van dirigidas a un problema especifico cuyo objetivo es lograr
informacion por parte del entrevistado acerca de su vision, sentir y
percepcion del mismo. El entrevistador puede opinar y colaborar a esclarecer
el problema, siempre orientado pero sin sugerir o influir. Este tipo de

entrevista no cuenta con una estructura formal. (Zapata, 2005) (p.152)

Entrevista no dirigida
El entrevistado tiene plena libertad para expresar sus sentimientos y
opiniones, y el entrevistador se limita a animarlo para que aquel hable de

ciertos temas que le interesa conocer su opinién.

Modelo de la Entrevista

1.- ¢La empresa actualmente maneja un control de inventarios, que le ayude

a disminuir las pérdidas econdémicas?

2.- Considera usted. ¢Una propuesta de mejoramiento al proceso de control

de inventarios para que la empresa pueda disminuir problemas existentes?

3.- ¢Usted posee conocimientos financieros que aporten al mejoramiento del

control de los inventarios?

4.- ¢Si hay una contraloria externa porque persisten los problemas

financieros?

5.- Cree Usted. ¢(Qué hay un adecuado manejo en los inventarios, que

permita promover la eficiencia y eficacia en la empresa?

6.- ¢Esta consiente que la empresa actualmente, esta generando pérdidas
econdmicas? ¢ Por qué?
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Encuesta

La encuesta se puede definir como una técnica primaria de obtencion de
informacion sobre la base de un conjunto objetivo, coherente y articulado de
preguntas, que garantiza que la informacion proporcionada por una muestra
pueda ser analizada mediante métodos cuantitativos y los resultados sean
extrapolables con determinados errores y confianzas a una poblacion. Las

encuestas pueden ser personales y no personales. (Elena Abascal, 2005)
(p.14)

La encuesta es una técnica de investigacion cualitativa, en ella el
encuestador se pone en contacto con el encuestado con el fin de obtener
informacion, ya sea escrito o verbal. Ese proceso de comunicacion se realiza
mediante un cuestionario.

En la encuesta es basico obtener una informacion estructurada y homogénea
de todos los individuos analizados, de tal forma que a todos se les pregunta
lo mismo y de idéntica manera, con el fin de obtener conclusiones numeéricas.
(Mariia Merino, 2010) (p.82)

Tipos de encuesta

Segln su modalidad
Encuesta cara a cara
Las encuestas personales son aquellas en las que el encuestador y el
encuestado interactlan cara a cara, de manera que el primero interroga al
segundo a partir de un guion de entrevistas o de un cuestionario

estandarizado previamente disefiado. (Javier Callejo, 2007)

Encuestas telefénicas

50



Es la obtencion de informacién que se efectia mediante una conversacion
por teléfono entre el entrevistador y la persona seleccionada, sobre la base

de un cuestionario, generalmente estructurado. (Abascal, 2005)

Encuestas a domicilio
En esta encuesta si el encuentro tiene lugar en la vivienda del encuestado.
Se es una técnica costosa, que lleva tiempo en desplazamientos y

localizaciones de los elementos de las muestras. (Abascal, 2005)

Modelo de la Encuesta

1.- La empresa cuenta con un proceso de control de inventarios.
Si( ) No( )

2.- La empresa tiene un método de inventarios.
Si( ) No ()

3.- El control de inventarios se lo realiza cada mes.

Si( ) No( )

4.- Se realizan charlas que aporten para un debido control de inventarios,
evitando fraudes, robos, en la empresa.

Si( ) No( )

5.- Se mantienen las &reas limpias y ordenadas para no tener inconvenientes
a la hora de realizar un inventario.

Si( ) No( )

6.- Conoce la existencia de la mercaderia que hay en bodega.
Si( ) No( )
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7.- Usted sabe si al recibir la mercaderia, llevan un registro adecuado de lo
gue ingresa a la empresa.
Si( ) No( )

8.- Cree usted que es necesario una propuesta de mejoramiento al proceso
de control interno de los inventarios para la empresa.
Si( ) No( )

CAPITULO IV
ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS

A continuacion se describira lo que conlleva a la entrevista y encuesta que se

realiz6 al personal de la empresa Vemarasa S.A.

Entrevista

La presente entrevista esta dirigida al representante legal de la empresa.

1.- ¢La empresa actualmente maneja un control de inventarios, que le
ayude a disminuir las pérdidas econémicas?

Si, se maneja un control de inventarios, pero las pérdidas econémicas han

sido minimas.
2.- Considera usted. ¢Una propuesta de mejoramiento al proceso de

control de inventarios para que la empresa pueda disminuir problemas

existentes?

52



Claro, seria de mucha ayuda para poder disminuir los problemas que hay en

la empresa.

3.- ¢Usted posee conocimientos financieros que aporten al
mejoramiento del control de los inventarios?

Muy poco, pero lo poco que se aporté con mis conocimientos para contribuir
para que mejore los problemas, en la empresa.

4.- ¢Si hay una contraloria externa porque persisten los problemas
financieros?

Si hay una contraloria externa, pero eso ya seria por parte de nuestros
colaboradores, quiza desconocimiento o no acatan con las politicas que
imponemos en la empresa.

5.- Cree Usted. ¢Qué hay un adecuado manejo en los inventarios, que
permita promover la eficiencia y eficacia en la empresa?

No, como decia hay un descontrol en la parte del manejo del control de los

inventarios, por parte de nuestros colaboradores.

6.- ¢Esta consiente que la empresa actualmente, esta generando
pérdidas econdémicas? ¢ Por qué?
Porque el personal de bodega no da aviso con las anomalias que presenta la

empresa, 0 no hay comunicacion por parte del departamento de contabilidad.

Encuesta

El objetivo de la encuesta es conocer si las personas que laboran en la
empresa tienen conocimiento acerca de la importancia y manejo de los
inventarios en la empresa, con la finalidad de conocer la situacion actual del
problema que se presenta en el control interno de sus inventarios.

La encuesta es realizada con una muestra de 22 personas, siendo esta una

muestra intencionada por asi convenir a los intereses del investigador. La
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encuesta esta compuesta por 8 preguntas las cuales tendran respuesta

positiva (Sl) y respuestas negativas (NO).

1.- Laempresa cuenta con un proceso de control de inventarios.

Tabla 4.1 Proceso de control de inventarios.

Categoria Frecuencia Porcentajes
Si 17 77.27%
No 5 22.73%
Total 22 100%

Fuente: Comercial Vemarasa S.A.

Elaborado por: Johanna Elizabeth Fuentes Pedrera.

Proceso de control de
inventarios.

Figura 3: Proceso de control de inventarios.

Fuente: Johanna Elizabeth Fuentes Pedrera.

Andlisis e interpretaciéon.- La empresa Vemarasa S.A., si cuenta con un
control de inventarios pero la falta de capacitacion y conocimiento por parte

de sus colaboradores, hace que se lleve un incorrecto uso en la mercaderia.
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2.- Laempresatiene un método de inventarios.

Tabla 4.2 Método de inventarios.

Categoria Frecuencia Porcentajes
Si 13 59.09%
No 9 40.91%
Total 22 100%

Fuente: Comercial Vemarasa S.A.

Elaborado por: Johanna Elizabeth Fuentes Pedrera.

Método de inventarios.

Figura 4: Método de inventarios.

Fuente: Johanna Elizabeth Fuentes Pedrera

Andlisis e interpretacion.- En la empresa Vemarasa S.A., si cuentan con

un método de inventarios, pero sus colaboradores no tienen conocimiento

para que usar el método de inventario, ya que el 59% si tienen conocimiento,

y el 41% desconoce el uso y lo importante que puede ser para la empresa.

3.- El control de inventarios se lo realiza cada mes.
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Tabla 4.3 Inventarios se lo realiza cada mes.

Categoria Frecuencia Porcentajes
Si 4 18.18%
No 18 81.82%
Total 22 100%

Fuente: Comercial Vemarasa S.A

Elaborado por: Johanna Elizabeth Fuentes Pedrera.

Inventarios se lo realiza
cada mes.

ok

82%

Figura 5: Inventarios se lo realiza cada mes.

Fuente: Johanna Elizabeth Fuentes Pedrera

Analisis e interpretacion.- EL 82% de los encuestados dan a conocer que
no realizan un inventario cada mes por tiempo y orden ya que cuando llega
contraloria no esta al dia con el inventario y este es uno de los

inconvenientes que surgen en la empresa.

4.- Se realizan charlas que aporten para un debido control de

inventarios, evitando fraudes, robos, en la empresa.

Tabla 4.4 Control de inventarios, evitando, fraudes, robos, en la empresa.

Categoria Frecuencia Porcentajes
Si 6 27.27%
No 16 72.73%
Total 22 100%

56




Fuente: Comercial Vemarasa S.A

Elaborado por: Johanna Elizabeth Fuentes Pedrera.

Control de inventarios,
evitando fraudes, robos, en
la empresa.

Figura 6: Control de inventarios, evitando fraudes, robos, en la
empresa.

Fuente: Johanna Elizabeth Fuentes Pedrera
Andlisis e interpretacion.- Hay capacitaciones que realizan por parte del
departamento de contabilidad, pero de las cuales no se toma en cuenta hacia
el personal que esta encargado de bodega, para que tengan un mejor
desempefio y puedan sobrellevar un mejor uso y control de los inventarios, y

cuando se presente algun inconveniente lo resuelvan satisfactoriamente.

5.- Se mantienen las areas limpias y ordenadas para no tener

inconvenientes a la hora de realizar un inventario.

Tabla 4.5 Areas limpias y ordenadas para no tener inconvenientes a la
hora de realizar un inventario.

Categoria Frecuencia Porcentajes
Si 5 22.73%
No 17 77.27%
Total 22 100%

Fuente: Comercial Vemarasa S.A

Elaborado por: Johanna Elizabeth Fuentes Pedrera.




Areas limpias y ordenadas
para no tener inconvenientes
ala horade realizar un
inventario.

Figura 7: Areas limpias y ordenadas para no tener inconvenientes a la
hora de realizar un inventario.

Fuente: Johanna Elizabeth Fuentes Pedrera.

Analisis e interpretacion.- El 23% de los encuestados comenta que se
turnan para realizar la limpieza y organizar la bodega, mientras que el 77%
cuando realizan las ventas se desorganiza el lugar y es ahi cuando hay
inconvenientes para realizar el inventario, ya que cuando se realiza el

inventario no le hacen saber al departamento de bodega.

6.- Conoce la existencia de la mercaderia que hay en bodega.

Tabla 4.6 Conoce la existencia de la mercaderia que hay en bodega.

Categoria Frecuencia Porcentajes
Si 3 13.64%
No 19 86.36%
Total 22 100%

Fuente: Comercial Vemarasa S.A.

Elaborado por: Johanna Elizabeth Fuentes Pedrera.
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Conoce la existencia de la
mercaderia que hay en
bodega.

Figura 8: Conoce la existencia de la mercaderia que hay en bodega.

Fuente: Johanna Elizabeth Fuentes Pedrera.

Andlisis e interpretacion.- Si se conoce la existencia de la mercaderia, se

evitaria disminuir la compra innecesaria, y se obtendria un inventario

controlado.

7.- Usted sabe si al recibir la mercaderia, llevan un registro adecuado de

lo que ingresa a la empresa.

Tabla 4.7 Registro adecuado de lo que ingresa a la empresa.

Categoria Frecuencia Porcentajes
Si 6 27.27%
No 16 72.73%
Total 22 100%

Fuente: Comercial Vemarasa S.A

Elaborado por: Johanna Elizabeth Fuentes Pedrera.
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Registro adecuado de lo que
ingresa a la empresa.

Figura 9: Registro adecuado de lo que ingresa a la empresa.

Fuente: Johanna Elizabeth Fuentes Pedrera.

Andlisis e interpretacion.- La mercaderia que ingresa a la empresa debe

de ser registrada, ya que es un procedimiento importante en el control de los

inventarios, y deben de ser analizados y ordenados correctamente para un

informe y cubrir las necesidades del consumidor.

8.- Cree usted que es necesario una propuesta de mejoramiento al

proceso de control interno de los inventarios para la empresa.

Tabla 4.8 Propuesta de mejoramiento al proceso de control interno de los
inventarios para la empresa.

Categoria Frecuencia Porcentajes
Si 22 100%
No 0 0%
Total 22 100%

Fuente: Comercial Vemarasa S.A.

Elaborado por: Johanna Elizabeth Fuentes Pedrera.
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Propuesta de mejoramiento al
proceso de control interno de
los inventarios para la...

Figura 10: Propuesta de mejoramiento al proceso de control interno de
los inventarios para la empresa.

Fuente: Johanna Elizabeth Fuentes Pedrera.

Andlisis e interpretacion.- La Empresa Vemarasa S.A., requiere mejorar el
proceso de control de los inventarios, y seria de ayuda mejorar los controles
a los departamentos encargados de la mercaderia, para evitar pérdidas

econdmicas Y llevar un inventario puntual.

Plan de mejoras

La propuesta que se realizara es de mejorar el proceso de control de
inventarios de la empresa Vemarasa S.A., con la finalidad de obtener buenos

resultados y mejoras en el inventario.

v' Se debera organizar y complementar la informacion debida de los
inventarios y monitorearlos en tiempo real y puntual, y actualizarlos
constantemente para una debida informacién correcta, para asi no

tener inconvenientes.

v El inventario se lo realizara cada mes evitando, hurtos y productos por
caducar, es asi como disminuyamos la pérdidas que pueden

ocasionar en la empresa.
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v Llevar un registro de entradas y salidas de la mercaderia, para evitar

robos en la empresa, y esto no ocasione perdidas econdémicas.

v Se realizara capacitaciones al personal, para un debido manejo en los
inventarios, sobre todo al area de bodega, para que tengan con
claridad el proceso del control de inventarios, debido a que se debe de

evitar pérdidas en la empresa.

v' Actualizar los registros de mercaderia que estan caducados y
deteriorados darlos de baja, evitando disminuir pérdidas en la

empresa.
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4.9 Plan de mejoras

Meta: Mejorar el proceso de control de inventarios en la empresa Vemarasa S.A.
Responsable: Johanna Elizabeth Fuentes Pedrera
¢QUE? ¢ QUIEN? ¢ COMO? ¢ POR QUE? ¢ DONDE? ¢CUANDO?

Se debera organizar
y complementar la

informacion  debida  coordinadora  Realizando Se evitara perdidas Empresa Permanente
de los inventarios y contabilidad y capacitaciones al por parte de la Vemarasa S.A
. administracion personal interno. mercaderia,
monitorearlos en
caducada, y se
tiempo  real, vy tendra un
inventario

actualizarlos _
actualizado.

constantemente para

una debida

informacion correcta.

Elaborado por: Johanna Elizabeth Fuentes Pedrera



CONCLUSIONES

Realizada la evaluacién del control interno de los inventarios de la empresa

Vemarasa S.A., a continuacion se detalla las siguientes conclusiones.

v En la empresa es fundamental el tema del inventario y todos los
ingresos de productos a la empresa, que son revisados por el

personal asignado.

v' Se evidencia que no se toma una debida responsabilidad en los

procesos relacionados con el movimiento de los inventarios.

v' El personal encargado de los productos de inventario no tiene
esclarecido las politicas de la empresa, para un correcto

funcionamiento en el control de los inventarios.

v No hay compromiso y responsabilidad de parte de las personas
encargadas en la custodia de los inventarios, para poder cumplir con

los procesos adecuados, que establece la empresa.



RECOMENDACIONES

Los resultados de la investigacion a través de las evaluaciones realizadas, a
la empresa Vemarasa S.A., puede considerar de total uso de las

recomendaciones que se obtienen a continuacion.

v' Se propone realizar un control de inventario fisico para la verificacion
exacta del mismo, la cual nos pueda facilitar datos reales y/o

actualizados.

v' Seria de gran ayuda que realizaran un inventario diario para poder

evitar un descontrol en el tema del control del de los inventarios.

v" Dar aviso al personal del departamento de contabilidad que producto

esta por caducar o esta caducado, para que se de baja al inventario.
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