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Resumen

La empresa Uplasone S.A, esta presentando en la actualidad
falencias por la falta de un manual de procedimientos, perjudicando
de forma significativa el incremento de su cartera vencida afectando
de esta manera a la liquidez debido a que no llevan un debido
seguimiento a la informacién de los clientes que adeudan a la
empresa. El propdésito principal de la empresa es contar con un
manual de procedimientos que le permita recuperar la cartera
vencida en la empresa Uplasone. En el disefio de investigacidon se
realiz6 bajo el enfoque cualitativo, cuantitativo, los tipos de
investigacion que se utilizaron fueron el descriptivo, explicativo y
correlacional, poblacién y muestra. La técnica aplicada fue el analisis
documental y la entrevista. Llegando a la conclusién de lo que
ocasiona la cartera vencida es la mala administracion y la falta de un
manual de procedimientos para dar solucion inmediata al
departamento financiero de la empresa Uplasone S.A ya que seran
los que se beneficiaran con la propuesta.

Manual de procedimientos Cartera vencida Cobranza Liquidez
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Abstract

The company Uplasone SA, is currently presenting shortcomings
due to the lack of a procedures manual, significantly damaging the
increase of its overdue portfolio, thus affecting the liquidity due to
the fact that they do not have a due follow-up to the information of
the customers who owe the company. The main purpose of the
company is to have a procedures manual that allows you to recover
the past due portfolio in the company Uplasone. In the research
design a qualitative, quantitative perspective was carried out, the
types of research that were used were the descriptive, explanatory
and correlational, population and sample. The applied technique was
the documentary analysis and the interview. Arriving at the
conclusion of what causes the past due portfolio is for the bad
administration and the lack of a manual of procedures to give
immediate solution to the financial department of the company
Uplasone S.A since they will be those that will benefit from the
proposal.

Procedures manual Past due portfolio Collection Liouiditv
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CAPITULO |
EL PROBLEMA
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Ubicacién del problema en un contexto

En la cuenta, cuentas por cobrar se contabilizan los valores que terceras
personas le adeudan a la empresa. Recordemos que el activo
corresponde a los bienes y derechos que tiene la empresa, y en este
caso, las deudas que terceras personas o instituciones tienen con la
empresa podrian considerarse como un derecho. Las cuentas por cobrar
comprenden el valor de las deudas a cargo de terceros y a favor del ente
economico, incluidas las comerciales y no comerciales. De este grupo
hacen parte, entre otras, las siguientes cuentas: clientes, cuentas
corrientes comerciales, cuentas por cobrar a casa matriz, cuentas por
cobrar a vinculados econdmicos, cuentas por cobrar a socios y

accionistas, aportes por cobrar, anticipos y avances, entre otras.

Entre los conceptos clasificados como cuentas por cobrar estan los
clientes o lo que se conoce como cartera, que no es otra cosa que el valor
de los bienes y servicios que se venden a crédito y que, y que desde

luego, se venden a los clientes.

Los clientes son quizas el concepto mas importante dentro de lo que se

clasifica como cuentas por cobrar.

En fin cualquier concepto que un tercero le adeude o deba a la empresa
se contabiliza en el grupo de las cuentas por cobrar, en la cuenta que mas

se ajuste segun su naturaleza. (Calixto, 2016)



La cartera vencida es el monto total de los créditos otorgados por una
empresa fisica o juridica y que se convierte en un activo de riesgo al tener
créditos en mora. La mora es cuando el adeudo llega a su vencimiento del

plazo acordado, y el deudor incumple en su obligacion de paga.

Segun Fierro (2015).Recuperacion de cartera. La cartera se recupera de
acuerdo con el estado en que se encuentre y de la gestion de cobro que
realice la empresa, bien por la via de persuasion o del cobro judicial.

Cartera no vencida. Es la cartera que se encuentra dentro de los términos
de cobro de acuerdo con la estimacion de la politica contable y que esta
pendiente del pago de las cuotas pertinentes de acuerdo con la
programaciéon otorgada por la empresa, la cual puede cancelar por medio

de pagos en efectivo, especies 0 compensaciones.

Cartera vencida segun cuando la cuenta se ha tornado de dificil recaudo
por vencimiento de los términos concedidos se recurre al cobro
persuasivo mediante cartas de recordacion de la obligacion o al cobro
judicial mediante abogado que instaure la demanda judicial vy
posteriormente se ejecute los embargos a que haya lugar, segun la

solvencia del cliente.

Manual de procedimientos segun Santos B, (1994) es un documento que
expone, en forma ordenada y sistematica, informacion e instrucciones
sobre politicas, organizacion, y procedimientos de una empresa o
institucion. Las normas que se incorporan en los manuales son aquellas

gue se consideran indispensables para la mejor ejecucion del trabajo.

Los manuales son herramientas de planificacion o programacién que
sirven de guia o como fuente ordenada de actos administrativos
esenciales para la mejor realizacidon de las tareas relativas a una o varias
funciones. Son instrumentos importantes en la administracién, porque
procuran y garantizan mayor eficiencia en la realizacibn de tareas,
especialmente en las que son de caracter recurrente, que se realizan

cotidianamente y que son repetitivas.



Situac

i6n conflicto

La empresa Uplasone S.A fue creada el 25 de abril del 2012, se dedica a

la venta de suministros, asesoria e instalacion de materiales y equipos de

alta, media y baja tensién, alquiler de camién para transporte de material,

postes

Grla para izar postes y materiales: brazo y canasta para desbroce,

cambios 0 mantenimiento de luminarias entre otros.

La empresa Uplasone tiene muchos problemas de gestién de cobranzas

debido a que no cuenta con un manual de procedimientos que les ayude

a controlar todas las actividades de gestion de cobros que realiza la

empresa y que le permita recuperar los créditos otorgados a los clientes,

por esta situacion han tenido pérdidas constantes en perjuicio de la

empresa.

Cuadro 1 Fase

Causa Consecuencia
> Falta establecer » Morosidad por parte del
Procedimientos de recuperacion cliente.
de cartera. » Facturas sin cobrar.
» Falta control de la recaudacién de » Perdida del capital.
las cuentas por cobrar. » Incrementa el riesgo de
» Falta seguimiento de las cuentas cartera.
por cobrar. » No hay seguimiento de
> Deficiente evaluacion del crédito cartera vencida
gue se aprueba a los clientes. » Merma de la
» Aumentan las cuentas vencidas. mercaderia.
» Disminuye la liquidez por la

deficiente recuperacion.

Nota Autora: Hidalgo L.




Tema : Propuesta de un manual de procedimientos de recaudacion de
la cartera vencida de la empresa UPLASONE S.A.

Delimitacién del problema

Campo : Contabilidad y Auditoria

Area : Recaudacion

Aspectos: Cartera, Vencida, Incremento, Liquidez

Contexto : Empresa Uplasone S.A

Provincia : Guayas

Canton @ Guayaquil

Periodo : 2018

Formulacion del problema

¢, Como mejorar los procedimientos de recaudacion de la cartera vencida

para incrementar la liquidez de la Uplasone S.A., ubicada en la ciudad de
Guayaquil.?
Variables de la investigacion

Variable independiente: procedimientos de recaudacion de la cartera

vencida,
Variable dependiente: incremento de la liquidez
Evaluacién del Problema

Delimitado.- El presente proyecto se relaciona con el personal de la
empresa Uplasone S.A, concretamente el departamento del area de

cobranza.

Claro.- El presente proyecto de estudio evidencia una escritura de facil

comprensioén porque se redacté de forma concreta.



Evidente.- El estudio que se realizé a la empresa Uplasone S.A se pudo
evidenciar que no cuenta con un manual de procedimientos, lo que no

permite obtener una informacion fiable es sus estados financieros.

Es de gran importancia disefiar un manual de procedimientos para tener
el control de sus activos, permitiendo de esta manera mejorar los

procesos.

Relevante.- Lo mas relevante para la empresa Uplasone es la
recuperacion de la cartera vencida porque es de gran importancia ya que
servira para llevar el control de morosidad de los clientes deudores, y

aportara eficientemente al crecimiento de la empresa.

Original.- La presente investigacion es original ya que es la primera vez
gue la empresa Uplasone pretende disefiar un manual de procedimientos
para la recaudacion de la cartera vencida y con su aplicacion lograr

incrementar su liquidez.

Una vez implementado este manual de procedimientos se espera
controlar de manera de manera eficiente las cuentas por cobrar y
disminuir las cuentas incobrables para mejorar e incrementar

notablemente la liquidez de la empresa.

Factible.- Es factible para la empresa contar con un manual de
procedimientos porque les permitira precisar las operaciones y cumplir

con el proceso contable de la empresa.
Objetivos de lainvestigacion
Objetivo General

Disefiar un manual de procedimientos para una adecuada recaudacién de

cartera vencida en la empresa Uplasone S.A

Objetivos Especificos

Fundamentar tedricamente cartera vencida e incremento de liquidez.



Diagnosticar los métodos y las técnicas apropiadas en la investigacion.

Disefiar un manual de procedimientos de recaudacion.

Justificacion e Importancia.

La implementacién de este manual de procedimientos ayudard a la
empresa Uplasone S.A a mantener control de las cuenta por cobrar y
disminuir su cartera vencida, aplicando procedimientos para su
recaudacion, también asistirda a realizar un debido seguimiento a los
clientes deudores para tomar medidas correctivas con el fin de disminuir
el alto porcentaje de las cuentas pendientes de cobro, permitira garantizar
el cumplimiento de metas. La implementacion de este manual beneficiara
a la empresa Uplasone S.A y a la gerencia para que pueda llevar un
mejor control lo cual contribuird a solucionar la situacion que actualmente

presenta la empresa.

Conveniencia.- Este proyecto servira para llevar a cabo un mejor control
de recaudacion de su cartera vencida. Debido a la necesidad urgente que
tiene la empresa Uplasone S.A, de disminuir su cartera vencida ya que
esto favorecera a una mejor recaudacion para que la empresa pueda
liquidar sus obligaciones adquiridas dentro de los plazos determinados y

asi también mejorar su liquidez.

Relevancia social.- EI proyecto beneficiara al gerente, a la empresa, a
los empleados, a sus proveedores y clientes, ya que le permitird reducir
de forma positiva la cartera vencida, reduciendo de esta manera la

morosidad, que mejorara la liquidez de la empresa.

Implementando el manual de procedimientos, la empresa seguira cada
uno de los procesos en el sistema de facturacién y asi podra obtener
resultados notables determinando estrategias de cobranzas que

beneficiara a la institucion.



Implicaciones préacticas.- Reducir considerablemente el impacto de

morosidad que afecta la rentabilidad de la empresa.

Valor tedrico.- El presente proyecto tiene también un valor tedrico, ya
gue sera de gran aportacion a la empresa para la recaudaciéon a tiempo
de la cartera vencida y también sera de gran aportacion teédrica a los

empleados.

Utilidad metodolégica.- Dicha investigacion ejecutard estrategias que
aportaran a la recaudacion de la cartera vencida y la reduccion de las

cuentas por cobrar.

También tiene utilidad metodologica, porque les ayudara a establecer
controles y parametros claros dentro de la institucion, creando un
mecanismo de analisis sobre la capacidad de pago y caracteristicas del

cliente.



CAPITULO II

MARCO TEORICO

Antecedentes Histdricos

Contabilidad segun el autor Lara (2006): “es la ciencia que ensefa las
normas Yy procedimientos para ordenar, analizar y registrar las
operaciones practicadas por unidades econdmicas individuales o
constituidas bajo la forma de sociedades civiles o mercantiles”. (Banca,

Industria, Comercio, Instituciones de beneficencia etc.)

Segun Barajas, A (2008) La contabilidad es un sistema de informacion
gue clasifica, registra, resume y presenta las transacciones de una
empresa, en cuanto dichas transacciones son movimientos de dinero o

bienes representables en dinero.

El objetivo de la contabilidad determinar, interpretar y analizar los
resultados contables de la empresa en un periodo determinado con el fin

de controlar la veracidad de las operaciones registradas.

Citado por (Selene, 2017) Segun Santillana (2002) el concepto de
auditoria significa verificar que la informacién financiera, administrativa y
operacional de una entidad es confiable, veraz y oportuna; en otras
palabras, es revisar que los hechos, fenbmenos y operaciones se den en
la forma en que fueron planeados, que las politicas y lineamientos se
hayan observado y respetado, que se cumple con las obligaciones

fiscales, juridicas y reglamentarias en general.

Segun Morales (2014).El binomio crédito-cobranza proporciona a las
empresas las herramientas para aumentar las ventas y los ingresos en
sus ciclos financieros, pero es fundamental que las actividades

desarrolladas en el otorgamiento de créditos sean precisas para que los



créditos que otorguen se puedan recuperar, lo cual se logra mediante un
analisis minucioso de los solicitantes de crédito para asegurarse que si
tendran los recursos necesarios para saldar sus deudas y que ademas

estan dispuestos a pagar.

Por otra parte el andlisis debe ser tan flexible que no deje fuera a los
solicitantes de crédito que apenas cumplen con los requisitos, pero que si
pagaran sus deudas, por estas razones es fundamental que esta primera
parte del binomio “crédito “sea lo suficientemente flexible como exigente
para incluir a los solicitantes que si pagaran y excluir a los que no

cumpliran.

Recaudacion de cartera a nivel mundial.

Actualmente la mayoria de empresas estan experimentando la crisis
econdmica, esto se presenta a nivel mundial, el proceso de “Cobranzas”,
también llamado “Recuperacion de Cartera”, estd consolidandose como
una actividad demandada constantemente por las diferentes empresas de

servicios, banca o comercio etc.

Mas alla de las diferentes crisis que pueden generar un impacto directo en
los procesos de recuperacion de cartera, lo mas importante es la

atencion, normalizacién, profesionalizacion y optimizacion.

Las empresas de cobranzas contrastan su marcada tendencia de
procesos mas estructurados, monitoreados y precisos para el ejercicio de
la recuperacion de cartera; sin embargo, observado desde diferentes
Opticas, la incursion de estandares mas efectivos en las operaciones
fortalece la gestion a nivel operativo, estratégico, tecnolégico o de

profesionalizacion.



A nivel regional

Segun Bravo (2010), luego de la concepcion del crédito y cumplimiento de
los plazos establecidos para el pago, el trabajo pasa a manos del
departamento de cobranzas, mismo que debe encargarse de la correcta
recaudacion de los valores adeudados por los clientes ejerciendo rigidez
de acuerdo a la antigiedad de la cartera, ofreciendo seguridad a la
entidad de que dichos valores seran captados de la manera mas oportuna
y acertada, aportando de esta manera a los intereses econémicos y
financieros de la entidad. “Una administracion acertada de las cuentas por
cobrar proveera a la empresa en forma regular de efectivo, evitando altos

costos de financiamiento”.
A nivel nacional

Las empresas que realizan actividades comerciales en ocasiones y dadas
las caracteristicas de su negocio entregan bienes o prestan servicios que
no se han cancelado aun y cuyo pago se va aplazando con el tiempo;
pero ante el no pago de estas, el cobro de las deudas se convierte en una
actividad muy importante del comerciante, pues, no puede continuar si su

negocio no cuenta con un flujo de dinero.

Usualmente, el pago a plazos se da previas unas garantias y
generalmente también de acuerdo a la confianza dada a través del tiempo
entre los comerciantes, sin embargo y pese a las precauciones tomadas
se presentan moras en los pagos y el comerciante debe entrar de

recuperar esa cartera vencida.

Segun Bernstein (1999), la liquidez es la facilidad, velocidad y el grado de
merma para convertir los activos circulantes en tesoreria, y la escasez de
ésta la considera uno de los principales sintomas de dificultades
financieras. En principio la liquidez se puede definir de forma simple como
la capacidad de pago a corto plazo que tiene la empresa, o bien, como la
capacidad de convertir los activos e inversiones en dinero o instrumentos

liquidos, lo que se conoce como tesoreria.
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Importancia de la liquidez

(Diaz Enrique, 2015), fundador de MC&F Consultores, estas son

algunas razones para tener liquidez:

La liquidez permite mantener el proceso productivo, o comercial, activo.
Esto es mas algido aun en las Pymes porque en ellas el ciclo de
reinversiones es usualmente mas rapido. La falta de liquidez limita las

posibilidades de generar ahorros o excedentes de dinero.

Contar con liquidez suficiente en la empresa posibilita cumplir con las
obligaciones, permite costear el proceso productivo y mantener en
marcha la operacion. Por ello, si la liquidez falla en las Pymes lo mas

probable es que termine cerrando por insolvencia.

La liquidez de un negocio es importante por muchas razones. Afecta
directamente al activo de la empresa para los inversores. No obstante,
idoneidad de la liquidez de una empresa dependera en gran medida del
sector en el que se encuentra, pues tenemos sectores muy intensivos en
capital como pueden ser utilidades o bienes que por el propio negocio la

proporcidn de activos fijos sobre el total de activos sera mas amplia.
Ventajas de la liquidez
Un bajo riesgo

Es uno de las principales ventajas de los fondos de liquidez, ya que
invierten en activos a corto plazo que les permiten obtener pequefas
rentabilidades sobre el flujo de caja. En el caso de JP Morgan, todos sus
fondos de liquidez cuentan con la mejor calificacion de todas las agencias

crediticias: la triple A.
Diversificacion

Es la segunda de las ventajas y una de las preferidas por muchos
inversores. La diversificacion es, en muchas ocasiones, la clave de una

buena inversion. Consiste en repartir los recursos entre distintas
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situaciones arriesgadas, es decir, 'no apostar todo a una misma carta'. En
el caso de los fondos de liquidez, los gestores crean una cartera
diversificada de herramientas del mercado cortoplacistas, entre un amplio
abanico de emisores, lo que reduce en un momento dado la pérdida total
de capital y contribuye a reducir el riesgo.

Rentabilidades competitivas

Los gestores de estos fondos buscan los maximos rendimientos y la
rentabilidad que ofrecen garantiza la maxima calidad crediticia, lo que se

traduce en un valor afadido para el propio inversor.
Accesibilidad

Otra de las caracteristicas que atrae a los inversores los fondos de
liquidez es su facil acceso. A diferencia de otro tipo de fondos, los de
liqguidez no conllevan sanciones por reembolsos anticipados. (Pifion,
2014)

Desventajas de la liquidez
Dificultad para atraer inversionistas

Una pequefia empresa que carece de suficiente capital de trabajo puede
tener dificultades para atraer a los inversores y prestamistas. El capital de
trabajo demuestra a los inversores y acreedores que una empresa posee
la capacidad para pagar su préstamo o puede obtener una utilidad
suficiente que permita a los inversores obtener un retorno de sus
inversiones. Algunos acreedores pueden exigir que una empresa utilice
sus activos como garantia. Los acreedores pueden ver a las empresas sin
capital de trabajo como un riesgo. La incapacidad para atraer a los
inversores y prestamistas puede afectar la capacidad de una empresa

para adquirir los recursos necesarios.

Dificultad para hacer crecer el negocio
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El capital de trabajo positivo permite a los propietarios de pequefias
empresas crecer en el futuro. Cuando una empresa desea crecer o esta
tratando de satisfacer las demandas de los clientes, a menudo adquiere
activos adicionales necesarios para fabricar productos u ofrecer servicios
a un ritmo mas rapido y en una escala mas grande. La falta de capital de
trabajo impide adquirir lo que necesita la empresa para expandirse. Si una
empresa sigue teniendo problemas con el crecimiento, puede encontrarse

perdiendo clientes, los cuales van a comprar de sus competidores.
Mejorando el capital de trabajo

Las pequefias empresas que luchan por mantener un capital de trabajo
positivo deben tomar medidas para mejorar la situacion y seguir siendo
viable. Una forma de mejorar la cantidad de capital de trabajo disponible
es centrandose en la recepcion de los cobros en efectivo. Hacer hincapié
en los cobros en efectivo puede incluir la revision de tus politicas de
cuentas por cobrar para animar a los clientes a pagar sus facturas lo
antes posible. Aunque el capital de trabajo incluye los activos actuales,
una empresa puede experimentar problemas de liquidez si los activos no
se convierten en dinero en efectivo. Otros métodos para aumentar el
capital de trabajo incluyen la venta de activos a largo plazo por dinero en

efectivo o el aumento de los ingresos por ventas. (Johnson, 2016)

Los ratios financieros (o indicadores financieros) son magnitudes relativas
de dos valores numéricos seleccionados extraidos de los estados
financieros de una empresa. A menudo se utiliza en contabilidad, con
objeto de tratar de evaluar la situacion financiera global de una empresa u
otra organizacion. En otras palabras, son indices o razones que muestran
una realidad financiera mas acabada de la empresa, partiendo de las
diferentes variables que inciden en ella; en este caso especifico, las

cuentas que componen los estados financieros.

Su funcionamiento se supedita a la creacién de dichos indices que

denotan un comportamiento dentro un renglén de la empresa. Es decir,
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existen razones financieras que estdn dedicadas a analizar
la rentabilidad de la empresa, tanto en el aspecto de expectativa de
satisfaccion como de histérico para entonces determinar cuéles son la
acciones que hay que llevar a cabo para la implementacion de mejoras en
la gestion empresarial. Pero de una forma simple, sencilla y entendible, ya
gue no maneja grandes cantidades sino numeros, que usualmente, no

mayores a tres digitos. (Ortiz, 2015)
Manuales

(Herndndez, 2007), sefiala que Es un conjunto de instrucciones,
debidamente ordenadas y clasificadas, que proporcionan informacion
rapida y organizada sobre las practicas administrativas. Contiene datos e
informacion respecto a procedimientos, instrucciones, normas de servicio

etc.
Ventajas de los manuales

Aportan un marco de referencia uniforme que contribuye a eliminar
confusion.

Disminuyen la necesidad y la frecuencia de la supervision.

Contribuyen a reducir el tiempo y otros recursos dedicados a la
busqueda de informacion.

Sirven de base para el adiestramiento y la formacion en servicio.

Evitan el uso de procedimientos incorrectos y facilitan la revision y
produccion de nuevos procedimientos.

Contribuyen al control de cumplimiento de las rutinas y evitan su

alteracion arbitraria.

Desventajas
No son la solucion definitiva ni la panacea en administracion.
Es dificil mantenerlos al dia.

No registran las relaciones informales que también contribuyen a la

administracion.
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No tienen todas las soluciones para las diversas situaciones que
pueden presentarse o plantearse.
Demandan un esfuerzo importante para que la presentacién sea clara,

sencilla e inequivoca.
Caracteristicas de los manuales

Existen muchas clases de manuales: generales, de politicas, de normas,
de operacién, de organizacion y métodos, de métodos y procedimientos,
de sistemas y procedimientos, e incluso manuales especificos por area de
trabo o ambitos de competencia. Es notable como el nombre y el concepto
se emplea en campos de tanta diversidad y de tan diferente amplitud.

Los manuales generales abarcan casi toda la totalidad de contenidos.
Cada uno de estos contenidos puede, a su vez ser parte medular o

secundaria; de manuales de aplicacion concreta. (Diaz, 2005)
Antecedentes Referenciales

En la Universidad de Guayaquil en el afio (2016) Zunino. J propuso el
tema del impacto de la cartera vencida en un banco privado del sistema
financiero nacional afio 2015, el resumen habla de que realiza un estudio
del sistema financiero ecuatoriano para poder determinar las razones que
causan el deterioro de la cartera vencida en el cual el principal factor fue
la caida del precio del petréleo con una devaluacion aproximada del 60%
provocando el aumento del déficit fiscal, asi como recortes en el
Presupuesto General del Estado de 2.220 millones de délares, trayendo
como consecuencia la caida de los depdsitos en el sistema financiero
llegando a un porcentaje de variacion de -6,1% en general, la creacion de
nuevos impuestos, endeudamiento externo del pais y recesion
econdmica. Lo que ocasiono el desempleo provocando que los clientes
retiren el dinero de las cuentas afectando de esta manera la liquidez de

los bancos.
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En la Universidad Técnica de Ambato, en el afio (2013) Sarabia.V
propuso el tema “El servicio de Post crédito y su impacto en la
recuperacion de cartera vencida de la Cooperativa de Ahorro y Crédito 10
de Agosto Ltda. ElI resumen habla que la Cooperativa entrega
microcréditos a sus socios sin darle un debido seguimiento monitoreo y
evaluacién a los socios, esto ocasiona un alto porcentaje de morosidad
ademas que realiza pre venta del producto crediticio afectando a la
liquidez y el rendimiento de la cooperativa.

La relacion de los temas propuestos y mi tema, coincidiendo con los
autores que la mayoria de las empresas no llevan un control del historial
crediticio de los clientes por lo que no es posible recuperar los créditos

otorgados.

FUNDAMENTACION LEGAL

REGLAMENTO PARA LA APLICACION DE LA LEY DE REGIMEN
TRIBUTARIO INTERNO (Decreto No. 374) ULTIMA MODIFICACION.

Decreto 580 Registro Oficial 448, 28-Febreo-2015
Estado: Vigente
Capitulo IV DEPURACION DE LOS INGRESOS

3. Créditos incobrables. (Reformado por los nums. 2, 3, 4,5y 6 del Art. 9
del D.E. 539, R.O. 407- 3S, 31-XII-2014).-

Seran deducibles los valores registrados por deterioro de los activos
financieros correspondientes a créditos incobrables generados en el
ejercicio fiscal y originados en operaciones del giro ordinario del negocio,
registrados conforme la técnica contable, el nivel de riesgo y esencia de la
operacion, en cada ejercicio impositivo, los cuales no podran superar los

limites sefalados en la Ley.
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La eliminacién definitiva de los créditos incobrables se realizara con cargo
al valor de deterioro acumulado y, la parte no cubierta, con cargo a los
resultados del ejercicio, y se haya cumplido una de las siguientes

condiciones:

a) Haber constado como tales, durante dos (2) afios o0 mas en la
contabilidad;

b) Haber transcurrido méas de tres (3) afios desde la fecha de vencimiento
original del crédito;

c) Haber prescrito la accion para el cobro del crédito;
d) Haberse declarado la quiebra o insolvencia del deudor; vy,
e) Si el deudor es una sociedad que haya sido cancelada.

Esta disposicion aplicara cuando los créditos se hayan otorgado a partir

de la promulgacion de presente reglamento.

También seran deducibles las provisiones para cubrir riesgos de
incobrabilidad que efectdan las instituciones del sistema financiero de
acuerdo con las resoluciones que la Junta de Politica y Regulacion

Monetaria y Financiera emita al respecto.

No seran deducibles las provisiones realizadas por los créditos que
excedan los porcentajes determinados de acuerdo al Cédigo Monetario
Financiero asi como por los créditos concedidos a favor de terceros
relacionados, directa o indirectamente con la propiedad o administracion
de las mismas; y en general, tampoco seran deducibles las provisiones
gue se formen por créditos concedidos al margen de las disposiciones de

la Ley General de Instituciones del Sistema Financiero.

Los créditos incobrables que cumplan con una de las condiciones
previstas en la indicada ley seran eliminados con cargos a esta provision
y, en la parte que la excedan, con cargo a los resultados del ejercicio en

CUurso.
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No se entenderan créditos incobrables sujetos a las indicadas limitaciones
y condiciones previstas en la Ley de Régimen Tributario Interno, los
ajustes efectuados a cuentas por cobrar, como consecuencia de
transacciones, actos administrativos firmes o ejecutoriados y sentencias
ejecutoriadas que disminuyan el valor inicialmente registrado como cuenta
por cobrar. Este tipo de ajustes se aplicara a los resultados del ejercicio
en que tenga lugar la transacciébn o en que se haya ejecutoriado la

resolucion o sentencia respectiva.

Constitucion de la Republica del Ecuador
Seccion VI
TRABAJO Y SEGURIDAD SOCIAL

Art. 33.- El trabajo es un derecho y un deber social, y un derecho
economico, fuente de realizacion personal y base de la economia. El
Estado garantizara a las personas trabajadoras el pleno respeto a su
dignidad, una vida decorosa, remuneraciones y retribuciones justas y el

desemperio de un trabajo saludable y libremente escogido o aceptado.

Art. 34.- El derecho a la seguridad social es un derecho irrenunciable de

todas las personas, y sera deber y responsabilidad primordial del Estado.

La seguridad social se regird por los principios de solidaridad,
obligatoriedad, universalidad, equidad, eficiencia, subsidiaridad,
suficiencia, transparencia y participacion, para la atencion de las

necesidades individuales y colectivas.

El Estado garantizard y hara efectivo el ejercicio pleno del derecho a la
seguridad social, que incluye a las personas que realizan trabajo no
remunerado en los hogares, actividades para el auto sustento en el
campo, toda forma de trabajo autbnomo y a quienes se encuentran en

situacion de
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Art. 276.- El régimen de desarrollo tendra los siguientes objetivos:

Construir un sistema econémico, justo, democratico, productivo, solidario
y sostenible basado en la distribucion igualitaria de los beneficios del
desarrollo, de los medios de produccion y en la generacion de trabajo
digno y estable.

Fomentar la participacion y el control social, con reconocimiento de las
diversas identidades y promocion de su representacion equitativa, en

todas las fases de la gestidn del poder publico.

Art. 319.- Se reconocen diversas formas de organizacion de la produccion
en la economia, entre otras las comunitarias, cooperativas, empresariales
publicas o privadas, asociativas, familiares, domésticas, autonomas y
mixtas. El Estado promovera las formas de produccion que aseguren el
buen vivir de la poblacion y desincentivara aquellas que atenten contra
sus derechos o los de la naturaleza; alentara la produccién que satisfaga
la demanda interna y garantice una activa participacion del Ecuador en el

contexto internacional.
VARIABLES DE LA INVESTIGACION

Variable independiente: procedimientos de recaudacion de la cartera

vencida.

Segun Marin & Martinez (2002), el importe la estimacién preventiva para
riesgos crediticios contempla el uso de los procedimientos indicados para

la recuperacion de cartera vencida.

1. Las instituciones deberan evaluar la capacidad de pago de la cartera
de crédito.

2. Si la calificacion no es mensual, las instituciones deberan modificar el
importe de la estimacion, aplicando al importe de la certera de crédito
al cierre del mes de que se trate, el grado de riesgo asociado

determinado con base en la Ultima calificacién conocida.
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Variable dependiente.- Incremento de la liquidez

Segun Fernandez D, (2011), aumentar la oferta de dinero disminuyen los
tipos de interés como consecuencia de los cambios que se producen en la
cartera de los agentes econdémicos entre unos y otros tipos de activos,
para volver asi a una composicién de su patrimonio considerada éptima,
cambios que se traducen en aumento de sus cotizaciones y reducciones

de sus tasas de rendimiento en efectivo.

Definiciones conceptuales.

Liquidez.- La liquidez de un determinado activo mide su capacidad para
ser transformado en numerario (rapidamente y con una reducida pérdida
de valor) de modo a que pueda ser utilizado como medio de cambio en

transacciones. (Paulo, 2015)

Recaudacion.- Es el proceso de recaudar obtener 0
recibir dinero o recursos. El término también se emplea para nombrar

al monto que se recauda.”. (Pérez J. M., 2013)

Cartera Vencida.- Monto total de créditos otorgados por una persona
fisica 0 moral y que se convierte en un activo de riesgo al tener los
créditos en mora. La mora es cuando el adeudo llega a su vencimiento del
plazo acordado, y el deudor incumple en su obligacion de pagar.
(Fernandez H. , 2011).

Incremento.-Alude a un aumento. Cuando algo registra un incremento,

por lo tanto, crece. (Pérez J. , 2018)

Cobranza.- es el acto y la consecuencia de cobrar: obtener el dinero
correspondiente al desarrollo de una actividad, a la venta de un producto

o al pago de deudas. La cobranza es el cobro en cuestion. (Porto, 2016)

Cuentas por cobrar.- Las cuentas por cobrar representan derechos

exigibles originados por las ventas, servicios prestados, otorgamiento de
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préstamos o cualquier otro concepto analogo, los cuales se reflejan al
valor pactado originalmente (Barron, 2003)

Morosidad.- Se puede definir como todo aquel que no ha cumplido con
su compromiso de pago a vencimiento, o su posicidbn en cuenta es
deudora. (Sierra, 1995)

Crédito.- “La operacion de crédito puede definirse como: la entrega de un
valor actual, sea dinero, mercaderia o servicio, sobre la base de
confianza, a cambio de un valor equivalente esperado en un futuro,
pudiendo existir adicionalmente un interés pactado”. Segun (Cérdova,
2013) Citado de (Briones)

Riesgo Crediticio.- citado de (Cértez, 2016). La posibilidad de no
recuperar los valores establecidos en el crédito es conocido como Riesgo
Crediticio el cual tiene una relacion directa con la liquidez de la empresa.
(Saavedra, 2010)

Ratios.- Son los encargados de medir la salud financiera de la compafia
a través del rendimiento obtenido sobre los activos o sobre los fondos

propios. (Pérez I. , 2011)

Capital.- Esta expresion es empleada en contabilidad para referirse a la
suma de aportaciones de los propietarios modificada por los resultados de
operacion de la empresa, es el capital social mas las utilidades o menos
las perdidas. (Avila J. J., 2007)

Deuda.- Es la obligacion contraida por quien ha recibido un bien que no
ha compensado o retribuido. Lo que queda pendiente de pago o

liquidacion. (Serra, 2011)

Cliente.- Son todas aquellas personas que deben a la empresa por
concepto de compra de productos, articulos o servicios a crédito y a los

cudles se les emiti6 su factura de Crédito. (Webmaster, 2012)
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Rentabilidad.- Mide la capacidad de generar beneficios de una empresa
en relacion a lo que necesita para llevar a cabo su actividad (activos y
fondos propios. (Soriano, 2010)

Ingresos.- Es el valor que el mercado otorga a la empresa por los bienes
y servicios que entrega a sus clientes. (Fullana & Ortega, 2008)

Procedimientos.- Es la necesidad de describir rigurosamente las tareas
de cada uno y las interfaces que necesariamente debe respetar para
garantizar el buen desenvolvimiento del proceso de elaboracion.
(Nations, 2007)

Controlar.- Regular, establecer o implantar una politica mediante el cual
se ejerce control. (Coopers & Lybrand, 1997)

Activo.- Es el total de os recursos de que dispone la empresa para llevar
a cabo sus obligaciones; representa todos los bienes y derechos que son

propiedad del negocio. (Avila M. , 2007)

Cuentas.-Se utiliza para realizar registros contables de forma sistematica,
ordenada y confiable; asi mismo se enuncian representaciones
esquematicas sobre la naturaleza de las diferentes cuentas con su

clasificacion. (Granados Ismael, 2008)

Provision.- Es una obligacion actual, surgida a raiz de sucesos pasados,
en cuyo vencimiento es probable que la empresa haya de desprenderse

de recursos que incorporar vencimientos. (Mallo, 2008)
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CAPITULO Il
METODOLOGIA

PRESENTACION DE LA EMPRESA

La empresa Uplasone S.A., fue creada el 25 de abril del 2012, se
encuentra ubicada en: Provincia del Guayas, canton Guayaquil; parroquia
Tulcan, calle Kennedy norte. SL. 21, edificio Clase, a pesar de tener poco
tiempo en el mercado laboral cuenta con mucha experiencia en las
actividades que realiza creada con el propésito de brindar a nuestros

clientes un servicio de calidad.

Dedicada a realizar proyectos eléctricos en baja, media y alta tension.
Nuestra empresa se desempefia en realizar montaje y mantenimiento de
subestaciones eléctricas, construccion y repotenciacion de lineas de
distribucion y subtransmision, consultoria en proyectos de media y alta
tensidn, disefio y reconstruccion de circuitos de baja tension, suministros

de equipos eléctricos.

Nuestra empresa cuenta con un equipo excelente de técnicos e
ingenieros con experiencia y la capacidad de asumir cualquier reto y con
verdadera vocacion del servicio al cliente, asegurandose del correcto
funcionamiento del sistema eléctrico, garantizando la calidad de los

trabajos ejecutados.

Uplasone es un proveedor de Conductores, Estructuras metalicas,

aislador polimérico tipo poste (entre otros), de excelente calidad.

23



Misién:

Ofrecer nuestros servicios y equipos de alta calidad, innovando
continuamente, apoyados de profesionales especializados en cada area y
responsables de brindar a nuestros clientes un servicio de alto

rendimiento en la entrega de cada proyecto.
Visién:

Ser una empresa lider en la ejecucién de proyectos de electricidad,
reconocida como una empresa profesional a nivel regional, precisos en el
logro de la calidad y comprometida con la seguridad y salud de cada uno

de nuestros trabajadores.

Organigrama

GERENTE GERNERAL

Ing. Carlos Vasquez Chang

[ |

ADMINISTRACION

CONTABILIDAD COMERCIAL Y PROYECTO
CPA. Karina Constante

CONTADOR RECEPCION Y VENTA

CPA. Sonia Pachay Elsa Chang

TECNICOS
Ing. Miguel Jordan
Ing. Daniel Carrillo

ASISTENTE CONTABLE
CPA. Fatima Vite Toala

Figura 1. Organigrama

Empresa Uplasone S.A
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Principales clientes de la empresa Uplasone S.A

DITELEL S.A
Provincia: Guayaquil

Direccién: Calle 12ava Etapa Villa
16

Teléfono: 593-4-502 - 593-98109
Correo:servi-plaza@hotmail.com

UCSOTEC S.A

Provincia: Guayaquil

Direccion: CC Blue coast. Local 31
Planta Alta. Cdla Portofino
Teléfono: 0986716927-043901386
Correo: proyectos@ucsotec.com

ISOELECTRIC BRASIL
Direccién: 614, Rua Joao Knapik-
Jardim Maria Alice Gema, Quatro
Barras - PR, 83420-000, Brasil
Teléfono: 55 41 3554-1514

SECCIONADORES ;oiimesico

Figura 2 Empresa Uplasone S.A

Principales productos de la empresa Uplasone

l’[

-
| -

Amortiguador para cable OPGW

Amortiguador stock bridge para
ACAR 500 MCM
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Cable desnudo de copperweld
calibre n 2 para puesta a tierra

Varilla de puesta a tierra de 5/8 2.40

alta camada

Herrajes para sujecion

Pernos, tuercas y arandelas

Figura 3. Empresa Uplasone S.A

Plantilla de trabajadores de la empresa Uplasone

Nombre Apellidos Cargo N° trabajadores
Carlos Véasquez Chang Gerente general 1
Luiggi Ramos Barrios Socio 1
Frank Saltos Almeida Socio 1
Franklin Saltos Navarrete Socio 1
Sonia Pachay Falcones Contadora 1
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Karina Constante Quimis Administradora 1
Fatima Vite Toala Asistente contable 1
Elsa Chang Recepcionista 1
Miguel Jordan Leon Técnico 1
Daniel Carillo Técnico 1
Renzo Osorio Depto.marketing 1

indices de liquidez

Los indices de liquidez son utilizados por los analistas de la compafia

para establecer si la empresa puede cumplir con sus obligaciones en la

fecha de vencimiento. En

realidad una respuesta exacta a estA

interrogante solo se puede obtener del andlisis detallado de los

presupuestos de efectivo; sin embargo, los indices de liquidez de uso mas

comun proporcionan una buena y rapida orientacion sobre el tema.
(Barajas A. N., 2008)

Razbén corriente

Férmula para calcular la razén corriente: Afio 2017-2018

Activo corriente

Razén corriente = - - =
Pasivo corriente

Razé jente 2017 = 127.331,78 163
azon corriente = 7797089
Razé iente 2018 = 195,923.03 0.86
azon corriente = 226687901

Interpretacion

Por cada $1 que la empresa Uplasone debe a corto plazo, en el afio 2017
cuenta con $1,63 y en el afio 2018 tiene $0,86 para respaldar esa

obligacion.
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Prueba &cida
Formula para calcular la prueba &cida: Afio 2017-2018

L. Activo corriente — Inventario
Prueba acida = - - =
Pasivo corriente

127.331,78 — 2.518,19 _ 60
77.970,89 v

Prueba acida 2017 =

195,923.03 — 50,093.14

Prueba acida 2018 = 32668791 = 0.64

Interpretacion

La empresa registra una prueba acida de $1.60 y $0.64 para el afio 2017
y 2018, respectivamente, lo que nos permite concluir que por cada dolar
gue se debe en el pasivo corriente, se cuenta con $1,60 y 0,64, en activos

corrientes para pagar, sin tener que recurrir a la venta de los inventarios.
Rotacion de cuentas por cobrar
Férmula para la rotacion de cuentas por cobrar: Afio 2017-2018

Ventas

Rotaciéon de cuentas por cobrar = =
Cuentas por cobrar

o : b 001y - 14636357
otacion de cuentas por cobrar = 94749,16 -1,
o t b o01g < 2009314 _

otacion de cuentas por cobrar ~ 3589589

Interpretacion

Para el afilo 2017 la empresa tuvo una rotacién de su cartera 1,54 veces,
esto quiere decir que los 146.363,57 los convirtié a efectivo 1,54 veces y
de la misma manera para el afio 2018, podemos concluir que la evolucion

de la cartera a efectivo fue mas lenta.
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Rotacién de inventario
Formula para la rotacion del inventario: Afio 2017-2018

., ) ) Costos de ventas
Rotacién de inventarios = - = 3,86
Inventarios

106,123,97

R . . 05 2017 = _
otacion de inventarios 2017 —27,518,19 3,86

106,123.97

50093.14 _ 12

Rotacion de inventarios 2018 =

Interpretacion

En el afilo 2017 el inventario se convirti en cuentas por cobrar o a

efectivo $3,86 veces y en el 2018 $2,12veces.
Rotacién del activo Total

Férmula: Aino 2017- 2018

ventas

Rotacion del activo total = ———— =
activo total

146363,57

Rotacion del activo total 2017 = m =0,67

269,889.64

27700811~ 007

Rotacion del activo total 2018 =

Interpretacion

Por cada dolar invertido en los activos totales, la empresa vendié en 2017
$0,67 y en el 2018 $0,97. También podemos expresar que los activos
totales tuvieron una rotacién en 2017 0,67 veces y en el 2018 $0,97

veces.

En el analisis que se realiz6 mediante los indicadores financieros se
puede evidenciar las falencias que presenta la empresa Uplasone debido

al manejo erréneo, incorrecto servicio de cobranzas, disminucion de las
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ventas, todo esto trascendié en la disminucién de la liquidez de la

empresa.
DISENO DE INVESTIGACION

Para el presente proyecto la autora utilizara la investigacion cualitativa
porque nos permitird experimentar la realidad donde ocurren los hechos
recolectando la informacién necesaria para dicha investigacion; y la
investigacion cuantitativa muestra una perspectiva mas clara que ayudara

a resolver la probleméatica.
Tipos de investigacion

Investigacion descriptiva.- comprende el registro, analisis e
interpretacion, trabaja sobre las realidades de los hechos y su
caracteristica fundamental es la de presentarnos una interpretacion

correcta, mostrandonos las siguientes etapas:

Descripcion del problema, definicion y formulacion de hipotesis, seleccion

de técnicas de recoleccion. (Tamayo, 2003)

Investigacion Explicativa.- Asi como se afirma que la investigacion
descriptiva es el nivel basico de la investigacion cientifica, la investigacion
explicativa o causal es para muchos expertos el ideal y nivel culmen de la
Investigacion no experimental, el modelo de investigacion “no
experimental” por antonomasia.

La investigacion explicativa tiene como fundamento la prueba de hipotesis
y busca que las conclusiones lleven a la formulacién o al contraste de
leyes o principios cientificos.

Las investigaciones en que el investigador se plantea como objetivos
estudiar el porqué de las cosas, los hechos, los fendmenos o las
situaciones, se denominan explicativas. En la investigacion explicativa se

analizan causas y efectos de la relacion entre variables.
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En el campo econdmico y empresarial

Conocer las principales causas que llevan a la quiebra a las pequefas y
medianas empresas.

Analizar los factores de competitividad de las empresas de un
determinado pais o sector econémico.

Analizar las estrategias o los factores de éxito o el fracaso de una
empresa o un sector econémico. (Bernal T. A., 2010)

Investigacion correlacional.- Para Salkind (1998), la investigacion
correlacional tiene como propdésito mostrar o examinar la relacién entre
variables o resultados de variables. De acuerdo con este autor, uno de los
puntos importantes respecto a la investigacion correlacional es examinar
relaciones entre variables o sus resultados, pero en ningin momento

explica que una sea la causa de la otra.

En otras palabras, la correlacidn examina asociaciones pero no relaciones
causales, donde un cambio en un factor influye directamente en un

cambio en otro.
En el campo econémico y empresarial

Las investigaciones orientadas a medir el efecto de las politicas de una

empresa en el rendimiento de los trabajadores.

Las investigaciones cuyos propésitos son conocer la relacion entre el
estado motivacional de los trabajadores y el nivel de productividad de los

mismos.

Las investigaciones orientadas a medir el impacto de un nuevo modelo
administrativo en la actitud de los directivos empresariales. (Bernal T. C.,
2010).
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POBLACION Y MUESTRA
Poblaciéon

Fuentelsaz & Icart, (2006), sefiala: “Que es el conjunto de individuos que
tienen ciertas caracteristicas o propiedades que son las que se desea
estudiar. Cuando se conoce el numero de individuos que la componen, se
habla de poblacion finita y cuando no se conoce su numero, se habla de
poblacion infinita”.

Esta diferenciacion es importante cuando se estudia una parte y no toda
la poblacion.

Para este proyecto el presente se estudio se enfoca especificamente, al
gerente general, personal de crédito y cobranza y personal que labora en
la empresa Uplasone S.A, respectivamente el universo esta conformado
por 11 personas que laboran en la empresa como se observara en el

siguiente cuadro:

Cuadro 2. Poblacién

Elementos CANTIDAD
Gerente General 1
Socios 3
Departamento financiero 5
Personal de area de crédito y cobranza 2
TOTAL 11

Fuente: Empresa Uplasone S.A
Elaborado por: Hidalgo L.

Como podemos observar en el cuadro nuestra poblacion es finita, porque
consta de un namero explicito de elementos, el cual esta conformado por
11 personas que seran las que estaran relacionadas directamente con la

problematica de dicha investigacién, por lo tanto por ser tan limitado el
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ndamero de perdonas no se podra realizar una muestra.

Muestra

La muestra es, en esencia, un subgrupo de la poblacion. Se puede decir
gue es un subconjunto de elementos que pertenecen a ese conjunto

definido en sus necesidades al que llamamos poblacién. (Behar, 2008).
La muestra es un subconjunto representativo y finito que se extrae de la
poblacion accesible. (Arias, 2012)

Tamafo de la muestra

Considerando que nuestro universo no es extenso y esta conformada solo

por 11 personas, en nuestra muestra no se aplicara formula.
Poblacion finita

B N.P.Q.Z?
~ (N—1)e2+Z2.P.Q

n

Donde:

n= Tamafio de la muestra

N= Tamafio de la poblacion

P= Probabilidad de acierto o de respuesta, p= 0,5

Q= No probabilidad, q = 0,05

e= Error maximo admisible, valores entre 2 y 5%= e= 0,05

Z= Nivel de confianza, para el valore de 95%
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TECNICAS E INSTRUMENTOS DE LA INVESTIGACION
Anélisis documental

Se define como el proceso de lectura, sintesis y representacion de un
texto.

Se dice que el andlisis documental lo que hace es transformar un
documento primario en un documento, de tal manera que, nos permita

utilizarlo mejor. (Martos, Bermejo, & Manuel, 2006)

El analisis documental es idoneo para este proyecto porque servira para
recolectar informacion contable actual de la empresa acerca de los
procedimientos de cobro donde podremos conocer los errores que

ocasionan la cartera vencida.

Cuadro 3. Analisis documental

Documentos tiene Se reviso
Si No Si No
Base de datos actualizada X X
Registro de llamadas X X
Documentacion de créditos otorgados X X
Referencias comerciales X X

Fuente: Empresa Uplasone S.A
Elaborado por: Hidalgo L.
TECNICAS DE INVESTIGACION

Las técnicas que se aplicara sera determinar la situacion actual de los
procedimientos de cobros internos que tiene la empresa y cémo influyen

en la recuperacion de la cartera vencida.

34



Encuesta
Fidias G. (2012) sefiala la encuesta como una técnica que pretende obtener
informacion que suministra un grupo o muestra de sujetos acerca de si

mismos, o en relacion con un tema en particular.
La encuesta puede ser oral o escrita:

La encuesta oral se fundamenta en un interrogatorio “cara a cara” o por
via telefénica, en el cual el encuestador pregunta y el encuestado
responde. Contraria a la entrevista, en la encuesta oral se realizan pocas
y breves preguntas porque su duracion es bastante corta. Sin embargo,
esto permite al encuestador abordar una gran cantidad de personas en
poco tiempo. Es decir, la encuesta oral se caracteriza por ser poco
profunda, pero de gran alcance.

El cuestionario

Es la modalidad de encuesta que se realiza de forma escrita mediante un

instrumento o formato en papel contentivo de una serie de preguntas.

Cuestionario de preguntas cerradas:

Son aquellas que establecen previamente las opciones de respuesta que
puede elegir el encuestado. Estas se clasifican en: dicotémicas: cuando
se ofrecen solo dos opciones de respuesta; y de seleccion simple, cuando

se ofrecen varias opciones, pero se escoge solo una.
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CAPITULO IV

ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS

1. ¢Esta usted de acuerdo con la implementacion de un manual

de procedimientos en la empresa?

Tabla N° 1. Implantacion de manual de procedimientos

ALTERNATIVA FERCUENCIA PORCENTAJE
Si 32 91%
No 3 9%
Total 35 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Hidalgo L.

Implantacién de manual de
procedimientos

i
No
9%

mSi mNo

Figura N° 4. Implantacién de manual de procedimientos

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Hidalgo L.
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Andlisis

El 91% de los encuestados consideran que si es necesario la
implantacion de un manual de procedimientos para mantener un mejor
desempeiio en sus funciones, el 9% no desea implantar el manual pues

creen que estos les generaran mayor trabajo del que ya realizan.

2. ¢Considera usted que el gerente financiero lleva un control

interno para evitar las cuentas incobrables?

Tabla N° 2. Control interno para evitar cuentas incobrables

ALTERNATIVA FERCUENCIA PORCENTAJE
Siempre 26 74%
Frecuentemente 9 26%
Total 35 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Hidalgo L

Control interno para evitar cuentas
incobrables

Frecuentemente

26% T

Siempre
74%

Siempre = Frecuentemente

Figura N° 5. Control interno para evitar cuentas incobrables
Fuente: Encuesta
Elaborado por: Hidalgo L.
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Andlisis

El 74% de los funcionarios encuestados asegura que el gerente si lleva un
control interno adecuado para evitar de esta manera las cuentas
incobrables, el 26% considera que no existe un control puesto que por ello
existen cuentas incobrables dentro de la empresa.

3. ¢Existe algun proceso que se establezca para otorgar créditos
a sus clientes?

Tabla N° 3. Proceso para otorgar créditos

ALTERNATIVA FERCUENCIA PORCENTAJE
Si 34 97%
No 1 3%
Total 35 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Hidalgo L.

Proceso para otorgar créditos

N
0

mSi @No
Figura N° 6. Fuente: Encuesta

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Hidalgo L.
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Andlisis

El 97% de las personas aduce que si existen procesos establecidos para
el otorgamiento de créditos para hacer mas accesible la venta de los
productos, el 3% restante considera que no existen procesos para
aprobacion de créditos.

4. ¢De qué manera se le notifica al cliente deudor que su plazo
vencié?

Tabla N° 4. Formas de naotificar a los clientes de atrasos

ALTERNATIVA FERCUENCIA PORCENTAJE
Correo electrénico 3 9%
Llamadas 25 71%
Mensajes de texto 7 20%
Total 35 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Hidalgo L.

FORMAS DE NOTIFICAR A LOS CLIENTES

DE ATRASOS
Mensajes de Correo
texto electronico

20% 9%

Figura N° 7. Formas de notificar a los clientes de atrasos
Fuente: Encuesta
Elaborado por: Hidalgo L.
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Andlisis

El 71% de los encuestados afirma que el método mas usado para noticiar
a los clientes de los atrasos en sus pagos es mediante llamadas
telefénicas, seguido del 20% de envio de texto, y por ultimo mediante
correo electrénico siendo este el menos usado pues no todos los clientes
poseen uno.

5. ¢La empresa posee un registro con la informacidon necesaria
de sus clientes?

Tabla N° 5. Registro de informacion de clientes

ALTERNATIVA FERCUENCIA PORCENTAJE
Si 31 89%
No 4 11%
Total 35 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Hidalgo L.

Registro de informacion de clientes

ol
11%

mSi mNo

Figura N° 8. Registro de informacion de clientes
Fuente: Encuesta
Elaborado por: Hidalgo L.
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Andlisis

El 89% de las personas encuestadas considera que en la empresa si

existe un registro de informacién de clientes porque son compradores

frecuentes y fieles a la misma, mientras, que el 11% restante considera

innecesario el registro de clientes de compras menores y eventuales.

6. ¢Como califica el control que realiza la persona encargada de

las cuentas por cobrar?

Tabla N° 6. Control adecuado

ALTERNATIVA FERCUENCIA PORCENTAJE
Buena 7 20%
Muy buena 18 51%
Excelente 3 9%
Regular 7 20%
Total 35 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Hidalgo L.

Control adecuado

Muy buena
51%
Figura N° 9. Control adecuado

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Hidalgo L.
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Andlisis

El 51% de los encuestados cree que el control de cuentas por cobrar
realizado por el encargado es muy bueno, mientras el 9% considera que
el control tiene falencias y por eso existen problemas en el momento de
realizar los cobros.

7. ¢La empresa cuenta con un departamento de crédito y
cobranza?

Tabla N° 7. Departamento de crédito y cobranza

ALTERNATIVA FERCUENCIA PORCENTAJE
Si 34 97%
No 1 3%
Total 35 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Hidalgo L.

Departamento de crédito y cobranza

mSi =No

Figura N° 10. Departamento de crédito y cobranza
Fuente: Encuesta
Elaborado por: Hidalgo L.
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Andlisis

El 97% de las personas aducen que, si existe un departamento encargado
de los créditos y cobros otorgados a los clientes, mientras que el 3% de

las personas no conoce de la existencia de este departamento.

8. ¢La empresa cuenta con el personal adecuado para la

recuperacion de la cartera vencida?

Tabla N° 8. Personal adecuado a la recuperaciéon de la cartera vencida

ALTERNATIVA FERCUENCIA PORCENTAJE
Si 23 66%
No 12 34%
Total 35 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Hidalgo L.

PERSONAL ADECUADO A LA
RECUPERCION DE LA CARTERA
VENCIDA

pm—

mSi @No
Figura N° 11. Personal destinado a la recuperacion de la cartera vencida

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Hidalgo L.
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Andlisis

El 66% de encuestados afirma que en la empresa si existe el personal
adecuado para la recuperaciéon de cartera vencida, lo que garantiza un
correcto cobro de los créditos otorgados a los clientes, mientras, el 34%
de los encuestados considera que el personal dedicado a la recuperacién
de cartera vencida no es el adecuado.

9. ¢Cudles son los motivos por los cuales los clientes se atrasan
en sus pagos?

Tabla N° 9. Motivo de atraso en pagos

ALTERNATIVA FERCUENCIA PORCENTAJE
Recibi6 tarde la factura 11 31%
Irresponsabilidad 15 43%
Crisis econdmica 9 26%
Total 35 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Hidalgo L.

Motivo de atrasos en pago

Crisis econémica

26% Recibio tarde la

factuta
31%

Irresponsabilidad

43% 43%

m Recibid tarde la factura o Irresponsabilidad  ® Crisis econdémica

Figura N° 12. Motivo de atraso en pagos
Fuente: Encuesta
Elaborado por: Hidalgo L.
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Andlisis

El 43% de los encuestados afirma que el retraso en los pagos por parte
de los clientes es por la irresponsabilidad de los mismos, ya sea por
gastos en otras compras o descuido; seguido por la demora en el
recibimiento de la factura para el pago del valor correspondiente, por
ultimo la crisis econémica general a nivel global que repercute en el
aumento de precios.

10.¢,Cree usted que se debe capacitar al personal encargado de
los cobros?

Tabla N° 10. Capacitar al personal de cobros

ALTERNATIVA FERCUENCIA PORCENTAJE
Si 32 91%
No 3 9%
Total 35 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Hidalgo L.

Capacitar al personal de cobros

mSi =No

Figura N° 13. Capacitar al personal de cobros
Fuente: Encuesta
Elaborado por: Hidalgo L.
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Anélisis

El 91% de los encuestados considera que, si es necesaria la capacitacion
al personal encargado de realizar los cobros a los clientes para asegurar
una mejor efectividad al momento de realizar dichos cobros, mientras que
el 9% del restante de la poblacion no considera necesaria la capacitacion,
pues, cree que el conocimiento que tienen es suficiente para realizar sus

funciones.
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PROPUESTA

Propuesta de un Manual de Procedimientos de Recaudacion de la
Cartera Vencida de la empresa UPLASONE S. A.

Después de haber realizado el andlisis e interpretacion de resultados de

la situacion actual de la empresa Uplasone S.A., lo que me lleva a

elaborar un manual de procedimientos de recaudacion de la cartera

vencida son las falencias que existen sobre el aumento de morosidad y

cuentas incobrables, y poder mejorar la rentabilidad de la empresa.

Plan de mejora

Oportunidad de
Mejora: Elaborar el manual de procedimientos de recaudacion de la cartera vencida.
Meta : Recaudacion de la cartera vencida en la empresa Uplasone S.A
Responsable: Lisbeth Hidalgo

¢QUE? ¢ QUIEN? ¢ COMO? ¢POR QUE? | ;DONDE? | { CUANDO?
Proponer un manual
de procedimientos
de recaudacion de
la cartera vencida. Recuperacién
de la cartera
Para el control de la | vencida.
cartera se emitira
informes Correcta
periddicamente, aplicacién de
para verificar los |
Elaboracion ingresos e indices procedimiento
del manual de morosidad que q
de posee al® ., € Empresa | Indefinido
procedimient | Lisbeth | determinada fecha. recaudacion | ;) AgoN
os de Hidalgo de  cartera| - g 5
recaudacion El departamento de | vencida.
de cartera cartera se
vencida encargara de revisar

diariamente los
saldos de
vencimiento de

cuotas para notificar
a los clientes
oportunamente y
controlar el nivel de
morosidad.

Elaborado por: Hidalgo L.
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UPLASONE S.A
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INTRODUCCION

El desarrollo de una propuesta de un manual de procedimientos de recaudacion
de la cartera vencida para la empresa UPLASONE S.A. busca mejorar la
recaudacion de la cartera vencida, este manual es de gran importancia para todo
el personal que conforma esta empresa, debido a que genera pautas de como
recaudar los créditos otorgados que por el inadecuado seguimiento han sido
vencidos, al mismo tiempo garantizar la mejor colocacion y recuperacion de la
cartera.

Para el desarrollo de los procedimientos de recaudacion de la cartera vencida se
tomo ejemplos de otros proyectos afines, para conocer algunos procedimientos
utilizados para la recaudacioén de la cartera vencida; lo que nos facilité realizar la
propuesta de los procedimientos de recaudacion que seran de gran beneficio
para la empresa UPLASONE S. A.

50




OBJETIVO DEL MANUAL

Disefar una propuesta de un manual de procedimientos de recaudacion
de la cartera vencida de la empresa UPLASONE S.A.; que permita
reorganizar el manejo de la cartera vencida de clientes, por medio de los
procedimientos de recaudacion aptos para su aplicacion en la empresa,
en especial para el departamento de crédito y cobranza, cuya finalidad
sea mantener la liquidez permanente de la empresa y el cumplimiento de

sus obligaciones.

ALCANCE

El alcance de la propuesta del manual de procedimientos de recuperacion
de cartera vencida esta dirigido al departamento de crédito y cobranza,
basandose desde el proceso de cartera, el registro de los clientes hasta el
seguimiento de cada uno de ellos, para efectuar el cobro correspondiente
y los pasos a seguir en caso de morosidad y recaudacion de cartera
vencida con el objetivo de optimizar la cartera de clientes y de esta

manera mejorar la liquidez de la empresa UPLASONE S. A.
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PROCEDIMIENTOS
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recuperacion de cartera Péagina: 4
vencida

Procedimientos de recaudacion de cartera vencida

Ingreso de forma diaria al sistema para la revisién de la cartera
vigente.

Se enviara mensajes de texto a los socios con 48 horas de
anticipacion, antes de vencida la cuota.

Se realizara llamadas telefonicas a los socios con 48 horas de
anticipacion, antes de vencida la cuota.

Si el socio no cumple con la obligacion a la fecha maxima, se
realizara por segunda vez una llamada telefonica.

Si no se encuentra el socio, deja el recado con un familiar,
indicandole el monto, los dias de morosidad y el plazo para
ponerse al dia.

Si el socio no se acerca a cancelar la cuota vencida se emitira la
primera notificacion en su domicilio.

Se emite la segunda notificacion al socio y garante.

Si no han cumplido con el pago de la deuda pendiente se emite la
tercera notificacion la extrajudicial al socio y garante.

Todo el personal que labora en la institucion ayudara en el proceso
de cobranza, mediante llamadas telefénicas, mensajes de texto, via

email, notificaciones, entre otras.
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Procedimiento recaudacion de cartera vencida

@UPLESDN[ Tabla N° 11. Procedimiento 1
> 4

Manual de procedimientos de
recuperacion de cartera vencida

Fecha: Octubre 2018

Péagina: 5

Proceso de control de cartera

Politicas:

Para el control de la cartera se emitira informes periddicamente, para verificar los
ingresos e indices de morosidad que posee a determinada fecha.

Responsable

Descripcion

Observacioén

Asesor de Ventas

Enviar informes diarios de
las ventas de mercaderias al
departamento de crédito y
cobranza.

Analista de Crédito Y
Analista de Cobranza

Elabora reportes diarios de
ingresos.

Informa de la morosidad que
se posee a diario.
Elabora un reporte
consolidado semanal de las
cuentas activas, inactivas
(morosidad) y cancelados.

Jefe del Departamento
de Crédito y Cobranza

Analiza  los resultados
semanales, para elaborar
informe mensual y verificar
el cumplimiento de las
proyecciones de cobranzas,
la rotacion de la cartera y la
recuperacion de las cuentas
morosas.
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Tabla N° 12. Procedimiento 2

@UPLBSDN[
o

Manual de procedimientos de
recuperacion de cartera vencida

Fecha: Octubre 2018

Pégina:6

Proceso: En Caso de Morosidad de la Cartera

Politicas:

El departamento se encargara de revisar diariamente los saldos de vencimiento
de cuotas para notificar a los clientes oportunamente y controlar el nivel de

morosidad.

Responsable

Descripcion

Observacioén

Departamento de
Crédito y Cobranza

Revisa los saldos de
vencimientos de cuotas
diariamente.
Envia notificaciones de
vencimiento de cuotas a
cada cliente.

Cliente

Recibe la documentacion
enviada por el vencimiento
de la cuota mensual de la
mercaderia.

Departamento de
Crédito y Cobranza

Se imprime reportes
generales de morosidad
para ver el porcentaje de la
cartera en mora.
Al tercer dia de vencida la
cuota se llama via telefonica
al cliente.
Si se llegd a una prérroga,
esperar si llega el mes
enviar una  notificacion
escrita 'y los recargos
adicionales por la
morosidad.

Pasados los 2 meses de
mora, se le visita al cliente
para el pago respectivo.
Si llega a los 3 meses, se
contacta con abogados para
la gestién de cobranzas por
la via legal, realizando
gestion  pre-legal hasta
conseguir el pago de la
deuda, si no se logra,
entonces, se procede por la
via legal.
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Politicas de Recaudaciéon de cartera

El jefe del departamento es responsable de organizar, supervisar y
controlar él envié oportuno e inmediato de los rubros a cobrar.
Gestionar la recuperacion de los créditos otorgados.

Intensificar la gestion de cobro mediante comunicaciones, llamada
telefonicas o visitas a los clientes.

Reducir al maximo el plazo medio de cobro.

Controlar la morosidad.

Comprobar que las ventas de materiales se han realizadas segun
las condiciones establecida por la organizacion.

La empresa debera contratar a un cobrador para realizar la gestion
de cobro de acuerdo a la ubicacion geografica del domicilio de
clientes.

Proponer métodos y cambios que puedan mejorar el resultado del
departamento.

Analizar y presentar informes semanales de la recuperacion de la
cartera, los reportes de cobranzas, a fin de intensificar la gestion de
cobro y controlar que se cumplan los plazos previstos.

Emitir informes mensuales de créditos y cobranzas.

Realizar el seguimiento de los convenios de pago en vigencia, a fin
de verificar el cumplimiento de la obligacion hasta la total
recuperaciéon de los valores y de presentarse inconvenientes
comunicar por escrito a la asesoria juridica, para que se inicie las
acciones legales, tendientes a la recuperacion de deudas.

Receptar convenios, con documentos que respalden el

cumplimiento del mismo (cheques, letras de cambio, pagarés).
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Analizar la cartera de acuerdo a la antigiedad de la misma,
conciliar mensualmente con el departamento de contabilidad las
cuentas por cobrar.

Evaluar el desempeiio del personal que conforma el departamento.
Revisar, firmar y despachar documentacion que esta relacionada
con el departamento (oficios, facturas, telegramas, hojas de
tramite, memorandums, solicitudes de materiales, evaluaciones de

personal, entre otras)
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GLOSARIO

Cartera: Cartera es una combinacion de las inversiones realizadas por una institucién o
un individuo. La creacién de un portafolio es parte de una estrategia de diversificacion de

la inversion y limitar el riesgo.

Cobranza: Cobranza es el acto y la consecuencia de cobrar: obtener el dinero
correspondiente al desarrollo de una actividad, a la venta de un producto o al pago de

deudas. La cobranza es el cobro en cuestion

Deuda: La deuda es una obligaciéon que tiene una persona fisica o juridica para cumplir

sus compromisos de pago, fruto del ejercicio de su actividad econémica

Liguidez: La liquidez es la capacidad que tiene una entidad para obtener dinero en
efectivo y asi hacer frente a sus obligaciones a corto plazo. En otras palabras, es la

facilidad con la que un activo puede convertirse en dinero en efectivo
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Conclusiones

UPLASONE S. A. no cuenta con un Manual de procedimientos de
recaudacion de cartera vencida, lo que hace que su cartera morosa
aumente, esto se debe a su afan de incrementar las ventas,
concediendo créditos sin tomar las medidas necesarias para
verificar los datos entregados por el solicitante, y no informarse
sobre créditos que le han sido concedidos en otras empresas, para
conocer su historial crediticio.

En la empresa no existen procedimientos de recaudacion
adecuados para efectuar la cobranza, lo que ocasiona problemas a
la entidad a la hora de recuperar los créditos otorgados.

La empresa no cuenta con una estructura funcional adecuada por
lo que al no estar correctamente dividida las funciones hace que los
empleados confundan sus responsabilidades y se comentan
errores, especialmente en el otorgamiento y recaudacion de
créeditos.

El personal desconoce lo que es un Manual de procedimientos
para la recaudacion de la cartera vencida, por lo que su trabajo es
deficiente al no aplicar procedimientos adecuados, para la
otorgacion y recaudacion de créditos otorgados, guiandose

simplemente por requisitos basicos.
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Recomendaciones

Aplicar el manual propuesto, para el manejo adecuado de la cartera
vencida, optimizando los recursos y disminuyendo el indice de
morosidad que es el principal problema.

Implementar los procedimientos detallados en el Manual, para
efectuar la cobranza, mismos que seran favorables para la
empresa, debido a que le permite optimizar recursos econémicos.
Aplicar las politicas propuestas en el Manual, asi como también
dividir las funciones y responsabilidades para mejorar el
desemperio del personal de la empresa UPLASONE S. A.

Dar a conocer a todo el personal el Manual de procedimientos de
recaudacion de cartera vencida para que puedan desarrollar su
trabajo de manera eficiente, estando al tanto de todos los pasos a
seguir para conceder un crédito con el convencimiento de que va a

ser recuperado.
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Preguntas para realizar la encuesta al personal de la empresa

Uplasone S.A

1.

Esta usted de acuerdo con la implementacion de un manual de

procedimientos en la empresa. ?

Considera usted que el gerente financiero lleva control interno para

evitar las cuentas incobrables. ?

Existe algun proceso que se establezca para otorgar créditos a sus

clientes. ?

¢De qué manera se le notifica al cliente deudor que su plazo

vencio?
Correo electronico ---------
Llamadas  --—-—---—--

Mensajes de texto ----------

La empresa posee un registro con la informacion necesaria de sus

clientes.

¢, Como califica el control que realiza la persona encargada de las

cuentas por cobrar?
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11.

Muy buena-----------
Excelente ------------
Regular----------------

La empresa cuenta con un departamento de crédito y cobranza. ?

¢La empresa cuenta con el personal destinado a la recuperacion

de la cartera vencida?

Cudles son motivos por los cuales los clientes se atrasan en sus
pagos. ?

Crisis econémica -—----m-memmmmemem

Irresponsabilidad =~ -----meemeeeeeee-

Recibi6 tarde la factura ------------------

Cree usted que se debe capacitar al personal encargado de las

cobranzas. ?
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ESTADO DE SITUACION

UPL@SONZ :

Empresa: UPLASONE SA Con Saldes Acumulados No Emisi6n: 06/09/2018
Periodo Inicial : 01/01/2017 Solo Ctas Auxiliares: No Usuario: SONIA
Periodo Final : 31/08/2018 Solo Ctas con Mvtos: Si
Cuenta Nombre Saldo
1. ACTIVO 217.331,78
11 AGTIVOS GORRIENTES 127331,78
111, ACTIVO FINANCIEROS 5064,43
1.1.1.001. CAJA GENERAL 4000
1.1.1.001.001. CAJA EFECTIVO 4000
1.1.1.003, BANCOS 1064,43
1.1.1.003.001. BANCO BOLIVARIANC 1064,43
112 CUENTAS POR COBRAR 94749,16
1.4.2.001. CLIENTES 83360,81
1.1.2.001.001. CTAS X COBRAR CLIENTES 83360,81
1.4.2.003. CUENTAS POR GOBRAR EMPLEA 52,14
1.1.2.003,010. ANTICIPO SUELDO ING. FRANK 52,14
1.1.2.004. ‘CUENTAS POR COBRAR VARIAS 90725
1.1.2.004.007. ANTICIPO PROVEEDOR DITELEL S.A. 4000
1.1.2.004.008. ANTICIPO PROVEEDOR UCSOTEC 50725
(CARLA URRIOLA)
1.1.2.006. ANTICIPOS DE IMPUESTOS 2263,71
1.1.2.006.004. ANTIGIPO DE IMP. RENTA 1462,9
1.1.2.006.012. C.T. IMPTO. SAL. CAP. 5% 800,81
118 INVENTARIO 27518,19
1.1.8.001. INVENTARIO 27518,19
1.1.8.001.002. INVENTARIO LOCAL 16618,6
1.1.8.001.003. INVENTARIO DE IMPORTACION 10899,59
1.1, ACTIVOS NO CORRIENTES 90.000,00
121, PROPIEDAD PLANTA Y EQUIPO 90.000,00
1.2.1.002 DEPRECIABLES 90.000,00
1.2.1.002.011. VEHICULOS 90.000,00
2 PASIVOS 77970,89
21, PASIVOS CORRIENTES 27970,89
212, CUENTAS POR PAGAR PROVEED 27970,89
24.2.001. PROVEEDORES NACIONALES 146334
2.1.2.001.001. CUENTA POR PAGAR VARIAS 946,38
2.1.2.001.007. CUENTA POR PAGAR ING FRANK 56,84
SALTOS
2.1.2.001.009. CUENTA POR PAGAR SONIA PAGHAY 480,12
2.1.2.002. PROVEEDORES EXTERIOR 2137
2.1.2.002.002. ISOELECTRIC BRASIL 21137
214, CUENTAS POR PAGAR FISCALE 4217,75
24.4.001. IMPUESTOS AL VALOR AGREGA 4190,96
2.1.4.001.002. RETENGIONES DEL 30% IVA 11,88
2.1.4.001.004. 100% RET IVA 18,6
2.1.4.001.005. IVA FOR PAGAR 240,12
2.1.4.001.007. IVA VTAS CREDITO MES 3920,38
2.1.4.002, RETENCIONES EN LA FUENTE 86,79
2.1.4.002.009. 1% RET, TRANSF. NATUR. CO 4,04
2.1.4.002.011. 2% RET OTRAS APLICAB 344 67,25
2.1.4.002.017. 10% RETENC. HONORARIOS PR 155
246. LEYES SOCIALES IESS 1092,8
2.1.6.001. SEGURIDAD SOCIAL 10828
2.1.6.001.005. APORTE |IECE/SECAP [ESS 10828
2. PASIVOS NO CORRIENTE 50000
22 PASIVOS NO CORRIENTES 50000
242 CUENTAS POR PAGAR PROVEED 50000
2.1.2.001. PROVEEDORES NACIONALES 50000
2.1.2.001.001. EMPRESA MALIERNEG CARRO 50000
3. PATRIMONIO 139360,92
31, CAPITAL SOCIAL 800
344, CAPITAL SOCIAL 800
3.1.1.001.001. CAPITAL SOCIAL 800
RESULTADO DEL EJERCICIO 138560,92
UTILIDAD O PERDIDA 138560,92
UTILIDAD/PERDIDA 138560,92
UTILIDAD DEL EJERCICIO 33664,25

UTILIDAD Aﬂoscﬂr_ﬁl%ﬁa Pachﬂy Falcones 104896,67

Estado de situacion 2017
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Empresa: UPLASONE SA
Periedo Inicial : 01/01/2018
Periodo Final : 31/08/2018

ESTADO DE RESULTADO

Con Saldos Acumulados

Solo Ctas Auxiliares:
Solo Ctas con Mvtos:

05/09/2018
SONIA

Cuenta Nombre
4. INGRESOS 146483.42
4.1. VENTAS NETAS 146363.57
41.1. VENTAS BRUTAS 146363.57
4.1.1.001. OFICINA GUAYAQUIL 146363.57
4.1.1.001.001. VENTAS GUAYAQUIL 146363.57
4.2, INGRESOS NO OPERACIONALES 119.85
4.2.1. INGRESOS NO OPERACIONALES 119.85
4.2.1.001, OTROS INGRESOS 119.85
4.2.1.001.001. OTROS INGRESOS 119.85
5. EGRESOS 112819.17
5.1. COSTOS DE VENTAS 106123.97
5.1.2. COSTOS 106123.97
5.1.2.001. OFICINA GUAYAQUIL 106123.97
5.1.2.001.001. COSTO DE VENTAS 108069.19
5.1.2.001.002. 5% IMPUESTO TRANSFERENCIA 54.78
5.3. GASTOS DE ADMINISTRACION 6355.98
53.2. GASTO DE ADMINISTRACION 5538.31
5.3.2.001. OFICINA FRINCIPAL 5538.31
5.3.2.001.016. SUMINISTRO DE OFICINA 201.69
5.3.2.001.018. ENERGIA ELECTRICA 1271.17
5.3.2.001.026. HONCRARIOS CONTABLES 1600
5.3.2.001.028. CUERPO DE BOMBEROS 50
5.3,2.001.037. SUMINISTROS DE LIMPIEZA 110.45
5.3.2.001.047. MUEBLES Y ENSERES DE CFICINA 330
5.3.2.001.048. SUELDOS Y SALARIOS GERENTE 1500
5.3.2.001.048. GASTOS LEGALES 475
8.3.3. GASTOS DE VENTA 817.67
5.3.3.001. GASTOS DE VENTA 817.67
5.3.3.001.012, IMPUESTOS, TASAS, CONTRIB 624.67
5.3.3.001.026. HONORARIOS PROFESIONALES 155
5.3.3.001.029. OTROS BIENES 18
5.3.3.001.032. ‘OTROS SERVICIOS 22
6.5. GASTOS FINANCIEROS 22472
5.5.1. INTERESES Y SERVICIOS 22472
5.5.1.001. BANCOS 22472
5.5.1.001.005. OTROS SERVICIOS BANCARIOS 11.24
5.5.1.001.006. COMISION SERVICIOS BANCAR 213.48
5.7. GASTOS NO OPERACIONALES 51.22
5.7.2. MULTAS E INTERESES S.R.l. 51.22
5.7.2.001. MULTAS E INTERESES S.R.l. 51.22
5.7.2.001.002. INTERES SRI-SENAE 51.22
5.8. GASTOS NO DEDUCIBLES 63.28
5.8.1. GASTOS ADMINISTRATIVOS 870.47
5.8.1.001. GASTOS ADMINISTRATIVOS 970.47
5.8.1.001.001. SUELDO Y SALARIOS 469.33
5.8.1.001.016. SUMINISTRC DE OFIGINA 82.53
5.8.1.001.018. ENERGIA ELECTRICA 11.58
5.8.1.001.026. HONORARIOS CONTABLES 400
5.8.1.001.046. COMISION BANCARIA 7.03
5.8.2. GASTOS DE VENTA 907.19
5.8.2.001. GASTOS DE VENTA 907.19
5.8.2.001.004. TRANSPORTE 14
5.8.2.001.033. RETENCIONES ASUMIDAS 20.11
5.8.2.001.036. DESCUENTO EN COMPRAS 941.3

Ingreso - Egreso = Resultado 146483.42 - 112819.17 = 33664.25
Ingreso 146483.42
Egreso 112819.17

Estado de Resultado
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Empresa: UPLASONE SA Con Saldos Acumulados  No

ESTADO DE SITUACION

Emision: 30/01/2019

Periodo Inicial - 1/1/2018 Solo Ctas Auxiliares: No Usuario: FATIMA
Periodo Final : 31/12/2018 Solo Ctas con Mvtos: Si
1. ACTIVO 277.004.11
9. ACTIVOS CORRIENTES 195,923.03
144 ACTIVO FINANCIEROS 109,934.00
1.1.1.003. BANCOS 109,934.00
1.1.1.003.001. BANCO BOLIVARIANO 102,716.61
1.1.1.003.005. BANCO PACIFICO 7.217.39
112 CUENTAS POR COBRAR 35,895.89
1.12.001. CLIENTES 34,927.90
1.1.2.001.001. CTAS X COBRAR CLIENTES 34,027 00
1.12.003. CUENTAS POR COBRAR EMPLEA 1.420.15
1.1.2.003.001. ANTICIPOS SUELDOS 265.00
1.1.2.003.010. ANTICIPO SUELDO ING. FRANK 52.14
1.1.2.003.011. ANTICIPO SUELDO ING. CARLOS 500.00
VASQUEZ
1.1.2.003.012. ANTICIPO SUELDO DANIEL CARRILLO 803.01
1.12.004. CUENTAS POR COBRAR VARIAS -48,064.01
1.1.2.004.001. ANTICIPOS PROVEEDORES -50,834 01
1.1.2.004.010. ANTICIPO PROVEEDOR |INEDYC ING 2,370.00
FRANKLIN CAMACHO
1.1.2.004.012. ANTICIPO PROVEEDOR DANNY 400.00
VARGAS
1.1.2.006. ANTICIPOS DE IMPUESTOS 47,611.85
1.1.2.006.001. IVA EN BIENES 12% PROPORC 30,005.01
1.1.2.006.002. IVA EN SERVICIOS 12% PROP 3,528.84
1.1.2.006.004. ANTICIPO DE IMP. RENTA 321383
1.1.2.006.005. RETENCIONES DEL 30% IVAV 241380
1.1.2.006.008. RETENCIONES DEL 70% IVAV 83724
1.1.2.006.008. IVA IMPORTACIONES 6,722.32
1.1.2.006.012. C.T.IMPTO. SAL. CAP. 5% 800.81
1.18. INVENTARIO 50,093.14
1.1.8.001. INVENTARIO 47,313.48
1.1.8.001.001. INVENTARIO DE MATERIALES -2,504 25
1.1.8.001.002. INVENTARIO LOCAL 31,478.60
1.1.8.001.003. INVENTARIO DE IMPORTACION 18,420.13
1.1.8.002. IMPORTACION TRANSITO 2,779.66
1.1.8.002.005. IMPORTACION 5 2,770.68
12. ACTIVO NO CORRIENTE 81,081.08
1.21. PRPIEDAD PLANTA Y EQUIPO 81,081.08
1.2.1.002. DEPRECIABLES 81,081.08
1.2.1.002.011. VEHICULOS 81,081.08
2. PASIVOS 233,504 21
21. PASIVOS CORRIENTES 226,687 .91
212 CUENTAS POR PAGAR PROVEED 186,377.86
2.12.001. PROVEEDORES NACIONALES 155.453.18
2.1.2.001.001. CUENTA POR PAGAR VARIAS 120,416.62
2.1.2.001.007. CUENTA POR PAGAR ING FRANK 176.84
SALTOS
2.1.2.001.008. CTAS. X PAGAR IFSA 18,748.55
Estado de Situacion No.Pag_: 172

Estado de situacion 2018

68



2.1.2.001.000.
2.1.2.001.011.

2.1.2.001.012.

2.1.2.001.013.
2.1.2.001.015.
2.1.2.001.016.
2.12.002.
2.1.2.002.002.
213.
2.1.3.004
2.1.3.004.001.
214
2.1.4.001.
2.1.4.001.001.
2.1.4.001.002.
2.1.4.001.003.
2.1.4.001.004.
214002
2.1.4.002.002.
2.1.4.002.011.
2.1.4.002.017.
21.5.
2.15.001.
2.1.5.001.002.
2186
2.1.6.001.
2.1.6.001.005.
2.1.6.001.007.
22
222
222.001.
2.22.001.001.

Activo - Pasivo - Capital = Resultado

CUENTA POR PAGAR SONIA PACHAY

CUENTA POR PAGAR UCSOTEC SA.
(CARLA URRIOLA)

CUENTA POR PAGAR DSV GL
ECUADOR SA.

CXP ING CARLOS VASQUEZ
CUENTA POR PAGAR DANIEL CARRILL
CXPAGAR T/C IESS
PROVEEDORES EXTERIOR
ISOELECTRIC BRASIL
CUENTAS POR PAGAR PERSONA
CUENTAS POR PAGAR PERSONA
SUELDOS Y SALARIOS X PAGA
CUENTAS POR PAGAR FISCALE
IMPUESTOS AL VALOR AGREGA
IVA EN VENTAS 12%
RETENCIONES DEL 30% IVA
RETENCIONES DEL 70% IVA
100% RET VA
RETENCIONES EN LA FUENTE
1% RET. TRANSF. NATUR. CO
2% RET OTRAS APLICAB 344
10% RETENC. HONORARIOS PR
CONSIGNACION PROVEEDORES
ANTICIPOS DE CLIENTES
ANTICIPO DE CLIENTES
LEYES SOCIALES [ESS
SEGURIDAD SOCIAL
APORTE IECE/SECAP IESS
APORTES INDIV. IESS 9.45%
PASIVOS NO CORRIENTE
FINACIERAS
PRESTAMOS BANCARIOS
PRESTAMO BCO.

25012
3,426.00

€82.00

3,208.05
4500
-500.00
30,924 68
30,624 68
-1.278.53
-1,278.53
-1,278.53
35,552.60
32,565.38
32,386.76
17.01
120.08
4065
2,987 22
2,548 57
42315
15.50
7.200.00
7.200.00
7.200.00
-1,164.02
-1,164.02
-1,201.62
127.60
6.816.30
6.816.30
6,816.30
6.816.30

277004.11 - 233504 21 - 0 = 43499.90

Activo 277004.11

Pasivo 233504 21

Capital 0
Estado de Situacion No. Pag.: 272
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ESTADO DE RESULTADO

Empresa: UPLASONE SA Con Saldos Acumulados  No Emisién: 30/01/2019
Periodo Inicial - 1/1/2018 Solo Ctas Auxiliares: No Usuario: FATIMA
Periodo Final :  31/1212018 Solo Ctas con Mvtos: Si
4. INGRESOS 270009.49
41. VENTAS NETAS 269889.64
411, VENTAS BRUTAS 269889.64
4.1.1.001. OFICINA GUAYAQUIL 269889.64
4.1.1.001.001. VENTAS GUAYAQUIL 260820 64
42 INGRESOS NO OPERACIONALES 119.85
421. INGRESOS NO OPERACIONALES 119.85
42.1.001. OTROS INGRESOS 119.85
4.2.1.001.001. OTROS INGRESOS 119.85
5 EGRESOS 226509.59
5.1 COSTOS DE VENTAS 106123.97
512 COSTOS 106123.97
5.1.2.001. OFICINA GUAYAQUIL 106123.97
5.1.2.001.001. COSTO DE VENTAS 106060.19
5.1.2.001.002. 5% IMPUESTO TRANSFERENCIA 5478
53 GASTOS DE ADMINISTRACION 119108.10
532 GASTO DE ADMINISTRACION 1712337
5.3.2.001. OFICINA FRINCIPAL 1712337
5.3.2.001.004. APORTE PATRONAL 11,15% 200.70
5.3.2.001.005. SECAP - IECE 18.00
5.3.2.001.016. SUMINISTRO DE OFICINA 33525
5.3.2.001.018. ENERGIA ELECTRICA 1588 24
5.3.2.001.020. INTERAGUA 32.38
5.3.2.001.023. MANTENIMIENTOQ/LICENCIA SISTEMAS 336.00
SOLMAK
5.3.2.001.026. HONORARIOS CONTABLES 1600.00
5.3.2.001.028. CUERPO DE BOMBEROS 50.00
5.3.2.001.030. GASOLINA OFICINA 5.00
53.2.001.037. SUMINISTROS DE LIMPIEZA 11045
5.3.2.001.047. MUEBLES Y ENSERES DE OFICINA 330.00
5.3.2.001.048. SUELDOS Y SALARIOS GERENTE 11500.00
5.3.2.001.048. GASTOS LEGALES 1000.00
5.3.2.001.050. RECAUDACION BEOMBEROS DE GUAYAQUIL 17.37
533, GASTOS DE VENTA 101984.73
5.3.3.001. GASTOS DE VENTA 101984.73
5.3.3.001.001. ALIMENTACION OBRAS 108.50
5.3.3.001.002. COMISIONES 200.00
5.3.3.001.004. TRANSPORTE 8.30
5.3.3.001.008. SUELDOS Y SALARIOS 1500.00
5.3.3.001.010. GASOLINA OBRAS 35624
5.3.3.001.012. IMPUESTOS, TASAS. CONTRIB 573.16
5.3.3.001.015. SERVICIOS PRESTADOS 11166.57
5.3.3.001.022. SUMINISTROS Y MATERIALES 7630020
5.3.3.001.024. SEGURO Y REASEGURO 3435.76
5.3.3.001.026. HONCRARIOS PROFESIONALES 155.00
5.3.3.001.020. OTROS BIENES 3823
5.3.3.001.030. BONIFICACIONES 200.00
Esfado de Resultado No.Pag.: 12
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5.3.3.001.032. OTROS SERVICIOS
5.3.3.001.033. MANTENIMIENTO Y REPARACION
5.3.3.001.034. MOVILIZACION PEAJES OBRAS
5.3.3.001.038. ALQUILER GRUAS
5.3.3.001.030. GASOLINA CARROS CANASTA
5.3.3.001.040. UNIFORMES
5.3.3.001.041. SERVICIOS PRESTADOS ING FRANK S.
5.3.3.001.042. HERRAMIENTA
5.5 GASTOS FINANCIEROS
551 INTERESES Y SERVICIOS
3.5.1.001. BANCOS
5.5.1.001.005. OTROS SERVICIOS BANCARIOS
5.5.1.001.006. COMISION SERVICIOS BANCAR
5.5.1.001.007. INTERES PRESTAMO
5.7 GASTOS NO OPERACIONALES
ST12 MULTAS E INTERESES S.R.1
5.7.2.001. MULTAS E INTERESES S.R.L
56.7.2.001.002. INTERES SRI-SENAE
5.8. GASTOS NO DEDUCIBLES
S581. GASTOS ADMINISTRATIVOS
5.8.1.001. GASTOS ADMINISTRATIVOS
5.8.1.001.001. SUELDO Y SALARIOS
5.8.1.001.016. SUMINISTRO DE OFICINA
5.8.1.001.018. ENERGIA ELECTRICA
5.8.1.001.020. INTERAGUA
5.8.1.001.026. HONORARIOS CONTABLES
5.8.1.001.027. MOVILIZACION
5.8.1.001.031. SERVICIOS PRESTADOS
5.8.1.001.037. SUMINISTROS DE LIMPIEZA
5.8.1.001.045. AJUSTE REDONDEO
5.8.1.001.046. COMISION BANCARIA
5.8.1.001.047. SEGUROS PRESTAMO
5.8.1.001.048. MULTAS E INTERES
582 GASTOS DE VENTA
5.8.2.001. GASTOS DE VENTA
5.8.2.001.001. ALIMENTACION
5.8.2.001.004. TRANSPORTE
5.8.2.001.010. GASOLINA
5.8.2.001.022. SUMINISTROS Y MATERIALES
5.8.2.001.020. OTROS BIENES
5.8.2.001.032. OTROS SERVICIOS
5.8.2.001.033. RETENCIONES ASUMIDAS
5.8.2.001.036. DESCUENTO EN COMPRAS
5.8.2.001.038. PEAJE OBRA
5.8.2.001.030. MOVILIZACION
5.8.2.001.040. UNIFORMES
5.8.2.001.041. HOSPEDAJE

Ingreso - Egreso = Resultado

22.00
2278
13.50
1842.80
50.00
£8.00
490000
84.63
42493
42493
42493
2142
M0
61.60
51.22
5122
$1.22
5122
801.37
1114.70
1114.70
460.33
100.00
17.37
6.34
400.00
5140
20.00
1726
0.01
11.68
040
11.04
-313.33
-313.33
378.74
86.68
10.00
64.23
14.68
13.00
2085
-841.30
575
3.00
1.08
30.00

270009.49 - 226509.59 = 43499.90

Ingreso 270009.49
Egreso 226509.59
Estado de Resultado No. Pag.: 212
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Logotipo de la empresa

S uPLasONZ®
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Fotos

Edificio donde funciona la empresa Uplasone

Departamento contable
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£ \( ONSEN) DF LA
JUDICATURA po

Factura: 003-002-000031348 20190906002000613

DILIGENCIA DE RECONOCIMIENTO DE FIRMAS N° 20190906002D00513

Ante mi, NOTARIO(A) PACO RAMIRO IBARRA ROMAN de la NOTARIA SEGUNDA , comparece(n) LISBETH ISAMARA
HIDALGO CASTRO portador(a) de CEDULA 0940456106 de nacionalidad ECUATORIANA, mayor(es) de edad, estado civi
SOLTERO(A), domiciiado(a) en DAULE, POR SUS PROPIOS DERECHOS en calidad de COMPARECIENTE: quien(es)
declara(n) que la(s) firma(s) constante(s) en el documento que antecede CLAUSULA DE AUTORIZACION PARA LA
PUBLICACION DE TRABAJOS DE TITULACION, es(son) suya(s), la(s) misma(s) que usa(n) en todos sus actos piblicos y
privados, siendo en consecuencia auténtica(s), para constancia fima(n) conmigo en unidad de acto, de todo lo cual doy fe. La
presente diigencia se realiza en ejercicio de la atribucion que me confiere el numeral noveno del articulo dieciocho de la Ley
Notarial -. EI presente reconocimiento no se refiere al contenido del documento que antecede, sobre cuyo texto esta Notaria,

no asume responsabilidad alguna. - Se archiva un original. DAULE, a 2 DE ABRIL DEL 2019, (15:48).

Lisbeth H‘Jag'céo £, ¥
LISBETH ISAMARA RIDALGO CAS &8
CEDULA: 0940456106

BOTARIO P3BLICO SBGTNDO
CANTON DAULE
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s REPUBLICA DEL ECUADOR )

Direccién General de Registro Civil, Identificacion y Cedulacién

CERTIFICADO DIGITAL DE DATOS DE IDENTIDAD

Ndmero tnico de identificacion: 0940456106

Nombres del ciudadano: HIDALGO CASTRO LISBETH ISAMARA
Condicion del cedulado: CIUDADANO

Lugar de nacimiento: ECUADOR/GUAYAS/DAULE/DAULE
Fecha de nacimiento: 2 DE DICIEMBRE DE 1990

Nacionalidad: ECUATORIANA

I%Cl‘«\ HQW Sexo: MUJER

Instruccién: BACHILLERATO

Profesion: BACH.COMERCIO.ADMIN.
Estado Civil: SOLTERO

Cényuge: No Registra

Fecha de Matrimonio: No Registra

Nombres del padre: HIDALGO TORRES NERY SANTIAGO

Nacionalidad: ECUATORIANA 7y
t’i"": ?3 ¥y

Nombres de la madre: CASTRO BRIONES ELENA L. lSRA b

Nacionalidad: ECUATORIANA

Fecha de expedicion: 27 DE AGOSTO DE 2014

Condicién de donante: S| DONANTE il

Informacidn certificada a la fecha: 2 DE ABRIL DE 2019

N° de certificado: 197-212-23571 |

ll ’ll ||| | ”" | “ INU [wmw/ 2
Ledo. Vicente Taiano G.

197-212-23571 Director General del Registro Civil, Identificacion y Cedulacion
Documento firmado electrénicamente

La institucién o persona ante quien se presente este certificado deberd validarlo en:https:/ivirtual.registrocivil.gob.ec, conforme a la LOGIDAC Art. 4, numeral 1 y ala LCE. :

Vigencia del documento 1 validacion o 1 mes desde el dia de su emision. En caso de p ir ientes con este escriba a enlinea@registrocivil.gob.ec
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CERTIFICACION DE ACEPTACION DEL CEGESCIT

En calidad de colaborador del Centro de Gestion de la Informacion
Cientifica y Transferencia de Tecnolégica (CEGESCIT) nombrado por el
Consejo Directivo del Instituto Superior Tecnolégico Bolivariano de
Tecnologia.

CERTIFICO:

Que el trabajo ha sido analizado por’el URKUND y cumple con el nivel de
coincidencias permitido segin fue aprobado en el REGLAMENTO PARA
LA UTILIZACION DEL SISTEMA ANTIPLAGIO INSTITLfCIONAL EN
LOS PROYECTOS DE INVESTIGACION Y TRABAJOS DE
TITULACION Y DESIGNACION DE TUTORES del ITB.

,T 3

T

Apw:e /ﬂ-lZ@LﬁLm A7 pLai
L CEGESICT

Nombre y Apellidos del Colaborador% \g)
o s
CEGESC :

vi




Instituto Superior

Tecnolagico
Bolivariano

de Tecnologia

CERTIFICACION DE ACEPTACION DE LA TUTORA

En mi calidad de Tutora del Proyecto de Investigacién, nombrado por la
Comisién de Culminacion de Estudios del Instituto Superior Tecnologico
Bolivariano de Tecnologia.

CERTIFICO:
Que después de analizado el proyecto de investigacion con el tema:
Propuesta de un manual de procedimientos de recaudacién de la
cartera vencida de la empresa Uplasone S.A.

Y problema de investigacion: ¢Cémo mejorar los procedimientos de
recaudacion de la cartera vencida para incrementar la liquidez de
empresa UPLASONE S.A., ubicada en la ciudad de Guayaquil?

.Presentado por Lisbeth Isamara Hidalgo Castro como requisito previo para optar
por el titulo de:

TECNOLOGA EN CONTABILIDAD Y AUDITORIA

El mismo cumple con los requisitos establecidos, en el orden
metodolégico cientifico-académico, ademas de constituir un importante
tema de investigacion.

Egresada:

Lishedl, 'H{o(qlgc s
Hidalgo Castro Lisbeth Isamara




