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Resumen

Este proyecto consiste en la implementacion de un plan de mejoras de los
factores técnicos organizativos de produccibn de la empresa
EMPAFRUTSA en la ciudad de Guayaquil, debido a la gran demanda por
parte de los consumidores de adquirir alimentos fuera de contaminacion,
Debido que la empresa presenta dificultades en el proceso de produccion
de la fruta, segun su estructura empresarial se evidencia la necesidad de
instaurar estrategias que contribuyan con un direccionamiento adecuado
del procesos de produccion empresarial, esto se lograra cumpliendo con
el objetivo de determinar la incidencia de los factores técnicos
organizativos de la produccion de la empresa en el afio 2019. Basado en
la metodologia segun la investigacion se haya direccionado a la
modalidad de que integra el proyecto factible forma parte de una solucién
de los factores técnico organizativo de la produccion de la empresa
Empafrutsa; se tomé como poblacion a los gerentes y a los colaboradores
de todas las areas, llegando a la conclusién de aumentar la calidad para
desarrollar capacitaciones directas en base al programa propuesto,
disminuyendo asi las falencias encontradas, desarrollar un cambio de
mentalidad en las personas, no trabajar como un grupo, sino que, trabajar
como un equipo y hacer parte a cada una de las personas como
fundamentales dentro de la empresa, entregandoles reconocimientos y
escuchando sus opiniones.
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Implementacion Alimentos Factores técnicos
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Abstract

This project consists of the implementation of an improvement plan of the
technical organizational factors of production of the company
EMPAFRUTSA in the city of Guayaquil, due to the great demand on the
part of the consumers to acquire food out of contamination, Because the
company presents difficulties in the production process of the fruit,
according to its business structure, it is evident the need to establish
strategies that contribute with an adequate management of the business
production processes, this will be achieved by fulfilling the objective of
determining the incidence of the technical organizational factors of the
production of the company in the year 2019. Based on the methodology
according to the research has been addressed to the modality of
integrating the feasible project is part of a solution of the technical
organizational factors of the production of the company Empafrutsa; the
managers and collaborators of all the areas were taken as a population,
reaching the conclusion of increasing the quality to develop direct training
based on the proposed program, thus reducing the shortcomings found,
developing a change of mentality in people, not working as a group, but,
work as a team and be part of each of the people as fundamental within
the company, giving them recognition and listening to their opinions.

Key words:

Implementation Foods Technical factors
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CAPITULO |
EL PROBLEMA

Ubicacién del problema en un contexto

Desde la perspectiva de Europa se evidencia que dentro del enfoque
empresarial se efectla un desarrollo de amplia importancia sobre los
factores técnicos organizativos de una empresa, por lo que la
competitividad que representa a nivel del crecimiento se sostiene a partir
de la utilidad que tiene cada una de las empresa y su forma de
organizarse debido a que en el marco de paises que engloban a la Unién
Europea, el enfoque organizativo de la produccion cuenta con
trabajadores muy calificados, quienes efectian procesos innovadores de
produccion generando un incremento en el rendimiento empresarial en
calidad del servicio que demanda cada empresa. De esta manera, su
aplicacion representa una utilidad dentro del enfoque empresarial,
reflejando una eficacia desde el ambito que representa a la produccion.

(European Union, 2017).

América Latina evidencia a nivel regional, el proceso efectuado en torno a
los factores de productividad empresarial presenta condicionamientos
ligados a la formacién y capacitacion de capital humano, lo cual repercute
en la falta de un crecimiento dindmico en torno a los elementos técnicos y
organizativos que forman parte de la actividad empresarial. El desarrollo
de métodos productivos ligados a la capacidad de adaptacion integra a
gue los procedimientos de la actividad empresarial requieran a su vez de
una mayor estructura en torno al desarrollo de las capacidades y
habilidades del personal orientado a la produccién, que denota la falta de
un adecuado direccionamiento de los procesos técnicos y organizativos.
(Casilda, 2015)



Desde la perspectiva nacional, la empresa Empafrutsa evidencia la
necesidad de establecer un proceso organizado en torno a la produccion
de fruta, puesto que dentro del desarrollo que lo conforma, se efectia un
proceso dirigido a la utilidad que tiene la instauracion de factores técnicos
y organizativos destinados a la produccion, donde se evidencia

limitaciones dentro de la practica empresarial.

Por ende el desarrollo que caracteriza la produccion de Empafrutsa,
establece que segun la temporada de sembrio, se establecen estandares
sanitarios, cuya calidad requiere de un orden técnico y organizativo de los
parametros que intervienen en la producciéon de la empresa. De acuerdo
al plan de la empresa se determina la necesidad de establecer cupos de
1000 toneladas mensuales de fruta ultra congelada que pueda ser
distribuida en una diversidad de canales de distribucion comercial que se

han ido abriendo dentro del mercado internacional.

Desde lo propuesto, se concibe que la actividad efectuada por la empresa
requiere que los productos y su desarrollo conlleven que segun la
temporada estén frescos, razén por la cual, desde su desarrollo se
presenta la posibilidad de desarrollar un mejor sabor y aroma de las
frutas. Por ende, el aprovechamiento de los nutrientes implica que la
recoleccion fortalezca el consumo de las propiedades que forman parte
de las vitaminas y las fibras, lo cual evidencia que la condicién presente
de la empresa requiere de una mejoria de los factores técnicos y
organizativos que integren los elementos necesarios para mejorar la

produccion dentro del enfoque empresarial.
Situacion conflicto

La presente investigacion tiene como objetivo profundizar en la
importancia y utilidad de los factores técnicos organizativos de la
produccion, que desde el enfoque de la empresa Empafrutsa evidencia la
necesidad de definir y desarrollar un conjunto de elementos definidos que

proporcionen un orden sostenido en directrices que forman parte de su



desarrollo. De esta manera, la empresa presenta dificultades en el
proceso de produccién de la fruta, debido a que su estructura empresarial
actual no direcciona de manera adecuada el orden requerido en la
produccion de la fruta y que evidencia una necesidad de instaurar
estrategias que contribuyan con un direccionamiento adecuado del
procesos de produccion empresarial, desde el proceso que implica el
desarrollo del producto hasta las estrategias empleadas para su
proliferacion a la clientela, que evidencia la necesidad de desarrollar de
manera adecuada la actividad efectuada dentro de la empresa.

Delimitaciéon del tema

Tema: Factores técnicos organizativos de la produccién de la empresa
‘EMPAFRUTSA” de la ciudad de Guayaquil durante el periodo 2019.

Campo: Departamento Operativo
Area: Logistica

Aspecto: Produccion

Periodo: 2019-2020
Formulacién del problema

¢De qué manera inciden de los factores técnicos organizativos en la
produccion de la empresa EMPAFRUTSA durante el periodo 2019?

Variables de investigacion
Independiente: Factores técnicos organizativos

Dependiente: Produccion



Evaluacion del problema

Delimitado: La investigacibn se halla delimitada en la empresa

Empafrutsa donde se establece la profundizacion del fenomeno.

Claro: La investigacion es clara porque se halla realizada en un lenguaje
claro y conciso proporcionando la apertura elemental que requiere la
comprension de la investigacion desde la perspectiva que caracteriza a su

desarrollo.

Evidente: La investigacion es evidente porque involucra la problematica
concerniente a los factores técnicos organizativos desde el enfoque de la
produccion, denotando la necesidad de establecer una estructura que

proporcione una solucion a la problematica.

Concreto: Es concreta porque se halla direccionada a la instauracion de
factores técnicos organizativos en la produccion desde el enfoque

empresarial.

Relevante: Es relevante porgue se sostiene en la importancia que el
enfoque técnico y organizativo presenta a nivel de la produccion dentro

del &mbito empresarial.

Original: Es original porque desarrolla el enfoque investigativo de una
manera innovadora proporcionando nuevos enfoques de la problematica

planteada dentro de la investigacion.

Contextualmente: Posee un contexto ligado a la utilidad que los factores
técnicos organizativos presenta dentro de la produccion a nivel de la

actividad empresarial.

Factible: Es factible porque para su desarrollo se cuenta con los recursos

necesarios para efectuar la investigacion.



Objetivos

Objetivo general

Determinar la incidencia de los factores técnicos organizativos de la

produccion de la empresa Empafrutsa en el afio 2019.

Objetivos especificos

e Fundamentar aspectos teoricos técnicos organizativos de la
produccion.

e Analizar la situacion actual de la empresa en su organizacién que
ejercen una influencia en el resultado de los ingresos.

e Proponer un plan de mejoras sobre los factores técnicos

organizativos de la produccion de la empresa.

Justificacion

Conveniente

Es conveniente porgue parte de la profundizacion de la influencia que los
factores técnico organizativos presentan a nivel de la produccioén, lo que
implica una integracion de las directrices requeridas que forman parte del

enfoque empresarial.

Relevancia social

La investigacibn posee una relevancia social en la importancia que
presenta su desarrollo dentro del enfoque empresarial, puesto que su
aplicacion proporciona una mayor comprension del fendmeno investigado

en el ambito empresarial.



Implicacién préctica

La investigacion posee una implicacion practica que se sostiene en la
apertura que la aplicacion de la investigacion presenta desde la utilidad de

su desarrollo.
Valor teérico

La investigacion posee un valor tedrico direccionado al aporte que posee
desde el enfoque investigativo, que representa un punto de partida para

futuras investigaciones relacionadas al tema desarrollado.
Utilidad metodoldgica

La investigacién sostiene su utilidad metodolégica en la apertura que
representa desde el posicionamiento investigativo, puesto que
proporciona las directrices requeridas para comprender y solucionar las

problematicas que integra el fendmeno investigado.
Viabilidad de la Investigacién

La investigacion es viable porque para su desarrollo se cuenta con la
accesibilidad a los elementos requeridos para efectuarla, lo que facilita
que se pueda ejecutar un adecuado andlisis de los factores técnico

organizativos que conforman a la empresa.



CAPITULO II
MARCO TEORICO

Antecedentes de la investigacion

Desde un contexto internacional en la Universidad de Zulia a (Cequea &
Nufiez, 2015) en la tesis titulada “Factores humanos y su influencia en la
productividad” quien manifesté que la productividad es un concepto de
caracter multidimensional cuyo desarrollo se halla direccionado a las
caracteristicas y comportamientos que forman parte del individuo, cuya
practica implico establecer la investigacion en torno a los procesos que
forman parte de la actividad empresarial. Por ello, se partié del desarrollo
de un analisis de los factores que inciden en la productividad empresarial,
dentro de lo cual, se ejecutd una explicacion de los métodos que pueden
ser empleados en el desarrollo de la produccion. De esta manera, el
desarrollo de la presente investigacién se establecié un desarrollo de los

factores que integran la productividad empresarial.

(Vasquez, 2016) desde el Instituto Politécnico Nacional en su proyecto
titulado “Propuesta para incrementar la productividad en empresas del
area metropolitana en funcion del clima organizacional” indic6 que la
investigacion desde la perspectiva empresarial determind un estudio de la
baja productividad cuya aplicacion requirid del desarrollo de necesidades
dirigidas a la formacion académica desde el nivel superior, por ende, su
practica requiridé que se produzca una contribucion al bienestar que forma
parte de la productividad, dentro de lo cual se requiere establecer un
enfoque que integre su practica desde una Optica organizacional. De esta
manera el impacto que forma parte de la productividad implica un

desarrollo a nivel organizacional.



Desde lo propuesto, la investigacion estableci6 un desarrollo de
lineamientos para que la empresa determine climas de caracter
organizacional que fortaleci6 un desarrollo la contribucion que la
productividad estableci6 ante el enfoque integral de la actividad
efectuada. Desde lo propuesto, se establecidé que a nivel de las empresas
requieren de un rol evidenciado dentro del enfoque de los factores que

forman parte de la productividad.

La Pontifica Universidad Catodlica del Ecuador cita a (Cisneros, 2016) en
la tesis titulada “Factibilidad de la propuesta para la implementacion de un
modelo de productividad basado en el tiempo en una hacienda ganadera
productora de leche” quien indica que la realizacion del estudio se dirigio
principalmente al proceso de ordefio de las vacas con el objetivo de
determinar si el modelo basado en el tiempo conlleva una medicién de la
productividad, por ello se conocié a profundidad que el proceso de
ordefio, cuidado y manejo del ganado requirié de la instauracién de un
modelo de productividad direccionada a la aplicacion y su desarrollo en
torno al analisis del tiempo y movimiento dentro del proceso y orientado al
analisis de datos dentro de la factibilidad que representa un control del
proceso en relacion a la eficiencia y eficacia que posee la empresa para lo
cual se determinod el desarrollo del estudio en torno a la medicion de la
productividad y mejoramiento de los beneficios que engloban a la

hacienda.

Fundamentacién Tebrica

Factores técnicos organizativos

El desarrollo de factores técnicos organizativos representa un elemento
relevante dentro de la actividad empresarial, a partir del cual se establece

la calidad de la produccién.



(Banrepcultural, 2015) refiere que.

Los factores de produccion son los recursos que una empresa 0 una
persona utiliza para crear y producir bienes y servicios. En la
actualidad, con los grandes cambios a nivel de produccion, también
se pueden considerar como factores de produccién la capacidad
empresarial y el entorno tecnolégico; sin embargo, tradicionalmente,
los tres factores explicados son los que predominan en la teoria

econémica. (p.1)

A partir de lo propuesto, se determina que los factores de produccién
involucran recursos empresariales de suma utilidad dentro del enfoque
empresarial, motivo por el cual, requiere de establecer que integre de
manera equitativa la actividad propuesta. Con la combinacién de los
factores de produccién, se busca eficiencia en la produccion para, asi,

obtener mayores utilidades en las empresas.
Importancia

Los factores técnico organizativos son elementales dentro de la practica
empresarial, para lo cual se requiere instaurar directrices que direccionen

de manera adecuada los proceso que forman parte de la actividad.
(Corvo, 2015) indica lo siguiente:

Desde la perspectiva empresarial, cada empresa posee cuatro
factores de produccién requeridos desde la direccién del proceso,
por ende, los factores que lo conforman involucran un equilibrio del
trabajo desarrollado. De esta manera, su aplicacion es elemental
dentro de la perspectiva que implica su desarrollo, puesto que
evidencia un crecimiento dentro de los factores que forman parte de

la actividad empresarial. (p.1)



Desde lo efectuado, se comprende que cada factor de produccion debe
coincidir con las demandas del otro para que el negocio se expanda con
ganancias. El concepto del factor de produccién es de gran importancia
en el analisis empresarial moderno, razon por la cual su aplicacion es

indispensable dentro de los procesos que forman parte de la produccion.

La Organizacion

(Apuy, 2015) en el articulo “Factores del Clima Organizacional que

influyen en la Satisfaccién Laboral” indica lo siguiente:

La organizacion es el acto de disponer y coordinar los recursos
utilizables a través de normas y bases de datos que forman parte de
determinados propositos. Los elementos claves de las
organizaciones integran a las personas, el ambiente y tecnologia
qgue estan interrelacionadas entre si y que poseen una estructura
formal direccionada a las funciones que forman parte de la
verificacion del proceso administrativo, lo cual conlleva la gestion de

un conjunto de actividades para los individuos y la organizacion.
(p-38)

Desde la perspectiva que integra la organizacion se entiende como el
sistema derivado de la disposicion y organizacion de los recursos que
forman parte de la estructura y de las funciones que componen la
actividad institucional. EI conjunto de decisiones que integran la actividad
ejecutiva conlleva una practica de la gestion dentro del enfoque individual
y organizacional que caracteriza a la funcion derivada del sistema que
compone las funciones de la actividad desarrollada. Por ende, dentro de
la practica que complementa su utilidad se determina un enfoque

administrativo de la actividad organizacional.

Tipos de ambiente organizacionales

Existen dos tipos de ambientes organizacionales: el externo y el interno.
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1. Ambiente Externo

Engloba instituciones que dentro de la organizacibn poseen una
relevancia operacional que proporciona un efecto en el rendimiento,
transformacion y que regresan en forma de productos o servicios para la

sociedad.
2. Ambiente Interno

El ambiente interno de una organizacion integra factores dirigidos a la
estructura interna de toda organizacion integrados por politicas, mision,
vision, planificacion operativa y tecnologia empleada ante la integracién
de conocimientos derivados de proceso y sistemas sociales vy
organizaciones, que conforma equipos de trabajo, actitudes de los

miembros, liderazgo y estructuras internas de los grupos. (Apuy, 2015)

Dentro de lo que respecta a los tipos de ambiente organizacional, el
ambiente interno y externo determinan la relevancia que tiene la actividad
de la empresa dentro del rol que caracteriza a la empresa, 1o que requiere
de una aproximacion hacia las diferentes maneras en que se concibe el
proceso social y organizacional que forma parte de la actividad
empresarial, por ende, la actividad laboral requiere de una integracion del

enfoque empresarial desde la perspectiva interna y externa.
La Cultura Organizacional

Se comprende a la cultura organizacional como el conjunto de creencias y
valores que forman parte de una organizacion, lo cual se manifiesta en un
grupo de actitudes dirigidas a la empresa, entorno y personal de manera

funcional o disfuncional.

11



Desde la cultura, engloba aspectos dirigidos a la regulaciéon del
funcionamiento organizacional donde destaca la calidad organizativa y la

motivacion de la actividad.
Segun (Apuy, 2015) dice que:

La cultura como factor importante dentro de las organizaciones
influye en la conducta laboral, que engloba los valores
organizacionales, el clima organizacional y el estilo gerencial. De
esta manera, los componentes de la organizacién conllevan una
estructura, politica, liderazgo y dimension del enfoque

organizacional. (p.41)

La cultura organizacional como el conjunto de creencias y valores que
forman parte de una organizacion, lo cual se manifiesta en un grupo de
actitudes dirigidas a la empresa, entorno y personal de manera funcional
o disfuncional. Desde la cultura, engloba aspectos dirigidos a la
regulacion del funcionamiento organizacional donde destaca la calidad

organizativa y la motivacion de la actividad.
El Clima Organizacional

El clima organizacional es un conjunto de caracteristicas objetivas y
permanentes de la organizacibn que producen una determinada
personalidad a la organizacion y producen una influencia en el
comportamiento y actitud de quienes conforman a una organizacion.
Integra una predisposicion a la reaccion sistemética de los aspectos que
conforman a la actividad. Entre las caracteristicas formales de la
organizaciéon y el comportamiento individual influyen en el comportamiento
y evaluacion de los aspectos objetivos que caracterizan a la actividad
dentro de lo cual se determinan factores derivados de la actividad laboral

e integra los siguientes elementos:
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La infraestructura: Engloba condiciones del espacio fisico donde el

trabajador realiza tareas e interviene en su realizacion.

La motivaciéon: Engloba intenciones y expectativas personales dentro del

ambito empresarial.

El recurso humano: Integra un conjunto de personas dirigidas a la

instauracion de procesos derivados de la actividad institucional.

La satisfaccion laboral: Engloba una sensacion que experimenta el
individuo en el logro del equilibrio entre una necesidad y su reduccion.
(Eumed.net, 2015)

Desde la perspectiva organizacional, dentro del ambito laboral el clima
organizacional es un elemento importante de la actividad empresarial.,
puesto que integra una diversidad de actividades objetivas y permanentes
del rol organizacional que determina la necesidad de integrar una
personalidad a la organizacién y con ello, un comportamiento y actitud
determinado. Dentro de las caracteristicas formales que engloban a la
organizacion se determina la utilidad que posee el comportamiento y

evaluacion de los factores que forman parte de la actividad laboral.

Infraestructura

Toda organizacién, necesita de una serie de condiciones y de
infraestructura fisica apropiadas, una localizacion geografica, para hacer
accesible los servicios de salud a la poblacion de una manera funcional,
que les permita satisfacer las expectativas de los usuarios internos como
externos. Igualmente, las condiciones ambientales fisicas y psicosociales,
asi como la calidad y cantidad de los recursos que se suministran para el
cumplimiento de las funciones asignadas, deben ser congruentes con la

naturaleza misma del trabajo.
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A partir de los factores que componen el desarrollo organizacional se
determina la importancia de la estructura dentro de la funcion ambiental,
fisica y psicosocial del entorno que integra la administracion empresarial,
por ende, el desarrollo que conlleva la infraestructura determina a su vez
una practica derivada de la importancia que tiene la administracion dentro

de la practica institucional.
Produccién

La produccion es un elemento de importancia en la empresa, porque se
vincula a una diversidad de factores empresariales que determinan la

calidad de la actividad efectuada.

(Lépez, 2017) en el articulo “La Productividad Organizacional’ indica: “La
productividad posee un reconocimiento que se relaciona a parametro
significativos, utilizados los factores de la produccion de un pais, industria
o0 unidad empresarial”’. (p.1). La produccion conforma una serie de
parametros que definen a la empresa, puesto que, a través de su practica,

genera factores de importancia dentro de la practica empresarial.
Importancia

La produccion desde el marco de la actividad empresarial engloba un
conjunto de elementos que definen los procesos que requiere la empresa
en relacion al enfoque que poseen en torno a la calidad de los procesos

efectuados.

(Workmeter, 2015) en el articulo “La importancia de la productividad

empresarial” indica:

La productividad empresarial es uno de los factores determinantes
de cualquier negocio. Cualquier empresa, no importa su tamafio o su
cometido, tiene como objetivo principal producir lo méximo y mejor

posible. La productividad es un indicador crucial, pero muchas veces
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se pasa por alto. Deberia medirse de forma objetiva y rigurosa, y
todas las empresas deberian ser capaces de saber exactamente
como es su productividad. La productividad es la relacién entre el
resultado de una actividad productiva y los medios que han sido
necesarios para obtener dicha produccion. (p.1)

El desarrollo de una adecuada productividad empresarial es
imprescindible una buena gestion empresarial, la cual engloba un
conjunto de técnicas que se aplican al conjunto de una empresa. El
objetivo de dicha gestidbn es mejorar la productividad, sostenibilidad y
competitividad, garantizando viabilidad de la empresa. Para poder lograrlo
se debe conocer primero cual es el proceso mas critico y asi poder
ponerle remedio. La productividad es la solucién empresarial con mas

relevancia para obtener ganancias y crecimiento.
Clasificacion de los factores de produccion

Los factores técnicos organizativos que integran la produccion poseen
una variedad de enfoques dentro del &mbito empresarial, que requieren
de una profundizacién que determine la utilidad y direccionamiento que

poseen en torno a la empresa.

Segun (Terrazas, 2015) la clasificacion de los factores de produccién se

define de la siguiente manera:

La economia clasica define a los factores de produccién en tierra, trabajo,
capital y habilidades empresariales; cada uno de ellos retribuye a sus

duefios porque representan ingresos econdémicos.

Tierra: Conforma los recursos naturales, materias primas, que genera

como ingreso la renta.

Trabajo: es el tiempo y esfuerzo que la gente dedica a producir bienes y

servicios; que genera como ingreso el salario.

15



El capital: Engloba instrumentos y conocimientos que utilizan las
empresas para producir bienes y servicios, cuyo ingreso generado son los

intereses.

Habilidades Empresariales: Engloba un conjunto de recursos humanos
gue coordinan a los demas factores de produccién, cuyos beneficios son
las utilidades. El factor tierra engloba los recursos que ofrece la
naturaleza y que pueden ser empleados en el proceso de produccion, por

lo tanto, tienen un valor econémico.

La clasificacion que integra los factores que integran la produccién
requiere de un reconocimiento a partir de la utilidad que poseen en la
practica empresarial, puesto que a través de su desarrollo se ejecutan los
procesos necesarios para determinar la calidad de la actividad
empresarial. Por esta razon, el desarrollo de los factores que lo
conforman requiere de una integracion de los elementos que forman parte

de la actividad desarrollada.
Proceso productivo de la produccion

La produccion presenta una clasificacién que determina que la utilidad y
representacion que engloba a los procesos productivos requiera de
comprender la utilidad que poseen en torno a la aplicacién a partir de la

variedad que implica su desarrollo.
Segun (Grijalva, 2017) se clasifican en:
Produccién por proyectos

Supone la fabricacion de un producto exclusivo e individualizado, lo cual
conlleva que cada proyecto empresarial precisara de un proceso
productivo especifico para €l. Se trata de un proceso largo, abstracto y de

gran coste.
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Produccion por lotes

Se caracteriza por fabricar un volumen pequefio de una gran variedad de
productos, los cuales son bastante uniformes entre si y hay una relacion
bastante estrecha y ligada entre las distintas tareas a realizar. La
produccion por lotes se da, sobretodo, en las etapas iniciales del ciclo de

vida de los productos.
Produccion artesanal

Esta produccion es similar a la produccién por lotes, puesto que también
se fabrican gran variedad de productos, pero con la diferencia de que aqui
el tamarfo del lote es algo menor. Ademas, los productos entre si distan
algo mas, debiendo adaptarse la produccion en mayor medida a las
exigencias de los clientes, no siendo tan uniforme como la produccién por

lotes.
Producciéon en masa

Un modelo de proceso productivo altamente mecanizado y automatizado,
empleando maquinas muy especializadas que precisan del trabajo de una
cantidad elevada de trabajadores. Se fabrica gran cantidad de productos
uniformes y similares entre si, y con un coste relativamente bajo. Esto se
debe a que, aunque las maquinas empleadas tienen un elevado coste
empresarial, la cantidad que se produce es elevadisima; por lo que el

coste unitario de produccién es muy pequefio.
Produccién continta

Este tipo de proceso de produccion es similar a la produccién en masa;
sin embargo, se produce un mayor volumen de productos y hay una
relacion bastante estrecha entre las diferentes etapas del proceso de

transformacion de los productos.
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Desde lo efectuado se comprende que la actividad involucra una actividad
determinada por el desarrollo que caracteriza a la produccién, por ende,
se determina que la necesidad de efectuar su desarrollo implica que los
procesos requieren de su desarrollo. De esta manera, las medidas que
integran la actividad requieren del proceso, lo cual implica que a nivel
empresarial se genera que la produccion presente una calidad derivada

de procesos adecuados.

Fundamentacion Legal

Capitulo segundo

Derechos del buen vivir

(Art. 13 Constitucion del Ecuador, 2008) Las personas y colectividades
tienen derecho al acceso seguro y permanente a alimentos sanos,
suficientes y nutritivos; preferentemente producidos a nivel local y en

correspondencia con sus diversas identidades y tradiciones culturales.

El Estado ecuatoriano promoveré la soberania alimentaria. (Pag. 9)

Constitucion de larepublica

La Constitucién de la Republica es la normativa que garantiza que los
usuarios o clientes de un servicio reciban lo ofrecido por las empresas,
indicando en el Art. 52 que todas las personas tienen derecho a disponer
de bienes y servicios de 6ptima calidad y elegirlos con libertad, ademas a
no ser engafados por las publicidades que buscan atraer a los clientes y

después faltar a sus promesas.

Por lo tanto, la ley menciona mecanismos de control de calidad y
procedimientos que se aplican en defensa de los consumidores y las
respectivas sanciones a quienes incumplan ya sea por la falla, deficiencia

0 mala calidad de los bienes y servicios.
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Ley organica de defensa del consumidor

El articulo 4 de la Ley Orgéanica de Defensa del Consumidor establece
que el consumidor tiene derecho a la seguridad en el consumo de bienes

y servicios. (Ley Orgénica de defensa del consumidor, 2000, pag. 4)
Plan Nacional del Buen Vivir

Establece que todas las actividades productivas que se desarrollan en
territorio ecuatoriano estan normadas por lo que se establece en ella y las
demas leyes pertinentes. Ademas, se deben considerar los doce objetivos
del plan nacional del buen vivir, que es una hoya de ruta para que todos
los ciudadanos de la republica de Ecuador contribuyan a este logro de los

objetivos. (Plan Nacional del buen vivir, 2014, pag. 273)

(Obj. 9 Plan del Buen Vivir, 2013) Garantizar el trabajo digno en todas sus

formas.

Los principios y orientaciones para el Socialismo del Buen Vivir reconocen
gue la supremacia del trabajo humano sobre el capital es incuestionable.
De esta manera, se establece que el trabajo no puede ser concebido
como un factor mas de produccion, sino como un elemento mismo del
Buen Vivir y como base para el despliegue de los talentos de las

personas.

Profundizar el acceso a condiciones dignas para el trabajo, la reduccion
progresiva de la informalidad y garantizar el cumplimiento de los derechos

laborales.

a) Fortalecer la normativa y los mecanismos de control para
garantizar condiciones dignas en el trabajo, estabilidad laboral de
los trabajadores y las trabajadoras, asi como el estricto
cumplimiento de los derechos laborales sin ningun tipo de

discriminacion.
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b)

d)

f)

g)

h)

)

K)

Asegurar el pago de remuneraciones justas y dignas sin
discriminacion alguna que permitan garantizar la cobertura de las
necesidades basicas del trabajador y su familia, y que busquen
cerrar las brechas salariales existentes entre la poblacion.
Profundizar el acceso a prestaciones de seguridad social
eficientes, transparentes, oportunas y de calidad para todas las
personas trabajadoras y sus familias, independiente de las formas
de trabajo que desempefien, con énfasis en la poblacion
campesina y los grupos vulnerables.

Profundizar la seguridad social transnacional, a través de
convenios y acuerdos con los Estados de destino en los que se
encuentren la poblacion migrante.

Establecer mecanismos que aseguren entornos laborales
accesibles y que ofrezcan condiciones saludables y seguras, que
prevengan y minimicen los riesgos del trabajo.

Implementar estrategias que lleven a reducir la informalidad,
especialmente mecanismos enfocados a remover barreras de
entrada al sector formal, asi como a simplificar el pago de
impuestos y la aplicacion del codigo tributario.

Promover medidas que impulsen la existencia y el funcionamiento
de organizaciones de trabajadoras y trabajadores, que permitan
garantizar el cumplimiento de los derechos y obligaciones
laborales.

Impulsar mecanismos de didlogo y mediacion laboral, para
garantizar la resolucion justa de conflictos.

Profundizar y promover las politicas de erradicacion de todo tipo de
explotacion laboral, particularmente el trabajo infantil, el doméstico
y de cuidado humanao.

Implementar mecanismos efectivos de control del trabajo
adolescente, para garantizar el derecho a la educacion de nifias,
nifios y jévenes.

Promover politicas y programas que distribuyan de forma mas justa
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la carga de trabajo y que persigan crear mas tiempo disponible,
para las personas, para las actividades familiares, comunitarias y

de recreacion. (Plan Nacional del buen vivir, 2014, pag. 273)
Cédigo de Trabajo

El honorable Congreso Nacional y la comision de Legislacion vy
Codificacion, resuelve expedir la siguiente codificacion del codigo del
trabajo. (Ministerio de Trabajo, 2014)

El articulo uno. - sefiala el ambito de este Cddigo, los preceptos de este
codigo regulan las relaciones entre empleadores y trabajadores y se

aplican a las diversas modalidades y condiciones de trabajo.

Las normas relativas al trabajo contenidas en leyes especiales o en
convenios internacionales ratificados por el Ecuador, seran aplicadas en

casos especificos a las que ellas se refieren. (p. 1)

(Art. 2 Codigo del trabajo) .- “Sefala la obligatoriedad del trabajo, indica
gue el trabajo es un derecho y un deber social. El trabajo es obligatorio,

en forma y con las limitaciones prescritas en la Constitucion y las leyes”.

El articulo tres. - indica que ninguna persona puede ser obligada a realizar
trabajos gratuitos salvo que q se presente alguna urgencia, es decir que

solo en ese caso se podra hacer ese tipo de trabajo.

El articulo cuatro y cinco. - nos sefalan que el trabajador no puede
renunciar a sus derechos por el cual los funcionarios y administrativos
estan en la obligacion de prestar al trabajador la oportuna y respectiva
proteccibn para asi garantizar la eficacia de sus derechos como

trabajador.

El articulo noventa y siete. - Sefiala que el empleador o la empresa deben

de reconocer a sus trabajadores con un 15% de las utilidades liquidas. El
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cual el 10% se le entregara directamente al trabajador y el 5% restante se

le entregara en proporcion a sus cargas familiares. (p. 32)

El articulo trescientos cinco. - sefala que el empleado privado o particular
se compromete a prestar a un empleador sus servicios de caracter
intelectual y material en virtud de su sueldo, participacién de beneficios o
cualquiera forma semejante de retribucién siempre que tales servicios no

sean ocasionales.

El articulo trescientos nueve. - establece sefiala que los contratos de
trabajo entre empleadores y empleados privados se consignaran por

escrito.

El articulo especifico que el contrato de trabajo de los empleados privados

debe celebrarse exclusivamente por escrito.

El articulo trescientos diez. - establece que las causas para la terminacion
de estos contratos. Estos contratos terminan por las causas generales, sin
perjuicios de que el empleador pueda también dar por concluido el

contrato, previsto bueno, por las siguientes:

1. Cuando el empleado revele secretos o haga divulgaciones
gue ocasionen perjuicios al empleador
2. Cuando el empleado haya inducido al empleador a celebrar

el contrato mediante certificado falsos.

Mediante este articulo podemos observar minuciosamente las causas por
las cuales este tipo de contrato se pueden dar por terminados, pero sin

perjuicios de que el empleador pueda dar por concluido el contrato.

El articulo diecinueve. - de la Ley Organica para la justicia Laboral y
Reconocimiento del Trabajo en el Hogar sustituye el articulo ciento cuatro
que sefiala que la determinaciébn de las utilidades anuales de las

respectivas empresas se tomard como base las declaraciones o
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liquidaciones que se hagan para el efecto del pago del impuesto a la

renta. (p. 4)

El Servicio de Rentas Internas, a peticion del Director Regional del
Trabajo de las Organizaciones de los trabajadores de las empresas,
podra disponer las investigaciones y fiscalizaciones que estimare
convenientes para las apreciaciones de las utilidades efectivas. Las
respectivas organizaciones de los trabajadores delegaran un
representante para el examen de la contabilidad. (Codigo del trabajo,
2012, pag. 44)

Segun la Ley de defensa del Artesano (2008) en el:

(Art. 17 Ley de Defensa del Artesano, 2008) .- El Estado prestara a los

artesanos eficiente ayuda econémica mediante:

La exoneracion de los impuestos a la renta del capital con el concurso del
trabajo y adicionales de dicho impuesto, del impuesto a los capitales en
giro y del impuesto al valor agregado (IVA) en calidad de sujetos pasivos

y sustitutivos;

(Art. 18 Ley Defensa del Artesano, 2008).- La falta de cumplimiento en la
entrega de las informaciones periédicas u ocasionales solicitadas por el
Ministerio de Industrias, Comercio, Integracién y Pesca serd sancionada
con multa de hasta diez salarios minimos vitales generales segun la
gravedad de la infraccion. La reincidencia sera sancionada con el doble

de la multa impuesta anteriormente. (p. 4)

Marco conceptual

Cultura organizacional: Es el conjunto de percepciones, sentimientos,
actitudes, habitos, creencias, valores, tradiciones y formas de interaccion

comun en toda organizacion. La cultura organizativa implica un conjunto
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de estrategias caracteristicas de la actividad que integra la practica

organizacional. (EOI, 2012)

Productividad: Se comprende como la cantidad de produccion que
engloba a toda unidad de producto o servicio dentro de cada factor, que
implica una eficiencia en torno a la produccion por factor, unidad y capital.
(Gestiopolis, 2015)

Empresa: Se define como empresa a toda unidad productiva agrupada y
dedicada al desarrollo de toda actividad econémica con animo de lucro.
(Debitoor , 2015)

Toma de decisiones: Es un proceso que integra un proceso que
involucra las elecciones efectuadas a nivel empresarial, importantes

dentro de lo que requiere un proveedor. (Definicion.de, 2016)

Infraestructura: Integra el conjunto de elementos o servicios requeridos
para que una organizacion funcione y opere de manera efectiva.
(DefinicionABC, 2017)

Clima organizacional: Engloba las relaciones laborales y personales que
efectian en todo lugar de trabajo y que forman parte de toda institucion o
empresa que parte de la evaluacion y medicion del desempefio, logro de

objetivos y calidad de bienes o servicios. (Gestion.org, 2016)

Factibilidad: Conforma la disponibilidad de recursos utilizados para
desarrollar objetivos 0 metas que pueden ser cumplidas en relacién a un
proyecto determinado, lo cual implica el reconocimiento de los recursos

para su utilizacion. (Alegsa , 2017)

Recurso humano: Involucra a las personas que forman parte de una
organizacion de importancia en el desarrollo y ejecucion de las acciones,
acciones, actividades, labores y tareas que deben ser efectuadas.
(Definicion.mx, 2017).

24



Satisfaccion laboral: Se define como un estado emocional positivo o
placentero de la percepcion subjetiva de las experiencias laborales del
sujeto. (Aiteco, 2017)

Factores de produccidn: Integra los bienes o servicios empleados para

producir otros bienes o servicios. (Economipedia, 2015)
Conceptualizacion de las Variables
Independiente: Factores técnicos organizativos

Los factores técnicos organizativos se definen como elementos
condicionantes del rol técnico y organizacional de la actividad laboral,
formado por una serie de elementos derivados de la condicion del trabajo
gue presenta una influencia determinante de la actividad laboral. (CIF,
2016)

Dependiente: Produccion

Se denomina produccion a toda actividad dirigida a la fabricacién,
elaboracion u obtencion de bienes y servicios, que conlleva un desarrollo
de la produccion dentro de un proceso que requiere una variedad de
factores destinados a la actividad productiva. (Definicion.mx, 2015).
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CAPITULO Il
METODOLOGIA

Presentacién de la Empresa

Empafrutsa, una empresa creada con la finalidad de dar al consumidor un
producto de calidad elaborado a base de la fruta natural. La empresa
cuenta con accionistas Migrantes retornados que tenemos una vision
diferente de hacer negocio, personas profesionales de éxito, responsables
y con mentalidad emprendedora que fusiona todos los conceptos
comerciales para brindar una excelente calidad en el producto final.

Fecha, ley o resolucién en que fue aprobada o constituida

EMPAFRUTSA (EMPACADORA DE FRUTAS SOCIEDAD ANONIMA)
sus oficinas principales estaran ubicadas en el puerto principal del
Ecuador, Guayaquil, la primera planta envasadora estara en la Provincia
de Santa Elena y la segunda en la provincia de Cotopaxi, especificamente
en Latacunga.

Objeto social

Recoger la fruta desde el campo, la sanitiza con todas las normas de
higiene, la ultra congela y la empaca al vacio, para conservar los

nutrientes, hasta llegar al consumidor.

Beneficios

Ecuador cuenta con condiciones de clima favorable para el cultivo de
frutas y vegetales, por lo cual el mercado nacional ofrece una variedad de
tipos de frutas para la elaboracion de bebidas, néctares y jugos entre los

cuales podemos mencionar que elaboraremos a través de Empafrutsa:
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pifia, mango, papaya, maracuya, duraznos, mora, limoén, guanabana,
tomate de arbol, taxo, babaco, guayaba, ciruela, entre otros. Las frutas
tienen un alto valor nutritivo en la alimentacion del ser humano, por ello
para brindar facilidad al consumidor se decide empacar la fruta,
procesarla para convertirla en pulpa congelada, y también envasarla en
jugos y asi sin alterar lo nutricional de cada fruta, esta pueda llegar a los

hogares en el Ecuador y en el mundo.

Ubicacion

Las oficinas principales estaran en Guayaquil, las plantas de
procesamiento de frutas se ubicaran en Cotopaxi y en la provincia de

Santa Elena.

Mision

Satisfacer las necesidades de los consumidores a través de la
elaboracion de productos sanos, ofreciendo fruta natural, con gran nivel

nutricional.

Vision

Nos proyectamos como la industria importante dentro del mercado
ecuatoriano en la elaboracién de productos de bebidas de frutas, que
exportard al mundo una fruta de calidad cuidando siempre su valor

nutritivo. a través de mejoras de la calidad de nuestro producto.

Sobre el producto

Segun la CORPEI (Corporacion de Promocion de Exportaciones e
Inversiones) en el mercado nacional se considera varios tipos de jugos,
entre los cuales podemos mencionar a las bebidas de frutas, néctares y

jugos.
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Las bebidas contienen un 10% de jugos de fruta y el 90% de agua y
aditivos, esta bebida tiene un sabor agradable, pero desde el punto de
vista. Del consumidor final no se compara con los beneficios del jugo de

frutas naturales.

Los néctares contienen el 25% de jugo de fruta y el 75% entre agua y
aditivos. Los jugos contienen el 100% de jugo natural, se aplica
Gnicamente para frutas como la naranja, manzana y uva. Es utilizado para

mezcla de jugos tropicales.

Los aditivos como conservantes, colorantes, edulcorantes y otros estan
presentes en casi todos los productos de la industria alimenticia y son
otros de los grandes descubrimientos que han posibilitado no soélo
avanzar en la conservacion de los productos alargando su vida util, sino
conseguir mejoras en el proceso de elaboracion de los alimentos,
modificando sus caracteristicas organolépticas (las que se aprecian

mediante los sentidos).

Pero reconocemos que estos elementos aunque han mejorado la
conservacion de los productos para que estén mas tiempo en exposicion
ante el consumidor, también pueden causar dafios en la salud cuando se
los consume en exceso, por ello Empafrutsa con estudios especializados
sera un transformador de la fruta utilizando estos conservantes en minima
cantidad o encontrando alternativas naturales de conservacion, aunque su
tiempo de exposicion en el mercado sea mas corto, de esta forma se daré

una rotacién de producto fresco constante.
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Estructura Organizativa

Gerente

Administrador

Dpto. de Dpto. Contable Marketing y Comercio
Operaciones y Financiero Ventas Exterior

Figura N° 1 Organigrama Empresarial

Clientes, proveedores y competidores mas importantes.

Proveedores:

e Agricultores de diferentes frutas

Clientes

e Canales de distribucién de frutas
e Mercados
e Comisariatos

e Tiendas

Disefio Metodolégico
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El presente trabajo de investigacion se halla direccionado a la modalidad
de que integra el proyecto factible forma parte de una solucion de los
factores técnico organizativos de la produccion de la empresa
Empafrutsa, que requiere de incentivar una mejoria en la calidad de la

actividad a partir de los factores que integran la produccion.

Por ende, la factibilidad del proyecto comprende la elaboracion y
desarrollo de una propuesta desde una perspectiva sostenida en una
viabilidad efectuada dentro de los requerimientos que se requieren a nivel
organizacional y grupal, que puede integrar un conjunto de politicas,
métodos y procesos dentro de la organizacion de tipo documental, de

campo o de un disefio que integre ambas modalidades.

(Sierra 2014) Diagnostico es el resultado final o temporal de la tendencia
del comportamiento del objeto de estudio que deseamos conocer, en un
determinado contexto-espacio-tiempo, a través de sus funciones y
principios que lo caracterizan como tal. La explicitacién y presentacion del
diagndstico en un documento no es soélo descriptiva (pg.37)

Por ello, la presente investigacion posee una amplia relaciéon con la
factibilidad del proyecto presente, que requiere parte de un andlisis y

conclusion acerca de la viabilidad del proyecto.

Tipos de Investigacion

El tipo de investigacion que integra el trabajo es:

e Descriptiva

e Explicativa

Investigacion descriptiva

La investigacion descriptiva evidencia un desarrollo direccionado a las

caracteristicas que conforman el problema. Compone los temas y fuentes
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requeridas a través de técnicas de recoleccion de datos empleadas para

la observacion y conclusion a nivel objetivo. (Martinez, 2015)

Este tipo de investigacion se aplica al presente trabajo con el objetivo de
determinar las caracteristicas que forman parte del problema, como

también la recoleccion de informacion.
Investigacion explicativa

Es un tipo de investigacion que se encarga del estudio de fen6menos que
conforman la busqueda y explicacion de las causas que configuran a
determinadas situaciones y por ende, a establecer diferentes tipos de

estudio a través de conclusiones y explicaciones.

A través de la investigacion explicativa se establece un desarrollo de las
diferentes causas y efectos del problema que evidencia la instauracion y
desarrollo de factores técnicos organizativos de la produccion.

Poblacién y Muestra

(Rodriguez, 2012) define a la poblacion como “el conjunto de medicién de
elementos, observaciones o0 individuos que se relacionan con
caracteristicas o propiedades comunes; dependiendo a su tamafio, puede

ser finita o infinita” (p. 4).

Se va a tomar como poblacion a los gerentes y a los colaboradores de
todas las areas de Empafrutsa S.A. Todo esto viene a ser el conjunto de
sujetos u objetos, que es donde ha surgido determinada problemética

susceptible de ser investigada.

Tabla 1 Poblacién

N° Elementos Cantidad

1 | Gerente General Y Gerente De Operaciones 2
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2 Direccién Comercial, Direccion Financiera 2
3 Direccion De Talento Humano/Auditoria 2
4 | Asistentes/Contable/Agente Aduanero 7
5 | Jefes De Almacén 2
6 | Supervisor De Calidad/Bodega 3
7 Delegados Comerciales 13
8 | Operarios 34
9 | Conductores 5
10 | Mensajero 1
11 | Limpieza 3

Total 74
Muestra

Segun lo aludido por (Sesé, 2013), “El tamano de la muestra (numero de

individuos) es mucho mas pequefio que el de la poblacion, por ello se

considera que es una parte representativa de la misma que refleja sus

propiedades o caracteristicas” (p.12). Se realiza una Muestra Estratificada

ya que la poblacion objeto de estudio no supera los 100 integrantes, por lo

tanto, no se aplica formula, se escoge la misma de la poblacion.

Tabla 2 Muestra

N° Elementos Cantidad
1 | Gerente General Y Gerente De Operaciones 2
2 | Direccion Comercial, Direccion Financiera 2
3 | Direccion De Talento Humano/Auditoria 2
4 | Asistentes/Contable/Agente Aduanero 7
5 | Jefes De Almacén 2
6 | Supervisor De Calidad/Bodega 3
7 | Delegados Comerciales 13
8 | Operarios 34
9 | Conductores 5
10 | Mensajero 1
11 | Limpieza 3
Total 74

Técnicas de investigacion
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Hay una variedad de técnicas de investigacion entre las que destacan las

siguientes:

e La observacion
e La entrevista

e La encuesta
Observacion

Es una técnica de investigacion que involucra la observaciéon de personas,
fen6menos, hechos, casos, objetos, acciones, situaciones con la intencién
de efectuar determinada informacion para una investigacion eficaz de

amplio requerimiento.

Es el primer paso de la investigacion en que se conoce el problema y el
objeto que forma parte de la misma, como las condiciones que integran a
la investigacion y el desarrollo de la actividad desde una O&ptica
contemplativa donde se efectia una elaboracion de soluciones al

conflicto.

(Moréan, 2017) En el articulo “La observacion” indica lo siguiente: “La
observacién es un proceso efectuado para inspeccionar aspectos que
forman parte de la realidad a través de propdésitos definidos dentro de la

investigacion”. (p. 1).

La observacion es empleada para efectuar la obtencién de informacion
dentro de los problemas investigados, dentro de lo cual se requiere
establecer una observacion de procesos que integran las &reas que

forman parte de la investigacion.
Encuesta

Se basa en el desarrollo de un cuestionario pre elaborado por el individuo
que llevara a cabo la investigacion sobre el tema o el conflicto presentado.

Es una investigacion sistematica y progresiva de la informacién en que el
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investigador hace preguntas a los encuestados sobre la informacion que
se desea encontrar, continuamente junto a la informacion individual para
lograr conseguir durante un tiempo este proceso de datos adjuntados.
(Pérez, 2016).

Segun (Arias 2012) “Se define la encuesta como una técnica que
pretende obtener informacion que suministra un grupo O muestra de
sujetos acerca de si mismos, o en relacién con un tema en particular”. (p.
72) se considera que la encuesta es una técnica que sirve para obtener
datos de algunas personas y obtener diferente opiniones o valoracion del

sujeto seleccionado.

La entrevista

La entrevista es una herramienta esencial en la investigacién para la
obtencion de un testimonio que sea una fuente de informacion para
conocer sobre algun problema determinado. En la presente investigacion
se va a entrevistar al Gerente General de la empresa Empafrutsa, quien

conoce directamente de forma general sobre la problematica.

Peralta, (2014) Manifiesta que: es una técnica de recopilacion de
informacion mediante una conversacion profesional, con la que ademas
de adquirirse informacion acerca de lo que se investiga, tiene importancia
desde el punto de vista educativo; los resultados a lograr en la misién
dependen en gran medida del nivel de comunicacion entre el investigador

y los participantes en la misma. (p. 48)

Segun el fin que se persigue con la entrevista, esta puede estar o no
estructurada mediante un cuestionario previamente elaborado. Cuando la
entrevista es aplicada en las etapas previas de la investigacion donde se
quiere conocer el objeto de la investigacion desde un punto de vista

externo, sin que se requiera a una profundizacién de la esencia del
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fendmeno, las preguntas a formular por el entrevistador se basan a su

criterio y experiencia.

Instrumentos de Investigacion
Cuestionario

Es un criterio de validez sobre el instrumento a emplear el cuestionario
porque se direcciona al control de una relacion con la certificacion del
contenido e involucra una diversidad de variables que forman parte de
una medida de los propositos efectuados en la investigacion, puesto que

involucran objetivos de investigacion.

Es de gran importancia comprender que las interrogantes que forman
parte implican una variabilidad dentro del estudio. Por ende, el
instrumento empleado debe sostener un criterio y contenido en base a las

preguntas empleadas en el desarrollo.
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CAPITULO IV
ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

Tabla 3 Capacitado para el trabajo

1. ¢Cree que usted se encuentra debidamente capacitado para la
recoleccion, seleccion y transporte de la fruta?

cODIGO CATEGORIAS FRECUENCIAS | PORCENTAJES

Totalmente de acuerdo 72 100%
De acuerdo 0 0%

item Ni de acuerdo , ni en 0

N°1 desacuerdo 0%
En Desacuerdo 0 0
Totalmente en desacuerdo 0 0

TOTAL 72 100%

Fuente: Encuesta realizada al personal de Empafrutsa S.A
Elaborado por: Violeta Orozco

Grafico 1 Capacitado para el trabajo

0%

= Totalmente de acuerdo

= De acuerdo

M Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
En desacuerdo

B Totalmente en desacuerdo

100%

Fuente: Encuesta realizada al personal de Empafrutsa S.A
Elaborado por: Violeta Orozco

Comentario: El 100% de los trabajadores encuestados esta totalmente
de acuerdo con que se encuentran debidamente capacitados para la

recoleccioén, seleccion y transporte de la fruta.
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Tabla 4 Plan de contingencia

2. ¢Conoce de un plan de contingencias para la época de escasez de

produccion de la fruta?

CODIGO CATEGORIAS FRECUENCIAS |[PORCENTAJES
Totalmente de acuerdo 0 0%
De acuerdo 5 7%
itom Ni de acuerdo , ni en 43
N desacuerdo 60%
En Desacuerdo 18 25%
Totalmente en desacuerdo 6 8%
TOTAL 72 100%

Fuente: Encuesta realizada al personal de Empafrutsa S.A
Elaborado por: Violeta Orozco

Grafico 2 Plan de contingencia

0%

= Totalmente de acuerdo
25% ‘/' = De acuerdo
(]

Ni de acuerdo, ni en desacuerdo

60%
En desacuerdo

B Totalmente en desacuerdo

Fuente: Encuesta realizada al personal de Empafrutsa S.A
Elaborado por: Violeta Orozco

Comentario: El 160% de los trabajadores encuestados estan en ni de
acuerdo, ni en desacuerdo con que conocen sobre algun plan de
contingencia para la época de escasez de la produccion de la fruta. Un
25%, estad en desacuerdo y otro 8% esta en totalmente en desacuerdo,

mientras que solo un 7% esta de acuerdo con la interrogante.
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Tabla 5 Protocolos de higiene establecidos

3. ¢Sigue protocolos de higiene establecidos para manipular la fruta
desde su recoleccion, hasta su puesta en bodega lista para la

exportacion?

cODIGO CATEGORIAS FRECUENCIAS |PORCENTAJES

Totalmente de acuerdo 72 100%
De acuerdo 0 0%

} Ni de acuerdo , ni en

Item 0
desacuerdo 0%

N°3
En Desacuerdo 0 0
Totalmente en desacuerdo 0 0

TOTAL 72 100%

Fuente: Encuesta realizada al personal de Empafrutsa S.A
Elaborado por: Violeta Orozco

Grafico 3 Capacitado para el trabajo

0%

= Totalmente de acuerdo

= De acuerdo

 Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
En desacuerdo

B Totalmente en desacuerdo

100%

Fuente: Encuesta realizada al personal de Empafrutsa S.A
Elaborado por: Violeta Orozco

Comentario: El 100% de los trabajadores encuestados esta totalmente
de acuerdo con que si siguen los protocolos establecidos que se utilizan
para manipular la fruta desde su recoleccion, hasta su puesta en bodega

lista para la exportacion.
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Tabla 6 Infraestructura Adecuada

4. ¢Trabaja en una infraestructura adecuada que le permita

garantizar la calidad del empaque de la fruta?

CODIGO CATEGORIAS FRECUENCIAS |[PORCENTAJES
Totalmente de acuerdo 0 0%
De acuerdo 12 17%
itom Ni de acuerdo , ni en -
. desacuerdo 73%
N En Desacuerdo 7 10%
Totalmente en desacuerdo 0 0
TOTAL 72 100%

Fuente: Encuesta realizada al personal de Empafrutsa S.A
Elaborado por: Violeta Orozco

Gréfico 4 Infraestructura Adecuada
0%_ 0%
N\ = Totalmente de acuerdo
10%
= De acuerdo
M Ni de acuerdo, ni en desacuerdo

En desacuerdo

B Totalmente en desacuerdo

Fuente: Encuesta realizada al personal de Empafrutsa S.A
Elaborado por: Violeta Orozco

Comentario: El 73% de los trabajadores encuestados en su mayoria se
encuentran en ni de acuerdo ni en desacuerdo y que no se sienten a
gusto con la infraestructura que trabajan actualmente y no permite
garantizar la calidad del empaque de la fruta, un 10% esta en desacuerdo

y solo un 17% se encuentra a gusto.

39




Tabla 7 Vehiculos adecuados

5. ¢Considera que la empresa posee vehiculos adecuados que

permita garantizar la integridad de la fruta al momento de su

transporte?
CODIGO CATEGORIAS FRECUENCIAS |[PORCENTAJES

Totalmente de acuerdo 0 0%
De acuerdo 57 79%

ftem Ni de acuerdo , ni en 15

\°E desacuerdo 21%
En Desacuerdo 0 10%
Totalmente en desacuerdo 0 0

TOTAL 72 100%

Fuente: Encuesta realizada al personal de Empafrutsa S.A
Elaborado por: Violeta Orozco

Gréfico 5 Vehiculos adecuados

0%

0% 0%
/

= Totalmente de acuerdo

= De acuerdo

 Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
En desacuerdo

B Totalmente en desacuerdo

Fuente: Encuesta realizada al personal de Empafrutsa S.A
Elaborado por: Violeta Orozco

Comentario: El 79% de los trabajadores encuestados en su mayoria se
encuentran en de acuerdo con los vehiculos que consta la empresa para
guardar la integridad de la fruta al momento del transporte, solo un 21%

esta en ni de acuerdo ni en desacuerdo con la interrogante.
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Tabla 8 Herramientas y logistica adecuada

6. ¢Trabaja usted con las herramientas y logistica necesaria al

momento de empaquetar la fruta?

CODIGO CATEGORIAS FRECUENCIAS |[PORCENTAJES
Totalmente de acuerdo 0 0%
De acuerdo 44 61%
itom Ni de acuerdo , ni en 08
. desacuerdo 39%
N En Desacuerdo 0 0%
Totalmente en desacuerdo 0 0
TOTAL 72 100%

Fuente: Encuesta realizada al personal de Empafrutsa S.A
Elaborado por: Violeta Orozco

Grafico 6 Herramientas y logistica adecuada
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0% 0%
/

= Totalmente de acuerdo

= De acuerdo

M Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
En desacuerdo

B Totalmente en desacuerdo

Fuente: Encuesta realizada al personal de Empafrutsa S.A
Elaborado por: Violeta Orozco

Comentario: El 61% de los trabajadores encuestados en su mayoria se
encuentran de acuerdo con que si trabajan con herramientas y logisticas
necesarias y adecuadas al momento de empaquetar las frutas, mientras
que un 39% se encuentra en ni de acuerdo, ni en desacuerdo con la

interrogante.
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Tabla 9 Equipos tecnoldgicos

7. ¢Trabaja usted con los equipos tecnoldgicos necesarios y en
buenas condiciones que garantice el ultra congelado de la fruta?

CODIGO CATEGORIAS FRECUENCIAS |[PORCENTAJES
Totalmente de acuerdo 0 0%
De acuerdo 56 78%
itom Ni de acuerdo , ni en 16
. desacuerdo 22%
N En Desacuerdo 0 0%
Totalmente en desacuerdo 0 0
TOTAL 72 100%

Fuente: Encuesta realizada al personal de Empafrutsa S.A
Elaborado por: Violeta Orozco

Grafico 7 Equipos tecnoldgicos
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= De acuerdo

 Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
En desacuerdo

B Totalmente en desacuerdo

Fuente: Encuesta realizada al personal de Empafrutsa S.A
Elaborado por: Violeta Orozco

Comentario: El 78% de los trabajadores encuestados en su mayoria se
encuentran de acuerdo con que si trabajan usted con los equipos
tecnoldégicos necesarios y en buenas condiciones que garantice el ultra
congelado de la fruta, mientras un 22% se encuentra en ni de acuerdo, ni

en desacuerdo.
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Tabla 10 Mapa de ruta

8. ¢Trabaja usted con un mapa de ruta al momento de buscar,

seleccionar, transportar y embodegar la fruta?

CODIGO CATEGORIAS FRECUENCIAS |[PORCENTAJES

Totalmente de acuerdo 0 0%
De acuerdo 0 0%

itom Ni de acuerdo , ni en -

\°8 desacuerdo 40%
En Desacuerdo 43 60%
Totalmente en desacuerdo 0 0

TOTAL 72 100%

Fuente: Encuesta realizada al personal de Empafrutsa S.A
Elaborado por: Violeta Orozco

Grafico 8 Mapa de ruta

0%__ 0% 0%
= Totalmente de acuerdo

40% De acuerdo
60% Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
(]
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B Totalmente en desacuerdo

Fuente: Encuesta realizada al personal de Empafrutsa S.A
Elaborado por: Violeta Orozco

Comentario: El 60% de los trabajadores encuestados en su mayoria se
encuentran en desacuerdo ya que no cuentan con un mapa de ruta al
momento de buscar, seleccionar, transportar y embodegar la fruta, otro
40% por experiencia ya conocen, y solo tienen las direcciones, mas no un

mapa como tal se encuentran en ni de acuerdo ni en desacuerdo.
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Tabla 11 Plan de procedimientos

9. ¢Ejecuta usted un plan de procedimientos en las diferentes

acciones que realiza la empresa?

CODIGO CATEGORIAS FRECUENCIAS |[PORCENTAJES
Totalmente de acuerdo 0 0%
De acuerdo 0 0%
itom Ni de acuerdo , ni en 19
N7 desacuerdo 26%
En Desacuerdo 43 60%
Totalmente en desacuerdo 10 14%
TOTAL 72 100%

Fuente: Encuesta realizada al personal de Empafrutsa S.A
Elaborado por: Violeta Orozco

Grafico 9 Plan de procedimientos
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B Totalmente en desacuerdo

Fuente: Encuesta realizada al personal de Empafrutsa S.A
Elaborado por: Violeta Orozco

Comentario: El 60% de los trabajadores encuestados se encuentran en

desacuerdo ya que desconocen sobre un plan procedimientos de las

acciones que realizan en la empresa, el 26% se encuentra en ni acuerdo,

ni en desacuerdo ya que ellos la conocen por experiencia, mas no hay un

plan estructurado y un 14% se encuentra totalmente en desacuerdo.
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Tabla 12 Plan de procedimientos

10.¢Trabaja usted en funcion de un diagrama de procesos en las
diferentes fases desde la salida en busqueda de la fruta hasta la
puesta en bodega para la exportacion?

cODIGO CATEGORIAS FRECUENCIAS |PORCENTAJES

Totalmente de acuerdo 0 0%
De acuerdo 0 0%

) Ni de acuerdo , ni en

ltem 0
desacuerdo 0%

N°10
En Desacuerdo 0 0%
Totalmente en desacuerdo 72 100%

TOTAL 72 100%

Fuente: Encuesta realizada al personal de Empafrutsa S.A
Elaborado por: Violeta Orozco

Grafico 10 Plan de procedimientos

0%0%

= Totalmente de acuerdo

= De acuerdo

Ni de acuerdo, ni en desacuerdo

En desacuerdo

B Totalmente en desacuerdo

Fuente: Encuesta realizada al personal de Empafrutsa S.A
Elaborado por: Violeta Orozco

Comentario: El 100% de los trabajadores encuestados se encuentran
totalmente en desacuerdo con la interrogante ya que no tienen ni idea de
un diagrama de procesos sobre las diferentes fases desde la salida en

busqueda de la fruta hasta la puesta en bodega para la exportacion.

45




PROPUESTA

PLAN DE MEJORAS DE LOS FACTORES TECNICOS
ORGANIZATIVOS DE LA PRODUCCION DE LA EMPRESA
EMPAFRUTSA DE LA CIUDAD DE GUAYAQUIL

Justificacion

La tendencia del mercado y la concienciacion global acerca de la
contaminacion de los productos de consumo que podrian ser los
responsables de diversas enfermedades, trae como consecuencia que el
consumidor tenga especial cuidado en los alimentos que adquiere para su

consumo en su hogar.

Las empresas dedicadas a la produccién y comercializacion de productos
alimenticios deben adaptarse a esta tendencia implementando acciones
gue mejoren sus factores técnicos organizativos que mejoren, optimicen y

garanticen una produccion con altos indices de calidad e higiene.

Empafrutsa es una empresa que maneja la comercializacion de frutas de
exportacion aprovechando la excelente produccion a causa de diferentes
factores climéticos y de suelo de la zona; sin embargo, existen diversas
falencias en los aspectos técnicos organizativos que no permiten operar
de manera eficiente y que podrian afectar la calidad del producto en su
puesta en el mercado. Esto hace necesario implementar un Plan de
Mejoras que analice problemas relevantes y estructure acciones a seguir
para conseguir la maxima eficiencia en el proceso de comercializacién de

la fruta.

Para la realizacién de un plan de mejoras se requiere la realizacion del
diagnéstico de la empresa, con el fin de analizar cada una de las fases de
produccion con la finalidad de optimizar cada uno de los factores técnicos

organizativos que intervienen en las mismas.

46



El presente Plan de Mejoras pretende establecer estrategias que permitan
alcanzar la excelencia en la comercializacion de la fruta mediante la
adecuada implementacion, manejo y desarrollo de los factores técnicos

administrativos que intervienen en el proceso.

Objetivos General

Optimizar los factores técnicos administrativos de Empafrutsa mediante
un Plan de Mejoras para garantizar procesos de calidad en la

comercializacion de la fruta.

Objetivo Especificos

e Determinar acciones concretas que eliminen la improvisacion
causante de pérdida de recursos a la empresa.

e Abarcar toda la zona en un tiempo adecuado evitando pérdida de
tiempo, confusion y retraso en la puesta en bodega de la fruta.

e Establecer procesos adecuados que permitan enfrentar situaciones
adversas de manera imprevista.

e Evitar la contaminacion de la fruta, preservando su calidad
mediante el adecuado manejo de la misma que la mantenga como

la preferida en el mercado.

Los estandares internacionales

Los estandares internacionales permiten compatibilizar las diferentes
acciones de las organizaciones mediante acciones de uso reglamentario
para normar y mejorar el desarrollo de las actividades productivas en sus

diversas ramas.

La Organizacibn de las Naciones Unidas para la Agricultura y la
Alimentacién (FAO) son los principales organismos que intervienen en la

regulacion de actividades relacionadas con la calidad e inocuidad de los
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alimentos en todas y cada una de las fases de produccion, cosecha,

almacenamiento, transporte, elaboracion y comercializacion.

La FAO plantea el establecimiento de una cadena alimentaria mediante

un enfoque de la calidad y la inocuidad de los alimentos estableciendo

pautas de responsabilidad de abastecer de alimentos inocuos, sanos y

nutritivos.

Con tal fin, la FAO establece un marco estratégico basado en tres

elementos fundamentales:

a)

b)

d)

Enfoque universal de inocuidad de los alimentos al establecer
prioridades en la implementacion de procedimientos técnicos -
cientificos para enfrentar en forma efectiva y adecuada la
incidencia de las enfermedades transmitidas por los alimentos que

se comercializan.

Enfoque basado en la cadena alimentaria, que ademas de
beneficiarse de los analisis intersectoriales, comprenden otros
aspectos como las evaluaciones de riesgos para la vida humana, la
sanidad animal y vegetal; y temas relacionados como el de la

bioseguridad.

Optimizacion de las medidas preventivas de la contaminacion
alimentaria al origen, ajustdndose a la reglamentacion de los
sistemas de control de los alimentos, asi como el desarrollo y la
difusion de préacticas recomendables en toda la cadena alimentaria
fundamentada en los principios de las buenas practicas agricolas
(BPA), de fabricacion y/o de manufactura (BPF/BPM) y el sistema

de analisis de peligros y de puntos criticos de control (APPCC).

Adopcion de un enfoque integral sobre la inocuidad de los

alimentos que incluya toda la cadena alimentaria desde su lugar de
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produccion en la finca, granja o hacienda hasta la mesa del

consumidor.

La CEPE-ONU y sus secciones especializadas desarrollan mejores
practicas y herramientas para el comercio internacional que permitan
implementar y/o incrementar las cadenas de suministro a la vez que se
fomenta la produccion nutritiva y de calidad, el desarrollo sostenible y la
seguridad alimentaria, entre otros aspectos, a través del establecimiento

de normas de calidad/comercializacion para frutas y hortalizas frescas.

Las normas de comercializacion de la CEPE-ONU se utilizan alrededor
del mundo como instrumento para la legislacion nacional y regional, asi
como para la elaboracion de contratos comerciales a nivel nacional e
internacional. Las normas de comercializacion establecen requisitos

minimos para:

Garantizar que el consumidor reciba los productos de mejor calidad

Facilitar el comercio justo a nivel nacional e internacional

Aumentar la transparencia en los mercados nacionales e

internacionales, y

Permitir a los productores que mejoren y mantengan la calidad de
sus productos para poder acceder a nuevas oportunidades a nivel

nacional e internacional.

Hasta ahora, la CEPE-ONU ha desarrollado:

56 normas para frutas frescas y hortalizas

28 normas para nueces y productos secos y desecados

17 normas para carne

1 norma de calidad para patatas de siembra

2 normas para huevos y productos a base de huevo

Estos se utilizan en el comercio internacional de frutas y hortalizas

frescas, nueces y productos secos y desecados, patatas de siembra,
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productos carnicos y huevos, y estan ampliamente reconocidos por las
asociaciones industriales mas importantes del sector. (Pifiero & Diaz Rios,
2004)

Factibilidad

El presente plan de mejoras es factible en funcion de la necesidad técnica
y administrativa de la empresa de mejorar su capacidad operativa que le
proporcionen mejore réditos econémicos mediante el incremento de su
produccion y venta de frutas.

El aval proporcionado por los propietarios de Empafrutsa quienes se
comprometen en aportar con el presupuesto para su implementacion,

hacen factible la implementacion de la presente propuesta.

Descripcion general y ubicacion de Empafrutsa

Empafrutsa se encuentra ubicada en la Cdla. Las orquideas MZ 1011

) LENUU Fasiuld
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Figura N° 2 Ubicacion de la Empresa
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Organigrama

| | | |
Dpto. de Dpto. Contable Marketing y Comercio
Operaciones y Financiero Ventas Exterior

Figura N° 3 Organigrama de la Empresa
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ESQUEMA GRAFICO GENERAL

Tabla 13 Esquema gréafico general del Plan de Mejoras

FASE I.

IDENTIFICAR LAS AREAS A MEJORAR

Consiste en determinar cuél es el problema, cuales son sus causas Yy

cuales serian las posibles soluciones.

Determinacién de problemas

e No existe diagramacion de procesos desde la salida a la
basqueda de la fruta hasta la puesta en bodega para su
exportacion.

e El departamento de operaciones no posee un mapa de ruta
que optimice un proceso de busqueda, seleccion vy
transporte de la fruta.

e La empresa no posee un "Plan de Procedimientos que guie
las acciones de todo el personal operativo de la empresa.
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e Laempresa no posee un plan de contingencia para la época
de escasez de produccién de la fruta.

e No existen protocolos de higiene establecidos para el
manejo de la fruta desde su recoleccion hasta su puesta en

bodega listo para la exportacion.

Determinacion de efectos

e Acciones improvisadas con pérdida de recursos

e Pérdida de tiempo, confusién, no se abarca la zona, bajos
resultados.

e Procedimientos inadecuados al enfrentar situaciones
operativas.

e Falta de productos, incumplimiento al cliente

e Posibilidad de contaminacion, pérdida de calidad, multa,

recargos, pérdida de clientes.

Determinaciéon de soluciones

e Elaborar un diagrama de procesos desde la salida a la
basqueda de la fruta hasta la puesta en bodega para su
exportacion.

e Elaborar un mapa de ruta para la basqueda, seleccion y
transporte de la fruta.

e Elaborar un Plan de procedimientos para todo el personal
operativo de la empresa.

e Elaborar un Plan de contingencia para la época de escasez
de produccioén de la fruta.

o Establecer protocolos de higiene para el manejo de la fruta
desde su recoleccion hasta su puesta en bodega para la

exportacion

54



FASE I

PRIORIZACION DE LAS AREAS A MEJORAR Y DETERMINACION
DEL RESPONSABLE.

Tabla 14 Priorizacién de las areas a mejorar con su responsable

Establecer protocolos de
higiene para el manejo de la
fruta desde su recoleccion
hasta su puesta en bodega

para la exportacion

Gerente de operaciones

Elaborar un diagrama de
procesos desde la salida a la
busqueda de la fruta hasta la
puesta en bodega para su

exportacion.

Gerente de operaciones

Elaborar un Plan de
procedimientos para todo el
personal operativo de la

empresa.

Asistente de operaciones

Elaborar un mapa de ruta
para la busqueda, seleccién
y transporte de la fruta.

Asistente de operaciones

Elaborar un Plan de
contingencia para la época
de escasez de produccion

de la fruta.

Gerente de operaciones
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FASE Il
DESARROLLO DEL PLAN DE MEJORA

Para el plan de mejoras de utilizara la tabla de planificacion 5w2h ya que
es una herramienta de fundamental importancia, que nos permite elaborar
un plan de acciébn de manera estructurada, tomando en cuenta los

elementos esenciales que debe de tener toda la planificacion.
El 5w2h es una herramienta de gestion que mediente 7 cuestionamientos
nos permite elaborar un plan de accion de manera sistemética y

estructurada.

Estos cuestionamientos se refieren a :

e Qué

e Porquée
e Cuando
e DoOnde
e Quién

e COmMo

e Cuénto

¢ QUE?: Lo que se quiere hacer.

¢POR QUE?: La razoén por la cual se quiere hacer lo enunciado. ¢Qué

justificacion o motivo nos hace definir este plan de accion?

¢ CUANDO? En qué momento se va hacer lo enunciado.

¢ DONDE? En qué sitio o lugar se va a realizar.
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¢ QUIEN? El elemento (persona, entidad, grupo, etc) que se va a encargar

de realizarlo. Es el responsable de la ejecucion.

¢ COMO? De qué forma se va hacer, qué procedimientos vas a aplicar,

cémo pretendes conseguir el objetivo.

¢ CUANTO?: Cuénto va a costar.

Accién 1: Establecer protocolos de higiene para el manejo de la fruta

desde su recoleccion hasta su puesta en bodega para la exportacion

Tabla 15 Establecer protocolos de higiene

. . | CUAN ’ 2 2 CUAN
QUE POR QUE DONDE QUIEN COMO
DO TO
Investigar
en internet
los Investigar En el Dpto. | Asistente
protchlos protocolos 13.05.9019 d.e. de _ Utl.llzando $20
de higiene de Administra | operacio | el internet
para el seguridad cion nes
manejo de
fruta.
. Mediante
Determinar Es a
el necesario
comparac
protocolo que el 40
adecuado | protocolo a En el Dpto. | Asistente , .y.
- analisis
segun las | establecer de de
o . |16-05-2019 . . de los $20
caracteristi | se adecue Administra | operacio | .
iy diferentes
cas a las cion nes
e . . protocolo
especifica | singularida <
sdela des de la . .
empresa empresa nvestiga
i dos

Accion 2: Elaborar un diagrama de procesos desde la salida a la

basqueda de la fruta hasta la puesta en bodega para su exportacion.
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Tabla 16 Establecer diagrama de procesos

QUE POR QUE CUANDO DONDE QUIEN COMO CUANTO
) Conocer en
Estudiar los )
) detalle los ) Analizando
diferentes ) Asistente
diferentes En el Dpto. de los
procesos que o » de .
. procesos que Administracion ) diferentes
realiza la ) 20-05-2019 operaciones $20
realiza la procesos
empresa
empresa
Reconocer
Elabora facilmente los Asistente Resumiendo,
) En el Dpto. de
diagrama de | procesos que o y de y
; Administracion i )
procesos realiza la 28-05-2019 operaciones | diagramando $20
empresa

Accién 3: Elaborar un Plan de

operativo de la empresa.

Tabla 17 Elaboraciéon del Plan de Procedimientos

procedimientos para todo el personal

QUE POR QUE CUANDO DONDE QUIEN COMO CUANTO
Conocer en
) detalle los
Determinar los )
) diferentes ) )
diversos L Asistente Analizando los
o procedimientos En el Dpto. de )
procedimientos 01-06-2019 o . de diferentes $15
) de cada Administracién ) o
que tiene cada operaciones | procedimientos
proceso que
proceso i
realiza la
empresa
Mejorar los i Analizando
Elabora el Plan L Asistente
procedimientos En el Dpto. de cada
de 03-06-2019 de $20

procedimientos

para optimizar

los procesos

Administracién

operaciones

procedimiento

para mejorarlo
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Accion 4. Elaborar un mapa de rutas para la busqueda, seleccién y
transporte de la fruta.

Tabla 18 Elaboracion de un mapa de rutas

QUE POR QUE CUANDO | DONDE QUIEN COMO CUANTO
_ Analizando
Analizar las )
_ los diferentes
diferentes Conocer en i
) ) ) Asistente lugares a
direcciones qué lugares En el Dpto. de
05-06-2019 o » de donde se $20
en las que se | se recolecta Administracion ) )
operaciones | debe ir para
recolecta la la fruta
recolectar la
fruta
fruta
Buscar Diagramando
Disefar rutas | mejores rutas ; mejores
Asistente
para los para acceder En el Dpto. de rutas en
, 06-06-2019 o . de y $20
diferentes a los lugares Administracion ) funcién del
) operaciones )
recorridos de tiempo y el
recoleccion espacio.

Accion 5: Elaborar un Plan de contingencia para la época de escasez de

produccion de la fruta.

Tabla 19 Elaborar plan de contingencia

QUE CUANDO DONDE QUIEN ComMO CUANTO
Analizando la
Es y
) ) produccion de
Analizar y necesario ’
) ) la fruta segun
estudiar las conocer y Asistente )
) i En el Dpto. de su época de
épocas de analizar en | 07-06-2019 o > de y $20
. . Administracion . produccion en
produccion qué épocas operaciones
una
de la fruta se producen )
determinada
las frutas .
region.

59



Determinando

Es planes de
Elabora un necesario accion para
plan de estar . recolectar fruta
) ) Asistente )
contingencia preparado En el Dpto. de en diversos
10-06-2019 de $30
para la época | para cuando Administracion ) lugares de tal
operaciones
de escasez haya manera que se
de la fruta escasez de asegure el
fruta abastecimiento
de la fabrica
Tabla 200 Costo de la propuesta
Costo
Investigar en internet los protocolos $20
Determinar el protocolo adecuado $20
Elabora diagrama por procesos $20
Determinar los diversos procedimientos $15
Elabora el Plan de procedimientos $20
Analizar las diferentes direcciones $20
Analizar y estudiar los diferentes procesos $20
Disefar rutas para los diferentes recorridos $20
Analizar y estudiar las épocas de produccion $15
Elabora un plan de contingencia $30
TOTAL $200
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FASE IV
SEGUIMIENTO DEL PLAN DE MEJORA

Consiste en revisar en forma pormenorizada, permanente y periddica los
logros alcanzados en el desarrollo del Plan tomando en consideracién los

indicadores, resultados y dificultades encontradas en el proceso.
Existen dos tipos de seguimiento: Interno y externo
Seguimiento interno

El seguimiento interno es una revision interna de las acciones llevadas a
cabo por cada responsable mediante un informe dirigido a la autoridad
principal, en este caso el gerente de operaciones de la empresa. El
gerente de operaciones, luego de analizarlo con detalle realiza
actividades de retro alimentacion en caso de encontrar acciones o
mecanismos que no se hayan ejecutado de la manera prevista en el Plan

de Mejoras.

Luego realiza un informe a sus superiores inmediatos en este caso el
gerente general y la junta de accionistas, asi como a todos los
involucrados en el proceso sobre el nivel de cumplimiento de las acciones

encomendadas.
Seguimiento externo

La Alta Direccion de la Empresa, en este caso la Junta de accionistas
puede realizar un monitoreo externo del Plan de Mejoras con la finalidad
de corroborar los informes presentados. Este acompafamiento lo realiza
periddicamente desde el levantamiento de informacion para la elaboracion

del plan, hasta el informe final en forma de memorias sobre su ejecucion.
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Para esto se utiliza el Ciclo PDCA gue consiste segun sus siglas en
implementar las fases de Planificacion e implementaciéon o Desarrollo,

Control y verificacion y Ajustes y correcciones.

En el siguiente proyecto el seguimiento interno se lo realizara en cada
tarea en el que el Jefe de Operaciones que se constituye en el
coordinador del Proyecto, el mismo que controlara, verificara, y realizara

los ajustes y correcciones que considere necesario.

El seguimiento externo lo realizara la Junta de Accionistas, en forma
conjunta o por medio del Gerente General o bien mediante la creacion de
una Comisién Especializada, que recibird el informe final en forma de
memorias por parte del coordinador del proyecto, es decir el Jefe de
Operaciones. La Junta o Comision de la misma, analizara el informe con
las acciones de mejoras propuestas, pudiendo pedir ampliaciones,

correcciones y determinando la factibilidad del mismo.
Implementacion y desarrollo

Consiste en implementar el plan con todas las acciones inherentes del
mismo. Se pondrd en marcha inmediatamente después de la aprobacion
de la Junta de Accionistas y la asignaciéon de recursos. La Junta de
Accionistas podra hacer las modificaciones que crea conveniente en
funcién de obtener los mejores resultados en el Plan de Mejoras de

Empafrutsa.
Control y verificacion

Consiste en controlar los avances en relacién a los objetivos del Plan y
verificar si los problemas detectados encontraron solucion. Todos los
empleados se encuentran involucrados en el Plan de Mejoras y
permanentemente se reuniran con el Jefe de Produccion para analizar

SuUs avances Yy exponer sus opiniones.
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Ajustes y correcciones

Se da por solucionado el o los problemas detectados en el plan de
mejoras ajustandolo y considerando su aplicacion para otros
departamentos de la empresa, previo a los ajustes necesarios. El Plan de
Mejoras lograra sus resultados con la participacion de todos los que

pertenecen a la Empafrutsa.
FASE V
ELABORACION DE INFORME DE IMPLEMENTACION

Consiste en que cada responsable, al terminar la ejecucion del Plan de
Mejoras hace llegar un informe sobre su gestion realizada. De todos los
informes, el coordinador recopilara las principales observaciones del
proceso y elaborard un informe principal explicando los principales logros

e inconvenientes con los anexos que se consideren necesarios.

Por constituirse en un proyecto sujeto de aprobacion, esta fase no se la
realizara, sin embargo serd expuesta como uno de los puntos en

recomendaciones.
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CONCLUSIONES

Determinar los aspectos tedricos técnicos organizativos para la
produccion dando la importancia y utilidad, segun el enfoque de la
empresa Empafrutsa se logra evidenciar la necesidad de definir y
desarrollar un conjunto de elementos en directrices que forman

parte de su desarrollo.

Analizando la situacién actual de la empresa en el proceso
adecuado mediante el disefio de un Plan de Mejoras, se obtiene un
mejor funcionamiento en el &rea técnica administrativa, que permite
al departamento de operaciones realizar su labor de manera
efectiva, obteniendo asi procesos operativos Optimos y por
consiguiente a mejorar la produccion y competitividad de la

empresa.

Al plantear un plan de mejoras sobre los factores técnicos
organizativos de la produccion de la empresa, se busca evita la
contaminacion de la fruta, preservando su calidad mediante el
adecuado manejo de la misma que la mantenga como la preferida
en el mercado, planteando cambios estructurales a través de la
observacion de normativas internacionales, asi como la
implementacion de acciones que garanticen una mejor

productividad para Empafrutsa.

El Plan de mejoras cumple con la necesidad técnica y
administrativa de la empresa de mejorar su capacidad operativa
qgue le proporcionen mejore réditos econdmicos mediante el

incremento de su produccion y venta de frutas.
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RECOMENDACIONES

Realizar instancias de discusion donde se recojan recomendaciones del
equipo de trabajo y se implementen nuevas ideas que mejoren los

procesos dentro del &rea de produccién.

Tomar conciencia de parte de los gerentes generales a mejorar dia a dia,
estar dispuestos a actualizar constantemente las estrategias tanto dentro
del proceso productivo (mejora continua, calidad total), como en la

organizacioén (planificacion, reuniones, inversion etc.).

Hacer un diagndstico de las aptitudes y capacidades de los supervisores
de la empresa, realizar constantes capacitaciones, lo cual permita
entregar nuevas herramientas que permitan ser puestas en practica para

el buen manejo de personal y recursos dentro de la empresa.

Aumentar el personal de calidad para desarrollar capacitaciones directas
en base al programa propuesto, disminuyendo asi las falencias

encontradas.

Desarrollar un cambio de mentalidad en las personas, no trabajar como
un grupo, sino que, trabajar como un equipo y hacer parte a cada una de
las personas como fundamentales dentro de la empresa, entregandoles

reconocimientos y escuchando sus opiniones.
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ANEXOS



Instituto Sgperior

Tecnologico
] Bolivariano

de Tecnologia

Codigo de Registro SENESCYT N.- 2397

INSTITUTO SUPERIOR TECNOLOGICO BOLIVARIANO DE
TECNOLOGIA

Tema: Factores técnicos organizativos de la produccién de la empresa
‘EMPAFRUTSA” de la ciudad de Guayaquil durante el periodo 2018.

ENTREVISTA DIRIGIDA AL GERENTE DE EMPAFRUTSA S.A.

1. (El personal de operaciones de la empresa se encuentra
debidamente capacitado para la recoleccién, seleccién y transporte
de la fruta?

Desde el momento en que se contrata personal, entra a un proceso de
capacitacion constante, que esta inmerso en el plan operativo anual,
siempre hay que estar a la vanguardia de las nuevas tecnologias; que
llegan al mercado para elaborar productos de calidad.

2. ¢Existe un plan de contingencias para la época de escasez de

produccion de la fruta?

No. Existen periodos al afio en el que nos quedamos sin produccion por

no encontrar frutas en la zona.

3. ¢Existen protocolos de higiene establecidos para el manejo de la
fruta desde su recoleccién, hasta su puesta en bodega listo para la

exportacion?

No. Aungue nos manejamos con normas internacionales de somatizacion,

ademas de las normas nacionales, no existe un protocolo que garantice
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todas las expectativas ya que es en el exterior donde venderemos la fruta

ultra congelada, ese sera nuestro mayor mercado.

4. ¢Posee la planta una adecuada infraestructura que le permita

garantizar la calidad del empaque?

Nos hemos preocupado de hacer una inversion para tener una planta de
tratamiento acorde a las normativas de salud nacional e internacional,
todas sus maquinarias son nuevas y reciben un mantenimiento acorde a

lo solicitado por los expertos.

5. ¢ Posee la empresa vehiculos adecuados que le permita garantizar

la integridad de la fruta?

Nuestros vehiculos tienen sistema de enfriamiento que permite la
frescura de la fruta desde su recoleccién, hasta su empacado al vacio

para su distribucion y venta.

6. ¢Posee la empresa las herramientas y logistica necesaria que

facilite el empaque de la fruta?

Correcto, hemos realizado visitas a diferentes plantas de envasado de
frutas en el exterior y hemos pedido asesoramiento para llevar un

producto de calidad al consumidor.

7. ¢Posee la empresa los equipos tecnoldégicos necesarios en

buenas condiciones que garantice el ultra congelado de la fruta?

Estamos a la vanguardia de la tecnologia, con las mejores maquinas de
lavado, pelado, empacado al vacio y ultra congelado, la manipulacion de
la fruta esta garantizada al tener el operario todos los implementos

necesarios para su uso y asepsia.
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8. ¢Posee el departamento de operaciones un mapa de ruta que
optimice el proceso de busqueda, seleccidn, transporte y embodega

miento de la fruta?

No, existe pérdida de tiempo, los camiones suelen tomar rutas
inadecuadas e incluso suelen extraviarse por no tener fijada una ruta

previamente estudiada.

9. ¢Posee la empresa un plan de procedimientos que guie las

acciones de todo el personal operativo de la empresa?

No, hay ocasiones en las que nadie sabe cdmo actuar ante situaciones
gue se presentan en el camino. Cada quien hace lo que se le direcciona

en el momento.

10. ¢Se encuentran diagramados todos los procesos desde la salida
a la busqueda de la fruta hasta la puesta en bodega para la

exportaciéon?

No, se hacen borradores escuetos de acuerdo a la necesidad inmediata

de la provision de la fruta.
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Instituto Sgperior

Tecnologico
] Bolivariano

de Tecnologia

Codigo de Registro SENESCYT N.- 2397

INSTITUTO SUPERIOR TECNOLOGICO BOLIVARIANO DE
TECNOLOGIA

Tema: Factores técnicos organizativos de la produccion de la empresa
‘EMPAFRUTSA” de la ciudad de Guayaquil durante el periodo 2018.

ENCUESTA DIRIGIDA AL PERSONAL DE EMPAFRUTSA S.A.

1. ¢Cree que usted se encuentra debidamente capacitado para la

recoleccion, seleccion y transporte de la fruta?

Totalmente de Acuerdo []
De acuerdo |:|
Ni en acuerdo, ni en desacuerdo |:|
En Desacuerdo []
Totalmente en desacuerdo |:|

2. ¢Conoce de un plan de contingencias para la época de escasez de
produccion de la fruta?
Totalmente de Acuerdo

De acuerdo

Ni en acuerdo, ni en desacuerdo

En Desacuerdo

OO0 0O

Totalmente en desacuerdo
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3. ¢Sigue protocolos de higiene establecidos para manipular la fruta
desde su recoleccién, hasta su puesta en bodega lista para la
exportacion?
Totalmente de Acuerdo
De acuerdo

Ni en acuerdo, ni en desacuerdo

En Desacuerdo

OO0 0O

Totalmente en desacuerdo

4. ¢Trabaja en una infraestructura adecuada que le permita

garantizar la calidad del empaque de la fruta?

Totalmente de Acuerdo []
De acuerdo |:|
Ni en acuerdo, ni en desacuerdo |:|
En Desacuerdo []
Totalmente en desacuerdo |:|

5. ¢Considera que la empresa posee vehiculos adecuados que
permita garantizar la integridad de la fruta al momento de su
transporte?
Totalmente de Acuerdo
De acuerdo

Ni en acuerdo, ni en desacuerdo

En Desacuerdo

OO0 0O

Totalmente en desacuerdo

6. ¢Trabaja usted con las herramientas y logistica necesaria al

momento de empaquetar la fruta?
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Totalmente de Acuerdo
De acuerdo
Ni en acuerdo, ni en desacuerdo

En Desacuerdo

OO0 0O

Totalmente en desacuerdo

7. ¢Trabaja usted con los equipos tecnoldgicos necesarios y en

buenas condiciones que garantice el ultra congelado de la fruta?

Totalmente de Acuerdo []
De acuerdo |:|
Ni en acuerdo, ni en desacuerdo |:|
En Desacuerdo []
Totalmente en desacuerdo |:|

8. ¢Trabaja usted con un mapa de ruta al momento de buscar,

seleccionar, transportar y embodegar la fruta?

Totalmente de Acuerdo []
De acuerdo |:|
Ni en acuerdo, ni en desacuerdo |:|
En Desacuerdo []
Totalmente en desacuerdo |:|

9. ¢Ejecuta usted un plan de procedimientos en las diferentes

acciones que realiza la empresa?

Totalmente de Acuerdo []
De acuerdo |:|
Ni en acuerdo, ni en desacuerdo |:|

s



En Desacuerdo []

Totalmente en desacuerdo |:|

10. ¢Trabaja usted en funcién de un diagrama de procesos en las
diferentes fases desde la salida en busqueda de la fruta hasta la
puesta en bodega para la exportacion?

Totalmente de Acuerdo
De acuerdo

Ni en acuerdo, ni en desacuerdo

En Desacuerdo

OO0 0O

Totalmente en desacuerdo
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