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Resumen

La libreria Marthita dedicada a la venta de obras literarias, libros educativos
y demas articulos escolares, presenta falencias en el area de inventarios,
especificamente en el control y registro de los mismos, por ende existe
inestabilidad en las entradas y salidas de mercaderia pues no se registran
correctamente, lo cual ocasiona que se desconozca las cantidades reales
gue existen en la bodega, y esto a su vez provoca desabastecimiento de
ciertos productos por lo que los clientes se ven obligados a comprar en otro
lugar, al no tener los productos que ellos demandan. El propdsito de la
investigacién consisti6 en proponer acciones de mejoras en el registro
contable de los inventarios de mercaderia, con el propdsito de controlar
correctamente las entradas y salidas de los inventarios. Se utilizaron los
tipos de investigacion: explicativo, descriptivo y correlacional. También se
usaron técnicas de la investigacion como: la observacion y la encuesta, se
le aplicaron a las personas involucradas en el problema de investigacion,
quienes son los que conviven a diario con las falencias que tiene la libreria;
su objetivo fue recolectar informacion concreta, precisa y confiable, acerca
de los problemas hallados en el lugar. Como conclusion segun lo que se
observé y la informacién recolectada en la libreria Marthita, no existe el
control sobre sus inventarios, y los mismos pueden deteriorarse pues
tampoco existen las instalaciones adecuadas para su conservacion. Se
recomienda capacitacion para el personal, para que puedan implementar
una nueva forma de registro de la mercaderia entrante y saliente, y que la
bodega tenga una remodelacion, para que sus instalaciones sean
adecuadas y se pueda llevar un orden en la mercaderia que se encuentra
almacenada, y que se conserven en buen estado en todo momento.

Registro contable ventas Inventarios control
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Abstract

The bookshop Marthita dedicated to the sale of literary works, educational
books and other school items, has shortcomings in the area of inventories,
specifically in the control and registration of them, therefore there is
instability in the entrances and exits of merchandise because it is not they
register correctly, which causes that the real quantities that exist in the
winery are not known, and this in turn causes shortages of certain products,
which is why customers are forced to buy elsewhere, because they do not
have the products they demand . The purpose of the investigation was to
propose actions for improvements in the accounting record of merchandise
inventories, with the purpose of correctly controlling the entries and exits of
the inventories. The types of research were used: explanatory, descriptive
and correlational. Research techniques were also used, such as:
observation and the survey, were applied to the people involved in the
research problem, who are those who coexist daily with the flaws that the
library has; its objective was to collect specific, accurate and reliable
information about the problems found in the place. As a conclusion based
on what was observed and the information collected in the Marthita
bookstore, there is no control over their inventories, and they can deteriorate
because there are no adequate facilities for their conservation. Training for
personnel is recommended, so that they can implement a new form of
registration of incoming and outgoing merchandise, and that the winery has
a remodeling, so that their facilities are adequate and an order can be taken
in the merchandise that is stored , and that they are kept in good condition
at all times.
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CAPITULO |

EL PROBLEMA
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
Ubicacién del problema en un contexto

Segun el autor Marquez (2015)

En cualquier tipo de empresa ya sea pequefia, mediana o grande
siempre es obligatorio llevar el control de los inventarios o
mercancias, en algunos momentos se llega a desconocer el
movimiento de las mismas, ya que probablemente el tipo de
procedimiento que se maneja para efectuar el registro no esta
determinado de forma clara para quienes llevan el control en esta
area, la administracion de los inventarios en las empresas es un
lugar muy importante, es algo que se debe tener siempre bajo un
completo control y un total conocimiento. Disponible en:
https://contadorcontado.com/2015/05/26/procedimientos-utilizados-
para-el-registro-de-mercancias/

Para designar este control existen procedimientos, para que se registren
las mercancias de forma correcta, aunque, en la actualidad existen aun
determinadas empresas que no usan estos tipos de procedimientos, los
cuales son de suma importancia, para el total conocimiento de la situacion
de la empresa y que asi de esta forma la gerencia pueda tomar buenas

decisiones.

Siendo el inventario una parte primordial de la empresa, sin importar el tipo
de empresa que ésta sea (comercial, industrial), ya que del inventario, es

de donde la empresa realiza sus actividades, por lo cual se debe tener un



completo, correcto control del mismo, y el conocimiento fiable de la
informacion que esté disponible, esto es fundamental para el correcto
funcionamiento.

El autor Marquez (2015) nos dice:

Pero antes de efectuar una ordenacion o técnica de contabilidad, es
propicio la creacion del manual de procedimiento contable de la
organizacion ya que sera este el instrumento que a manera de
brdjula indicara el norte y los pasos a seguir para el completo
cumplimiento de las politicas, reglas, programaciones, instrucciones,
rutinas y bosquejo de trabajo que son la base de toda empresa. De
alli parte la importancia de establecer y definir bien los
procedimientos contables a los que se les debe prestar atencion
para y en todos los subsistemas de la contabilidad. Disponible en:
https://contadorcontado.com/2015/05/26/procedimientos-utilizados-

para-el-registro-de-mercancias/

De esta forma es mas facil el trabajo en la empresa, pues continuando
procedimientos se puede anticipar cual es el siguiente paso a seguir, o lo
gue se debe cambiar para el correcto funcionamiento y crecimiento de la
empresa. Si no se sigue procedimientos, la empresa puede ir como un
barco a la deriva, siguiendo el camino a donde lo lleve cada accion
improvisada que se realice, sin tener la seguridad de que la empresa va a

crecer y a generar ganancias.
El autor Marquez (2015) sefala que:

De lo anterior se deduce que debido a esta situacion, el resultado
también se conoce en la misma fecha. Esto se debe a que durante
el ejercicio, se puede requerir informacion en el momento respectivo,

es conveniente tener los registros actualizados y para esto se puede



utilizar el método que se denomina permanencia de Inventarios,
también se conoce como Inventarios permanentes o inventarios
perpetuos. Disponible en:

https://contadorcontado.com/2015/05/26/procedimientos-utilizados-

para-el-registro-de-mercancias/

Esto ayuda a que la empresa tenga toda la informacién disponible en el
momento que segun su criterio sea propicio, dentro de cada ejercicio
contable, con los registros claros y actualizados, y que asi mismo esta

informacion sea fiable.

La libreria Marthita con RUC 0918167594001, se encuentra ubicada en el
canton Guayaquil, provincia del Guayas, se dedica a la venta de articulos
escolares. La importancia de esta investigacion es encontrar las falencias
que presenta la libreria en la forma de registrar contablemente sus

inventarios, y proponer mejoras para que las falencias desaparezcan.

Los problemas encontrados implican los registros contables de los
inventarios de mercaderia, mediante esta investigacion se busca aplicar
cambios en la forma de manejar los inventarios, su registro, entradas y

salidas de mercaderias.

Situacion conflicto

Anualmente en la temporada de inicio de clases de la region Costa, que
comprende los meses de: marzo, abril, mayo, junio y julio; se realiza una
feria de textos y Utiles escolares previos al inicio del nuevo afio lectivo,

donde los comerciantes expenden sus productos.

Durante esta feria anual el movimiento del negocio incrementa, para esto
la duefia de la libreria compra nueva mercaderia para exhibirla y venderla

junto a la mercaderia sobrante del afio anterior. Pero el problema aparece



ya que el inventario de la mercaderia se lleva de una manera precaria, por
esta razén no se tiene un correcto control de los productos que se
expenden, por lo cual se desconoce con exactitud lo que hay en la bodega
o lo que se ha vendido. Causando un desabastecimiento o exceso de

algunos de los productos que se comercian.

Los problemas que se encuentran son:

1. No se lleva el correcto control de los productos en bodega

2. Desabastecimiento o exceso de la mercaderia

3. Se desconoce con exactitud lo que hay y lo que se vende
diariamente.

Delimitacion del problema

Campo: contable.

Area: inventarios de mercaderia.

Aspecto: control, ingresos, egresos, registro, mercaderias.
Contexto: libreria Marthita.

Canton: Guayaquil.

Afo: 2018.

Planteamiento o formulacion del problema

¢ Como mejorar el registro contable de los inventarios de mercaderia, para
que exista un correcto control de entradas y salidas de mercaderia de la

libreria “Marthita”, ubicada en la ciudad de Guayaquil, periodo 20187

Variables de investigacion
Variable independiente: registro contable en el inventario

Variable dependiente: control de entradas y salidas de mercaderia.



Evaluacion del problema

Los aspectos generales de evaluacion son:

>

FACTIBLE

Este proyecto es factible de realizar ya que cuenta con la
cooperacion del personal de la libreria, el personal de la empresa es
muy amable y permite que se investigue cada una de las situaciones
que se estan presentando en la libreria, y que causan algun tipo de
desorden, o problema en general.

RELEVANTE
Esta investigacion es de mucha importancia pues ayudara a
determinar las falencias que inciden en el correcto manejo y registro

de los inventarios de mercaderia.

CLARO

El proyecto es claro ya el problema se enfoca principalmente en
el incorrecto registro de los inventarios de mercaderia, siendo
el principal punto a ser investigado, para de esta forma, hallar
soluciones que permitan que la empresa funcione

eficientemente.

EVIDENTE

La investigacion es evidente debido a la falta de control de los
inventarios de mercaderia lo que genera desconocimiento de lo que
se tiene en la empresa y esto causa pérdida de informacion, tiempo

Yy recursos.

CONCRETO
La investigacion se realiza con el fin de encontrar la solucion a las
falencias halladas, de una forma corta, rapida y concreta. Se enfoca

en el aspecto mas relevante del inventario.



» ORIGINAL
Esta investigacion es original ya que es muy importante para la
comunidad de trabajadores que se encuentran en el mismo entorno,
ya que la mayoria de los locales existentes en el lugar, tienen las
mismas falencias; esta investigacion tiene como fin darle solucion a
estos problemas existentes, y es un problema que no se ha

investigado antes.

Objetivos de la investigacion

Objetivo general:

Desarrollar mejoras a los registros contables de los inventarios de
mercaderia para que exista un correcto control de entradas y salidas de

mercaderia.

Objetivos especificos:

1. Fundamentar desde los principios de la contabilidad los
procedimientos relacionados al registro contable de los inventarios de
mercaderia.

2. Identificar el estado actual del procedimiento del registro contable de
los inventarios de mercaderia de la libreria Marthita.

3. Conformar las mejoras del procedimiento del registro contable de los

inventarios de mercaderia de la libreria Marthita.

Interrogantes de la investigacion

1.- ¢ Por qué no existe un correcto control de los productos de la bodega?
2.- ¢, Cuantas personas se encargan de los inventarios de mercaderia?
3.- ¢ Por qué existe desabastecimiento de la mercaderia?

4.- ¢ Como se realiza el control de lo que se vende en la libreria?



5.- ¢COmo se sabe que es lo que se debe comprar, para que no haya

exceso de mercaderia?

Justificacion

Este proyecto de investigacion sera efectuado en la libreria
“Marthita”, donde se realiza un andlisis de la situacion de los registros
contables de inventarios de mercaderia, la forma de registro, sus entradas
y salidas, con la finalidad de que exista un buen manejo de los registros

contables de los inventarios de mercaderia, en el periodo 2018.

Se debe tomar en cuenta que el buen manejo de los inventarios de
mercaderia, ayudard a tener un control exacto del mismo, permitiendo
saber lo que se necesita comprar conforme las ventas se realicen, asi no
existira desabastecimiento o exceso de mercaderia, previniendo asi que la

misma se dafie y esto por ende cause pérdidas.

Para el desarrollo de este proyecto, se aplicara el conocimiento adquirido
en clases y lo aprendido mediante la practica; por lo que se propone un
mejoramiento en los registros y control de ingresos y salidas de los

inventarios de mercaderia.

Utilidad préctica

El autor Bernal C. A. (2016) Al respecto sefala que:

Se supone que una investigacion tiene justificacion practica
cuando su progreso ayuda a resolver un problema o, por lo
menos, plantea estrategias que al emplearse apoyarian a
resolverlo. Los estudios de investigacion de pregrado y de
posgrado, en el éarea de las ciencias econdmicas Yy

administrativas, en general son de caracter practico, o bien,



establecen o consideran un problema o planean estrategias
qgue podrian dar solucién a problemas reales si se llevaran a
cabo. Cuando en un trabajo de grado se elabora un analisis
econdmico de un sector de la produccion, su justificacion es
practica porque genera informacion que podria utilizarse para
tomar medidas propensas a mejorar ese sector. (pag. 106)

La utilidad practica significa proyectar mejoras a los registros contables del
inventario de mercaderia, para que exista un correcto control de ingresos y
salidas de mercaderia de la libreria “Marthita”, mediante la investigacion de
cada uno de los puntos necesarios para llevar a cabo este proyecto y
proponer las mejoras que se crean necesarias, para lograr el objetivo

establecido.

Utilidad metodoldgica

Segun Bernal C. (2010) “En investigacion cientifica, la defensa
metodoldgica del estudio se da cuando el plan que se va a realizar plantea
un nuevo método 0 una nueva estrategia para forjar conocimiento legal y

confiable”. (pag. 108).

La utilidad metodolégica consiste en cada investigacién realizada,
mediante la cual, se adquiere conocimiento y se podran aplicar los
principios de la contabilidad, ayudando asi a que la entidad diagnosticada
pueda resolver sus falencias y mejorar los aspectos que sean necesarios

para el correcto manejo de la misma.

Asi mismo este proyecto podra servir para ser tomado como guia si asi se
considera necesario, para que las propuestas hechas aqui puedan ser
tomadas como referencias para las falencias de otra entidad, o a su vez

como guia metodoldgica para nuevos proyectos.



Relevancia Social

La relevancia social de este proyecto esta en la contribucion que hace para
qgue las personas mantengan su trabajo, adquieran conocimiento y lo
apliguen diariamente a sus labores cotidianas, aportando asi a que la
entidad tenga un mejor desarrollo y pueda seguir creciendo, y de esta forma
abrir nuevas plazas de trabajo para contribuir con la disminucion del

desempleo por la que se encuentra afectada la sociedad.

Se realiza este proyecto porque es muy importante el correcto registro
contable de cada una de los inventarios de una empresa, y mediante este
proyecto se puede demostrar que todo lo adquirido en clases y lo
investigado sirve para ser aplicado en los mejoramientos de cualquier

entidad.



CAPITULO Il
MARCO TEORICO

Fundamentacion tedérica

Antecedentes histéricos

Segun el autor Salcedo (2012) “El inventario inicié en la antigiedad, cuando
los pueblos, debido a las épocas de escasez, resuelven almacenar magnas
cantidades de alimentos, para hacer frente a ellas; asi se suplencia un
mecanismo de control para su reparto”. Disponible en:
https://www.buenastareas.com/ensayos/Manejo-y-Control-De-
Inventarios/576914.html

Los autores Capielo y Pirela (2015) Sefalan lo siguiente:
Desde épocas inmemorables, los egipcios y demas pueblos de la
antigiiedad, practicaban almacenar magnas cantidades de
alimentos para ser usados en los tiempos de sequia o de desgracias.
Es asi como surge o nace el problema de los inventarios, como una
forma de hacer frente a los ciclos de escasez. Disponible en:
es.slideshare.net/Ifcf27/sistema-de-control-de-inventario-

investigacion-de-operaciones-ii-Ifcf

Haber usado los inventarios desde la antigiiedad es lo que ayudé a que los
pueblos hayan tenido la oportunidad de alimentarse y de tener los recursos
necesarios para subsistir, a raiz de todo lo que ellos hicieron, y mediante
investigacién y practica, hoy en dia se puede llevar un inventario de una
mejor manera, lo que permite que pequefas y grandes empresas trabajen

sin dificultad, siempre y cuando se realicen los procedimientos necesarios.

10



En la década de los 70, era necesario tener un inventario capaz con el
propésito de no detener los métodos, y no agotar un producto terminado.
Se esperaban elevados margenes de rentabilidad, y era justificable tener

elevados niveles de inventario, con dos compendios a su favor:

e indices de inflacion altos

e Imposibilidad de importaciones.

Al llegar a los afios 80, Se especulaba en tener un inventario apto y que
exista cierta dinamica para el manejo del mismo. Se inicio a hablar de flujo
de inventarios, y de la rotacion. Ya se deducia el indice de rotacion de
inventarios y después la velocidad del inventario. También se a estudiar la

idea que permita tener un inventario en cero.

En los afios 90, Se podia comprar con mas desenvoltura y los indices de
inflacion eran bajos, asi se podia asentir a mas cosas. Algunas empresas
se precipitaron y exasperadamente sin pensar agrandaron sus niveles de

inventarios. Ascendio el problema que hoy tienen varias organizaciones:

e exceso de inventarios y

e poca demanda.

Actualmente se usan disimiles métodos y procedimientos, ademas
magquinas que proveen la realizacion de los inventarios. Se cree que los
inventarios son un método o procedimiento que ayuda a tener un control
exacto de la mercaderia y a llevar una orden en la empresa, sabiendo
cuando se debe tener mas inventario y asi no haya carestia o a su vez
exceso del inventario que puede provocar pérdidas si no se controla el

mismo.

En conclusion los inventarios aparecieron con la necesidad que tuvo el
hombre de almacenar y llevar un orden o control en sus bienes para poder

sobrevivir en las épocas de escasez, ya que si no hubieran inventado este
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tipo de control, no habrian sobrevivido a la problemética que existia en la
antigiedad, sin el control que implementaron, no hubiesen podido tener

comida diariamente ni recursos para subsistir.

La contabilidad a nivel mundial segin Montero (2017):
En el mundo actual de sucesiones de abastecimiento global,
mantener el equilibro imponderable entre el stock favorable para
cumplir con las necesidades del cliente y una inversion eficaz es una
tarea intensamente compleja y que se hace aun mas dificil en
contextos econémicamente inestables. Disponible en:

www.emb.cl/negociosglobales/articulo.mvc?xid=769

La gestion de los inventarios son acciones de provisibn que forman
semblantes logisticos de sectores de economia que permiten inspeccionar
los ingresos de la empresa pues se sabe cuando un producto tiene salida
0 no, y asi seguirlo produciendo o establecer cambios estratégicos para
gue se venda mas. Las inversiones en los inventarios son cuantitativas y el
control de capitales asociados a la mercaderia 0 materias primas.

Disponible en: www.emb.cl/negociosglobales/articulo.mvc?xid=769

La contabilidad en Latinoamérica segun Diaz (2016): “La contabilidad surtié
por primera vez en diferentes partes de América latina de maneras muy

diferentes pero con un mismo objetivo; Llevar un orden de sus finanzas”.

En 1591, el rey Felipe Il ordend que se lleve la contabilidad del reino por
partida doble, sobresaliendo de esta manera la influencia italiana en la
contabilidad espafiola, ya que ellos adecuaron esos cambios a su manera
de hacer contabilidad. Los colones constituyeron en el territorio americano
una serie de instituciones de caracter socio-econémico con el propésito de
explotar al nativo, de explotar las tierras y la mano de obra, provocando
inventario y asi trabajando mas con la contabilidad. Disponible en:

www.emb.cl/negociosglobales/articulo.mvc?xid=769
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Desde la antigiiedad empezaron a utilizar la contabilidad, siendo guiados
por el rey Felipe Il quien establecié manejar la partida doble, manipulando
influencias y habitos de otros pueblos, asi empollaron a llevar a su pueblo

por un camino mas regulado, y con menos necesidades.

Por ejemplo, la Encomienda -obligacion simbolizada en servicios
personales y servicios naturales a cargo del colono-, se costeaba el Tributo
para el esclavista, también se pagaban las Retribuciones para particulares,
se solventaba el Quinto del rey, también se debia costear el sueldo para
los regidores y la Mita, se constituyeron en significativos fuentes de
entradas para la corona. Disponible en:

www.emb.cl/negociosglobales/articulo.mvc?xid=769

Se utilizaban las encomiendas lo cual en la actualidad se sigue utilizando,
permitiendo percibir ingresos a cada una de las personas que participaban

en el proceso, el mismo que permitia que el rey tenga importantes ingresos.

Durante la Colonia, la Iglesia fue el organismo mas fuerte en el Nuevo
Reino; se ajust6 de grandes prolongaciones de terrenos tanto campestres
como urbanas, al cambiar el procedimiento de la fuerza usada por los
cultivadores, por la ensefianzay la cristianizacion, el actuar de éste caracter
les abria los caminos para tener mas acceso y poder, pues no procedian
por la fuerza.

La iglesia siempre ha sido una organizacion muy significativa y desde
aguellos tiempos fue la mas poderosa e importante, la cual tenia grandes
terrenos y era una fuente de guia e ingresos. Disponible en:

www.emb.cl/negociosglobales/articulo.mvc?xid=769

En Ecuador segun (Amores, 2014) sefiala lo siguiente:

La Federacion Nacional de Contadores del Ecuador el 8 de julio de
1999 decidio apadrinar las Normas Internacionales de Contabilidad
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NIC como escenario para emitir las Normas Ecuatorianas de
Contabilidad (NEC), por lo que la Superintendencia de Compaiiias
el 6 de septiembre de 1999, pensando que era esencial para el
avance empresarial del pais reanimar los principios de contabilidad
en nuestro pais para que estos concuerden con normas,
ordenamientos contables universales para el atento registro de
operaciones, elaboracion y presentacion de estados financieros,
poniendo que las NEC, de la numero 1 a la 15, sean de diligencia

necesaria por parte de las entidades sujetas a su control.

Debido al proceso de superinflacion que sufrié nuestro pais, entre
los afios 1998 y 1999, se desplegaron las NEC 16 “Correccion
cambiaria integral de estados financieros” y NEC 17 “Transformacion
de Estados Financieros para efectos de aplicar el sistema de
dolarizacion el 13 de abrii de 2000. Disponible en:

http://www.eumed.net/cursecon/ecolat/ec/2015/contabilidad.html

Con el paso de época, la labor contable del Ecuador conservdé normas
nacionales desactualizadas e incompletas lo cual perturb6 mucho al pais,
esto debido a que el Comité Técnico del IICE que estuvo enderezado por
miembros de firmas auditoras internacionales, alegé que coexistia falta de

tiempo para conseguir actualizar y emitir nuevas normas.

El ecuador después de haber adoptado estas normas, ha llevado un
proceso de cambio y conciliacion, en el cual se ha trabajado mucho, y ha
sido muy duro que todas las empresas logren adaptase a estas normas,
pero el mismo ha servido de gran ayuda pues la profesion en el Ecuador,
tenia mucho déficit, y el pais tenia que estar a nivel de las empresas
latinoamericanas, pero gracias a esto se empezaron a dar los grandes
cambios que existen hoy en dia. Disponible en:
http://www.eumed.net/cursecon/ecolat/ec/2015/contabilidad.html
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Segun Muller (2005) “Los inventarios de una compafiia estan compuestos
por sus materias primas, sus bienes en proceso, las provisiones que utiliza

en sus procedimientos y los productos terminado”. (pag. 86)

Un inventario puede ser algo desde lo més sencillo como un lapiz que forma
parte de los utiles que constituyen parte de los materiales de la oficina, o
algo mas complejo, como una combinacion de materias primas que forman
parte de un proceso de manufactura de la empresa, el inventario debe ser
pactado como lo que es, una parte primordial, pues todo lo que se tiene en
la empresa debe ser de conocimiento de la gerencia, en el momento que
sea necesario y con la total seguridad de que es informacién confiable,
pues esto es lo que ayuda a la empresa a tomar las decisiones necesarias

para el cambio y mejoras de la empresa.

Segun Acevedo (2007) “El inventario es el contiguo de mercancias o
apartados que tiene la empresa para comercializar con aquellos,
consintiendo la compra y venta o la fabricacion primero antes de venderlos,
en un ciclo econdmico fijo”. Disponible en:

https://www.monografias.com/trabajos15/inventario/inventario.shtml

Al inventario se lo encuentra en los activos corrientes de la empresa y son
de suma importancia para la misma. Sin el inventario la empresa no puede
crecer y tener rentabilidad, sin tener el control pertinente sobre los
inventarios la empresa no puede desarrollar sus actividades y podria llegar

a quebrar.

Antecedentes referenciales

La investigacion de Carriel Viteri Felipe (2017) ex alumno de la universidad
Regional Autbnoma de los Andes (UNIANDES) con el tema PROCESO
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CONTABLE QUE FOMENTE EL CONTROL DE INGRESOS Y EGRESOS
ECONOMICOS DE GRAFICAS BABAHOYO.

La contabilidad cuenta con procedimientos que se utiliza para
analizar, controlar e informar lo que ocurre en la empresa, para
contar con una informacion confiable del control de las operaciones
gue se realizan. El proceso contable dota de informacion para
mejorar la toma de decisiones en las diferentes areas del negocio.
En el primer capitulo se realizaron las bases tedricas a través de los
conocimientos y conceptos de diferentes autores nacionales e
internacionales en cuanto al proceso contable. Se aplicé el método
analitico sintético. En el segundo capitulo se expone la metodologia
de la investigacion destacando la modalidad cuantitativa. Se
realizaron entrevistas al gerente y a la secretaria - contador de la
empresa, quienes manifiestan tener una deficiencia en los registros
contables. Se presenta también la propuesta de un modelo de
proceso contable que busca mejorar el control de los ingresos y
egresos econdmicos aplicando un plan de cuentas, libros de
contabilidad, estados financieros y analisis financiero. Esto permitira
tener la certeza de la situacion econdémica de la empresa para asi
tomar decisiones confiables, oportunas y reales. En el tercer capitulo
se realiza el analisis de la propuesta y la validacién de la misma por

profesionales expertos en la gestion financiera.”

Se Escoge como referencia este trabajo de investigacion ya que tiene
similitud al proyecto de investigacion que se esta realizando en la libreria
Marthita, el cual trata sobre desarrollar procesos contables para el

mejoramiento del registro contable de inventarios.

La investigacion de Cujilema Cujilema Edinsson (2016) ex alumno de la
universidad Regional Autonoma de los Andes (UNIANDES) con el tema
PROCEDIMIENTOS CONTABLES PARA EL CONTROL DE
INVENTARIOS DE COMERCIAL DE ELECTRODOMESTICOS VERA.
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El presente trabajo de investigacion se enfoca a Procedimientos
contables para el Control de Inventarios de Comercial de
Electrodomésticos Vera, comercializadora y distribuidora de lineas
de electrodomeésticos. Tiene como actividad principal en compras
locales y ventas de variadas lineas de electrodomésticos, no tiene
un control de existencias real de mercaderias, el saldo contable de
inventarios no coincide con el saldo fisico de bodegas, las existencia
se las confirma en bodegas, las operaciones de entrada y salida se
las lleva en forma empirica, las bodegas no se utilizan un control de
registros, no existen comprobantes de ingresos y egresos de
existencia de bodega, ni otro documento que habilite la entrada o
salida de mercaderias, no se tiene un registro fisico de compras y
ventas. En el capitulo uno se expone el origen y evolucién de
procedimientos contables, diferentes criterios de autores nacionales
y extranjeros e importancia de conceptos bibliografico relacionado a
la temética. En el capitulo dos se centra el marco metodoldgico,
procedimientos y técnicas que permita el disefio de la propuesta a
desarrollar soluciones posibles del problema en la empresa
Comercial de Electrodomésticos Vera En el capitulo tres se analiza
la validacion de la investigacién, por medio de los criterios de
expertos y de experiencia, relacionados al disefio de la propuesta y

para el efecto emiten informes con sus criterios profesionales”.

Esta investigacion es muy importante y tiene similitud a la variable

independiente del proyecto de investigacion de la libreria Marthita, el cual

trata del mejoramiento del control de ingresos y egresos de mercaderia.

Este proyecto de investigacion fue realizado en Venezuela, en la

universidad de Carabobo, las autoras son: Franco Yajaira, y Rosario Raiza
(2015) con el tema ESTRATEGIAS DE CONTROL INTERNO PARA EL
MANEJO EFICIENTE DE LOS INVENTARIOS DE PRODUCTOS
TERMINADOS, EN LA EMPRESA GRAFTIME, C.A.
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La presente investigacion surgi6 como una inquietud de las
investigadoras por conocer el funcionamiento y los
procedimientos que se llevan a cabo en los inventarios de
productos terminados en la organizacion Grafitime, C.A.,
Metodologicamente se caracterizd, por ser un disefio de
investigacion de campo no experimental, la cual es observar los
fendmenos tal como se dan en su contexto natural para después
analizarlos. Esta investigacion se enmarca dentro de la
investigacion aplicada o proyecto factible, por cuanto a través del
desarrollo se propondra alternativas o propuestas en torno a la
problematica de control interno para los inventarios de Productos
Terminados para en la Empresa Grafitime,C.A. Ubicada en el
municipio Valencia Edo Carabobo; Se diagnostico la situacion
gue presenta la empresa, con respecto al manejo de los
inventarios de productos terminados, para lo cual, se emple6
como técnica de recoleccion de informacion la observacion
directa, a través de una lista de cotejo, elaborada a partir del
alcance del primer objetivo especifico, se identificaron los
elementos asociados al control interno de los inventarios para
una adecuada gestion en la empresa, para ello, se utilizo la
encuesta, mediante un cuestionario estructurado con preguntas
de tipo cerrados, dando asi cumplimiento al objetivo nimero dos
de la investigacion. Este cuestionario fue aplicado a la poblacion
objeto de estudio. En este sentido, se presenta la propuesta a
través del disefio de estrategias de control interno para el manejo
eficiente del inventario de producto terminado, la cual surge
como una respuesta a la problematica actual de la organizacion
objeto de estudio, con la finalidad de Ilograr el buen
funcionamiento, control y resguardo del inventario, la

confiabilidad en los registros contables.

Esta tesis es muy interesante porque ha servido para guiar el proyecto de

investigacién que se esta realizando en la libreria Marthita, pues se puede
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ver que el problema existente no se encuentra solamente en el pais, sino
que hay mucha similitud con el incorrecto registro contable de los
inventarios, problema en el cual esta basado el proyecto de investigacion

gue se esta realizando, ya que son falencias encontradas en la libreria.

Este proyecto de investigacion fue realizado en Peru, en la universidad
privada Antenor Orrego, los autores de este proyecto de investigacion son:

Rodriguez Pérez Marisa y Torres Saldafia Juan (2014).

El presente trabajo de investigacion se titula “lMPLEMENTACION
DE UN SISTEMA DE CONTROL INTERNO EN EL INVENTARIO DE
MERCADERIAS DE LA EMPRESA FAMIFARMA S.A.C. Y SU
EFECTO EN LAS VENTAS ANO 2,014” cuyo objetivo general es
determinar como la implementacién de un Sistema de Control
Interno en el inventario de mercaderias mejorara las ventas; para lo
cual primero se realizé un analisis al nivel de las ventas del primer
semestre del afio y luego se diagnostico las actividades de control
durante los procesos de requerimiento, recepcion, verificacion,
almacenamiento y dispensacion; presentando la informacién
recopilada mediante guias de entrevista, cuestionarios y hojas de
registro de datos, las cuales sirvieron para hallar una serie de
deficiencias y, su impacto en la empresa en especial en las ventas.
Consolidando dichos hallazgos en una tabla y apoyados en los
resultados de los cuadros se detectaron las debilidades a las que
esta expuesta la empresa, permitiendo establecer acciones y
procedimientos de control al aplicar una propuesta de un sistema de
control interno para los inventarios de mercaderias la cual esta
disefia para mejorar los procesos deficientes y su repercusion en las

ventas, conforme se muestran en cuadros de los resultados finales.”

Este proyecto es diferente al proyecto de investigacion de la libreria
Marthita, pero tiene algo que se puede relacionar con dicho trabajo, pues

este trata sobre la implementacién de un sistema de control interno en el
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inventario de mercaderias, mientras que el trabajo que se esta realizando
en la libreria busca el desarrollo de mejoras a los registros contables de
mercaderia, pero es muy importante también el enfoque sobre el sistema
de control interno pues de esto depende el correcto registro contable de los

inventarios de mercaderia.

Fundamentacion Legal

Constitucién Politica del Ecuador
Seccidn octava
Trabajo y seguridad social

Art. 33.- El trabajo es un derecho y un deber social, y un derecho
econodmico, fuente de realizacion personal y base de la economia. El
Estado garantizar4 a las personas trabajadoras el pleno respeto a su
dignidad, una vida decorosa, remuneraciones y retribuciones justas y el

desempeiio de un trabajo saludable y libremente escogido o aceptado.

Art. 34.- El derecho a la seguridad social es un derecho irrenunciable de
todas las personas, y sera deber y responsabilidad primordial del Estado.
La seguridad social se regird por los principios de solidaridad,
obligatoriedad, universalidad, equidad, eficiencia, subsidiaridad,
suficiencia, transparencia y participacion, para la atencién de las
necesidades individuales y colectivas. El Estado garantizara y hara efectivo
el ejercicio pleno del derecho a la seguridad social, que incluye a las
personas que realizan trabajo no remunerado en los hogares, actividades
para el auto sustento en el campo, toda forma de trabajo autbnomo y a

qguienes se encuentran en situacién de desempleo.
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Capitulo primero

Principios generales

Art. 276.- El régimen de desarrollo tendré los siguientes objetivos:

1.

Mejorar la calidad y esperanza de vida, y aumentar las capacidades
y potencialidades de la poblacién en el marco de los principios y
derechos que establece la Constitucion.

Construir un sistema econdmico, justo, democratico, productivo,
solidario y sostenible basado en la distribucion igualitaria de los
beneficios del desarrollo, de los medios de produccion y en la
generacion de trabajo digno y estable.

Fomentar la participacion y el control social, con reconocimiento de
las diversas identidades y promociéon de su representacion
equitativa, en todas las fases de la gestion del poder publico.
Recuperar y conservar la naturaleza y mantener un ambiente sano
y sustentable que garantice a las personas y colectividades el
acceso equitativo, permanente y de calidad al agua, aire y suelo,y a
los beneficios de los recursos del subsuelo y del patrimonio natural.
Garantizar la soberania nacional, promover la integracion
latinoamericana e impulsar una insercion estratégica en el contexto
136 internacional, que contribuya a la paz y a un sistema
democratico y equitativo mundial.

Promover un ordenamiento territorial equilibrado y equitativo que
integre y articule las actividades socioculturales, administrativas,
econdémicas y de gestion, y que coadyuve a la unidad del Estado.
Proteger y promover la diversidad cultural y respetar sus espacios
de reproduccion e intercambio; recuperar, preservar y acrecentar la

memoria social y el patrimonio cultural.
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Seccion primera

Formas de la organizacion de la produccién y su gestion

Art. 319.- Se reconocen diversas formas de organizacion de la
producciébn en la economia, entre otras las comunitarias,
cooperativas, empresariales publicas o privadas, asociativas,
familiares, domésticas, autonomas y mixtas. El Estado promovera
las formas de produccion que aseguren el buen vivir de la poblacién
y desincentivara aquellas que atenten contra sus derechos o los de
la naturaleza; alentard la produccion que satisfaga la demanda
interna y garantice una activa participacion del Ecuador en el

contexto internacional.

Seccidn tercera

Formas de trabajo y su retribucion

Art. 333.- Se reconoce como labor productiva el trabajo no
remunerado de autosustento y cuidado humano que se realza en los
hogares El Estado promovera un régimen laboral que funcione en
armonia con las necesidades del cuidado humano, que facilite
servicios, infraestructura y horarios de trabajo adecuados; de
manera especial, proveera servicios de cuidado infantil, de atencién
a las personas con discapacidad y otros necesarios para que las
personas trabajadoras puedan desempefar sus actividades
laborales; e impulsard la corresponsabilidad y reciprocidad de
hombres y mujeres en el trabajo doméstico y en las obligaciones
familiares. La proteccion de la seguridad social se extendera de
manera progresiva a las personas que tengan a su cargo el trabajo
familiar no remunerado en el hogar, conforme a las condiciones

generales del sistemay la ley.
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Ley organica de régimen tributario interno

Art. 58.- Base imponible general.- La base imponible del IVA es el valor
total de los bienes muebles de naturaleza corporal que se transfieren o de
los servicios que se presten, calculado a base de sus precios de venta o de
prestacion del servicio, que incluyen impuestos, tasas por servicios y

demas gastos legalmente imputables al precio.

Del precio asi establecido soOlo podran deducirse los valores
correspondientes a:

1. Los descuentos Yy bonificaciones normales concedidos a los
compradores segun los usos o costumbres mercantiles y que consten en la
correspondiente factura;

2. El valor de los bienes y envases devueltos por el comprador; vy,

3. Los intereses y las primas de seguros en las ventas a plazos.

Art. 81.- Facturacién del impuesto.- Los productores nacionales de
bienes gravados por el ICE, y quienes presten servicios gravados tendran
la obligacion de hacer constar en las facturas de venta, por separado, el

valor total de las ventas y el impuesto a los consumos especiales.

En el caso de productos importados el ICE se hara constar en la declaracion

de importacion.

Art. 87.- Control.- Facultase al Servicio de Rentas Internas para que
establezca los mecanismos de control que sean indispensables para el
cabal cumplimiento de las obligaciones tributarias en relacion con el

impuesto a los consumos especiales.
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Normas Internacionales de Informacién Financiera

Costos de adquisicion

13.6 Los costos de adquisicion de los inventarios comprenderan el precio
de compra, los aranceles de importacion y otros impuestos (que no sean
recuperables posteriormente de las autoridades fiscales), el transporte, la
manipulacion y otros costos directamente atribuibles a la adquisicion de las
mercaderias, materiales o servicios. Los descuentos comerciales, las
rebajas y otras partidas similares se deduciran para determinar el costo de

adquisicion.

Costo de los inventarios

13.5 Una entidad incluira en el costo de los inventarios todos los costos de
adquisicion [véase: parrafos 13.6 y 13.7], costos de transformacion [véase:
parrafos 13.8 a 13.10] y otros costos [véase: parrafos 13.11 y 13.12]

incurridos para dar a los inventarios su condicion y ubicacion actuales.

Normas Ecuatorianas de contabilidad
Definiciones

3. Los siguientes términos se usan en esta Norma con el significado que se
indica en cada caso: Los inventarios son activos: a) retenidos para su venta
en el curso ordinario de los negocios; b) en el proceso de produccién para
dicha venta; o c) en la forma de materiales o suministros que seran
consumidos en el proceso de produccion o en la prestacion de servicios.
Valor neto realizable es el precio estimado de venta en el curso ordinario
de los negocios menos los costos estimados de terminacion y los costos

estimados necesarios para hacer la venta.
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Valor Neto Realizable

22. El costo de inventarios puede no ser recuperable si dichos inventarios
estan dafiados, si se han vuelto total o parcialmente obsoletos, o si sus
precios de venta han bajado. El costo de inventarios puede también no ser
recuperable si han aumentado los costos estimados de terminacion o los
costos estimados a ser incurridos para efectuar la venta. La practica de
rebajar los inventarios por debajo del costo al valor neto realizable,
consistente con el punto de vista de que los activos no deben ser asentados
en libros en exceso de las cantidades que se espera sean liquidadas por

Su venta y uso.

23. Los inventarios generalmente son rebajados al valor neto realizable en
una base de partida por partida. En algunas circunstancias sin embargo
puede ser apropiado agrupar partidas similares o relacionadas. Este puede
ser el caso con partidas de inventario que se relacionen con la misma linea
de productos que tienen propadsitos similares o usos finales parecidos, que
son producidos y mercadeados en la misma area geografica, y no pueden
ser evaluados en una forma practica por separado de otras partidas en esa
linea de productos. No es apropiado rebajar inventarios basados en una
clasificacion de inventario, por ejemplo productos terminados o todos los
inventarios en una industria particular o en un segmento geografico. Los
proveedores de servicios generalmente acumulan costos respecto de cada
servicio por el que serd cargado un precio de venta separado. Por lo tanto

cada uno de estos servicios es tratado como una partida aparte.
Reconocimiento como Costo y Gasto

27. Cuando los inventarios son vendidos la cantidad en libros de esos
inventarios debe ser reconocida como un costo en el periodo en que el
ingreso relacionado es reconocido. La cantidad de cualquier rebaja de
inventarios al valor neto realizable y otras pérdidas de inventarios debe ser
reconocida como un gasto en el periodo en que ocurre la rebaja o la

pérdida.
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Variables de Investigacion
Variable Independiente:

1. Registro: es la representacion de la ajustada practica,
transportando la mayor cantidad de informacion viable a un texto
escrito, que irradia esa practica. Permite solidificar la situacion,

reformar el hecho y consecutivamente darle sentido. (Garcia ,2012).

2. Registro contable: El registro contable da cuenta del Ingreso o de
la salida de patrimonio de una asociacién. Cada nuevo registro
contable involucra un movimiento de peculios que se registran en

el debe (la salida) o en el haber (el ingreso). (Gardey, 2014)

Los registros contables, a los cuales también se les llama libros del
comercio o libro de contabilidad, son escritos fisicos de todos los
ordenamientos que se ejecutan dentro de una empresa.

3. Inventario: son significativos para los ejecutores en general, y varia
generosamente entre los diferentes grupos de manufacturas. La
constituciéon de esta parte del activo es una gran diversidad de
articulos, y se han especificado de acuerdo a su utilizacién. (Medina,
2010)

El inventario es un registro conocedor de los bienes y que incumben
a una persona, una empresa, una sumision publica, etc., y que se
ejecuta con mucha exactitud y abundancia en la creacion de los

datos.

Variable Dependiente:

1. Control: asunto de ratificar el trabajo de distintas areas o funciones
de una organizacion. Usualmente implica una comparacion entre un

rendimiento esperado y uno observado, para verificar si se cumplen
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los objetivos de forma eficiente y tomar acciones cuando sea

necesario. (Anzill, 2010)

Tiene como significado: justificacion, inspeccion, investigacién o
intervencién. También hace referencia al mando y predominio, o a

la regulacién sobre un sistema.

Ingresos: los ingresos son acrecentamientos en el patrimonio neto
de la empresa durante el ejercicio, ya sea en forma de ingresos o
aumentos en el valor de los activos, o de rebaja de los pasivos.
(Numes, 2012).

Un ingreso es registrado como un acrecentamiento de los peculios
econdmicos. Se entiende en el contenido de activos y pasivos,
puesto que es la indemnizacién de un activo. Los ingresos son
aumentos en el patrimonio neto de la empresa. Se trata del

acrecimiento del valor de los activos o la baja de los pasivos.

Egresos: aquello que sale de un lugar o area determinada. El
vocablo hace resefia concretamente al dinero que se maneja en un
negocio o acciébn monetaria para costear determinados gastos y que
por tanto no puede ser numerado como ganancia. (Bembibre, 2010).

Un egreso, es la salida de recursos econdmicos con el intento de
cumplir responsabilidades de pago, obtenidos inicialmente. También
se entiende por egreso a la salida de efectivo producida por otros

saberes, como el de ejecutar una inversion por ejemplo.

Mercaderia: Esta cuenta simboliza el conjunto de bienes que tiene

la organizacion predestinados para la venta, que pueden ser
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producidos por la misma cuando es una empresa industrial o

conseguidos cuando es una empresa comercial. (Arias M. A., 2013)

Una mercaderia es "lo que se puede vender o comprar”, normalmente
el vocablo se aplica a bienes financieros, pues también es el
desplazamiento principal de una empresa comercial. Es notable
sefalar que el concepto mercaderia no es solo aquello que se
cancela, sino también al momento en que se entrega y al lugar donde

se recibe la rediviva.

Definiciones conceptuales

1. Procedimientos: Los ordenamientos consisten en relatar
detalladamente cada una de las diligencias a seguir en un asunto
laboral, por medio del cual se avala la disminuciéon de errores
(Melinkoff,1990,p. 28)

2. Implementacion: hace resefia a la diligencia de una medida o a
la puesta en marcha de una decisién. Lo realizado, por lo tanto, esta

en funcionamiento o en vigor. (Porto, 2018)

3. Sistema: vinculado de compendios afines entre si funcionalmente,
de modo que cada componente del método es funcién de algun otro
componente, no existiendo ningn mecanismo aislado. (Mora, 1979,
p. 3062).

4. Control interno: El control interno es un elemento de mision que se
usa para proveer una seguridad prudente de que se cumplan los
objetivos determinados por el ente, para esto percibe con un plan de
organizacion, asi como los procesos debidamente encasillados y
coordinados, ademas de las medidas acogidas en una entidad que

proteja sus recursos, se apegue a la exactitud y confidencialidad de
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la informacién contable, apoye y mida la eficacia de las operaciones
y el acatamiento de los planes, asi como estimule el cumplimiento
de las normas, sistematizaciones y ordenaciones establecidas. La
eficacia de la organizacion de control interno, revision y actualizacion
constante es un compromiso de todos los dirigentes de la entidad.
(Horta, 2009).

Enfoque: Se conoce con el vocablo de enfoque a la condicion a
través de la cual un individuo, conjunto, empresa, entre otros,
razonaran un explicito punto en cuestion, contenido o problema, en
términos de una transaccion, es decir, seria algo asi como el plan
gue extenderan y como lo llevaran a cabo para conseguir que ese
asunto que solicita resolucién llegue a buen puerto, a tener un final
oportuno. (Ucha, 2009).

Deficiencias: De falla, escasez o defecto. Aquello o aquel que no
es perfecto. La insuficiencia o la cualidad de ser deficiente significan
gue un componente, una persona o una situacion explicita no son
totalmente eficaces, por lo cual son equivocadas o fracasadas. La
deficiencia puede emplearse tanto a cosas como a personas, en
cuyo caso puede tintinear como un vocablo muy despreciativo y
despectivo, si se imagina que los sujetos poseen diferentes

contenidos o 'eficiencias'. (Bembibre, 2010)

Resultados: El ciclo de consecuencias o estado de dividendos y
pérdidas, es una novedad financiera que pauta de manera detallada
las entradas obtenidas, los gastos en el instante en que se causany
el beneficio o pérdida que ha creado la empresa en un periodo de
tiempo, con la esencia de examinar dicha informacién y tomar
decisiones en base a ella. También brinda indagacién sobre el
cometido del ente que sea util para adivinar sus resultados futuros.
(Jauregui, 2007)
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8. Procesos: La mision por proceso, es por perfeccion un instrumento
ordenador de la diligencia empresarial, es un vinculado de practicas
que planean y controlan las mutaciones de la estructura y la
elaboracion de un plan de accion para el avance en funcion de la
virtud de los procesos que la completan, su condicion reside, en su
papel ordenador de las diligencias de los procesos, tanto fuera como
dentro de la estructura, supone una orientaciobn proactiva,
integradora y de cavilacién global ; el mismo no solo concuerda los
semblantes de la entidad sino que va situando a la coordinacion de
los disimiles niveles de decision que actuan sobre los métodos de

organizacion. (Conte, 2015)

9. Verificacion: Es el procedimiento basado en la certeza muestral y
en la hipétesis de posibilidad que se emplea para establecer si la
hip6tesis es un enunciado razonable y no debe rechazarse o si no

es razonable y ser rechazado”. (Pardo, 2009)

10.Andlisis: un andlisis radica en identificar los elementos de un todo,
apartarlos e inspeccionarlos para lograr consentir a sus principios

mas béasicos (Gardey y Pérez, 2008)

11.Eficiencia: Hace resefla a los caudales empleados y las
consecuencias obtenidas. Por ello, es un contenido o condicién muy
estimada por asociaciones u organizaciones debido a que en la
experiencia todo lo que éstas hacen tiene como intencién conseguir
metas u objetivos, con peculios -individuos, financieros, expertos,
fisicos, de conocimientos- limitados y en muchos casos, en

situaciones complejas y muy competitivas. (Chiavenato, 2004, p. 52)
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12.Informacion: La informacion es un acumulado de datos acerca de
algun acontecimiento, hecho o fenémeno, que implantados en un
contenido rotundo tienen su considerado, cuyo proyecto puede ser
el de reducir la perplejidad o acrecentar la prudencia acerca de algo.
(Thompson, 2008)

13.Almacenamiento: Se designa almacenamiento al asunto y el efecto
de acumular. Esta accion se vincula a amontonar, colocar, conservar

o reconocer algo (Pérez, 2015)

14.Diagnostico: es el suceso o arte de conocer, se utliza para
establecer el grado de eficacia en la misién de la organizacion
(Thibaut, 1994, p. 17).

15.Productos terminados: Comprenden estos, las secciones
transferidas por el distrito de produccién al depdsito de bienes
acabados por haber estos atrapados su grado de terminacion total y
qgue a la hora de la toma fisica de inventario se hallen aun en los
depdsitos, es decir, los que todavia no han sido traspasados. El nivel
de inventario de bienes consumados va a obedecer derechamente

de las ventas, es decir, su nivel. (Medina, 2010)

16.Valor neto: El valor neto es un fragmento del valor bruto de una
variable explicita. Siempre hace resefia al valor preciso de una
cantidad especifica. Por ejemplo, el salario bruto es la cuantia total
gue una sociedad destina a retribuir a un empleado y el salario neto
es un conjunto que sefiala el empleado una vez reducidas las

retenciones e gravamenes. (Pérez, 2015)

17.Liquidacion: es la gestion y el resultado de saldar, que significa,
entre otras cosas, especificar el pago total de una cuenta, concordar

un computo o finiquitar un cierto estado de algo. (Gardey A., 2012).
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CAPITULO 1l
METODOLOGIA

Presentacion de la empresa

Hace aproximadamente 30 afios, la microempresa hoy llamada Libreria
Marthita, nacié de la idea de la sefiora Carmen Abril, la cual formé un
pequefio capital y empezd con un pequefio “puesto” con mesas de madera,
en la cual se ponia la mercaderia para que los clientes puedan verla, y asi
empezar las ventas, se ubicaron en el sector llamado “la central”’. Esta idea
con el pasar del tiempo fue creciendo, formando un pequefio negocio
familiar, en el cual cada uno de los hijos de la sefiora Carmen Abril,
empezaron a seguir los pasos de su madre, poniendo sus mesasy llenando

de mercaderia las mismas.

En el aflo 1999 fueron reubicados al mercado de las 4 manzanas, en donde
pudieron trabajar de una forma mas ordenada, en el lugar cada uno de los
hijos de la sefiora Carmen Abril, empezaron a poner sus hegocios
individualmente, siendo aqui donde la sefiora Martha Sudario Abril se
asocio con su mama, y entre las dos crearon Libreria Marthita; desde
entonces la libreria es administrada por Martha Sudario, quien es la que se

encarga de cada detalle de la misma.

En la actualidad, cada uno de los integrantes de la familia, siguen con sus
pequefios locales en pie, dando a su clientela la mejor atencion, y
brindando productos de calidad y a precios competitivos; una de las
estrategias de la duefia de la libreria Marthita, es que ella cuenta con libros
de editoriales, que no son comercializadas por los demas negocios, pero
ella los consigue para que su fiel clientela pueda encontrar todo lo que

necesita en un solo lugar.
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Mision

Contribuir a la difusién de la cultura y entretenimiento, satisfacer las
necesidades de nuestros clientes en lo que a nuestro negocio corresponde
como papeleria y libreria en todo el pais, con productos y servicios que

marcan la diferencia en exclusividad y calidad Atendiendo el compromiso

moral con nuestro entorno, nuestros colaboradores y nuestros clientes.
Vision

Ser la empresa lider del mercado en el rubro de papeleria y libreria, siendo
el lugar donde la calidad supera al precio con productos y exclusivos que
cumplan con las necesidades de nuestros clientes.

Crecer dia a dia como compafiia y como estructura que ayuda a progresar
a los miembros que la componen, consolidando el liderazgo de la empresa,

accediendo a nuevos mercados.

Organigrama

Cuadro 1: Organigrama

Gerente General

Martha Sudario A.

Jefe administrativo

Ramén Nieto

\ 4 \ 4
. Ventas
Inventario .
. Atencion al cliente
Diana
Blanca Lema
Jurado
Sara Carrasco

Elaborado por: Noemi Sudario.
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Clientes, proveedores y competidores mas importantes

La libreria tiene diversos proveedores, los que le surten de todos los

productos necesarios, entre los mas importantes:

e Luzuriaga

e Consucre

e Papelesa
e Confaida
e Elio

La libreria atiende a todos tipos de clientes, puedes ser: particulares,

industriales, profesionales, pero tiene clientes principales como:

e Gissella Bravo
¢ Ing. Pablo Coronel
e Escuela “Pequefios Adoradores de Jesus”

e Bazary papeleria “Mayrita”

Existen muchos competidores como es normal en todo tipo de negocio,

pero existen competidores mas fuertes, los principales son:

e Libreria;: Hermano Félix

e Libreria: Dofia Olga

Los principales productos que tiene la libreria, por lo cual tiene su clientela

fija, tales productos son:

e Libros editoriales: Maya, LNS, Holguin. Librocentro,
Elicentro,Zambrano.

e Cuadernos Norma

e Lapices de colores en todas las marcas

e Marcadores en todas las marcas

e Obras Literarias.
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Disefio de investigacion
Tipos de investigacion

Descriptiva: Segun Cafiizales (2011) “La investigacion descriptiva,
también acreditada como la investigacion estadistica, relata los datos y
peculiaridades de la localidad o fendmeno en estudio”. Disponible en:
https://es.scribd.com/doc/47429622/INVESTIGACION-DESCRIPTIVA

La investigacion descriptiva responde a las preguntas: quién, qué,
donde, por qué, cuando y cdmo. Aunque la descripcion de datos es real,
precisay sistematica, la investigacién no puede describir lo que provoco
una situacién. Por lo tanto, la investigacion descriptiva no puede
utilizarse para crear una relacion causal, en caso de que una variable
afecta a otra. En otras palabras, la investigacién descriptiva se puede

decir que tienen un bajo requisito de validez interna.

Este método permite organizar, resumir, analizar, y presentar los
resultados obtenidos en la empresa. El objetivo de esta investigacion es
presentar el estado actual de los ingresos y salidas de mercaderia y los
efectos que provoca un registro contable erroneo de los inventarios de
mercaderia de la libreria “Marthita”.

Explicativa: Segun Sifontes (2013):

Es aquella que tiene concordancia causal; no sélo apremia describir
0 acercarse a un problema, sino que pretende localizar los origenes
del mismo. Existen bocetos empiricos y no experiméntales.

Desde un punto de vista constituido examinamos cuatro elementos
presentes en toda investigacion: sujeto, objeto, medio y fin. Se
entiende por sujeto el que despliega la actividad, el cientifico;
Por objeto, lo que se investiga, esto es, el elemento o el tema; Por
medio, lo que se demanda para llevar a fin la diligencia, es decir,
el acumulado de procesos y métodos adecuados; Por fin, lo que se
apremia, los proyectos de la accion de exploracion, que reside en la
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tramitacion de una confusa detectada. Disponible en:
https://es.scribd.com/doc/136719435/Investigacion-Explicativa

Mediante este método se logra analizar, describir e interpretar el tema de
estudio sobre los registros contables de los inventarios de mercaderia, por
medio de la revision de los ingresos y salidas de mercaderia, para
establecer su influencia en las falencias encontradas en el registro contable

de los inventarios de mercaderia.

Las falencias encontradas nacen en la forma de contabilizar y registrar la

mercaderia, las causas son las siguientes:

1. No se lleva el correcto control y registro de los inventarios de
mercaderia.
2. No se controlan las entradas y salidas de mercaderia.

3. Desabastecimiento o exceso de la mercaderia.

Correlacional: Segun Hernandez (2004) :
Tipo de investigacion social que tiene como meta calcular el grado
de correspondencia que consta entre dos 0 mas percepciones o
variables, en un contenido en especifico. En momentos solo se
exalta la comunicacion entre dos variables, pero continuamente se

colocan en el estudio relacional entre tres variables. (pag. 18)

Este tipo de investigacion permite estudiar y analizar la relacion que existe
entre la variable dependiente y la variable independiente del proyecto, las
cuales implican en el inventario de mercaderia, por lo cual se llega a la
conclusién de que existe una gran relacion entre las dos pues el estudio de
las mismas, permitirdn llegar a la propuesta de mejoras a las falencias
encontradas en el registro contable de los inventarios de mercaderia de la
libreria “Marthita”.
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Una vez llegado a este punto, después de haber aplicado cada tipo de
investigacion y encontrado las falencias y las causas de las mismas en los
registros contables de los inventarios de mercaderia de la libreria Marthita,
se plantearan mejoras, a los procedimientos de los registros y control de

los inventarios de mercaderia.

Poblacién y muestra

Poblacién: Segun Arias F. G., (2012)
Poblacion, o en conocimientos exactos poblacion objetivo, es un
vinculado finito o infinito de elementos con caracteristicas habituales
para los cuales seran prolongables las terminaciones de la
investigacion. Esta queda determinada por el problema y por los
objetivos del tratado. Disponible en:
https://es.scribd.com/doc/136719435/Investigacion-Explicativa

Es el total de individuos a los que se les va a realizar una investigacion.

Poblacién finita: segun el autor Arias F. G. (2012) “congregacion en la
que se conoce la cuantia de componentes que la componen. Ademas,
consta un registro fundamentado de dichas unidades”. (pag. 81)

Ejemplos: pacientes hospitalizados en un hospital, huéspedes en un hotel,

alumnos en un curso.

Poblacién infinita: segun el autor Arias F. G. (2012) “es aquella en la que
se excluye el total de compendios que la consienten, por cuanto no consta
un registro fundamentado de éstos debido a que su produccidén seria
usualmente imposible”. (pag. 82).

Ejemplo: trabajadores informales en el Ecuador.

En este caso, la poblacién a ser estudiada, es una poblacién finita, ya que
se conoce con exactitud el total de trabajadores, lo cual permite trabajar

satisfactoriamente y con rapidez.
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La plantilla de trabajadores de la libreria es pequefia, pero se cuenta con la
colaboracion de cada uno de ellos quienes estan dispuestos a brindar la
informacion necesaria, con el fin de determinar el total de las falencias
existentes en la libreria y que ellos asi puedan trabajar en ellas para

solucionarlas.

Cuadro 2: Distribucion del personal
items Informantes Poblacion

1 Gerente 1
2 Administrador 1
3 Servicio al cliente 1
4 Inventario 1
5 Ventas 1

5

Elaborado por: Sudario Bustamante Noemi

Muestra: Segun Arias F. G., (2012) “Cuando por muchas razones resulta
imposible comprender la totalidad de los compendios que conforman la
poblacion viable, se recurre a la seleccion de una muestra. La muestra es
un subconjunto caracteristico y finito que se elimina de la poblacién

accesible”. (pag. 83)
Cuando no se puede realizar la investigacion, a la poblacion completa, se

toma una muestra de la misma, mediante una férmula para conocer el

resultado de la muestra que se debe tomar.
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Gréfico 1: formula de la muestra
Fuente: https://www.psyma.com/company/news/message/como-

determinar- el-tamano-de-una-muestra

Donde:
e N = Total de la poblacion
e Za=1.96 al cuadrado (si la seguridad es del 95%)
e p = proporcion esperada (en este caso 5% = 0.05)
e g=1-p(eneste caso 1-0.05 = 0.95)
e d = precision (en su investigacion use un 5%).

En el proyecto de investigacion, no se puede aplicar la formula mencionada,
debido a que la poblacion finita con la que cuenta la empresa es: 5, y si se
aplicara la férmula el resultado seria el mismo, ya que como minimo debe
presentarse una poblacion finita de 20 personas, para que el resultado sea
una muestra que vaya acorde al tamafio de la poblacion y no se le deba

realizar la encuesta a todas las personas.

Para seleccionar la muestra que se debe tomar para conocer los resultados
de un estudio a una poblacion se utiliza una técnica o procedimiento
denominado muestreo. Existen dos tipos basicos de muestreo:

Probabilistico o Aleatorio y No Probabilistico<
Muestreo Probabilistico o Aleatorio: segun Arias F. G., (2012) “es un

asunto en el que se conoce la posibilidad que tiene cada mecanismo de

completar la muestra”. (pag.85)
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Este procedimiento se clasifica en:

Muestreo al azar simple: en este procedimiento todos los elementos
tienen la misma probabilidad de ser seleccionados esta debe ser distinta

de cero 0) y de uno (1).

Muestreo al azar sistematico: se realiza mediante la seleccion de un
elemento, este deber ser en funcion de una constante (X). De esta forma

se escoge un elemento cada (x) veces.

Muestreo estratificado: se realiza dividiendo la poblacion en subconjuntos
cuyos elementos tengan caracteristicas comunes, es decir, estratos
homogéneos dentro de ellos. Luego se escoge al azar en cada estrato los

elementos correspondientes.

Muestreo por conglomerados: se realiza desde la division de la poblacion
en unidades mas pequefias denominadas conglomerados. Después se
determinan los objeto de investigacién o donde se realizara la seleccién del

mismo.

Muestreo no probabilistico: es una técnica de seleccion en la cual no se
tiene conocimiento de la probabilidad que tiene cada elemento de la

poblacion para formar parte de la muestra. Este se clasifica en:

Muestreo casual o accidental: es una técnica que permite elegir
arbitrariamente los elementos, a conveniencia, sin un juicio o criterio que lo

respalde.
Muestreo intencional u opinatico: mediante este tipo de muestreo los

elementos se escogen con base en criterios o juicios preestablecidos,

respaldados por el responsable de la investigacion.
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Muestreo por cuotas: se realiza mediante la eleccion de los elementos en
mediante la relacién de ciertas caracteristicas de la poblacién, de tal modo
que se puedan conformar grupos o cuotas de acuerdo con cada
caracteristica, se busca respetar las proporciones que se encuentran en la

poblacion estudiada.

Pasos o procedimientos de la investigacion

En este proyecto de estudio, se utilizaran las siguientes herramientas:

e observacion

e Encuesta

Observacion:

Se escoge la herramienta de la observacion, pues es una técnica muy Uutil
gue se puede resolver de forma rapida, la cual la realiza directamente el
investigador, quien acude al lugar y puede analizar las falencias mas

notorias que existan.

Se debe recolectar informacién suficiente para saber los puntos mas
importantes a ser evaluados. También se debe buscar una guia de
observacion que ayude a desarrollar de una manera eficiente el

procedimiento en la libreria.

El investigador debera pedir a la gerente una cita para que lo puedan recibir
y proceder a realizar la observacion en el area de bodega, que es donde se
encuentran los inventarios, para esto, el investigador debera tener ya
preparada una plantilla lista con preguntas relevantes de los aspectos que
le parezcan mas importantes y necesarios, para de esta forma se
respondan cada una de las preguntas puestas en la plantilla de observacion
que se le va a realizar al area correspondiente en la libreria. Esta cita fue

dada para el martes 18 de diciembre del 2018.
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Una vez realizado el proceso correspondiente, se procede a llenar la ficha
de observacién, basada en cada proceso observado.

Encuesta:

Se escoge la herramienta de la encuesta ya que esto ayudara a entender
los problemas existentes en la libreria, desde el punto de vista de los
trabajadores, quienes son los que conviven a diario con estos
inconvenientes, y son piezas claves para encontrar una solucién a los

mismos.

Mediante el uso de la primera herramienta de investigacion, como lo es, la
observacion, pude tener mas conocimiento sobre las falencias mas

notables en la libreria.

Guiandose por cada uno de los problemas hallados, se realiza un

cuestionario de 10 preguntas.

Las encuestas se realizaron a las 9:00 am la primer, y a las 9:45 la dltima,

el dia martes 08 de enero del 2019.

La encuesta se realiza a los 5 trabajadores de la libreria, ya que la poblacion
es muy pequefia, ellos son quienes conocen con exactitud cada situacion
y procedimiento de la libreria, por ello, son quienes despejaran cada duda
que exista y de esta forma se pueda trabajar para resolver las falencias del

lugar.

Una vez realizada la observacion se encontraron algunas falencias,
basandose en las mismas se efectuaron las preguntas para poder realizar
la encuesta, la cual se realiza con el fin de conocer desde el punto de vista
de los trabajadores, la forma en que se lleva los inventarios, la manera en
gue se controlan las entradas y salidas de mercaderia y los puntos claves

gue van a ayudar a mejorar la forma en que se maneja la bodega.
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Técnicas de investigacion

La observacion y sus técnicas

Segun Arias F. ( 2012) : “La observacion es una practica que consiste en
imaginar o captar por medio de la vista, en forma ordenada, cualquier
hecho, fenbmeno o contexto que se origine en la naturaleza o en la

sociedad, en puesto de unos objetivos de investigacion preestablecidos”.
(pag. 75)

La observacién puede ser: observacion directa u observacion indirecta; la
observacion indirecta se realiza a través de instrumentos sofisticados y
dificiles de utilizar si se requiere realizar este tipo de observacion, estos

instrumentos pueden ser: microscopio, telescopio, monitores, etc.

La observacién puede ser:

a) Observacion simple: también llamada no participante, esta se realiza
cuando el investigador observa de manera neutral, es decir, sin

involucrarse en el medio o realidad en la que se realiza el estudio.

b) Observacion participante: esta se realiza con el observador formando

parte de la comunidad o medio en la que se va a desarrollar el estudio.

Asi mismo, la observacion también se clasifica en:

* Observacién libre: también llamada no estructurada, esta observacion
se ejecuta en funcion de un objetivo, pero sin una guia predisefiada o pasos
especificos a sequir, los cuales detallen cada uno de los aspectos o medios

gue deben ser observados.

* Observacion estructurada: esta observacion debe realizarse en base a
unos objetivos, y también utiliza una guia predisefiada, en la cual se

especifican los elementos que seran puestos en observacion.
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La encuesta y sus instrumentos

Segun el autor Arias F. (2012) Explica lo siguiente: “Se puntualiza la
encuesta como una habilidad que intenta conseguir informacién que provee
un grupo o muestra de sujetos acerca de si mismos, o en correspondencia
con un tema en especifico”.

La encuesta pueden realizarse de dos formas: oral o escrita:

La encuesta oral es un interrogatorio que se hace “cara a cara” o mediante
via telefdnica, en el cual el encuestador pregunta y el encuestado responde.
En la encuesta oral se realizan pocas preguntas y generalmente estas
preguntas son breves porque el tiempo para realizar la encuesta es
bastante corto.

Sin embargo, esto tiene una ventaja porque permite al encuestador abordar
una mayor cantidad de personas en poco tiempo. La encuesta oral tiene
como caracteristica la razon de ser poco profunda, pero tiene gran alcance.

A diferencia de la encuesta oral, la encuesta escrita es la que se realiza
mediante un cuestionario, en el cual, cada persona encuestada es quien
llena dicha plantilla de preguntas.
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CAPITULO IV

ANALISIS E INTERPRETACION

A continuacion se presentan los resultados de las encuestas realizadas al
personal de la libreria Marthita, el andlisis y conclusién por cada pregunta,

realizada para certificar la existencia del problema.
Encuesta:

Pregunta #1.:

¢, Se llevan registros de inventarios adecuadamente?

Cuadro 3: pregunta 1
Variable Total porcentaje
Si 2 40%
No 3 60%

Elaborado por: Sudario Bustamante Noemi

uSI
mNO

Gréfico 2: resultado pregunta 1
Elaborado por: Sudario Bustamante Noemi

Conclusion: la respuesta que se obtuvo en la primera pregunta es que el
60% afirma que no existe un registro adecuado de los inventarios, mientras
que el 40% afirmaron que si existe un correcto registro de los inventarios.
Es decir que la mayoria de encuestados estan de acuerdo en que no se
registran correctamente los inventarios, lo cual no permite que haya

control y orden en el mismo.

45



Pregunta #2:

¢,Puede encontrar con facilidad los productos en la bodega?

Cuadro 4: pregunta 2
Variable total porcentaje
Si 4 80%
No 1 20%

Elaborado por: Sudario Bustamante Noemi

Gréfico 3: pregunta 2

Elaborado por: Sudario Bustamante Noemi

Conclusion: el 80% del personal respondié que les resulta facil encontrar
los productos en la bodega, aunque no estan completamente de acuerdo
en la forma en que se guarda y ordena la mercaderia, mientras que el 20%

dijo que no les resulta facil encontrar cada producto que necesitan en la

bodega
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Pregunta #3:

¢, Conoce usted cada uno de los productos existentes en bodega?

Cuadro 5: pregunta 3
Variable Total Porcentaje
Si 5 100%
No 0 0%

Elaborado por: Sudario Bustamante Noemi

Gréfico 4: pregunta 3

=S| = NO

Elaborado por: Sudario Bustamante Noemi

Conclusion: el 100% del personal encuestado estd de acuerdo y afirman
tener conocimiento acerca de cada producto existente dentro de la bodega,

es decir gue conocen cada producto destinado a la venta, y saben en qué

lugar de la bodega lo pueden encontrar.
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Pregunta #4:

¢ Existe un control sobre el maximo y minimo de existencias?

Cuadro 6: pregunta 4
Variable total Porcentaje
Si 1 20%
No 4 80%

Elaborado por: Sudario Bustamante Noemi

Gréfico #5: pregunta 4

Elaborado por: Sudario Bustamante Noemi

Conclusion: el resultado de la siguiente pregunta es 80% respondieron
gue no existe un control adecuado acerca del maximo y minimo de
existencias, ya que desconocen de que producto debe haber mas
mercaderia y a la vez no suelen darse cuenta con anticipacion cuando no
tienen el minimo de mercaderia necesaria para no desabastecerse, el 20%

respondieron que si existe un control sobre el maximo y minimo de

u S|
= NO

.existencias, por el resultado se entiende que no existe tal control,
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Pregunta #5:

¢ Esta usted de acuerdo con la forma en que se registran los productos que

ingresan?
Cuadro 7: pregunta 5
Variable total Porcentaje
Si 1 20%
No 4 80%

Elaborado por: Sudario Bustamante Noemi

W si

M no

Gréfico 6: pregunta 5

Elaborado por: Sudario Bustamante Noemi

Conclusién: en esta pregunta el 80% del personal encuestado respondio
que no esta de acuerdo con la forma en que se registran productos cuando
éstos ingresan a la bodega, ya que no existe un control como tal, es decir
gue la mercaderia entra tal y como llega a la bodega sin ser contada y
revisada y no se realiza un registro como tal, sino que solo guardan las

facturas, el 20% si esta de acuerdo.
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Pregunta #6:

¢ Los retiros de productos del inventario son autorizados por el responsable

competente?
Cuadro 8: pregunta 6
Variable total Porcentaje
Si 5 100%
No 0 0%

Elaborado por:; Sudario Bustamante Noemi

100%

SI EINO

Grafico 7: pregunta 6

Elaborado por: sudario Bustamante Noemi

Conclusion: el personal de la libreria encuestado respondié en un 100%
gue los retiros de los productos que se encuentran en bodega, son
autorizados por la gerente del local, la encargada de los inventarios también

es la que autoriza los retiros de mercaderia y los efectua.
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Pregunta #7:

¢ Existen informes actualizados de inventarios para facilitar el andlisis de

pérdidas y manejo de los mismos?

Cuadro 9: pregunta 7
Variable total Porcentaje
Si 2 40%
No 3 60%

Elaborado por: Sudario Bustamante Noemi

u Sl
NO

Gréfico 8: pregunta 7

Elaborado por: Sudario Bustamante Noemi

Conclusion: Las personas encuestadas indican en un 60% que no existen
informes actualizados de inventarios que permitan facilitar el analisis de los
inventarios, segun esta parte del personal, no se realizan inventarios fisicos
en periodos necesarios sino que los hacen una vez al afio y ni siquiera
tienen la certeza de que el resultado es el que debe ser ya que no actualizan
informes que los ayude a llevar dicho control.
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Pregunta #8:

¢ Para efecto de asegurar registros exactos de las cantidades reales en

depdsito, se realizan inventarios fisicos?

Cuadro 10: pregunta 8
Variable Total porcentaje
Si 0 0%
No 5 100%

Elaborado por: Sudario Bustamante Noemi

100%

SI = NO

Grafico 9: pregunta 8

Elaborado por: Sudario Bustamante Noemi

Conclusion: la pregunta en consulta tiene como definitivo un No, ya que el
personal encuestado manifiesta que no realizan inventarios fisicos para
tener conocimiento de lo que existe en la bodega, que realizan un inventario
fisico una vez al afio, el cual a su parecer ni siquiera es veridico porque no
les cuadra con lo que deberian tener, pero de esa forma se dan la idea de

que las cantidades de los productos que deben haber,
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Pregunta #9:

¢Existen instalaciones adecuadas, que permita la conservacion

del

inventario?
Cuadro 11: pregunta 9
Variable total Porcentaje
Si 4 80%
No 1 20%

Elaborado por: Sudario Bustamante Noemi

Gréfico 10: pregunta 9

SI mNO

Elaborado por: Sudario Bustamante Noemi

Conclusion: en esta pregunta el 80% asegura que existen instalaciones

adecuadas que permiten la conservacion del inventario, segun ellos, el

lugar es adecuado y seguro, sin filtraciones ambientales que dafen la

mercaderia, mientras que el 20% asegura que no existen instalaciones que

permitan la conservacion del mismo.
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Pregunta #10:

¢ Existen medidas de seguridad que permita que no ingrese personal no

autorizado?

Cuadro 12: pregunta 10
Variable Total porcentaje
Si 5 100%
No 0 0%

Elaborado por: Sudario Bustamante Noemi

SI mNO

Gréfico 11: pregunta 10
Elaborado por: Sudario Bustamante Noemi

Conclusion: La respuesta a esta pregunta es que el personal encuestado
esta de acuerdo en que si existen medidas de seguridad para que no
ingrese personal no autorizado a la bodega, es decir que a la bodega solo
ingresan los trabajadores autorizados, puesto que la bodega siempre esta

cerrada y la llave la tiene la encargada de bodega.

54



Para compensar las falencias de los registros de inventario de mercaderia
y de esta forma exista un correcto control de las entradas y salidas de
mercaderia, existentes en la bodega de la libreria Marthita, se deben
implementar cambios en los procedimientos actuales que el personal usa
para la entrada y salida de la mercaderia, para lo cual se lleva a cabo la
elaboracion de un nuevo proceso para el registro de la mercaderia, y del

control de la misma.

El proceso que usan los trabajadores de la libreria, es muy sencillo y carece
de control, lo realizan de forma empirica, es decir no lo hacen como un
sistema a seguir, mas bien lo hacen en la forma en que a cada uno le
parezca necesario 0 correcto, de esta forma no existe ayuda en la
orientacién de la mercaderia para tener un mejor control y orden en los

productos que expenden.

En la libreria no realizan inventarios fisicos de la mercaderia, sino que la
gerente de la libreria cuenta lo que tiene en sus apuntes, y también se
ayuda con las facturas que archiva para saber un aproximado de la
mercaderia existente, pero no es un valor real, pues no siempre tiene
registrado lo que ha ingresado por falta de tiempo, y peor aun, lo que se ha

vendido pues no utilizan facturas, ni un sistema que registre las ventas.

El personal sabe de la existencia de herramientas para poder controlar la
mercaderia, pero la libreria no tiene implementado ninguno de estos, ni el
mas sencillo como lo es el Kardex, incluso para poder implementar esta
herramienta el personal debe tener una capacitacion adecuada, puesto que
la forma en que ellos llevan este control es precaria y carece de fiabilidad y

efectividad.
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El procedimiento usado es el siguiente:

La gerente llama al
vendedor de la
distribuidora a la que
le va a realizar la
compra.

La mercaderia ingresa y
no es ordenada

Guiandose por lo que
segln al criterio de ella,
ha tenido mas salida y
ya hay poco en stock

La factura es entregada a
la gerente y La gerente
archiva la factura en una
carpeta.

Para la salida de la
mercaderia no hay una
orden escrita que detalle
lo que se va a retirar de
la bodega, el dia en que
se retira ni la cantidad.

El vendedor llega y El pedido llega al
toma el pedido siguiente dia

Gréfico 12: procedimiento actual
Elaborado por: Sudario Bustamante Noemi

De acuerdo al procedimiento actual se hallaron falencias y para poder
estructurar el plan de mejoras a presentar, se realiz6 la técnica de los 5
¢ por qué?, para tener una perspectiva mas clara y asi poder realizar el plan

de mejoras a presentarse.
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Cuadro 13: técnica 5 ¢ por qué?
TECNICA DE LOS 5 ¢ POR QUE?
Oportunidad Mejorar el registro contable del inventario de mercaderia y el control de las entradas y salidas de
de mejoras: mercaderia
Meta: elaborar procesos sobre el manejo de los inventarios de mercaderia
Responsable: Departamento de bodega.
¢QUE? ¢QUIEN? éCOMO? ¢POR QUE? ¢DONDE? ¢CUANDO?
*Implementando procesos | *Para disminuir problemas en el
de manejo de inventario registro de mercaderia
Disefiar mejoras
a los procesos
de registro *Para determinar saldos reales
La encargada del . . ,
contable de los En el inventario de mercaderia En la bodega
. , Departamentode |, o o .
inventarios de Implementar el uso de de la libreria En el siguiente ejercicio
, bodega . .
mercaderia Kardex Marthita. contable.

*Realizar inventarios
fisicos
de mercaderia

*Capacitacion a los
Trabajadores

*Para que no haya exceso 6 falta
de mercaderia.

Elaborado por: Noemi Sudario Bustamante.

57




Plan de mejoras

Es por este motivo que se realiza el siguiente plan de mejoras:

Con el actual procedimiento que hay se presentan las siguientes mejoras a

los diversos procedimientos que tiene la libreria, desde cuando se empieza

comprando la mercaderia, hasta el control de la misma en la bodega, asi

también la salida de la mercaderia y los procesos que se deben realizar

cuando se vendan los productos, para de esta forma trabajar en las fallas

encontradas en los procedimientos actuales, y de ésta forma exista el

registro de la mercaderia y las entradas y salidas se controlen

correctamente:

5.- Si no esta el pedido
completo se debe informar
a la gerente para comunicar

lo sucedido y ver qué
decision se debe tomar

4.- La mercaderia debe ser recibida por la

encargada de la bodega. Una vez que haya

llegado el pedido, se debe revisar y contar
la mercaderia recibida.

1.- El encargado de
bodega realiza un
estudio de la mercaderia
gue necesitard en un
periodo determinado.

2.- Citar al proveedor al que
se le va a realizar
determinado pedido,
dependiendo del periodo
que se haya determinado
para la compra.

.- Un dia antes de que el proveedor

vaya por el pedido, se debe pedir

autorizacion a la gerente para que
autorice la compra.

Gréfico 13: compra de mercaderia
Elaborado por: Sudario Bustamante Noemi
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Entregar la

factura
Ordenar la revisada y
mercaderia cada firmada por la
vez que ingrese responsable
a la bodega. de bodega, a
la gerente
Cada vez que Realizar un Verificar que
se reciba conteo de la las facturas
mercaderia mercaderia sean
_debe estar previo al ingreso archivadas.
firmada por la a la bodega.
encargada de
bodega
Una vez conocido Toda p
el valor real de la mercaderia
Realizar toma mercaderia gue ingrese
fisica de existente en 0 que salga
inventario por bodega llevar debe ser
lo menos una regl's"os | registrada.
mensuales para e
vez al mes. control de la
mercaderia.

Gréfico 14: Control de bodega

Elaborado por: Sudario Bustamante Noemi
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5.-Implementar el
uso de Kardex, ya
sea manual o por
algun programa
contable.

4.-Para la venta de
mercaderia,

implementar el uso de
facturas para que
exista un soporte que
brinde informacién de
lo que se ha vendido y
asi  corroborar los
valores reales de la
mercaderia, cada vez
que se realicen los
inventarios.

3.-Se debe detallar
lo que sea
necesario retirar
de la bodega, con
la fecha exacta, y
la cantidad exacta.

1.-Toda mercaderia
que salga debe
tener una orden
escrita.

2.-Debe tener
firma de
responsabilidad y
ser aprobada por
la gerente.

Gréfico 15: salida de mercaderia

Elaborado por: Sudario Bustamante Noemi
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Formatos propuestos para el control de mercaderia

NOMEBRE DEL CONTRIBUYENTE:
NOMEBRE O RAZON SOCIAL DEL PROVEEDOR:
ARTICULD | EXISTENCIAS MINIMA: 1
METODO EXISTENCIAS MAXIMA:
W, o Wy
[=] n A CANTIDAD | UNMITARIO| v/ TOTAL| CANTIDAD | UNITARIO W/ TOTAL | CANTIDAD | UNITARIC v/ TOTAL
RECIBE COMFORME

Gréfico 16: propuesta control de mercaderia

Fuente: https://tusejemplos.com/ejemplos-de-kardex/

Cronograma para capacitacion a trabajadores de la libreria Marthita
para implementacién del Kardex.
Se contratard al sefior CPA. Alberto Macias, para que realice la

capacitacion respectiva a los trabajadores de la libreria, en el lapso de 1
mes, con 2 capacitaciones por semana, distribuida de la siguiente forma:

Cuadro 14: Cronograma
Nombre Cargo que Horario Dias
desempefia
Encargada de Lunes
Blanca Lema bodega 8:30a11:00 Miércoles
Martes
Diana Jurado Ventas 9:00 a 11:30 Jueves
Lunes
Sara Carrasco Atencion al cliente 8:00 a 10:00 Miércoles

Elaborado por: Sudario Bustamante Noemi
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Presupuesto para las capacitaciones a los trabajadores

Cuadro 15: presupuesto
Descripcion Valor Unitario Total
Capacitacion 1 mes $600 $600
Refrigerio $20 $80
Materiales de trabajo $5 $15
TOTAL $695

Elaborado por: Sudario Bustamante Noemi

El presupuesto presentado, fue aprobado por la gerencia, y las

capacitaciones a los empleados, se empezaran a dar en el mes de marzo,

pues en mayo, las ventas se incrementan debido a la feria escolar anual;

los valores de las capacitaciones seran cubiertos en un 50% por la gerente

de la libreria, y el otro 50% serd descontado en maddicas cuotas a los

empleados durante 5 meses.

A continuacion se presentan las plantillas sugeridas para los registros de

la mercaderia para la compra, el control de la bodega y la venta de

mercaderia:

Cuadro 16: registro compra de mercaderia

Fecha de | Firma  de | fecha Firma de | Articulo | Total de
pedido autorizacion | recepcion de | responsabilidad | recibido | articulos

pedido

Elaborado por: Sudario Bustamante Noemi
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Cuadro 17:

control de bodega

Firma Fecha Ingreso de | Detalle de | Fecha salida de | Detalle de
autorizaciéon para | mercaderia mercaderia mercaderia mercaderia
manejo de ingresada egresada
mercaderia

Elaborado por: Sudario Bustamante Noemi

Cuadro 18: Venta de mercaderia
Fecha de salida | Detalle de | Total de | NUmero de
de mercaderia | articulo vendido | articulos Factura de la
de bodega vendidos venta respectiva

Elaborado por: Sudario Bustamante Noemi
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Conclusiones

Una vez realizado el proyecto de investigacion, y aplicada las herramientas
de estudio para corroborar las falencias existentes, se llega a las siguientes

conclusiones:

« Existen falencias en los registros contables de los inventarios de
mercaderia.

% No realizan un conteo de mercaderia antes de que ingrese a la
bodega.

“ No registran las entradas y salidas de mercaderia de la bodega, lo
gue causa no tener saldos reales en la bodega.

% No se realizan toma de inventarios fisicos regulares, por lo cual se
desconoce lo productos existentes en la bodega.

% No tienen control de inventarios de mercaderia por lo cual no se tiene

un orden de la mercaderia.
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Recomendaciones

Una vez realizadas las conclusiones, se deben aplicar las siguientes
recomendaciones para que se trabaje en la solucion de las falencias
encontradas en la libreria Marthita:

% Se recomienda realizar las mejoras del procedimiento del registro
contable de los inventarios de mercaderia de la libreria Marthita.

% Aplicar cambios en los procesos utilizados para la recepcion de
mercaderia, para que mediante estos cambios, las falencias
actuales desaparezcan.

% Implementar la utilizacién del Kardex, para registrar las entradas y
salidas de mercaderia de forma oportuna, lo cual facilite conocer el
total de la mercaderia que se encuentra en la bodega.

% Realizar toma de inventarios fisicos por lo menos una vez al mes,
para tener conocimiento de los valores reales de la mercaderia,
comparando los resultados del inventario con las tarjetas de Kardex.

% Capacitar al personal, para que apliquen el uso del Kardex de forma
correcta.

% Implementar y aplicar los procesos de control de inventario en la
bodega, ya definidos en el plan de mejoras, para un mejor manejo
del inventario de mercaderia y un correcto control de la misma, de

una forma ordenada y eficaz.
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ANEXOS



Plantilla Guia de observacién

Nombre de la empresa
Area observada
Procedimiento observado
Responsable del area
Instrucciones: observar la ejecucién de las actividades, marcando con una (X) de
acuerdo con la escala establecida (si, no, tal vez)
Objetivo: Observar y evaluar la bodega de la libreria Marthita
N° TAL
Aspectos a evaluar SI | NO | VEZ |Observacion
¢La apertura de la libreria la realizan
1 puntualmente?
2 | ¢Los trabajadores son puntuales?
3 | ¢Eltamafo de la bodega es adecuado?
IY4 | éLa mercaderia se encuentra en orden?
¢La mercaderia esta ordenada por
5 |caracteristicas y tipo segun el producto?
6 | ¢Existe control en la salida de la mercaderia?
éExiste control en las entradas de
7 | mercaderia?
¢Las entradas y salidas de mercaderia son
8 |autorizadas por el encargado de bodega?
¢éLas facturas son recibidas y archivadas por la
9 |duefa?
éLos documentos importantes son guardados
10 |enun lugar seguro?
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Plantilla para encuesta

Encuesta para trabajo de investigacion

Esta encuesta tiene como objetivo conocer la forma en que entran y salen
las mercaderias de la libreria “Marthita”.

Nombre:
Cargo que desempefia:

1. ¢se llevan registros de inventarios adecuadamente?

Si No
2. ¢Puede encontrar con facilidad los productos en la bodega?
Si No
3. ¢ Conoce usted cada uno de los productos existentes en bodega?
Si No
4. ¢ existe un control sobre el maximo y minimo de existencias?
Sl No

5. ¢Esta usted de acuerdo con la forma en que se registran los
productos que ingresan?
Si No
6. ¢los retiros de productos del inventario son autorizados por el
responsable competente?
Si No
7. ¢ existen informes actualizados de inventarios para facilitar el analisis
de pérdidas y manejo de los mismos?
Si No
8. ¢ para efecto de asegurar registros exactos de las cantidades reales
en depdsito, se realizan inventarios fisicos?
Si No
9. ¢existen instalaciones adecuadas, medidas de seguridad que
permita la conservacion del inventario?
Si No
10. ¢existen medidas de seguridad que permita el ingreso de
personal no autorizado?
Si No
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