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RESUMEN

En este estudio se analiz6 la cartera por cobrar de clientes que son los
importes que los clientes deben a la compafiia por concepto de crédito,
prestaciones en general. El departamento financiero no puede reflejar
cuentas claras de la cooperativa por estar presentando endeudamiento
esto ocasiona que los clientes externos vean las fallas financieras que la
cooperativa no ha podido resolver debidamente afectando a los estados
financieros. Tiene como propésito analisis del indice de vencimiento de la
cartera por cobrar de los clientes en la cooperativa de transporte brisas de
santay, para determinar su incidencia en los resultados financieros. Se
utilizo los tipos de investigacién descriptivo, explicativo y correlacional, las
técnicas de investigacion efectuados fueron el analisis documental demas
se plante6 un plan de mejoras para la solucion a la probleméatica
planteada.

Cartera Cobrar Resultados Financieros
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ABSTRACT

In this study, the portfolio receivable from clients was analyzed, which are
the amounts that customers owe to the company for credit, benefits in
general. The financial department can not reflect clear accounts of the
cooperative because it is presenting indebtedness that causes external
clients to see the financial failures that the cooperative has not been able
to resolve properly affecting the financial statements. Its purpose is to
analyze the expiration rate of the portfolio receivable from customers in
the transport cooperative brisas de santay, to determine its impact on
financial results. The types of descriptive, explanatory and correlational
research were used, the research techniques carried out were the other
documentary analysis, an improvement plan was proposed for the solution
to the problem posed.
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CAPITULO |
EL PROBLEMA
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. Ubicacién del problema en un contexto

Las cuentas por cobrar son importantes para las empresas ya que la
mayor parte de los préstamos que realiza en la empresa actualmente es a
crédito y en muchos casos protegidos por documentos, estos activos

corrientes surgen de los créditos a corto o largo plazo.

La contabilidad es una herramienta, creada para remediar las
necesidades de organizacién en la economia. La contabilidad es la
practica en la herramienta estricta, que utiliza técnicas y estadisticos para

analizar cuentas de manera correcta.

Las normas de crédito son establecidas para realizar la verificacion del
otorgamiento de crédito. La empresa no definitivamente se ocupa de los
tipos de crédito que constituye, sino también del correcto manejo de la
administracion de estos estandares al momento de analizar el

otorgamiento de los créditos.

La liguidez es la capacidad que tiene las cooperativas de obtener
ganancia y asi poder cubrir sus necesidades. La falta de liquidez hace
que las cooperativas en el futuro se vean afectadas por la falta de

ganancia inclusive llegar a la quiebra por el mal manejo de los créditos.

El vencimiento una fecha establecida de pagos y se procede a vencer por
falta de cumplimiento de los clientes, al plazo establecido para abonar un
monto del servicio o prestacion o para saldar una deuda o a lafecha

maxima y evitar un cobro por interés.

16



1.2. Situacion conflicto

Cooperativa de Transporte Brisas de Santay, se encuentra ubicada en el
Canton Duran, de la provincia del Guayas, se dedica a la realizacion de
préstamos. Los socios buscan analizar el estado de su liquidez, la
importancia de esta investigacion es dar a conocer el estado de la liquidez
analizando la cartera por cobrar.

En este estudio se analizara la cartera por cobrar de los socios de la
empresa para llegar a conocer el estado real de su liquidez ya que no se

realiza el registro correcto de las cuentas por cobrar de los socios.

Esto se ha ido acumulando cada mes de manera que se vence las fechas

de pago y se refleja una irregularidad en la liquidez anualmente.

Por otra parte, La falta de organizacion y control que deben tener las
areas de crédito, contabilidad, ventas y cobranzas en la recuperacion de
cartera por cobrar va generar que la cartera baje por el mal proceso de
créditos anteriores y posteriores del préstamo que realiza la empresa a

los clientes.

También se realiza el respetivo andlisis, que no tienen riesgos de los
créditos, puesto que la cooperativa en algunas ocasiones no evalGa bien
al cliente para la realizacion el requerimiento de créditos, esto provoca
que no se lleve a cabo el proceso interno y externo adecuado en los
andlisis de riesgos del cliente, se convierte en el riego financiero al no

poder cancelar en las fechas establecidas.

1.3. Delimitaciéon del problema

Campo: Financiero.

Area: Cuentas por cobrar.

Aspectos: indice, vencimiento, liquidez.

Contexto: Cooperativa de transporte brisas de Santay.

17



Provincia: Guayas.
Cantoén: Duran.

Periodo: Afo 2017.

1.4. Formulacion del problema

¢Como afecta el indice de endeudamiento de la cartera por cobrar de los
clientes en la liquidez de la Cooperativa de Transporte Brisas de Santay,

ubicada en la provincia del Guayas, del canton Duran, periodo 2017?

1.5. Variables

Variable independiente: Cuentas por cobrar

Variable dependiente: liquidez

1.6. Evaluacion del problema

Delimitado. — El problema se encuentra delimitado, en el cantén Duran,

en la Cooperativa de Transporte Brisas de Santay.

Claro. — El problema esta claramente definido en torno a la gestién de

cobranza e inadecuado manejo de créditos otorgados a los clientes.

Evidente. - El problema planteado es notable, debido a que el
inconveniente esta en el retraso de pagos de los clientes de la

Cooperativa de Transporte Brisas de Santay que afecta a la liquidez.

Concreto. - Se analizara el vencimiento de la cartera por cobrar de los

clientes.

Original. - La investigacion no tiene los suficientes estudios, por lo tanto,
la presente tiene como referencias estudios o investigacion de materiales

similares.

18



1.7. Objetivos

Objetivo general

Analizar el indice de endeudamiento de la cartera por cobrar de los
clientes de la Cooperativa de Transporte Brisas de Santay, mediante la
aplicacion de las ratios financieros, para mostrar su efecto en la liquidez
en el periodo del ejercicio fiscal 2017.

Objetivo especifico
« Fundamentar los aspectos financieros de las cuentas por cobrar en
relacion de la cartera vencida y la liquidez.
+ Diagnosticar el indice actual del vencimiento de las cuentas por
cobrar en la Cooperativa de Transporte Brisas de Santay.
% Presentar el informe de la afectacion de la liquidez producto del

deterioro de la cartera.

1.8. Justificacion

El proyecto de investigacion se desarrollado en la Cooperativa de
Transporte Brisas de Santay donde se realiza el andlisis, pues constituye
un estudio a las cuentas por cobrar de los clientes donde se determinan

las deficiencias presentes en el mismo que provocan los conflictos

La administracién de la cartera por cobrar de la cooperativa es primordial
el control de las normas y politicas de la cooperativa para las cuentas por
cobrar. Administrar las cuentas por cobrar de una manera eficaz permitira
qgue la cooperativa mantenga a los clientes actuales y que tenga a

nuevos, manteniendo un mejor control y organizacién en la liquidez.

La implicacion practica mediante la aplicacion del indice de
endeudamiento de la cartera por cobrar de los clientes de la Cooperativa
de Transporte Brisas de Santay y establece la incidencia que tienen en la

liquidez en el periodo del ejercicio.

Las realidades necesarias para establecer un analisis que verifiqgue el

problema, de acuerdo a la situacion real de la cartera por cobrar y su

19



liquidez, en la cooperativa conserva la preparacion para la revision del
control de los procesos y el seguimiento que se efectla en la cartera por

cobrar, de forma ordenada por el area responsable de los resultados.

La metodologia efectuada en este proyecto de investigacion aplicada, de
manera descriptiva y explicativa, las mismas que estan orientadas en
evaluar el estado de la liquidez, y la verificacién del endeudamiento de la

cartera por cobrar.
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CAPITULOII
MARCO TEORICO
FUNDAMENTACION TEORICA

2.1. Antecedentes histéricos

La contabilidad se define segun (jara, 2018) cronolégicamente todas las
transacciones economicas que realiza una empresa, con el fin de informar
su situaciéon financiera a una fecha determinada y los resultados

obtenidos durante un determinado periodo de tiempo.

La contabilidad y su principal funcion segun (Melendez, 2015), lo cual se
constituye en una herramienta de mucha utilidad para la toma decisiones
gue nos sirve para evaluar en el presente y las proyecciones hacia el
futuro, en deferencia a la proporcién en los estados financieros que son
sujetos a los andlisis e interpretaciones, informando a los administradores
encargados, a terceras personas Yy oficinas del desarrollo de las

operaciones de la cooperativa.

Es un area de la contable segun (Alcarria, 2008) el objetivo es preparar y
elaborar la informacion contable destinada a los clientes externos. Dicha
informacion estd sujeta a una regla externa de la cooperativa de los

estados financieros, de organizaciones profesionales, etc.

Los recursos por parte del area financiera de la cooperativa, Segun
(Turmero, 2014) con el fin de hacer al cambio de los resultados, pues el
administrador tiene que tener el poder de organizar su equipo de trabajo.
De esta manera la aérea encargada tiene el objetivo de desempefiarse

para llegar a sus metas.

Segun (Lefcovich, 2016) No importa de cuantas personas conformen la
cooperativa la actividad a la cual se dedique la empresa, siempre esta
en riesgo de caer en una situacion de quiebra financiero subscrito
por lainsolvencia y la falta de liquidez o ganancia, todo servicio

en muchos casos de m politicas y normas financieras, pero en la mayoria
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de las oportunidades en el area financieras generadas por graves riesgos
estratégicos o bien la acumulacion de riesgos tanto de manera financiera

y comercial.
2.2. Antecedentes referenciales

Cuentas por cobrar

Es uno de los activos importantes de la cooperativa el mas liquido
posteriormente del efectivo Segun (Stevens, 2017) en una entidad de
caracter econémico las cuentas por cobrar representan la prestacion de
algun bien o servicio que se recuperara en dinero en sumas parciales y a

su vez con los intereses.

Puede realizarse de algunas maneras, pero en todas las cooperativas o
entidades financiera econémicas crea una norma o politica en el que le
exige al tercero o interés del pago de la misma. En caso contrario la

cooperativa tiene derecho a recuperar el crédito vencido.
Este tipo de cuentas solicitan un trato especifico por lo siguiente:

% Representan dinero de manera a corto, mediano y largo plazo.

+ Parte de la ganancia o liquidez de la cooperativa se ve reflejada en
ella.

% También que se encuentra en constante inclinacion y necesita de

revisiones y andlisis.
Morosidad

La morosidad de la cartera por cobrar cartera Segun (Blanca, 2013) a
través del analisis de los indicadores de rotacion de cuentas por cobrar y
promedio en dias de las cuentas por cobrar, los cuales reflejan el nimero
de veces en que rotan las cuentas por cobrar y el nimero de dias en

convertirse en efectivo.
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En la cooperativa segun (Cardenas, 2014) en la cartera y la revision de
las politicas y normas de cobro a los clientes, ya sean entes nacionales y
a entidades del sector privado, porque estas cooperativas no cancelan
sus servicios en los plazos establecidos por ley, situacion que se vera

reflejada en la no oportuna prestacion de servicios.

Vencimiento

El vencimiento estd4 establecido por plazos asi como facturacion y la
contabilidad segun (Alvarado, 2016) el periodo del ejercicio establece la
contabilidad y actividad de la accion, que ha de seguir la misma

publicidad.

Por vencimiento se entiende al ejercicio Segun (Perez, 2010) una

dificultad o de resultar vencido por algo.

Las cuentas por cobrar se clasifican en dos tipos:

Corto plazo: Son aquellas que solicitan de manera inmediata de un plazo
gue no debe ser mayor a un afo.

Largo Plazo: la disponibilidad es a mas de un afo, estas cuentas se

deben presentar fuera del activo no corriente.

La comprobacion de las cuentas por cobrar se realizar4 de la siguiente
manera:
% Las cuentas por cobrar se contaran al costo de antigliedad de la
cooperativa.
% Las cuentas por cobrar se realiza el registro sobre el valor que
indica la factura o el documento indicado.
% En la cooperativa debe establecerse como una cuenta que muestre
el deterioro que reduzca a la cuenta por cobrar.
« La cooperativa debe ser efectuada al cargo de los intereses

pendientes de cobro, registrados en el estado de resultado.
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Cartera vencida

La definicion de la Cartera Vencida segun (Cabrera, 2018) otros similares
es la parte del activo formada por la recopilacion de datos y en general
por todos los créditos que no han sido pagados a la fecha establecida y

se realiza un vencimiento.

El problema de cartera vencida surge en el intervalo en que una
cooperativa ofrece crédito a sus clientes sin evaluar las politicas de
crédito o la falta de control en la cartera. Ademas esta es un riesgo libre
de la cooperativa para formar sus politicas de crédito y cobranza

representada por control.

Importancia del analisis la cartera vencida

La cartera segun (Bolivar, 2012) es una de las variables mas importantes
qgue tiene la cooperativa para administrar su capital de trabajo. De la
eficiencia como dirija la cartera por cobrar, y se verifica si en el capital de
trabajo y la liquidez de la cooperativa mejoran o decaen.

Los créditos en la cooperativa tienen que involucren, pues esta
acumulando con sus recursos a los clientes, y en alguna ocasion las
cooperativas si cobra intereses a sus clientes por el hecho de darles a
crédito, por lo que esto es una inversion que debe generar rentabilidad.

La liquidez

La liguidez segun Julian (2018) utiliza los recursos de
la contabilidad financiera y la economia para aludir a la cualidad de un
activo que se puede convertir con la habilidad en el dinero en efectivo.
También se llama liquidez en el ligado que existe entre los activos y las
organizaciones y el ligado formado por el dinero en caja junto a los bienes

gue pueden convertir rapidamente en dinero.

Mantener el nivel de liquidez segun (Granel, 2018) es primordial para la
permanencia de la cooperativa, ya que supone el arqueo de la

cooperativa para hacer frente a sus insuficiencias de pago.

24


https://leyderecho.org/cartera/
http://www.gerencie.com/capital-de-trabajo.html
http://www.gerencie.com/capital-de-trabajo.html
http://www.gerencie.com/capital-de-trabajo.html
https://definicion.de/contabilidad/

Ratios Financieros

Los ratios financieras segun (Ortiz, 2015) de dos valores numerales
apartados extraidos de los estados financieros de una cooperativa se
utiliza en contabilidad, el objetivo de tratar de evaluar la situacién
financiera completa de la cooperativa y la organizacion.

Teniendo como resultado que la herramienta es un principio valioso de
informacion a la hora de definir los rubros financieros de las cooperativas.
Al mismo tiempo que facilitad el andlisis financiero de la cooperativa

mediante los ratios se puede realizar los analisis.
Los ratios estan clasificados en cuatro:

indices de liquidez
indices de gestién o actividad

indices de solvencia o endeudamiento

vV V VYV V

indices de rentabilidad

Ratios de liquidez

La utilidad es limitada a los ratios Segun (Gonzalo, 2018) es necesario
realizar una balance temporal para comprender el progreso Yy
las fortalezas y debilidades de la gestién de las areas administrativas de
nuestra cooperativa. conviene analizarlos y alcanzando las diversas

disponibilidades para la administracion.
indice de liquidez

Ecuacidon 1 Larazén corriente

, . Activo corriente
Razon corriente = - - = veces
Pasivo corriente

Ecuacidon 2 Ratio capital de trabajo

Capital de trabajo = Activo corriente — Pasivo corriente = UM
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Ecuacion 3 La prueba super acido

Caja y bancos
Pasivo corriente

Prueba super acido = =%

Ecuaciéon 4 Razén de solidez

Activo total
Pasivo total

Solidez =

indice de endeudamiento
Ecuacion 5 Razén de endeudamiento

Pasivo total
Activo total

Endeudamiento =

indice de actividad

Ecuacién 6 Rotacion de cuentas por cobrar

Rotacién de cuentas por _Cartera de credito

_ = veces
cobrar = Cuentas por cobrar
Ecuacion 7 Periodo promedio de cobro
Cuentas por cobrar
Periodo promedio de cobro =  x dias en el aio
cartera de crédito
indice de rentabilidad
Ecuacion 8 Rendimiento de activos
. . ili n
Rendimiento de activos = Ut! idad neta =%
Activos totales
Ecuacion 9 Rendimiento de patrimonio
- Resultado del
Rendimiento de ejercicio _ o

atrimonio = - .
P Patrimonio
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2.3. Fundamentacion legal

Normas Internacionales de Informacién Financiera.

NIIF C-3 cuentas por cobrar

El objetivo de formar las normas relativas de los rubros de cuentas
financieras por cobrar dentro del estado de enfoque financiera de una
cooperativa y de sus efectos en los estados financieros. Estos se
componen de los elementos financieros de la cooperativa genere dentro

del curso normal de sus ordenamientos por:

» Bienes y servicios, que originan las cuentas por cobrar.

» Préstamos concedidos por instituciones de crédito y otras
entidades.

» Otras transacciones, tales como créditos a empleados y clientes,
solicitudes derivadas a politicas y otras partidas similares, con el

objeto de obtener principalmente un buen rendimiento.
Ley organica de economia popular y solidaria

Seccion 3 De las Organizaciones del Sector Cooperativo

Art. 21.- Sector Cooperativo. - Es el ligado de cooperativas entendidas
como sociedades de personas que se unen de forma voluntaria para
satisfacer sus necesidades econdmicas, sociales y culturales en
abundante, con calidad juridica de derecho privado e interés general.

Las cooperativas en la actividad y relacién, se detendran a los principios
definitivos en esta Ley y a los valores de principios cooperativismo y a las

practicas de Buen Gobierno Corporativo.
Seccién 3 De las Organizaciones del Sector Cooperativo

Art. 28.- Cooperativas de servicios. - Son las organizaciones con el fin de

satisfacer las necesidades de los socios o de la poblacién, los mismos
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pueden tener la calidad de trabajadores, tales como empleo transporte,
alimentacion, sus beneficios de ley, educacién y salud.

En las cooperativas de trabajo agrupando sus integrantes tienen,
comparablemente, la calidad de socios y empleados, por lo tanto, no
existe la relacion de dependencia.

Reglamento de aplicacién de la ley de régimen tributario interno

Decreto No. 2411 la finalidad de entender las relaciones con las acciones
comerciales que realizan las cooperativas, se definen los criterios
emitidos por el ente regulador, que son las bases tributarias de ley y
contables con las que se trabaja con el contrato de la normativa del pais.

Créditos incobrables

Seran deducibles los créditos incobrables y las provisiones originados en
clasificaciones del giro ordinario de la cooperativa, realizados en cada
ejercicio, en los términos distinguidos por la Ley de Régimen Tributario
Interno. Los créditos incobrables que cumplan con las normas previstas
en la indicada Ley seran anulados con el cargo a esta provision y, en la
parte que excedan, con cargo a los resultados del ejercicio actual.

No se creeran créditos incobrables sujetos a las indicadas condiciones y
previstas en la Ley de Régimen Tributario Interno, los ajustes hechos a
cuentas por cobrar, como resultado de transacciones financieras, valores
administrativos fijos o sentencias verificadas que reduzcan el valor

inicialmente registrado como cuenta por cobrar.
Plan Nacional del Buen Vivir

Objetivo 9

Garantizar el trabajo digno en todas sus formas

El principio y la disposicion para el Socialismo del Buen Vivir inspeccionan

que el predominio del trabajo humano sobre el capital es indiscutible. Se
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establece que el trabajo no puede ser concebido como un factor mas de
elaboracion, sino como un elemento mismo del Buen Vivir y como base

para la expansion de los talentos de las personas.

El trabajo tiene que ser imparcial de la misma manera todos tenemos
derecho a ejercer las funciones sin ningun problema, las cooperativas
deben seguir las reglas y politicas que tiene el estado para asi progresar

en la nacion.

2.4. Variables de investigacion
Variable independiente: Cuentas por cobrar

Son las cuentas por cobrar donde se realiza el registro de los créditos, la
mayoria de las cuentas se convierten en efectivo en un plazo muy inferior

a un afno se consideran parte del activo circulante.
Variable dependiente: liquidez

La liquidez mide el nivel de solvencia. Aunque el andlisis a largo plazo,
también es importante ya que se puede identificar como se analiza la

empresa para el futuro.
2.5. Definiciones conceptuales

Activos: es considerado dinero que esta fisicamente en la entidad.
Corto plazo: son cuentas con un tiempo determinado no mayor a un afio.

Largo plazo: la disponibilidad es de un rango mas de un afio que otorgan

los préstamos.

Cuentas incobrables: se originan por el incumplimiento de las

obligaciones por parte del deudor.

Vencimiento: tiempo limite que la entidad da a los usuarios para realizar

los pagos y proceden a incumplir.
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Patrimonio: se define como el ajustado de relaciones juridicas
pertenecientes a una persona, que tienen una utilidad econémica y por
ello son dispuestos de estimacion formadas por deberes y derechos

activos y pasivos.

Financiero: Lo financiero es lo pertinente a las finanzas, entendiéndose
por tales como los bienes que integran el patrimonio estatal o erario

publico.

Morosidad: la situacion de moroso se adquiere una vez que una
obligacion no es enfrentada al vencimiento por parte de una persona u

organizacion.

Cooperativa: Consiste en una asociacion libre de personas unidas
sueltamente con el objetivo de desarrollar un negocio o actividad

econdmica usando una compafiia para ello.

Variable: Es una palabra que representa a aquello que varia o que esta

sujeto a algun tipo de cambio contantemente.

Ratio: Relacién cuantitativa entre dos fendémenos que refleja una

situacion concreta de rentabilidad, de nivel de inversiones.

Endeudamiento: Adquirir una deuda compromete parte de los ingresos
futuros, corriendo el gran riesgo de que quiebre nuestro plan y

consecuentemente nuestro futuro.
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CAPITULO I
Metodologia
3.1. Presentacion de la empresa

Cooperativa de Transporte Brisas de Santay, constituida oficialmente el 3
abril 2008 e inicia sus servicios en marzo de 2009, teniendo un sostenido
crecimiento que en la actualidad permite a los clientes realizar la

prestacion de dinero.
Mision

Satisfacer las necesidades de nuestros clientes brindando un excelente
servicio financiero y solidos valores como una de las mejores

cooperativas al nivel nacional.
Vision

Ser una institucion financiera al nivel nacional una de las mas importantes

por la excelencia en el servicio y clientes satisfechos.

llustracion 3.1 - Organigrama Cooperativa de Transporte Brisas de Santay

Gerente General

Secretaria

Recepcionista
Departamento | Departamento de Departamento | Departamento Departamento Departamento Departamento
de sistemas recursos humanos de auditoria de marketing de finanzas de operaciones de contabilidad

Fuente: Cooperativa de transporte Brisas de Santay
Elaborado por: Kassia Vega C.
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3.2. Disefio de la investigaciéon

Cuantitativa: La metodologia cuantitativa es una de la investigacion que
habitual se han utilizado en las ciencias practicas. Se concentra en los
aspectos visibles aptos de cuantificacion se utiliza la estadistica para

realizar el analisis de los datos investigados. (Corbetta, 2003)

Los resultados de esta investigacion se basan en la estadistica del
estudio y analisis de morosidad en las cuentas por cobrar, permitiéndonos

tener una mejor liquidez.

Cualitativa: Es la recopilacion de informacion basada en la reflexion de
conductas naturales, discursos, respuestas abiertas para el posterior

comentario de conocidos. (Ibafiez, 1992).

Los datos obtenidos de esta investigacion son estratégicos con el fin de
ser analizar todas las cuentas por cobrar de los clientes y verificar la

cuenta vencida.

3.3. Tipos de investigacion

Descriptiva: El objetivo de este tipo de la investigaciéon es
Unicamente establecer la descripcion lo mas completa posible de un
analisis, situacion o elemento concreto, mide las caracteristicas y observa
la configuracion y los procesos que disponen al analizar, sin valorarlos.
(Hernandez, 2010)

En la presente investigacion se contaran las caracteristicas de las cuentas
por cobrar el cual nos permite ver las causas de la afectacion en la

liquidez de Cooperativa Brisas de Santay.

Explicativa: Es el tipo de investigacion que se maneja con el fin de
pretender determinar los resultados de un raro concreto, y como han

llegado al estado en argumento. (Hernandez, 2010)
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A través de esta aplicacion se analizara la morosidad en las cuentas por
cobrar emitidos a los clientes de la empresa, para establecer el andlisis de

la liqguidez en la Cooperativa Brisas de Santay.

Correlacional: este estudio se denomina si dos variables estan
correlacionadas o no. Esto significa analizar si un aumento o disminucién
en una variable concuerda con un aumento o disminucion en la otra
variable. (kalla, 2011).

Esta investigacion se orienta a la determinacion del grado de relacion
entre dos o mas variables. Es decir que por medio de las cuentas por

cobrar podemos llegar a realizar el analisis del estado de la liquidez.

3.4. Técnicas de investigacion

Andlisis documental. — Es un trabajo el cual por el proceso intelectual se
extrae la recopilacion de los documentos para personificar y facilitar el
acceso a la informacion original. Se analiza la cartera por cobrar de la

Cooperativa de Transporte Brisas de Santay.

De tal forma, que el disefio de investigacion a utilizar, queda resumido en
la tabla 3.1:

Tabla 3.1 Disefio de investigacion

Tipo de investigacion . Dlseno d.e, Técnicas de instrumento
investigacion
Descriptiva Cualitativa Andlisis documental
Explicativa Cualitativa Analisis documental
Correlacional Cuantitativa Andlisis documental

Elaborado por: Kassia Vega C.
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3.5. Pasos o procedimientos de la investigacion

Para llevar a cabo el proceso de investigacion se da a conocer en los

siguientes puntos:

X/
L X4

X/
L X4

Analizar los aspectos de las cuentas por cobrar relacionados a la
liquidez y cartera vencida.

Fundamentar la recopilacion de informaciéon mediante los tipos e
instrumentos de investigacion en la Cooperativa de Transporte
Brisas de Santay.

Diagnosticar los estados financieros realizando la aplicacion del
analisis de manera horizontal y vertical.

Presentar el reporte de la afectacion en los estados financiero y los
indicadores realizando los respectivos andlisis.

Dar a conocer el informe de la cual se realiza un plan de mejora

para la empresa.
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CAPITULO IV
ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

En la Cooperativa de Transporte Brisas de Santay se realizé la
recopilacion de informacion y sus respetivos andlisis en los estados

financieros y sus analisis de los indicadores.

4.2. Analisis horizontal

El andlisis financiero horizontal, también llamado dinamico porque permite
observar la evolucion de las partidas a lo largo del tiempo, es
extremadamente potente para detectar variaciones en la estructura de

estados financieros como balance, cuenta de resultados.
Analisis

Este analisis nos permite comparar los estados financieros del afio 2016 y
2017 para poder diagnosticar en cual de los afios tuvimos una buena
liquidez durante cada periodo contable darnos cuenta de las variaciones
en los resultados y en la misma verificar en que cuentas tenemos que
mejorar el manejo de las cuentas como nos daremos cuenta en los
siguientes estados financieros en el afio 2016 con un valor de $148704,85
y en afio 2017 con un valor de $148990,32 nos podemos dar cuenta que
la diferencia no vario mucho pues tenemos gue rescatar que se mantiene
en un rango dentro de la cooperativa, y en el estado de situacion
financiera tenemos como total de utilidad neta en el 2016 con un valor de
$25688,03 y en el afio 2017 con un valor de utilidad neta de $23199,16
agui nos podemos dar cuenta que la utilidad neta fue mayor en el afio
2016 ya que en el 2017 no se obtuvo lo esperado de la misma mera se
realizé la variacion absoluta y relativa para darnos cuenta la diferencia de
las variacion en cada periodo del ejercicio contable.
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Activos

Activos corrientes

Efectivo en caja y bancos
Cartera de crédito

Cuentas por cobrar

Gastos pagados por adelantado

Total de activos corrientes

Activos fijos
Propiedad planta y equipo
Depreciacion acumulada

Total de activos fijos

Total de activos

Estado de Situacion Financiera
Al 31 de Diciembre del 2016 y 2017
Analisis Horizontal 2016 y 2017

2016 2017
16243,93 25547,74
96108,67 84159,79
34305,83 35470,55
966,61 741,48
147625,04 145919,56
5645,15 6981,35
-4565,34 -3910,59
1079,81 3070,76
148704,85 148990,32
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Variacion absoluta

9303,81
-11948,88
1164,72
-225,13
-1705,48

1336,2
654,75
1990,95

285,47

Variacion relativa

57,28%
-12,43%
3,40%
-23,29%
-1,16%

23,67%
-14,34%
184,38%

0,19%



Pasivo y patrimonio

Pasivo corriente

Ahorros socios

Depésitos a plaza fijo

Documentos y cuentas por pagar
Retenciones y acumulaciones por pagar

Total Pasivo corriente

Patrimonio de los socios
Aportaciones a socios
Reservas estatuarias
Excedentes del ejercicio

Total de patrimonio

Total pasivo y patrimonio

71056,75 69085,82
22567,91 24108,54
3667,28 3674,82
31877,63 32175,19
129169,57 129044,37
6387,03 5143,38
10960,68 11619,35
2187,57 3183,22
19535,28 19945,95
148704,85 148990,32
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-1970,93
1540,63
7,54
297,56
-125,2

-1243,65
658,67
995,65
410,67

285,47

-2, 77%
6,83%
0,21%
0,93%

-0,10%

-19,47%
6,01%
45,51%
2,10%

0,19%



Cooperativa de Transporte Brisas de Santay.
Estado de Situacion Financiera
Al 31 de Diciembre del 2016 y 2017
Analisis Horizontal 2016 y 2017

Ingresos financieros

Intereses cobrados en crédito

Comisiones cobradas

Recuperaciones de prestamos

Intereses por inversion y dividendos en acciones
Total Ingresos

Gastos financieros
Intereses pagados por financiamiento
Total gastos financieros

Gastos Operativos

Sueldos y compensaciones al personal
Generales y administrativos
Depreciacion y amortizaciones

Total gastos operativos

Total de gastos

Utilidad neta

2016

77505,45
1207,98
435,78
2167,53

2017

12776,76
576,46

0
1654,53

81316,74

75007,75

22453,26

20876,95

22453,26

20876,92

11654,76
20897,23
623,46

11985,54
18367,26
578,87

33175,45

30931,67

55628,71

51808,59

25688,03

23199,16
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Variacion absoluta

-4728,69
-631,52
-435,78

-513

-6308,99

-1576,31
-1576,34

330,78
-2529,97
-44,59
-2243,78

-3820,12

-2488,87

Variacioén relativa

-6,10%
-52,28%
-100,00%
-23,67%
-7,76%

-7,02%
-7,02%

2,84%
-12,11%
-7,15%
-6,76%

-6,87%

-9,69%



4.3. Analisis vertical

El analisis vertical es de gran importancia a la hora de establecer si una
empresa tiene una distribucion de sus activos equitativa y de acuerdo a
las necesidades financieras y operativas. Es determinar que tanto
representa cada cuenta del activo dentro del total del activo, se debe
dividir la cuenta que se quiere determinar, por el total del activo y luego se

procede a multiplicar por 100.
Andlisis

En este analisis vertical estamos verificando los estados financieros
comenzando con el estado de situacion financiera terminando el afio 2016
con total de $ 148704,85 yenel 2017 con un total de $148990,32 no se
nota la ya que no vario mucho en la comparacion del afio 2016 y 2017
llegando a determinar la representacion de los activos se procede a
dividir la cuenta que se llega a determinar y se multiplica por 100 , en
el estado de resultado contamos con la utilidad neta en el afio 2016 con
un valor de $25688,03 y en el afio con un valor de $23199,16 realizando
la misma formula con el total de ingresos se procede a dividir la cuenta

qgue se llega a determinar y se multiplica por 100 sacando los resultados.
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Cooperativa de Transporte Brisas de Santay.
Estado de Situacion Financiera
Al 31 de Diciembre del 2016 y 2017
Analisis vertical 2016 y 2017

2017 Andlisis vertical 2016  Analisis vertical 2017

Activos 2016
Activos corrientes

Efectivo en caja y bancos 16243,93
Cartera de crédito 96108,67
Cuentas por cobrar 34305,83
Gastos pagados por adelantado 966,61
Total de activos corrientes 147625,04
Activos fijos

Propiedad planta y equipo 5645,15
Depreciacion acumulada -4565,34
Total de activos fijos 1079,81
Total de activos 148704,85

25547,74 10,92% 17,15%
84159,79 64,63% 56,49%
35470,55 23,07% 23,81%
741,48 0,65% 0,50%
145919,56 99,27% 97,94%
6981,35 3,80% 4,69%
-3910,59 -3,07% -2,62%
3070,76 0,73% 2,06%
148990,32 100,00% 100,00%

Pasivo y patrimonio
Pasivo corriente
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Ahorros socios

Depositos a plaza fijo

Documentos y cuentas por pagar
Retenciones y acumulaciones por pagar
Total Pasivo corriente

Patrimonio de los socios
Aportaciones a socios
Reservas estatuarias
Excedentes del ejercicio
Total de patrimonio

Total pasivo y patrimonio

71056,75 69085,82
22567,91 24108,54

3667,28 3674,82
31877,63 32175,19

129169,57 129044,37

6387,03 5143,38
10960,68 11619,35
2187,57 3183,22

19535,28 19945,95

148704,85 148990,32
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47,78%
15,18%

2,47%
21,44%
86,86%

4,30%
7,37%
1,47%
13,14%

100,00%

46,37%
16,18%

2,47%
21,60%
86,61%

3,45%
7,80%
2,14%
13,39%

100,00%



Cooperativa de Transporte Brisas de Santay.
Estado de Situacion Financiera
Al 31 de Diciembre del 2016 y 2017
Andlisis vertical 2016 y 2017

Andlisis vertical Analisis vertical

Ingresos financieros 2016 2017 2016 2017
Intereses cobrados en crédito 77505,45 72776,76 95,31% 97,03%
Comisiones cobradas 1207,98 576,46 1,49% 0,77%
Recuperaciones de prestamos 435,78 0 0,54% 0,00%
Intereses por inversion y dividendos en acciones  2167,53 1654,53 2,67% 2,21%
Total Ingresos 81316,74 75007,75 100,00% 100,00%
Gastos financieros

Intereses pagados por financiamiento 22453,26 20876,95 27,61% 27,83%
Total gastos financieros 22453,26 20876,92 27,61% 27,83%
Gastos Operativos

Sueldos y compensaciones al personal 11654,76 11985,54 14,33% 15,98%
Generales y administrativos 20897,23 18367,26 25,70% 24,49%
Depreciacion y amortizaciones 623,46 578,87 0,77% 0,77%
Total gastos operativos 33175,45 30931,67 40,80% 41,24%
Total de gastos 55628,71 51808,59 68,41% 69,07%
Utilidad neta 25688,03 23199,16 31,59% 30,93%
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4.4. Analisis de indicadores

Para conocer el estado actual de la liquidez se analizara los reportes de
las cuentas por cobrar de la Cooperativa de transporte brisas de Santay
que tienen mas influencia en los resultados financieros aplicando los

ratios de liquidez en los valores concedidos a los clientes.

indice de liquidez

El indice de todas las cooperativas tiene como propdésito obtener
beneficios a largo plazo, es decir, que los ingresos tienen que ser
superiores a los gastos, obteniendo que la rentabilidad genere por las
inversiones que sean superior al valor que supone la cooperativa para su

financiamiento.

La razon corriente

La razén corriente nos indica el estado de las deudas a corto plazo son
preservadas por elactivo, cuyo progreso en dinero corresponde
aproximadamente al vencimiento de las deudas de la cooperativa.

Activo corriente

Razdén corriente = . - = veces
Pasivo corriente

Tabla 4.1 La razén corriente

Razdén corriente

Formula Periodo
2016 2017
Activo corriente 147625,04 145919,56
Pasivo corriente 129169,57 129044,37
Ratio 1,14 1,13

Elaborado por: Kassia Vega C.

Analisis

En la tabla 4.1 se muestra el analisis en la razon corriente es una medida
de la liquidez a corto plazo. La unidad de medicién es en veces. Por lo
tanto, se podria decir que en el 2016 con un activo corriente de

$147625,04 y en pasivo corriente con un $129169,57 cubre sus
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necesidades con la ratio 1.14 veces en el 2016 cuenta con una buena
liquidez, mientras tanto en el 2017 con el activo corriente $145919,56 y en
pasivo corriente $129044,37 cubre sus necesidades con el ratio 1,13
veces tiene una liquidez estable pero no supera el ratiol,14 veces que el
afno 2016.

Ratio capital de trabajo

Es una relacion entre los Activos Corrientes y los Pasivos Corrientes no
es la razén definida en términos de cuentas fraccionado por otro, el dinero

del que adapta a la cooperativa para poder operar corrientemente.

Capital de trabajo = Activo corriente — Pasivo corriente = UM

Tabla 4.2 Ratio capital de trabajo

Periodo : . Formula. . Ratio
Activo corriente Pasivo corriente
2016 147625,04 129169,57 18455,47
2017 145919,56 129044,37 16875,19

Elaborado por: Kassia Vega C.

Anélisis

En la tabla 4.2 se muestra el analisis del Capital Neto de Trabajo también
puede concebirse como la proporcién de activos y pasivos circulantes
financiados mediante fondos a largo o corto plazo. En este caso el capital
de trabajo en el afio 2016 tenia un activo corriente de $147625,04 y en
pasivo corriente $129169,57 con el total de ratio $18455,47 de la misma
manera analizamos en el afio 2017 con un activo corriente de $145919,56
y en pasivo corriente $129044,37 con el total de ratio $16875,19
analizando que en el afio 2016 el ratio fue mas alto que en el afio 2017

teniendo una mejor ganancia.

La prueba super acido

Este indicador nos le da la capacidad a la cooperativa para manejar con
sus activos mas liquidos. Esta ratio permite medir la capacidad efectiva de

la cooperativa en el corto plazo, también los activos crecientes en caja y
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los valores negociables, excluyendo la influencia de la variable tiempo y la

irresolucién de los precios de las demas cuentas del activo corriente.

Caja y bancos

! : =%
Pasivo corriente

Prueba super acido =

Tabla 4.3 La prueba super acido

Prueba super acido

Formula Periodo
2016 2017
Caja y bancos 16243,93 25547,74
Pasivo corriente 129169,57 129044,37
Ratio 0,13 0,20

Elaborado por: Kassia Vega C.

Analisis

En la tabla 4.3 se muestra el andlisis la prueba super acido en el afio
2016 en la cuenta caja y bancos con un valor $16243,93 y en pasivo
corriente $129169,57 con un ratio total de 0,13 y en el afio 2017 en la
cuenta de caja y bancos con un valor de $25547,74 y en pasivo corriente
con $129044,37 con un ratio de 0,20 mayor al ratio del afio 2016 quiere

decir g tuvieron mejor resultado en el 2017 con el 0,20 veces.

Razdén de solidez

Activo total
Pasivo total

Solidez =

Tabla 4.4 Raz6n de solidez

Solidez
Formula Periodo
2016 2017
Activo total 147625,04 145919,56
Pasivo total 129169,57 129044,37
Ratio 1,14 1,13

Elaborado por: Kassia Vega C.

Andlisis

En la tabla 4.4 se muestra el andlisis de solidez nos indica si la empresa
tiene problemas financieros, en el 2016 con un activo total de $147625,04
y un pasivo total de $129169,57 teniendo como resultado un ratio de 1,14

comparando con el afio 2017 con un activo de $145919,56 y un pasivo
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total de $129044,37 con un ratio de 1,13 indicando que en el 2016 con un
ratio de 1,14 tenian una mejor situacibn economia y en el 2017 con el

ratio de 1,13 no lograron tener el resultado esperando.

indice de endeudamiento

El endeudamiento financiero mide el apalancamiento, la deuda que
soporta a la cooperativa frente a sus propios recursos. a partir de todas
las deudas contraido de la sociedad tanto a corto como a largo plazo,
dividiéndolo por el pasivo total patrimonio neto mas pasivo corriente y no
corriente lo que asimismo designar capital propio y multiplicandolo por

100 para obtener el tanto por ciento.

Raz6én de endeudamiento

El endeudamiento es la sujecién de la cooperativa de terceros, por lo que
elratio de la deudadetalla en qué grado de la cooperativa es
financieramente anexo de entidades bancarias, accionistas o incluso otras

empresas o cooperativas.

Pasivo total
Activo total

Endeudamiento =

Tabla 4.5 Raz6n de endeudamiento

Endeudamiento
Formula Periodo
2016 2017
Pasivo total 129169,57 129044,37
Activo total 147625,04 145919,56
Ratio 0,87 0,88

Elaborado por: Kassia Vega C.

Anélisis

En la tabla 4.5 se muestra el andlisis de la empresa en razon de
endeudamiento se desarrolla mayormente con capital ajeno, lo que
muestra un alto grado de dependencia financiera con acreedores

externos. Sus activos totales han sido financiados externamente en el afio
2016 con el pasivo total $129169,57 y en activo total $147625,04 con un
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ratio de 0,87 comparando con el afio 2017 con el pasivo total $129044,37
y en activo total $145919,56 con un ratio de 0,88 como promedio del
periodo que se analiza es mayor al ratio del afio 2016 fondos totales

proporcionado por los acreedores.

indice de actividad

Permite analizar la rotacion de las herramientas econdémicas selectas y

por lo general son citados en dias.

Rotacion de cuentas por cobrar

Indica el numero promedio de veces que las cuentas por cobrar de la
cooperativa transformadas en efectivo. Este indice esta reducido y
ligado a los dias de cuentas por cobrar, ya que a medida que éste
aumenta en dias, la rotacion de las cuentas por cobrar corta en nimero

de veces al ano.

Rotacién de cuentas por Cartera de credito

_ = veces
cobrar = cyentas por cobrar
Tabla 4.6 Rotacion de cuentas por cobrar
Rotacion de cuentas por cobrar
Formula Periodo
2016 2017
Cartera de crédito 96108,67 84159,79
Cuentas por cobrar 34305,83 35470,55
Ratio 2,80 2,37

Elaborado por: Kassia Vega C.
Andlisis

En la tabla 4.6 se muestra el andlisis de la rotacidén de cuentas por cobrar
hemos verificado que en afio 2016 en la cuenta cartera de crédito tenian
un valor de $96108,67 y cuentas por cobrar $34305,83 se cobraron las
cuentas a credito pendientes y de nuevo se presto el dinero 2,80 veces
durante el afio, en el afio 2017 en la cuenta cartera de crédito tenian un
valor de $84159,79 y cuentas por cobrar $35470,55 se cobraron las

cuentas a crédito pendientes y de nuevo se presto el dinero 2,37 durante

a7




el aio 2017 dando como resultado que el afio 2016 fue mas alto con el
total de 2,80 de veces comparado con el 2017 de 2,37 veces.

Periodo promedio de cobro

El periodo de cobro es un método alterno para medir la liquidez de la
cartera por cobrar, estrictamente al periodo de cobro que viene a ser el
namero de dias promedio en que ayudan las cuentas por cobrar para dar
como resultado para la cooperativa la rotacion de sus créditos.

Cuentas por cobrar

Periodo promedio de cobro =  x dias en el afio
cartera de crédito

Tabla 4.7 Periodo promedio de cobro

Periodo promedio de cobro

Formula Periodo
2016 2017
Cuentas por cobrar x dias en el afio 12521627,95 | 12946750,75
cartera de crédito 96108,67 84159,79
Ratio 130,29 153,84

Elaborado por: Kassia Vega C.

Anélisis

En la tabla 4.7 se muestra el analisis de periodo de promedio de cobro en
el afilo 2016 en cuentas por cobrar multiplicado por dias del afio con un
valor de $12521627,95 en la cuenta cartera de crédito con el valor
$96108,67 teniendo 130 dias y en el afio 2017 en cuentas por cobrar
multiplicado por dias del afio con un valor de $12946750,75 y en cartera
de crédito tenemos un valor $84159,79 y como resultado 153 dias
realizando la comparacion de los dos afios nos damos cuenta que el

mejor afio es en el 2017 con 153 dias.

indice de rentabilidad

El indicador de rentabilidad es un lazo que sirven a la cooperativa para
medir la eficacia que tienen de conseguir beneficios, principalmente a
través de los procesos y organizaciones propios favorables para el activo

total con el que cuenta la cooperativa.

48


https://www.monografias.com/trabajos11/metods/metods.shtml

Rendimiento de activos

El rendimiento de activos es el tipo de la capacidad que tiene el activo de
generar beneficios en la cooperativa, sin tener en cuenta como ha sido
financiado.

Utilidad neta

Rendimiento de activos = - =%
Activos totales

Tabla 4.8 Rendimiento de activos

Rendimiento de activos

Formula Periodo
2016 2017
Utilidad neta 25688,03 23199,16
Activos totales 147625,04 145919,56
Ratio 0,17 0,16

Elaborado por: Kassia Vega C.

Anélisis

En la tabla 4.8 se muestra el analisis del indicador de rendimiento de los
activos de una empresa en relacion con sus activos totales dando como
resultado en el afio 2016 con una utilidad neta de $ 25688,03 y en activos
totales un $147625,04 obteniendo un ratio de 0,17%, en el afio 2017 con
una utilidad neta de $ 23199,16 y en activos totales un $145919,56
obteniendo un ratio de 0,16% para generar ganancias ya que en el 2016
con un 0,17% no tuvieron el resultado esperando y en el afio 2017 0,16%

pudieron superar un 0,17% al afio 2016.

Rendimiento de patrimonio

Nos da a conocer la rentabilidad que logran los gerentes de la cooperativa
por lo que la inversién que realizan en la misma, sin tener en cuenta los

gastos financieros y los impuestos generales.

Resultado del
ejercicio =%
Patrimonio

Rendimiento de
patrimonio =
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Tabla 4 9 Rendimiento de patrimonio

Rendimiento de patrimonio

Formula Periodo
2016 2017
Resultado del ejercicio 25688,03 23199,16
Patrimonio 29535,28 23801,93
Ratio 0,87 0,97

Elaborado por: Kassia Vega C.
Andlisis

En la tabla 4.9 se muestra el analisis nos permite identificar el rendimiento

de patrimonio que le ofrece a los socios el capital que invierten en la

empresa, en el afilo 2016 en el resultado del ejercicio $ 25688,03 y en

patrimonio 29535,28 teniendo un ratio de 0,87 de inversion de los socios.

En el afio 2017 en el resultado del ejercicio $23199,16 y en patrimonio $

23801,93 de rendimiento de los socios teniendo en cuenta que no se

incluye ni los gastos financieros ni de impuestos.
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4.5. Plan de mejora

Oportunidad de mejora: Optimizar el nivel de la cartera por cobrar de los clientes

Meta: Obtener mejor liquidez durante el periodo 2019
Responsable: Kassia Vega
¢QUE? ¢ QUIEN? ¢COMO? ¢POR QUE?

Porque al mejorar
la liquidez, podran
cubrir sus

Perfeccionar el SN
obligaciones a

_ : disefio y
Optimizar el nivel de . . corto plazo de
Personal del area procedimientos de - .
la cartera por cobrar : ) 2 forma eficiente sin
) financiera. la gestion de .
de los clientes necesidad de
cobros de la

buscar otras

fuentes de
financiamiento, o
sobreendeudarse

cartera por cobrar.
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4.6. Conclusiones

De acuerdo a los documentos y la recopilacion de informacion que se
solicitd en la Cooperativa de Transporte Brisas de Santay, cuenta con el
organico estructural, pero no tiene un organigrama funcional, por esta
razon es que los usuarios internos y externos no conocen a las personas
que realizan la actividad, lo que dificultad el cumplimiento de actividad por

ende se realiza las funciones por algunos empleados.

En los periodos estudiados se comprob6é un monto de la cartera de
$96.108,67 en un total de 400 créditos , con un endeudamiento en el 2016
0.87% veces y el 2017 0.88% veces de manera que no varia mucho en el
2017, pero de acuerdo al volumen de activos que posee la Cooperativa de
Transporte Brisas de Santay, es considerable, ya que lo sano y sensato
seria que ese indice sea del 0% por lo que se deberia prestar mas

atencion al indice de endeudamiento.

Una de las politicas de Cooperativa de Transporte Brisas de Santay es
negociar los créditos vencidos de sus clientes y socios, especificamente
de quienes justifiquen tener problemas de pago, sin embargo, de acuerdo
a al andlisis realizado, la rotacion de cuentas por cobrar tiene un buen
manejo, tal es que en el 2016 cuenta con un porcentaje de 2,80 y en el
2017 con un porcentaje de 2,37 lo cual significa, que a pesar de los pagos
de los clientes y socios el endeudamiento no es el esperado.

En la Cooperativa de Transporte Brisas de Santay, hasta los afios 2016 y
2017 que se realizd el proyecto de investigacion, no existen politicas
precisas 0 establecidas que busquen quitar o amenorar al riesgo
crediticio, por lo que se perfecciona en la administracion y gerencia toman
disposiciones en base a los hechos presentados sin la debida

organizacién que seria lo mas oportuno.
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4.7. Recomendaciones

Como se concluyo la Cooperativa de Transporte Brisas de Santay, posee
un organico estructural pero no posee un organico funcional, se
recomienda que el area de gerencia como su directiva que organicen las
funciones y se proceda a realizar en el organico funcional el cual se ve
expuesto para poder conocer y orientar a los usuarios de tal manera que
se contribuya a una adecuada atencion y a las usuarios principales de la

cooperativa que son los socios.

La Cooperativa de Transporte Brisas de Santay, debera delinear o ajustar
el disefio de un manual especial para la licencia y tratamiento del el indice
de endeudamiento, tal como se realiza en otra empresas financieras al
nivel nacional, ya que al ser uno de los indices con mayor riesgo de la
cooperativa en la cual abarca el 50% del riesgo crediticio de la compaifiia,
esta inversion seria buena para la Cooperativa de Transporte Brisas de
Santay, cuenta con el manual y un propio sistema para analizar los

usuarios con mayor endeudamiento.

Se recomienda que para la rotacion de cuentas por cobrar son dificultades
de cobro, se tenga reglamentado cuales son los pasos a seguir, de tal
manera que los encargados de la negociacion de créditos tengan una la
mayor seguridad de que su accion al aceptar una rotacion de cuentas por
cobrar tenga el efecto esperado que es la recuperacion de la deuda
renegociada, caso contrario se lograria minimizar el indice de
endeudamiento pero los aspectos rezagados no serian beneficio para la
cooperativa, dentro de este estatuto se deberia rendir para que quien
plante la rotacion de cuentas por cobrar presente mejoras y garantias
para la deuda que mantengan.

Se recomienda la aplicacion inmediata de politicas para reducir el riesgo
de endeudamiento y crediticio, tales como las que se plantean en los
analisis en el capitulo cuatro de la investigacion realizada y otras y otras

mas que deberian surgir de los mismos funcionarios y directivos que
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conocen mas a fondo del manejo de cartera de instituciones cooperativas

como lo es la Cooperativa de Transporte Brisas de Santay.
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Anexo 1 Estado de resultado 2016 de la Cooperativa de Transporte

Brisas de Santay

Cooperativa de Transporte Brisas de Santay.
Estado de Situacion Financiera

Al 31 de diciembre del 2016

Activos

Activos corrientes

Efectivo en caja y bancos
Cartera de crédito

Cuentas por cobrar

Gastos pagados por adelantado
Total de activos corrientes

Activos fijos

Propiedad planta y equipo
Depreciacion acumulada
Total de activos fijos

Total de activos

Pasivo y patrimonio

Pasivo corriente

Ahorros socios

Depdsitos a plaza fijo

Documentos y cuentas por pagar
Retenciones y acumulaciones por pagar
Total Pasivo corriente

Patrimonio de los socios
Aportaciones a socios
Reservas estatuarias
Excedentes del ejercicio
Total de patrimonio

Total pasivo y patrimonio
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2016

16243,93
96108,67
34305,83

966,61

147625,04

5645,15

-4565,34
1079,81

148704,85

71056,75
22567,91

3667,28
31877,63

129169,57

6387,03
10960,68
2187,57

19535,28

148704,85



Anexo 2 Estado de resultado 2017 de la Cooperativa de Transporte

Brisas de Santay

Cooperativa de Transporte Brisas de Santay.
Estado de Situacion Financiera

Al 31 de Diciembre del 2017

Activos

Activos corrientes

Efectivo en caja y bancos
Cartera de crédito

Cuentas por cobrar

Gastos pagados por adelantado
Total de activos corrientes

Activos fijos

Propiedad planta y equipo
Depreciacion acumulada
Total de activos fijos

Total de activos

Pasivo y patrimonio

Pasivo corriente

Ahorros socios

Depdsitos a plaza fijo

Documentos y cuentas por pagar
Retenciones y acumulaciones por pagar
Total Pasivo corriente

Patrimonio de los socios
Aportaciones a socios
Reservas estatuarias
Excedentes del ejercicio
Total de patrimonio

Total pasivo y patrimonio
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2017

25547,74
84159,79
35470,55

741,48

145919,56

6981,35

-3910,59
3070,76

148990,32

69085,82
24108,54

3674,82
32175,19

129044,37

5143,38
11619,35
3183,22

19945,95

148990,32



Anexo 3 Estado de situacion financiera 2016 de la Cooperativa de
Transporte Brisas de Santay

Cooperativa de Transporte Brisas de Santay.
Estado de Situacion Financiera
Al 31 de Diciembre del 2016

Ingresos financieros 2016

Intereses cobrados en crédito 77505,45
Comisiones cobradas 1207,98
Recuperaciones de prestamos 435,78
Intereses por inversion y dividendos en acciones 2167,53
Total Ingresos 81316,74

Gastos financieros
Intereses pagados por financiamiento 22453,26

Total gastos financieros 22453,26

Gastos Operativos

Sueldos y compensaciones al personal 11654,76
Generales y administrativos 20897,23
Depreciacion y amortizaciones 623,46
Total gastos operativos 33175,45
Total de gastos 55628,71
Utilidad neta 25688,03
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Anexo 4 Estado de situacion financiera 2017 de la Cooperativa de
Transporte Brisas de Santay

Cooperativa de Transporte Brisas de Santay.
Estado de Situacion Financiera
Al 31 de Diciembre del 2017

Ingresos financieros 2017

Intereses cobrados en crédito 72776,76
Comisiones cobradas 576,46
Recuperaciones de prestamos 0
Intereses por inversion y dividendos en acciones 1654,53
Total Ingresos 75007,75

Gastos financieros
Intereses pagados por financiamiento 20876,95

Total gastos financieros 20876,92

Gastos Operativos

Sueldos y compensaciones al personal 11985,54
Generales y administrativos 18367,26
Depreciacion y amortizaciones 578,87
Total gastos operativos 30931,67
Total de gastos 51808,59
Utilidad neta 23199,16
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