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RESUMEN

Esta investigacion esta relacionada con el control de ingresos y egresos del
comedor Marisol, ubicado en el mercado caraguay de la ciudad de
Guayaquil, una empresa familiar con muchos afios de experiencia en la
venta de platos preparados. El problema que se presenta es que las areas
de negocios no estdn muy bien organizadas y las funciones no estan bien
definidas. El objetivo es desarrollar una guia de control administrativo
interno para el restaurante, para este trabajo se aplic6 un modelo de
ingresos y gastos ademas de atencion al cliente y otras politicas internas,
este modelo permitira llevar a cabo un proceso administrativo controlado a
través del modelo de control interno correcto. Por lo tanto, los riesgos en
las operaciones comerciales se reduciran y los procedimientos y funciones
se realizardn de manera eficiente. Para obtener informacion, utilizamos
métodos como encuestas a través de un cuestionario, que permitid
descubrir el problema y los factores que afectan al restaurante. Los
resultados del estudio muestran que en la actualidad el restaurante tiene
un control interno deficiente en varias areas, la razén principal es la falta de
orientacion sobre los procedimientos y funciones disefiados para el
personal del restaurante, lo que llevd a la interrupcion del trabajo y las bajas
ventas. Por lo tanto, el proposito de esta investigacion es fortalecer el
control administrativo interno del comedor Marisol.

Control Ingresos Egresos Comedor
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ABSTRACT

This investigation is related to the control of income and expenses of the
Marisol dining room, located in the Caraguay market of the city of Guayaquil,
a family business with many years of experience in the sale of prepared
dishes. The problem that arises is that the business areas are not very well
organized and the functions are not well defined. The objective is to develop
an internal administrative control guide for the restaurant, for this work an
income and expense model was applied, as well as customer service and
other internal policies, this model will allow carrying out a controlled
administrative process through the model of correct internal control.
Therefore, the risks in commercial operations will be reduced and the
procedures and functions will be carried out efficiently. To obtain
information, we used methods such as surveys through a questionnaire,
which allowed us to discover the problem and the factors that affect the
restaurant. The results of the study show that at present the restaurant has
poor internal control in several areas, the main reason is the lack of
guidance on the procedures and functions designed for restaurant staff,
which led to the interruption of work and low sales. Therefore, the purpose
of this investigation is to strengthen the internal administrative control of the
Marisol dining room.

Control Income Expenses Dinning room
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CAPITULO |

EL PROBLEMA
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Ubicacion del problema en un contexto

De acuerdo a lo mencionado por (Ambrosio, 2015):
Cada empresa u organizacion se encuentra en un entorno dinamico,
gue operay es parte de una economia con caracteristicas especiales
que estan conectadas con otros temas similares, que, a su vez,
devuelve algunos resultados en el entorno econdmico que se

origind.(p23)

Resulta fundamental para toda organizacion llevar el control de la totalidad
de sus rasgos operacionales sobre todo en el &mbito econdémico, pues

sobre este recae la funcionalidad de la empresa.

Segun lo menciona (Horngren, Foster, & Datar, 2016)
En estas organizaciones, existen estandares, politicas,
procedimientos, entre otras funciones sistematicas que garantizan el
desarrollo, control y proteccion adecuados de todas las actividades
gue se realizan dentro de ella, desde las mas simples hasta las mas
complejas, para mantener un alto nivel de alta calidad administrativa

y contable.(p.37)

Dentro de toda organizacion es imprescindible la creacion de normas y
politicas que rijan el funcionamiento de la misma, determinando el método
a utilizar para el control de cada una de las actividades presentes en la

organizacion



Refiriendo a lo expresado por (Sunder, 2016)

Todas las compafias y organizaciones en el mundo deben estar al tanto
de su situacion financiera y, por lo tanto, determinar y evaluar la gestion
gue han llevado a cabo todos los agentes que intervienen en ella. Es por
€s0 gque cada una de estas compafias necesita implementar herramientas
para controlar las acciones importantes que les permiten representar la
realidad justa de la compafiia. Entre ellos podemos mencionar: el uso de

archivos, contabilidad de cuentas, otros libros. (p.19)

Para una organizacion establecida y en pleno funcionamiento es importante
llevar un control donde se represente los recursos financieros que utiliza y los

gue reciben, esto ayuda a la verificaciéon de cumplimiento de objetivos vigentes.

Como lo indica el autor (Aibar, 2018):

Sin embargo, muchas organizaciones no apoyan el funcionamiento
adecuado de ninguno de los sistemas administrativos, ya que no realizan
un seguimiento de sus operaciones diarias, lo que conducira a una falta
de control en el balance general en el que debe encontrarse cada
institucién social que brinda servicios.(p26)

Por lo tanto, es necesario que desarrollen y apliguen una gama de
procedimientos contables basados en principios de contabilidad generalmente
aceptados para determinar la clasificacion correcta, el procesamiento y la

contabilidad de todas sus transacciones.



Situacion conflicto

El comedor Marisol. Dedicado a la venta de comidas preparadas para el publico
en general presentan falencias al momento de registrar apropiadamente sus

ingresos y gastos, por lo cual muestra las siguientes dificultades:

Desconocen la real situacion de su negocio

e Cuenta con una gran cantidad de deudas

e Se realizan pagos que no se relacionan con el giro del negocio

e Existen gastos que no cuenta como evidencia un comprobante de venta

¢ No llevan un control de registros del libro de ingresos y gastos

Planteamiento del problema

De acuerdo a lo planteado por (Definista, 2012):

En el contexto global a la contabilidad se la considera como una técnica,
nacida para satisfacer las necesidades de la organizacién en el ambito
econdmico. La contabilidad es una practica herramienta disciplinaria, de
amplio espectro, que utiliza métodos precisos y estadisticos para calcular
las diversas cuentas. La contabilidad se encarga de recoger cualquier
dato o cifra considerada relevante, ya que hasta el mas minimo detalle

puede alterar un resultado esperado. (p.15)

Debido al concepto y la gestion de la entidad, la sociedad andnima, los medios
de comunicacién desarrollados y los negocios internacionales, etc. los ambitos
de negocios se han ampliado tanto que la administracion dependera de diversos

datos contables e informacion para tomar diversas decisiones.



Segun se encuentra descrito por (Centro de Estudios Financieros, 2007)

Es importante diferenciar los gastos de los pagos y los ingresos de los
cobros, no es menos relevantes distinguir los gastos de las pérdidas y los
ingresos de los beneficios. Ha de quedar en claro que pérdidas y
beneficios se determinan en funcién de los ingresos y gastos producidos

en un periodo de tiempo determinado. (p52)

Las funciones de gestion son planificar, organizar, recopilar elementos
empresariales, motivar, coordinar, controlar y presupuestar, etc. La realizacion
exitosa de estas funciones de gestion depende de un sistema de contabilidad

eficiente.

La contabilidad financiera es una disciplina que consiste en recopilar, ordenar y

registrar la informacion de la actividad econdémica de una empresa.

Como se encuentra expresado por (Economipedia, 2007)

La contabilidad financiera es una rama del area de la contabilidad que se
ocupa de sintetizar la informaciébn de las actividades y situacion
econOmica de una empresa en un momento del tiempo y a lo largo de su
desarrollo. La contabilidad financiera permite tener un registro contable
preciso de los ingresos y gastos para la obtencion de la informacion

economica financiera de una empresa.(p.10)

El objetivo principal de la contabilidad es registrar sistematicamente las
transacciones financieras en los libros de cuentas y conocer la pérdida de
ganancias y la posicion financiera de una empresa.

El registro contable, da cuenta del ingreso o de la salida de dinero del patrimonio
de una corporacion. Cada nuevo registro contable implica un movimiento de

recursos que se registran en él debe (salida) o en el haber (el ingreso). Por lo



general el registro contable siempre mantiene su doble condicién. Todo
movimiento supone una modificacion del activo y pasivo: al ingresar dinero, crece
al activo y se reduce el pasivo; al egresar, pasa lo contrario. (Gardey & Porto,
2008, péag. 21)

La determinacion de la pérdida de ganancias y la posicion financiera, la
interpretacion y el analisis de cuentas y estados de cuenta, el desarrollo de un
sistema contable, una recopilacion de datos estadisticos y econdmicos, la
formulacion de principios financieros y la planificacion financiera y los resultados

de control segun el plan, etc. son las funciones principales de Contabilidad.

El comedor Marisol con COD: 23-0026-001-01-635-1, se encuentra ubicado en
el canton de Guayaquil, de la provincia del Guayas, se dedica a la venta de
comidas preparadas para el publico en general. Los duefios buscan que sus
productos invertidos presenten una mejor rentabilidad, la importancia de esta
investigacién es promover un mejor control en los libros de registro de ingresos

y gastos.

Delimitacion del problema

o Campo: Contabilidad financiera

. Area: Ingresos y gastos

o Aspectos: Registro contables, informacion contable
o Contexto: Comedor “Marisol”

o Provincia: Guayas

o Canton: Guayaquil

o Afo: 2018



Formulacion del problema
¢, Como registrar los ingresos y gastos de forma ordenada y precisa para un buen

manejo de informaciéon contable del comedor “Marisol”, de la provincia del

Guayas, del canton Guayaquil, periodo 2018?

Evaluacion del problema

Delimitado

La delimitacion se determina como un aspecto influyente, pues se basa en los
limites que se establecen en un trabajo de investigacion para controlar el alcance
de un estudio. Se crean antes de que se realicen investigaciones para reducir la
cantidad de tiempo o esfuerzo invertido en ciertas areas innecesarias, y tal vez
incluso no relacionadas, con el estudio general. Las delimitaciones se establecen
para que sus objetivos no se vuelvan imposiblemente grandes de completar
(Chaverri, 2017, pag. 8).

Abordar especificamente todos los aspectos que son necesarios para responder
a la pregunta de investigaciéon. La delimitacion del problema de investigacién
tiene como objetivo establecer la poblacion especifica a estudiar, el tiempo
necesario para poder estudiar a la poblacion y el espacio que se utilizara para

llevar a cabo la investigacion.

El presente trabajo se encuentra delimitado en el factor tiempo, con una duracién
de 6 meses, para el estudio y aplicacion de la propuesta de la elaboracion del
procedimiento para los registros de ingresos y egresos, su desarrollo tendra

efecto en el comedor “Marisol” ubicado en el cantén Guayaquil.

Claro
Debido al tema tratado en el presente trabajo investigativo es relevante que
mantenga un aspecto claro pues, es importante transmitir su significado con

absoluta claridad, de manera que cualquier lector Ilo entienda,



independientemente del tema sobre el que se encuentra trabajando (Sabino C. ,

2014, pag. 125). Cuidando que la misma se encuentre de forma:

e Clara
e Concisa
e Precisa

Es importante que las partes involucradas, en particular el investigador y duefio
de la organizacion, puedan entender facilmente el significado y los objetivos
previamente planteados, como respuesta a los problemas suscitados con
antelacién, es decir, no debe usar mas palabras de las necesarias para transmitir
claramente los objetivos. En este caso, mientras mas palabras incluyan, mas
dificil sera para el receptor entender. En la mayoria de los trabajos se usan mas
palabras de las necesarias sin lograr una escritura concisa por lo general

requiere de interpretadores para su comprension.

Evidente

Este factor es aplicable al presente trabajo investigativo, pues en el proceso que
representa el desglose del problema, para su posterior planteamiento, resulto
intuitivo que el problema suscitado en la organizacion radica en la falta de control
por parte de los dueiios, sin llevar registros de los ingresos y egresos que tienen

de forma cotidiana.

Factible
La aplicacion del aspecto factible radica en un analisis utilizado para medir la
capacidad y la probabilidad de completar un proyecto con éxito, incluyendo todos
los factores relevantes. Debe tener en cuenta los factores que lo afectan, como
los factores economicos, tecnolégicos, legales y de programacion.(Moya , 2015,
pag. 24).



Los gerentes de proyecto utilizan estudios de factibilidad para determinar los
posibles resultados positivos y negativos de un proyecto antes de invertir una

cantidad considerable de tiempo y dinero en él

El aspecto que evallua la parte fiable del presente proyecto se basa la viabilidad
de una idea, de la implantacion del nuevo procedimiento en los registros,
garantizando el cumplimiento de objetivos, para lograr enfatizar los problemas
potenciales que podrian ocurrir en el transcurso del proyecto y determina si,
después de considerar todos los factores importantes, el proyecto es una buena

idea.

Concreto

Se maneja el aspecto concreto, en la redaccidon, debido a la naturaleza del
presente trabajo investigativo, donde se manejan factores de complejidad y
tecnicismo, por lo cual se debe utilizar terminologia concreta y entendible para
su posterior difusion y aplicacién, lo cual permita comprender su significado, y

asegurarse de que los involucrados lo puedan entender

Objetivos de la investigacion

Objetivo general

Elaborar un procedimiento para los registros de ingresos y egresos del comedor

“Marisol” para obtener informacién contable de la actividad econdmica realizada.

Objetivos especificos

o Fundamentar desde la tedrico y metodolégico lo relacionado con

los ingresos y gastos con afectacion de mejora de los registros contables.



o Analizar la situacion del registro de ingresos gastos del comedor
“Marisol”.
o Presentar una propuesta para la elaboracion un procedimiento de

control de registros del libro de ingresos y egresos del comedor “Marisol”

Justificacién e importancia

Este proyecto de investigacion es actual en el comedor “Marisol”, donde se
realiza un analisis de la situacion del registro de ingresos y gastos, con finalidad
de llevar un buen manejo de sus operaciones contables del negocio durante el
2018.

Tomando en cuenta que la rentabilidad es la que genera un beneficio adicional
sobre la inversidn donde se detalla el porcentaje de utilidad en un periodo
determinado. Ademas, se debe tomar en cuenta la liquidez, que es la capacidad
que tiene el negocio para pagar las deudas adquiridas.

Para el desarrollo del presente proyecto se aplican a los conocimientos
adquiridos en clases y relacionarlos con la practica, por lo que se propone llevar
un buen control en sus registros de ingresos y gastos del comedor “Marisol”.

El impacto social del presente proyecto estd basado en la comercializacién de
comidas preparadas para el publico en general la cual ofrece: bebidas,
gaseosas, refrescos, desayunos, almuerzos, etc. Permitiendo que las familias
satisfagan sus necesidades con los mejores precios y calidad de los productos

alimenticios, todo lo que encuentra en el comedor “Marisol”.

El factor de la convivencia del presente trabajo de investigacion se encuentra
fundamentado en el ambiente laboral que se tiene dentro de la organizacion,
influyendo mucho en el desarrollo personal y laboral de cada uno de los

colaboradores, viéndose reflejado en el desempefio y atencion al en la empresa.



Con el desarrollo del presente trabajo investigativo implica la resolucién del
problema que presenta el comedor “Marisol”, con respecto al control de las
transacciones que la empresa realiza a diario, es decir saber con certeza los
ingresos y egresos presentes en la organizacion y estipular si se han presentado

ganancias o pérdidas.

Bajo el aspecto del valor tedrico aportado por el presenta trabajo investigativo,
se encuentra la conceptualizacion de la informacion contable y las estipulaciones
para la creacion de registros que certifiquen los ingreso y egresos dentro de la

organizacion.

Con la realizacion del presente trabajo investigativo se brinda pautas para la
elaboracion de un procedimiento para poder registrar la informacion que genera
la empresa con respecto a los ingresos y egresos propios de su actividad

econdmica.
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CAPITULO Il
MARCO TEORICO

Antecedentes Histoéricos

Los registros contables fueron creados en la regién europea de la antigiiedad,
por la necesidad de llevar un documento que evidencie las transacciones que se
realizaban en aquel entonces, dando asi el paso a la creacion de la contabilidad,
lo cual consistia registrar de forma periodica los ingresos y gastos en un lugar,
las transacciones que resultaban de las diferentes actividades comerciales que

se realizaban.

El desarrollo temprano del sistema contable se puede rastrear hasta las ciudades
mas antiguas, en Mesopotamia, Grecia y Roma fueron ciudades donde se
inventd la acufiacién de monedas en aproximadamente 630 a.C y China es
donde los sistemas de contabilidad se ocupaban de la recodificacion de

comerciantes, templos y fincas.
Segun lo menciona (Viloria, 2014):

Los primeros registros contables se inscribieron en piedras y tabletas de
marmol en las cuentas del edificio del Partenon en Atenas y la Acropolis.
También observan que los papiros Zenon que se descubrieron en 1915
contienen informacién sobre negocios, agricultura y proyectos de
construccion de la finca privada de Apolonio que se mantiene bajo el

sistema de contabilidad (p45).
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Estos registros se mantuvieron en un sistema sorprendente y elaborado que no
parece que hubieran estado en Grecia desde el siglo quinto antes de Cristo. El
sistema contable de Zenon tenia provisiones para la contabilidad de
responsabilidad; registros escritos de todas las transacciones, cuentas
personales por salarios pagados a empleados, registros de inventario y registros
de adquisiciones y enajenaciones de activos. Ademas, contiene evidencia de

auditoria de todas las cuentas.

No fue hasta 1965 que Keister, describié con mas detalle el uso de tabletas de
arcilla impresas con las marcas de la escritura cuneiforme por el Escribano, un
precursor del actual contador. El sistema, aunque relativamente simple para los
estandares modernos; La economia de Mesopotamia no requeria un sistema

mas avanzado para registrar sus transacciones y propiedades entre las partes.
De acuerdo a lo expresado por (Quinche , 2013):

También reconocio el registro de transacciones complejas de grano que
involucran a varias personas, un sistema de registro (contabilidad) que es
una clara demostracion de que la contabilidad se construye socialmente.
Chatfield en 1977 vio que los sistemas de registros patrimoniales en parte
del Imperio ateniense, por Zenon en términos de recopilacién de datos,
registro y analisis por parte de varios individuos como responsabilidad
contable (p.15)

Este sistema empleado por Zenon con respecto a la generacién de datos, el
registro y el andlisis (aunque elaborado y meticuloso) fue suficiente para detectar
errores, fraudes e ineficiencias en el sistema. El enfoque de Zenon tenia poca
preocupacion por la toma de decisiones, la eficiencia o la rentabilidad, y quizas
esta caracteristica podria invalidar una gran cantidad de trabajo que se realizo

en el sistema operativo.

El sistema Zenon se desarrollo y luego fue modificado por los romanos. Donde

se evidenciaron modificaciones en la antigua Roma como el libro de
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memorandum y la transferencia mensual de entradas a los libros de contabilidad
de la cual el libro de contabilidad de ingresos y gastos de hoy ha derivado su

nombre.

Este sistema de registro data desde la antigua Grecia y Roma, donde los
sistemas de contabilidad estaban principalmente relacionados con el registro y
la exposicidn de las pérdidas debidas a robo, fraude, ineficiencia y corrupcion.

No fue para la toma de decisiones y proteccion de activos.
Como lo menciona (Rivera , 2013).

Se agreg0 que el sistema contable en ese momento evitaba los informes
financieros a terceros o la determinacion de ingresos o impuesto debido
al gobierno y partes aliadas. El sistema aun revela que el método contable
en ese periodo, por supuesto, estaba cumpliendo con las necesidades y

expectativas sociales de los usuarios de los estados financieros (p.31).

Por lo tanto, los sistemas de contabilidad que eran utilizados principalmente por
feudales y expansionistas para comerciantes y fincas en China, bajo la dinastia
Chou, los cuales permitian controlar grandes distancias fisicas y varias capas o

jerarquias.
De acuerdo a lo expresado por el autor (Perez, 2014):

Los funcionarios que eran necesarios para recaudar impuestos en forma
de bienes para uso del gobierno imperial lo hicieron para garantizar el
cumplimiento. Sin embargo, los productos excedentes se recolectaron
para la exportacion y se usaron fuera de China como nueva fuente de

ingreso(p 20).

El sistema, aunque en detalles, cubre varios funcionarios y grandes distancias
para garantizar un buen control administrativo mediante el nombramiento de
funcionarios de alto nivel como auditores que informan a intervalos periédicos de

diez dias, treinta dias y anualmente, segun sea el caso. El sistema Chou puede
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presumiblemente tener sanciones estrictas y apropiadas por incumplimiento de

los incumplidores,

Los poseedores de libros probablemente surgieron cuando la sociedad todavia
estaba en el sistema de trueque y comercio en lugar de una economia de efectivo
y comercio. Los libros de contabilidad de estos tiempos se leen como narrativas
con fechas y descripciones de las operaciones realizadas o los términos de los
servicios prestados.

Historia de los primeros registros en América Latina

Los colonizadores impusieron su cultura en las colonias y en ese contexto, las
costumbres mercantiles y practicas contables europeas. El descubrimiento de
América acaece en momentos en que Europa transforma sus relaciones con
respecto a los registros contables, cuando el feudalismo da paso al triunfante

mercantilismo caracteristico del primer capitalismo.

Los desarrollos contables autéctonos fueron arrasados por procesos de
colonizacion. ElI mayor colonizador fue Espafia que ocup6 el sur de
Norteamérica, Mesoamérica, la region andina de sur-américa y el valle del Rio
de la Plata, Asi como los territorios de Paraguay, llegando por el rio del mismo
nombre, es decir los territorios de las mas importantes comunidades aborigenes.
En segundo lugar, se ubica Portugal que ocupd América del sur por el Atlantico
controlando todo el territorio actual de Brasil y el tercer colonizador es Francia
gue ocupo territorios de Quebec y Montreal en Canada, la Guayana francesa y
algunos territorios del caribe, entre ellos parte de la Isla la Espafiola que hoy
constituye el territorio de Haiti.

A medida que las monedas se hicieron disponibles y los comerciantes y
comerciantes comenzaron a acumular riqueza material, la contabilidad también
evoluciono. Entonces, como ahora, el sentido comercial y la capacidad con los

nameros no siempre se encontraban en una sola persona, por lo que los
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comerciantes fanaticos de las matematicas emplearian a los contadores para

llevar un registro de lo que debian y quién les debia.
Segun lo expresado por (Rajadell & Simo, 2017):

Hasta finales de los afios 1400, esta informacion todavia estaba
organizada en un estilo narrativo con todos los niumeros en una sola
columna, ya sea una cantidad pagada, debida o de otro tipo. Esto se
denomina contabilidad de una sola entrada y es similar a lo que muchos
de nosotros hacemos para llevar un registro de nuestros talonarios de

cheques (p.120)

Todas estas transacciones se mantuvieron en libros de contabilidad individuales
y, Si surgia una disputa, proporcionaban pruebas cuando los asuntos se
presentaban ante los magistrados. Aunque aburrido, este sistema de detallar
cada acuerdo era ideal porgue podian pasar largos periodos de tiempo antes de

gue se completaran las transacciones. Ejemplo de registros de una sola entrada:

Cuadrol Ejemplo de registro de una sola entrada

Fecha detalles del articulo Cantidad
Compro un saco de

Lunes 12 de mayo ) -$48.00
semillas

Lunes 12 de mayo Vendido tres pollos +$48.00

Miercoles 14 de mayo |Compro unacomoda |- $900.00

) Vendio un afio de

Miercoles 14 de mayo +$900.00

huevos

Elaborado por: Johnny Mullo

Era necesario que el contador leyera la descripcion de cada entrada para decidir
si deducir o agregarla al calcular algo tan simple como la ganancia o pérdida
mensual. Esta era una manera muy lenta e ineficiente de hacer un recuento de

las cosas.
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Tal como lo describe (Rubin, 2013):

Continuando con la tradicién de los monjes que realizan investigaciones

cientificas y filosdficas de alto nivel, en el siglo XV, el monje italiano Luca

Pacioli renovo la estructura de contabilidad comun y sent6 las bases para

la contabilidad moderna. Pacioli publico un libro de texto en 1494 que

mostraba los beneficios de un sistema de doble entrada para la
contabilidad. (p. 25)

La idea era enumerar los recursos de una entidad por separado de cualquier

reclamo sobre esos recursos por parte de otras entidades. En la forma mas

simple, esto significo crear una hoja de balance con débitos y créditos apartados.

Esta innovacion hizo que la contabilidad fuera mas eficiente y proporcioné una

imagen mas clara de la fortaleza general de una empresa. Esta foto, sin

embargo, fue para el propietario que contraté solo al contable. El publico en

general no pudo ver estos registros, al menos no todavia

Cuadro2 Ejemplo de registro de doble entrada

Débito Crédito
Pollos vendidos Efectivo de débito  |$48.00 -
Pollos vendidos Pollos de credito - $48.00
Semillas compradas [Semillas de débito |$ 48.00 -
Semillas compradas |Crédito efectivo - $48.00
Huevos vendidos  |Efectivo de débito  |$ 900.00 -
Huevos vendidos  |Huevos de credito |- $900.00
Cémoda comprada |Muebles de debito |$ 900.00 -
Cémoda comprada |Crédito efectivo - $900.00

Elaborado por: Johnny Mullo Valente
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Los contadores ya eran esenciales para llevar un control y registrar los ingresos
y egresos propios de la empresa, esto se realizaba para atraer inversionistas, y
rapidamente se volvieron esenciales para mantener la confianza de los
inversores. La profesion de contabilidad se reconocié en 1896 con una ley que
establece que el titulo de contador publico certificado (CPA) solo se otorgara a
las personas que hayan pasado los examenes estatales y tengan tres afios de
experiencia en el campo. La creacion de contadores profesionales llegd en un

momento oportuno.

Antecedentes Referenciales

Se ha realizado el andlisis de varias averiguaciones sobre la aplicacion de
registros contables para el comedor que lleva como razén social “Marisol”
mediante la elaboracion de un procedimiento para los registros de ingresos y
egresos que se susciten en este negocio, con la finalidad de levantar un
procedimiento para el control de los registros de ingresos y egresos, obteniendo
informacion relacionada que pueden servir como pautas para la realizacion del
presente trabajo investigativo. En los sondeos analizados se destacaron
problemas de no tener un control de los ingresos y egresos en una organizacion,

enfatizando los beneficios obtenidos al final.

En el primer trabajo investigativo analizado, perteneciente a la autora Cancho
Alvaro Emily, mismo que lleva por titulo “Planeamiento de los libros y registros
tributarios computarizados, aplicando el plan contable general empresarial en la
empresa Dimagen de Pariachi, presentado en la Facultad de Contabilidad
perteneciente a la Universidad Nacional del Centro del Perq, previo la obtencion
del titulo de Contador Publico. Trabajo realizado con la finalidad de Identificar las

herramientas y los procedimientos con caracteristicas técnicas minimas.
De acuerdo a lo expresado por (Cancho , 2014):

Para cumplir con la normativa contable y tributaria referida a los libros y

registros vinculados a asuntos tributarios, mismos que deben
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desarrollarse de acuerdo lo dicte la ley tributaria sobre la que se encuentra
regida, debido a que un estudio realizado defini6 que las empresas
comercializadoras de materiales de construccion de la zona central del
pais y en general para aquellas que con frecuencia afrontan problemas en
cuanto a informacion contable, es decir del manejos de sus ingresos y
gastos, oportuna y confiable que sirva para tomar decisiones asi como la
determinacién de los costos de comercializacion para establecer precios

de venta competitivos con los que deben operar en el mercado (p. 25).

Al definir el procedimiento de los mecanismos para la implementacién de los
libros de contabilidad/tributarios y el Plan Contable General Empresarial dentro
de un entorno, no resulta complicado puesto que hoy en dia, las empresas estan
a la vanguardia de las tecnologias de informacion, resultando asi que la
aplicacion de un Sistema Contable que contenga consigo la normatividad
vigente, genera una adecuada y oportuna toma de decisiones por parte de la
gerencia en la empresa. Por lo cual resulta ineludible la aplicacion de un sistema
que permita generar los libros contables y tributarios, mismos que representarian
facilitadores de eficiencia, eficacia y economia en la gestion de la empresa,

disminuyendo asi, costo en tiempo y dinero para el proceso de sus operaciones.

El analisis la investigacion presentada con anterioridad resulta pertinente al
presente trabajo para que en la creacion del procedimiento para los registros de
ingresos y egresos, se tome a consideracion el analisis de las normas que rigen
la elaboracién de libros de registros y su correcto uso dentro de la organizacion,
y de esta manera lograr evitar el incumplimiento de la ley, lo cual puede ser

perjudicial para la empresa, desencadenando gastos por multas.

En el siguiente trabajo analizado, pertenecientes al autor Condor Romero
Cinthia, mismo que lleva por titulo “Los libros contables y tributarios y el plan
contable general empresarial, aplicado dentro de un entorno computarizado en

la imprenta y publicidad ideas”, presentado en Facultad de Contabilidad
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perteneciente a la Universidad Nacional del Centro del Peru, presentada como
requisito para optar el grado académico de Contador Publico, mismo que se
encuentra dirigido a establecer los mecanismos para que se implementen los
libros contables/tributarios y el Plan Contable General Empresarial dentro de un
entorno computarizado en la empresa “Imprenta y Publicidad Ideas”.

Manifestando que:
Segun lo menciona el autor (Condor, 2013).

Uno de los principales desafios que se plantea a la profesion contable,
adecuar nuestros sistemas de informacion contable a la Resolucion de
Superintendencia, la misma que va a cambiar el proceso contable tal
como la conocemos y realizamos actualmente por otro que permita
generar los libros y registros tributarios exigidos y se constituye en la razén
para el desarrollo del trabajo de investigacion. Por lo mismo, las
exigencias de informacion sefaladas son claras y la contabilidad en su rol
de instrumento administrativo destinado a cubrir las necesidades de
informacion por parte de los usuarios, aun no es valorada en su exacta
dimension, observandose que gran parte de las empresas y sus
directivos, no orientan su atencién y preferencia hacia las bondades que

ofrece un Sistema de contabilidad (p. 39).

Por lo tanto se finaliza exponiendo que la aplicacién de un Plan contable general,
permite tener una informaciébn mas real respecto de las partidas contables,
manteniendo un control completo de los ingresos y gastos que mantienen la
empresa, las mismas que podran ser adecuadas al giro de cada empresa, a su
vez para tener informacién detallada sobre las operaciones realizadas, la
empresa “Imprenta y Publicidad Ideas” debera acogerse al uso de libros y
registros contables vinculados a asuntos tributarios, la forma en que deberan ser

llevados, entre otros aspectos.
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Esta investigacion resulta pertinente al presente trabajo para que la organizacion
apligue registros de ingresos y egresos, no solo por ser de uso obligatorio, sino
también porque permite tener informacion para todo tipo de usuario, sean
internos o externos, de forma clara y detallada, con la certeza de obtener
informacion real y concisa, en un tiempo reducido, y tomar decisiones mas

certeras y correctas en el momento en el que requiera.

En el siguiente trabajo analizado, pertenecientes a los autores Reyes Vega Doris
y Salinas Jara Alicia, mismo que lleva por titulo “Implementacién de un sistema
de informacion contable y su influencia en la gestion de la contabilidad en la
empresa de transportes TURISMO DIAS S.A”, presentado en Facultad de
Ciencias Economicas perteneciente a la Universidad Privada Antenor Orrego,
presentada como requisito para optar el grado académico de Contador Publico.
Trabajo en el cual se desarrolla con la objetividad de Demostrar que con la
implementacion y aplicacion de un Sistema de Informacion Contable mejorara
significativamente la gestion de la contabilidad en la empresa de transportes
Turismo Dias S.A., debido a que esta organizacién requiere informacién, entre

otras cosas, dejando expresado que:
Como lo mencionan (Reyes & Salinas , 2015):

Para controlar el giro de negocio, tomar decisiones, crear nuevos
servicios, evaluar posibilidades de expansién, etc. Para producir la
informacién requerida, por eso es importante la aplicacion de un sistema
de informacion contable en el departamento de contabilidad para el control
de sus ingresos y gastos, refiriéndolo a la toma de decisiones importantes.
Dado que Se observa una deficiencia a la hora de elaborar los estados
financieros en el cual los datos se ingresan de manera manual por tal
motivo la importancia de implementar de un sistema de informacion
contable para facilitar los procedimientos contables y ayude no solo a una

toma de decisiones adecuadas para la empresa sino también para llevar
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una adecuada y ordenada gestidbn contable, no tiene formatos que
contengan informacion exacta, clara, precisa y completa que facilite el

registro y tabulacion de la informacion de manera exacta (p. 50).

Para lograr los resultados la autora tuvo que realizar una entrevista,
cuestionario, dirigida al contador general lo cual le permitié obtener informacién
relevante respecto a los lineamientos en los que se basa la empresa Turismo
Dias S.A. pese a las limitaciones los resultados logro considerar que son validos,
porque se pudo corroborar que la implementacion y aplicacion de un sistema
contable segun la evaluacion de los resultados que muestran la mejora de la
gestion contable, por los resultados obtenidos con la implementacion y aplicacion
del sistema contable ha contribuido en la mejora significativa de la gestion

contable de la empresa de transportes.

Esta investigacion resulta pertinente al presente trabajo para que la
organizacioén, pues podria ayudar a determinar cémo se deberia realizar un plan
permanente de mejora y desarrollo del sistema de informacion contable, de lo
contrario igualmente se volvera obsoleto y en poco tiempo nuevamente estarian
cambiando, lo que significaria un retraso en la labor contable y administrativa y

un sobre costo.

En el siguiente trabajo analizado, pertenecientes a la autora Montoya Fuentes
Ligia, mismo que lleva por titulo “Disefio e implementacion de un sistema
contable en la empresa COSMOS SERVICENTER AUTOLAVADO de la ciudad
de Esteli”, presentado en Facultad de Regional Multidisciplinaria, Esteli,
perteneciente a la Universidad Nacional Autbnoma de Nicaragua, presentada
como requisito para optar el titulo de Licenciada en Contaduria Publica y
Finanzas. Desarrollada con el objetivo de disefiar un sistema contable que
permita llevar un control eficiente y eficaz de las operaciones realizadas en la

empresa Cosmos Servicenter AutoLavado, la cual nos expresa que:
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Segun lo estipulado por (Montoya, 2015):

Esta empresa como ciento de pequefias empresas que realizan sus
actividades financieras de una manera artesanal o empirica, de esta
manera no aplica procesos contables ya que no tienen en si un area de
contabilidad especifica. La empresa COSMOS Servicenter Autolavado no
tiene una area contable y no aplica ningun control de registros contables,
esta empresa es administrada por su propietario Unico quien considera
gue no cuenta con la solvencia suficiente para contratar mas empleados
viéndose el caso de que los trabajadores tienen sobrecargo de funciones
laborales interpuesta por el empleador, por tal razén él propietario es el
encargado de llevar sus célculos, no tanto contables sino de control para
entradas y salidas de efectivo, de esta manera con esta poca informacién
obtenida éste toma decisiones para realizar ciertas transacciones del
negocio. La importancia de los sistemas de informacion contable radica
en la utilidad que tienen estos tanto para suministrar informacién en pro a
la toma de decisiones del propietario o socios de las empresas como para

aquellos usuarios externos de la informacion (p 47).

En la aplicacion y evaluacion de la propuesta de este trabajo de investigacion,
permitié detectar que el disefio contable abarca las necesidades que la empresa
presentaba hasta la fecha de estudio ya que fue de gran interés para el
propietario el disefio de manuales de funciones y procedimientos administrativos,
el catalogo de cuentas para los registros contables, los manuales de dichas
cuentas, y todos los formularios para llevar soportadas las operaciones que a

diario se realizan.

Esta investigacion resulta pertinente al presente trabajo para que la
organizacion, pues permitiria realizar un enfoque de la aplicacion de los libros
contables para mejorar las deficiencias contables que tienen la mayoria de las

pequefias y medianas empresas y a la vez conduce a la realizaciéon de los
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estados financieros que representan el resumen de todas las transacciones
realizadas durante un periodo de una manera ordenada, reflejando la situacion
actual de la empresa. Ademas, visualiza y evade los riesgos presentados ya que

representa una herramienta util en la toma de decisiones por la gerencia.

En el siguiente trabajo analizado, pertenecientes a la autora Medina Ponce
Magaly, mismo que lleva por titulo “Implementacion de los libros y registros
tributarios computarizados, aplicando el plan contable general empresarial en la
empresa central KOREA S.R.L”, presentado en Facultad de Contabilidad,
perteneciente a la Universidad Nacional del Centro del Peru, presentada como
requisito para optar al grado de Contador Publico. Trabajo en el cual se busca
aplicar los mecanismos contemplados en la una Resolucion de
Superintendencia, y asi poder implementarse en la Empresa Central Korea

S.R.L, definiendo que:

De acuerdo a lo mencionado por (Medina, 2014):

Para cumplir con la normativa contable y tributaria referida a los libros y
registros emparentados en asuntos tributarios aplicando el plan contable
general empresarial en un entorno tributario. Debido a que la
superintendencia regula la forma en que cualquier entidad, sea cual sea
su tamafio y giro de actividad, debe presentar su informacién financiera.
A estas alturas muy pocas empresas ha iniciado las acciones de
adecuacion al nuevo plan contable, aspecto que les provocara problemas
dado que los cambios deben de realizarse oportuna y sistematicamente,
ya que al hablar de microempresas, en la medida que sus necesidades de
informacion son de control patrimonial, mas que en brindar informacion
predictiva a los inversionistas que es el objetivo final del modelo contable
predictivo y sobre el que se sustenta resulta necesario para Simplificar la

contabilizaciébn de los activos no corrientes y en particular de los
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arrendamientos financieros y reducir los criterios de registro y valoracion

de los instrumentos financieros (p.36).

Consecuentemente la presente investigacion se propone obtener un
conocimiento adecuado de la actividad comercial, de la entidad muestreada y de
las transacciones financieras que realiza, todo con propésito de alcanzar una
propuesta de sistema contable dirigido al control, medicion y procesamiento
contable de las operaciones inherentes a tal proceso asi como de los rubros que
permiten controlar la situacién financiera de la empresa asi como generar los

libros y reportes tributarios establecidos por la normativa tributaria indicada.

Esta investigacion resulta pertinente al presente trabajo para que la
organizacion, para poder medir los beneficios que nos da esta valiosa
herramienta, que le permite controlar todas las areas del negocio y le genera
informacion en tiempo real de la forma mas facil, mas rapida y con el mayor nivel
analitico asi mismo la, generacién de los nuevos libros y registros contables/
tributarios aplicando el plan contable general empresarial cumpliendo los

requisitos tributarios.

En el siguiente trabajo analizado, pertenecientes al autor Garcia Villarreal Maria,
misma que lleva por titulo “Implementacion del sistema contable para el almacén
el accesorio preciso de la ciudad de Ibarra”, presentado en Carrera de
Contabilidad y Auditoria, perteneciente a la Universidad Nacional de Loja,
presentada como requisito para optar al grado de Ingeniera en Contabilidad y
Auditoria. Cpa. En cuyo trabajo de analiza la objetividad de implementar un
sistema contable destinado para el correcto funcionamiento delo almacén
Accesorio Preciso ubicado en la ciudad de Ambato, debido en el Ecuador

expresando que:
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Tal y como lo expresa el autor (Garcia M. , 2013):

Existen muchas empresas familiares creadas con la vision de convertirse
en productivas, sin embargo, la mayoria no cuenta con procesos
contables y métodos adecuados para conseguir este proposito, razén por
la que la luego de experimentar en el mercado local, al no conseguir una
organizacion eficaz, van irremediablemente a la quiebra. La
administracion del negocio estd a cargo de su propietaria, la sefiora
Verodnica Pazmifio, quien ejerce las funciones de gerente propietaria y un
vendedor a tiempo completo, a consecuencia de eso no cuenta con
comprobantes contables (diarios, ingresos, egresos) llevan una
contabilidad muy basica sustentada Unicamente en libros manuales de
ingresos y gastos, lo que les impide tener una secuencia cronoldgica de
los sucesos econdmicos que se efectian en el Almacén. Los inadecuados
métodos, técnicas y procedimientos contables utilizados por la propietaria
del Almacén El Accesorio Preciso, no le permiten conocer la situacion

financiera real de su negocio (p26).

Al término de este proyecto la autora logro evidenciar que la implementacion del
plan general de cuentas sirvié para identificar y clasificar los ingresos y gastos,
a su vez el disefio y utilizacion de registros contables optimizé el control de los
movimientos econodmicos del negocio. En consecuencia, la aplicacion del
proceso contable devel6 a la propietaria la situacion financiera del negocio

motivandola a tomar medidas que eviten su detrimento econémico.

Esta investigacion resulta pertinente al presente trabajo para que la
organizacién, pues ayudaria al disefio de un plan de cuentas para organizar y
clasificar los ingresos y gastos. Y poder mantener un control adecuado sobre sus
inventarios, asignando un codigo de registro a cada nuevo producto, el valor de
venta y ubicacién de acuerdo al tipo, empleando formatos disefiados para

registrar los movimientos econémicos del almacén.
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Fundamentacién Legal

Reglamento para la aplicacion de la ley de régimen tributario interno

En el Decreto No. 374, el cual consta en Registro Oficial 448, expedido el 28 de

febrero del 2015 en relaciona sus articulos expresan lo siguiente:

Art. 47.- Base Imponible. - Como regla principal, estd conformada por
todos los ingresos ordinarios y extraordinarios gravados con impuesto a
la renta menos los gastos, deducciones, costos, descuentos mermados al

ingreso.

Art. 72.- Plazo para declarar y pagar. - Esto se realiza de manera anual
después del cierre econémico de la empresa, tiene fecha de inicio el 1 de
febrero hasta abril de acuerdo al noveno digito del RUC de la empresa.
Los digitos son 1,2,3,4,5,6,7,8,9 y 0, comienza con el noveno digito que
contenga el nimero 1 con fecha 10 de abril y de esta manera
cronolégicamente pasando dos dias hasta el noveno digito que contenga

el nimero 0.

Art. 95.- Momento de la retencion. - Se efectia al momento de realizar el
pago o la emision del comprobante de venta (facturas) y este debe ser
entregado hasta en un plazo no mayor a 5 dias. El agente de retencion
debera depositar estos valores retenidos en una institucion bancaria

autorizada por el SRI.

Art. 102.- Plazos para declarar y pagar. - Las personas con esta
obligacion deberan presentar la declaracién de manera mensual por las
retenciones realizadas y deben realizarlo de acuerdo al noveno digito del
RUC de la empresa. Los digitos son 1,2,3,4,5,6,7,8,9 y 0, comienza con

el noveno digito que contenga el niumero 1 con fecha 10 del siguiente mes
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y de esta manera cronologicamente pasando dos dias hasta el noveno

digito que contenga el niamero 0.

Superintendencia de compafiias

Aplicacion de NIIF para Pymes

En julio de 2009el IASB al haber emitido la NIIF para las PYMES (version en
espafol septiembre de 2009), con Resolucién No. SC.INPA.UA.G-10.005 de
2010.11.05, R.O. No. 335 de 2010.12.07, se establecid la clasificacion de
compafias en el pais, en: micro, mediana y grandes empresas. Emplean NIIF
para PYMES, aquellas sociedades que, en base a su estado financiero
presentado al 31 de diciembre del ejercicio anterior, cumplan las siguientes

condiciones:

e Activos totales, inferiores a $4, 000,000.

e Registren un Valor Bruto de ventas anuales hasta $5, 000,000.

e Tengan menos de 200 trabajadores (personal ocupado). Promedio anual
ponderado.

e Si una sociedad no cumple con una de las tres condiciones anteriores,

aplicara las NIIF completas.

Informacion y documentacion que estan obligados a remitir las
compaifiias

Mediante Resolucion No. 06-Q-1CI-0001 de 22 de junio del 2006, R.O. No. 309
de 10 de julio el 2006, expidié el reglamento que establece la informacion y
documentos que estan en la obligacion de presentar a la Superintendencia de

Compaiiias, las compaiiias inscritas a su vigilancia y control.
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Segun el Art. 1, toda compaiiia sin importar su denominacion, deberan entregar
en el primer cuatrimestre del afio, los estados financieros y anexos, no impide su
presentacion a partir del 1 de enero del afio a presentar de manera fisica con los
formularios proporcionados por la institucion, se presenta esta informacion de

acuerdo al noveno digito de RUC.

Segun el Art.2, Al cumplir con la presentacion fisica de los estados financieros
y anexos, se deberé digitar mediante la pagina web y a responsabilidad del
administrador los valores antes proporcionados y los datos correspondientes a

la compariia como: direccion, teléfono y demas formalidades

Seccion 2 Conceptos y principios fundamentales.

Objetivo de los estados financieros de las pequefias y medianas
compafias

Mediante Resolucion No. 06-Q-ICI-0001 de 22 de junio del 2006, R.O. No. 309
de 10 de julio el 2006. Los estados financieros también muestran los resultados
de la administracion llevada a cabo por la gerencia: dan cuenta de la
responsabilidad en la gestién de los recursos confiados a la misma.”, en otras
palabras, exige la realizacion del trabajo de los administradores de la
contabilidad al momento de llevar sus libro y papeles de trabajo diario, para

cumplir adecuadamente con los estados financieros.
Caracteristicas cualitativas de la informacion en los estados financieros

e Comprensibilidad: los estados financieros deben ser comprendidos por
las personas interesadas en la economia y contabilidad de la empresa.
Esto no debe omitir informacion relevante por el hecho de que no puedan
ser comprendidos.

¢ Relevancia: la informacion debe ser relevante ya que permite tomar de

decisiones. Esto va a servir como punto de partida, para analizar las
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acciones economicas pasadas que se han realizado de forma correcta o

errada, para mantener o mejorar el futuro de la empresa.

e Materialidad o importancia relativa: la informacion es material y su
informacion es relevante ya que su dimension y la naturaleza errénea
causara una inadecuada toma de decisiones. No se debe dejar sin
corregir la materialidad o importancia relativa de la informacion a
presentar, silas desviaciones o correcciones no son tan significativas para
las NIIF para PYMES.

¢ Fiabilidad: la informacion es fiable cuando esté libre de errores y sesgo,
debe cumplir sus pardmetros a presentarse. Los estados financieros no
estan en sesgo o neutrales si pretenden dar un juicio o influir hacia una

toma de decisiones predeterminada.

Variables de investigacion

Variable Independiente

Registros de ingreso y egreso

De acuerdo con lo mencionado por (Catacora, 2014)

Los registros de ingresos y egresos son toda la documentacion y los libros
involucrados en la preparacion de los estados financieros o registros
relevantes para auditorias y revisiones financieras. Los registros
contables incluyen registros de activos y pasivos, transacciones
monetarias, libros de contabilidad, diarios y cualquier documento de

respaldo, como cheques y facturas (p. 25)
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El sistema de contabilidad para un negocio consiste en varios tipos de registros.
Si bien existen muchos tipos de registros financieros subyacentes, como
facturas, diarios y recibos, los registros contables mas importantes son tipos de

estados financieros que resumen el estado financiero de una empresa.

Cada tipo de registro contable detalla cierta informacion sobre su negocio, y cada
uno se usa para un propadsito diferente, pero cada tipo también esta vinculado a
otro registro en su conjunto de estados financieros. Aunque el software de
contabilidad moderno crea estas declaraciones autométicamente en funcion de
las transacciones que ingresa, aun es importante entender como se utiliza cada

tipo de registro contable.
Segun lo expresaron los autores (Mendoza & Ortiz, 2016).

El método contable que utiliza para construir sus registros de ingresos y
egresos afecta la forma en que se presenta la informacion en sus estados
financieros. Segun el tipo de negocio que usted opere y su preferencia,
puede elegir el método contable en efectivo o de acumulacién. Bajo el
método de efectivo, sus ingresos se registran cuando se reciben y los
gastos se registran cuando se pagan. Bajo el método de acumulacion,
usted contabiliza los ingresos cuando se obtienen, incluso si los clientes
aun no han pagado, y contabiliza los gastos cuando los incurre, incluso si

paga mas tarde (p. 36).

Las reglas y leyes generalmente se aplican para obligar a las entidades a llevar
registros de las actividades contables y conservar registros contables durante un
periodo de tiempo especifico, exigiendo que las firmas contables conserven los
registros de las auditorias y revisiones durante al menos siete afios y que
conserven cualquier registro que respalde o arroje dudas sobre las conclusiones

de una auditoria.
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Variable Dependiente

Informacion contable

Tal como lo manifiesta los autores (Pérez & Ferrer, 2015):

Un sistema de informacion contable es una estructura que una empresa
utiliza para recopilar, almacenar, gestionar, procesar, recuperar e informar
sus datos financieros para que puedan ser utilizados por contadores,
consultores, analistas de negocios, gerentes, directores financieros,

auditores, reguladores y agencias tributarias (p.19)

La informacion contable es probable que tenga un concepto general de
contabilidad. La informacion sobre las transacciones y los eventos de una
empresa se captura y resume en informes que utilizan las personas interesadas
en la entidad. Pero, es probable que no se dé cuenta de la complejidad de
realizar esta tarea. Se trata de una combinacion talentosa de conocimiento
técnico y arte de medicidon que solo se puede apreciar plenamente a través de

un extenso estudio del tema.

Segun lo mencionado por los autores (Guajardo & Andrade, 2015):

La informacion contable es informacion sobre las transacciones de una
entidad comercial. Desde la compra de inventario y maquinaria hasta la
celebracion de contratos de construccion a largo plazo, los eventos que
ocurren en las operaciones comerciales casi siempre se traducen en
informacion contable. La contabilidad es un método para identificar y
registrar estos datos y usarlos para generar informes U(tiles para una

variedad de usuarios (p 43)
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Un sistema de informacion contable es un proceso formal para recopilar datos,
procesar los datos en informacién y distribuir esa informacién a los usuarios. El
propoésito de un sistema de informacion contable es recopilar, almacenar y
procesar datos financieros y contables y generar informes informativos que los
gerentes u otras partes interesadas pueden usar para tomar decisiones
comerciales. Aunque puede ser un sistema manual, en la actualidad la mayoria

de los sistemas de informacion contable estan basados en computadora.
Los sistemas de informaciéon contable tienen tres funciones basicas:

e La primera funcion de un sistema de informacion contable es la
recopilacion y el almacenamiento eficientes y efectivos de los datos
relativos a las actividades financieras de una organizacion, incluida la
obtencion de los datos de transacciones de los documentos de origen, el
registro de las transacciones en revistas y la publicacion de datos de las

revistas a los libros de contabilidad.

e La segunda funcion de la informacién contable es proporcionar
informacion atil para tomar decisiones, incluida la produccién de informes

de gestién y estados financieros.

e La tercera funcion de la informacion contable es asegurarse de que los

controles estén en su lugar para registrar y procesar datos con precision.

Definiciones conceptuales

Acuiacion. - Proveniente del verbo acufiar, es un verbo que puede proceder de
cufio o de cufia. La accion suele referirse a confeccionar una moneda, un
medallén, una medalla u otra pieza metdlica. Este significado de la nocién se

asocia a la impresion o el sellado de una pieza a través del uso de un troquel o
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de un cufio. Con el tiempo, por extension, a la impresion de billetes también se

la empezo6 a conocer como acufiar (Valdez, 2014)

Comercializacion. - Es la accion y efecto de comercializar (poner a la venta un
producto o darle las condiciones y vias de distribucidén para su venta).En esta era
de tanta competitividad no es raro que un buen producto pase desapercibido por

sus potenciales compradores (Gomez, 2014)

Contabilidad financiera. — El concepto de contabilidad se refiere a una ciencia
0 una técnica. La contabilidad, por lo tanto, analiza el patrimonio y sus
movimientos, reflejando los resultados en estados contables que resumen una

situacion econdmica (Romero, 2014)

Déficit. - Un déficit es la escasez, el menoscabo o la deficiencia de una cosa que
se necesita 0 que se considera como imprescindible. El término puede ser un
producto de los bienes, desde los alimentos hasta el dinero. Se utiliza sobre todo
en un contexto comercial, en el &mbito de las empresas y los estados (Zambrano,
2014)

Egresos. - El concepto de egresos, de todas maneras, se encuentra muy ligado
a la contabilidad; en este caso, significa la salida de dinero de las arcas de una
empresa u organizacion, mientras que por ingresos se entiende el dinero que
entra. Los egresos incluyen los gastos y las inversiones. El gasto es aquella
partida contable que aumenta las pérdidas o disminuye el beneficio, y siempre
supone un desembolso financiero, ya sea movimiento de caja o bancario
(Ecofinanzas, 2015)
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Falencias. - Se conoce como falencia a los errores, algo equivocada o
desacertada que se ha realizado de manera constante consciente o
inconscientemente. Puede ser una accion, un concepto 0 una cosa que no se

realiz6 de manera correcta (Canchingre, 2015)

Gestion. - Hace referencia a la accion y a la consecuencia de administrar o
gestionar algo. Al respecto, hay que decir que gestionar es llevar a cabo
diligencias que hacen posible la realizacién de una operacion comercial o de un
anhelo cualquiera. Administrar, por otra parte, abarca las ideas de gobernar,
disponer dirigir, ordenar u organizar una determinada cosa o situacion. La nocién
de gestidn, por lo tanto, se extiende hacia el conjunto de tramites que se llevan

a cabo para resolver un asunto o concretar un proyecto (Hernan, 2014)

Informacidn contable. - La informacion en contabilidad de aquella que permite
a los administradores del negocio identificar, medir, clasificar, registrar, analizar
y evaluar todas las operaciones y actividades de la organizacién. La informacién
contable debe tener cierto tipo de cualidades que satisfagan las necesidades de
los usuarios, esta debe ser comprensible, util, clara, pertinente, confiable,
oportuna, neutral, verificable, comparable y debe representar fielmente los

hechos econdémicos de la empresa (Garcia V. , 2016)

Ingresos. -Los ingresos son los caudales que entran en poder de una persona
o de una organizacién. Un sujeto puede recibir ingresos (dinero) por su actividad
laboral, comercial o productiva. En este sentido, es importante establecer que el
término que estamos analizando siempre se suele utilizar en contraposicion a lo
gue seria su anténimo: los gastos. Asi, ambos elementos se emplean para poder
determinar si la actividad profesional de una persona le es rentable o no (Nunes,
2014)
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Presupuestar. — Es la accion de crear un presupuesto, el cual tiene varios usos,
por lo general vinculados al area de las finanzas y la economia. El presupuesto
es, en este sentido, la cantidad de dinero que se estima que sera necesaria para
hacer frente a ciertos gastos (Vera, 2014)

Registros contables. - Registro contable es un concepto que suele emplearse
como sinbnimo de apunte contable o de asiento contable. Se trata de la
anotacion que se realiza en un libro de contabilidad para registrar un movimiento
econdmico. El registro contable, por lo tanto, da cuenta del ingreso o de la salida
de dinero del patrimonio de una corporacion. Cada nuevo registro contable
implica un movimiento de recursos que se registra en el debe (la salida) o en el

haber (el ingreso) (Zeman & Lemos, 2016)

Registros. -Se trata del accionar y de las consecuencias de registrar, un verbo
que refiere a observar o inspeccionar algo con atencion. Registrar también es
anotar o consignar un cierto dato en un documento o papel. La nocion de registro,
de todos modos, tiene multiples usos. Un registro puede ser un espacio donde

se procede a registrar una cosa (Aznar, 2015)

Rentabilidad. - Se define la rentabilidad como la condicién de rentable y la
capacidad de generar renta (beneficio, ganancia, provecho, utilidad). La
rentabilidad, por lo tanto, esta asociada a la obtencion de ganancias a partir de
una cierta inversion. Lo habitual es que la rentabilidad haga referencia a las
ganancias economicas que se obtienen mediante la utilizacion de determinados

recursos. Por lo general se expresa en términos porcentuales (Sanchez, 2015)

Reportes. - Un reporte es un informe o una noticia. Este tipo de documento (que

puede ser impreso, digital, audiovisual, etc.) pretende transmitir una informacion,
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aunque puede tener diversos objetivos. Existen reportes divulgativos,
persuasivos y de otros tipos. El reporte puede ser la conclusion de una
investigacion previa o adoptar una estructura de problema-solucion en base a

una serie de preguntas (Garcia L. , 2015)

Superavit. - Superavit es un vocablo latino que proviene de superare y que hace
referencia a un sobrante o un excedente. El concepto se utiliza en la economia
y las finanzas para hacer referencia a la abundancia del dinero que se ingresa o

del patrimonio en la comparacion de los gastos o las deudas (Urefia, 2015)
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CAPITULO Il
MARCO METODOLOGICO

Presentacion de la empresa

La creacion del comedor “Marisol” surgié de una idea familiar, la cual buscaba
una nueva fuente de ingreso para poder sostenerse ante las dificultades
econdémicas, por lo tanto, se realizado la compra de todos los implementos y
adecuar un local para dar la inauguracion del comedor ubicado en en el cantdn
de Guayaquil, de la provincia del Guayas, legalmente identificado con el cédigo
COD: 23-0026-001-01-635-1.

En este local se puede gozar de sus servicios, una alimentacion exquisita y la
excelente atencién que ofrecen sus colaboradores en un ambiente acogedor y
de calidad, que asimila la tranquilidad de gozar los alimentos con un toque
hogarefio, enfocados siempre en la finalidad de brindar un servicio de

alimentacion y de calidad con precios comodos y accesibles.

El comedor “Marisol” comienza brindando sus servicios de calidad, dedicado a
proporcionar diferentes productos y servicios enfocados a las necesidades
alimenticias (desayunos almuerzos y meriendas, bebidas para consumo
inmediato) de un amplio segmento de mercado. Para esto cuenta con la

participacion de sus colaboradores.
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Cuadro3
Empleados del comedor “Marisol”

Colaboradores Cantidad
Cocineros 2
Meseras 5
Gerente 1
Total 8

Elaborado por: Johnny Mullo

A pasar de ser una empresa familiar, la misma aspira a crecer por lo cual cuenta

con la siguiente filosofia empresarial:

Mision
Satisfacer a los clientes y cumplir con sus expectativas al otorgarles platos de

comida de excelente calidad y a buen precio

Visién
Ser reconocidos a nivel nacional por la excelente calidad y variedad en los platos

ofrecidos, logrando ser la primera opcién de eleccién en productos en esta rama.

Objetivos

e Ser el mejor comedor de la ciudad de Guayaquil.
e Ofrecer un excelente servicio al cliente.

e Posicionar la empresa en el mercado e incrementar las ventas.

Valores

e Respeto
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e Trabajo en equipo
e Confianza

e Honestidad

e Amabilidad

e Transparencia

Proveedores

En el contexto de evaluacion de la empresa, es relevante mencionar que dentro
de su estructura mantiene relacion con diversas organizaciones, las mismas que
cumplen con las funciones de proveedores para poder cumplir con su

funcionamiento diario, entre estas organizaciones podemos encontrar:

e The Tesalia Springs Company. - Provee bebidas.
e Mini Market Felicidad. - Provee insumos alimenticios, tarrinas y
accesorios plasticos

e Pronaca.- Provee carnicos y derivados carnicos.

Organigrama

La organizacion que esté siendo objeto de estudio para el desarrollo del presente

trabajo investigativo presenta la siguiente estructura organizacional:

Cocineros Meseras Cajera

Graficol Organigrama del comedor “Marisol”
Elaborado por: Johnny Mullo
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Gerente y duefio

Dentro del comedor “Marisol” las funciones de Gerente las realiza el propio

dueno del restaurante, realizando las siguientes actividades:

e Dirigir, supervisar y evaluar y evaluar el funcionamiento del restaurante,
verificando que cada empleado cumpla con sus actividades.

e Responsable de mantener las reservas de bebidas y alimentos e insumos
necesarios para las operaciones diarias.

e Encargado de fijar el menu dia a dia

e Especifica horarios de trabajo y descanso del personal a su cargo

e Responsable de la capacitacion de sus colaboradores.

Cocinero

El comedor “Marisol” cuenta con la participacion de dos cocineros o chefs,

mMisMos que se encuentran encargados de:

e Responsable de la produccion de alimentos y bebidas.
e Encargado de fijar los menus diarios en conjunto con el Gerente

¢ Responsable de mantener su area de trabajo y todos los utensilios limpios
y esterilizados.

e Especificar los insumos que se necesitan a diario para que la gerencia

pueda adquirirlos.

Mesera

Sin duda alguna las meseras son una parte fundamental de la organizacién, ya
gue son ellas la que interactda con los clientes, por lo tanto, se rigen en cumplir

las siguientes funciones:
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Tener un excelente trato personal con toda la clientela.

Limpiar las mesas y utensilios, previo durante y después de la jornada
laboral

Verificacion y memorizacion de los menus a ofertar a los clientes.
Mantenerse alerta en relacion a las necesidades de los clientes durante

su estadia en el comedor.

Cajera

Dentro del comedor “Marisol” cuentan con una persona encargada de realizar

los cobros a la distinguida clientela, cabe recalcar que esta funcion la realiza la

esposa del gerente y duefio, la misma que se encarga de:

Atender el pago de los comensales de forma cordial, asegurando la
satisfaccion de los mismos.

Manejar del dinero de las ventas que se realizan a lo largo del dia.
Mencionar promociones existentes en el comedor.

Despedir a los comensales con frases cordiales para motivar su péstumo

regreso.

Disefio de la investigacion

Tipo de investigacion

Descriptiva
Un enfoque descriptivo dentro de la realizaciébn de una investigacion resulta

fundamental, pues se ha sumado enormemente al conocimiento de la formay la

naturaleza de la sociedad operativa del local.
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De acuerdo a lo mencionado por (Meyer & Dalen, 2013)

La investigacion descriptiva abarca gran parte de la investigacion
patrocinada por el entorno, incluido el censo de poblacién, la recopilacion
de una amplia gama de indicadores sociales e informacion econdmica,
como los patrones de gasto de un negocio, los estudios de uso del tiempo,

las estadisticas de empleo y desempleo, etc.(p. 25)

Las descripciones pueden ser concretas o0 abstractas. Una descripcion
relativamente concreta podria describir la mezcla factores de una problematica,
el perfil cambiante de una poblacion o la mezcla de género de un lugar de trabajo

Una buena descripcion provoca las preguntas de por qué de la investigacion
explicativa, ayuda a desarrollar teorias elaboradas sobre el desarrollo de la
problematica podria estar mas polarizada ahora que en el pasado reciente, pero
si la premisa béasica es erronea (es decir, la problematica no estd mas

polarizada), entonces los intentos de explicar un fendbmeno inexistente son nulos.

Explicativo

De acuerdo a lo expresado por(Arias , 2014):

La investigacion explicativa se centra en el porqué de las preguntas que
determinen el tema a investigar, examina las tendencias a lo largo del
tiempo o realiza comparacion de resultados, analizando la forma en que
los investigadores desarrollan disefios de investigacion, la cual se ve
afectada fundamentalmente por si la pregunta de investigacion es

descriptiva o explicativa. (p. 43)
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Afectando a la informacion que se recoge, es posible que se tenga muchos
presentimientos incompatibles y se necesite recopilar informacién que nos

permita ver qué presentimientos funcionan mejor empiricamente

Las investigaciones explicativas sostienen que un factor afecta al control del
desarrollo. Algunas investigaciones seran simples mientras que otras seran mas
complejas. Permitiendo argumentar que la caracteristica que poseen cada uno

de los factores influyentes en el manejo de la informacion contable

Poblacién y muestra

Poblacién

Segun los autores(Villasis & Miranda, 2016) expresaron que:

La poblacién de estudio (también conocida como poblacion accesible) es
el marco de muestreo real, del cual se extrae aleatoriamente la muestra
con la que se realizara los analisis. Este es el grupo al que realmente se
puede generalizar los hallazgos, porque deriva de una muestra de la

poblacién total (p. 31).

La poblacién considerada para la realizacion del presente trabajo investigativo
dentro del contexto del tema se contd con la participacion de los empleados del

comedor “Marisol”, para realizar el levantamiento de la informacion recabada.
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Cuadro4
Poblacion de la investigacion

Determinantes Cantidad Porcentaje
Cocineros 2 25%
Meseras 5 63%
Gerente 1 13%
Total 8 100%

Elaborado por: Johnny Mullo

Muestra

Al ser un universo muy pequefio, para determinar la muestra se procede a aplicar
el método no probabilistico, el cual indica que el autor de la investigacion puede
seleccionar la muestra a su conveniencia, por lo tanto se descartaria la aplicacion
de una formula estadistica para la identificacion de la muestra. Siendo asi el
universo muestral el total de la poblacion sujeto de estudio, es decir que la

muestra de investigacion sera la totalidad de la poblacion antes mencionada.

Cuadro5
Muestra de la investigacion
Determinantes Cantidad Porcentaje
Cocineros 2 25%
Meseras 5 63%
Gerente 1 13%
Total 8 100%

Elaborado por: Johnny Mullo

Técnicas e instrumento

Encuesta

De acuerdo a lo expresado por los autores(Alaminos & Castejon, 2015):

La investigacion por encuesta es uno de los métodos de recoleccién mas

importantes en el ambito de la medicién en la investigacion social
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aplicada. La amplia area de investigacion de la encuesta abarca cualquier
procedimiento de medicion que implique hacer preguntas a los
encuestados. Una "encuesta" puede ser cualquier cosa, desde un breve
formulario de comentarios en papel(p. 19).

El método con el que realiza su encuesta puede tener un impacto significativo en
los comentarios que recibe. Algunas preguntas pueden atraer respuestas
diferentes de los encuestados si se hacen en una encuesta en papel, en una
encuesta en linea o en una encuesta movil, o en una entrevista telefénica o en

persona.

Entrevista

Segun lo descrito por el autor(Sabino C. , 2015):

La entrevista es la interaccion verbal formal entre el entrevistador y el
entrevistado, que se lleva a cabo para obtener la mayor informacion
posible sobre el entrevistado y su opinion sobre el tema tratado. Es una
oportunidad tanto para el entrevistador como para el entrevistado para
determinar la informacion mas relevante sobre el problema, y una opinion

sobre una posible solucion(p. 27).

Las entrevistas son la principal herramienta que utilizan los investigadores para
averiguar queé sucedi6. La mayoria de las veces, los investigadores tienen que
confiar casi totalmente en las declaraciones de los principales actores y testigos,

y de su aporte de informacion.

45



CAPITULO IV

ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS DATOS

1. ¢Cuénto tiempo lleva laborando para el comedor “Marisol”?

Cuadro6
Tiempo en la empresa
Item Indicadores Frecuencia Porcentaje
3 - 6 Meses 1 12%
7 - 12 Meses 4 50%
1 Afio 0 mas 3 38%
Total 8 100%

Fuente: Encuesta a colaboradores
Elaborado por: Johnny Mullo

B 3 -6 Meses
B 7-12 Meses

m 1 Ao 0 mas

Gréfico2Tiempo en la empresa
Fuente: Encuesta a colaboradores Elaborado por: Johnny Mullo

Analisis:

De acuerdo con los resultados obtenidos de las encuestas aplicadas a los
colaboradores del comedor Marisol, permite constatar que el 50% de los
elementos procesados llevan laborando un promedio de entre 7 y 12 meses, por
lado el 38% se mantiene en este empleo mas de un afio, mientras que el 12%

restante tiene tan solo un lapso entre 1y 6 meses.
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2. ¢Mantiene algun conocimiento con respectos a los registros de

ingresos y egresos?

Cuadro7
Conocimiento respecto a los registros
ftem Indicadores Frecuencia Porcentaje
Si 2 25%
No 6 75%
Total 8 100%

Fuente: Encuesta a colaboradores
Elaborado por: Johnny Mullo

mSi

® No

Gréfico3Conocimiento respecto a los registros
Fuente: Encuesta a colaboradores Elaborado por: Johnny Mullo

Analisis:

Segun el analisis realizados a los datos recopilados en las encuestas realizadas
a los colaboradores, permite afirmar que el 75% estos elementos expresa que
no mantiene ningun conocimiento respecto a que son los registros contables,
mientras que el 25% manifestd que conocen levemente sobre este tipo de
registros.
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3. ¢Sellevaacabo algun tipo de registro que lleve constancia de las

transacciones que se realizan en la empresa?

Cuadro8
Constancias de las transacciones
ftem Indicadores Frecuencia Porcentaje
Si 1 13%
No 7 88%
Total 8 100%

Fuente: Encuesta a colaboradores
Elaborado por: Johnny Mullo

mSi

® No

Gréfico4Constancias de las transacciones
Fuente: Encuesta a colaboradores Elaborado por: Johnny Mullo

Analisis:

Tal como se encuentra expresado en los resultados que se muestran de forma
gréfica, permite apreciar que el 88% de los colaboradores considera que dentro
de la organizacién no se lleva ningun tipo de registro que deje como constancia
las transacciones realizadas a diario, mientras que solo el 12% mantuvo una

respuesta positiva a esta interrogante
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4. ¢Considera usted factible que la empresa no cuente con un registro

de ingresos y egresos?

Cuadro9
Factibilidad de no contar con registros
item Indicadores Frecuencia Porcentaje
Si 3 38%
No 5 63%
Total 8 100%

Fuente: Encuesta a colaboradores
Elaborado por: Johnny Mullo

M Si

¥ No

Grafico5Factibilidad de no contar con registros
Fuente: Encuesta a colaboradores Elaborado por: Johnny Mullo

Analisis:

De acuerdo con al analisis realizado a la informacion recabada y su posterior
analisis, permite constatar que el 63% de los elementos participantes consideran
gue no es factible que la empresa no cuente con un registro de ingresos y

egresos, dado que esto entorpece el correcto desarrollo de sus funciones.
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5. ¢Afectaen el desarrollo de sus actividades como empleado que la

organizacion no lleve registros de ingresos y egresos?

Cuadro10
Afecta el desarrollo de actividades
ftem Indicadores Frecuencia Porcentaje
Si 4 50%
No 4 50%
Total 8 100%

Fuente: Encuesta a colaboradores
Elaborado por: Johnny Mullo

mSi

¥ No

Gréficob6Afecta el desarrollo de actividades
Fuente: Encuesta a colaboradores Elaborado por: Johnny Mullo

Analisis:

Segun los resultados obtenidos en el procesamiento de datos recopilados en las
encuestas, permite asegurar que el 50% de los colaboradores del comedor
manifiesta que esta condicién si representa contrariedades en el correcto
desarrollo de sus actividades, mientras que el otro 50% manifiesta que no

representa ningun tipo de retraso.
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6. ¢Conoce sobre los beneficios de mantener un registro contable?

Cuadroll
Beneficios de registro contable
ftem Indicadores Frecuencia Porcentaje
Si 2 25%
No 6 75%
Total 8 100%

Fuente: Encuesta a colaboradores
Elaborado por: Johnny Mullo

M Si

® No

Grafico7Beneficios de registro contable
Fuente: Encuesta a colaboradores Elaborado por: Johnny Mullo

Analisis:

Tal como se muestra en la presentacion de resultados obtenidos de los analisis

de la informacion, permite apreciar que el 75% de los colaboradores sostiene

que no conoce sobre los beneficios que presenta la utilizacion de los registros

contables, mientras que el 25% restante expreso que si saben algo referente al

tema.
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7. ¢Considera necesario que el comedor lleve un control de los

registros de ingresos y egresos?

Cuadrol2
Control de registro necesario
ftem Indicadores Frecuencia Porcentaje
Si 5 62%
No 3 38%
Total 8 100%

Fuente: Encuesta a colaboradores
Elaborado por: Johnny Mullo

m Si

® No

Gréafico8Control de registro necesario
Fuente: Encuesta a colaboradores Elaborado por: Johnny Mullo

Analisis:

De acuerdo con los resultados obtenidos de las encuestas permite apreciar que
el 62% de los colaboradores mantuvo que si consideran que es necesario que el
comedor lleve un control delo los registros de ingresos y egresos, mientras que
el 38% restante indica que no considera necesario que se lleve un control de
este tipo de registro.
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8. ¢Considera que la falta de registros de ingresos y egresos genera

falencias en la organizacion?

Cuadrol13
Falencias en la organizacion
ftem Indicadores Frecuencia Porcentaje
Si 6 75%
No 2 25%
Total 8 100%

Fuente: Encuesta a colaboradores
Elaborado por: Johnny Mullo

uSi

® No

Gréfico9Falencias en la organizacion
Fuente: Encuesta a colaboradores Elaborado por: Johnny Mullo

Analisis:

De acuerdo con los resultados conseguidos en el andlisis de las encuestas
realizadas a los colaboradores de la organizacion, permite afirmar que el 75% de
estos elementos sostienen que la falta de registro de ingresos y egresos Si
genera falencias en el desenvolvimiento de la empresa, mientras que el 25%

restante expreso que no lo considera asi.
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9. ¢Cree usted que un procedimiento aplicado para los registros de

ingresos y egresos mejoraria el control de flujos en el comedor?

Cuadrol4
Mejora en el control de flujos
ftem Indicadores Frecuencia Porcentaje
Si 5 62%
No 3 38%
Total 8 100%

Fuente: Encuesta a colaboradores
Elaborado por: Johnny Mullo

mSi

® No

Gréficol0 Mejora en el control de flujos
Fuente: Encuesta a colaboradores Elaborado por: Johnny Mullo

Analisis:

Tal como se muestra en la presentacion de resultados obtenidos de los analisis
de la informacion, permite apreciar que el 62% de los colaboradores sostiene
qgue si considera que un procedimiento aplicado al registro de los ingresos y
egresos mejoraria el control de los flujos existentes en las funciones del
comedor, mientras que el 38 restante sostuvo que no considera que sea de esta
forma.
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10. ¢Se encuentra de acuerdo con la implementacion de plan de mejora

para los registros de ingresos y egresos del comedor?

Cuadrol5
Implementacion de plan de mejora
item Indicadores Frecuencia Porcentaje
Si 7 87%
No 1 13%
Total 8 100%

Fuente: Encuesta a colaboradores
Elaborado por: Johnny Mullo

W Si

® No

Gréficolllmplementacién de plan de mejora
Fuente: Encuesta a colaboradores Elaborado por: Johnny Mullo

Analisis:

De acuerdo con los resultados obtenidos de las encuestas aplicadas a los
colaboradores del comedor Marisol, permite constatar que el 87% de estos
elementos sostienen que si se encuentran de acuerdo con la implementaciéon de
un procedimiento para los registros de ingresos y egresos del comedor, mientras
que el 13% restante expreso que no se encuentra de acuerdo con esta
propuesta.
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PROPUESTA
Desarrollo de la propuesta
Estructuracion de la organizacién jerarquica

Como parte del desarrollo de nuestra propuesta, comedor Marisol ha
desarrollado un organigrama apropiado para las éreas, funciones y actividades

de la empresa. El organigrama propuesto es el siguiente:

Propietario

Asistente

Gréficol20rganigrama de la empresa

Debido a que el comedor se caracteriza por ser de una pequefia infraestructura,
no es necesario contar con gran cantidad de personal o de recursos humanos,
en la actualidad el comedor es atendido por el propietario y el socio, sin embargo
por ausencia de uno de estos es necesario contar con un asistente.
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Establecer canales de comunicacién a través de la programacién de
flujos.

Formularios Basicos

Los requisitos para la adquisicion se establecen de acuerdo con el programa de
produccion o ventas, en este formato, las unidades que se consideran
proporcionadas en dias habiles se muestran en la dltima columna. De esta
manera se obtiene inventario en stock.

Cuadrol6
Planificacion del menu

Lunes | Martes Miércoles Jueves Viernes | Sabado  Domingo  Total

Stock 1
Stock 2
Stock 3
Stock 4
Stock 5

Stock 6
Elaborado por: Johnny Mullo

Formulaciones Estandar

Este formato debe completarse para tener una existencia disponible de acuerdo
con el programa de produccion, que se describié en detalle anteriormente, esta

solicitud es parte de un estudio de necesidades para mantener la disponibilidad.

El precio por unidad se obtiene al dividir la columna del costo de las materias
primas por la equivalencia de cada ingrediente, el indicador de consumo semanal
se toma en cuenta en el formato anterior, el costo total es la multiplicacion del

consumo semanal por el monto de los costes.
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Cuadrol?7
Formulaciones Estandar

Producto

Seco de pollo

Medida de peso

Costo unitario

Unidad Equivalencia | Costo Cantidad Unidad Precio Consumo

Arroz
Pollo
Aceite

Elaborado por: Johnny Mullo

Hoja de Acumulacion

Base materia prima
Alifio, sal, otros
Gas

Total costo unitario

Costo total

Un documento interno que se utiliza para centralizar las adquisiciones y obtener

un mejor control en la distribucion de materias primas, con una unica base de

origen, para evitar pedidos mdultiples en el mismo periodo de tiempo, la

posibilidad de fugas o falta de control y pérdida de tiempo como un proveedor,

asi como una organizacion.

Cuadrol8
Hoja de acumulacién

Medida de
peso

Ingredientes Unidad | Equivalencia | Costo de materia
prima

Cantidad Unidad Precio Consumo
unitario semanal

Costo
total

Arroz

Pollo

Aceite

Frejol

Carne

Aceite

Pescado

Carne de
cerdo

XXXXX

XXXXXX

XXXXXXXX

Elaborado por: Johnny Mullo

Hoja de Resumen de Adquisicién

Las cantidades solicitadas deben ser aquellas que son necesarias para los

requisitos esperados, buscan flexibilidad en el procedimiento detallado y también

se consideran soporte necesario en el momento de las evaluaciones internas de

las materias primas para encontrar la validez de los resultados.
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Cuadrol9
Hoja de Resumen de Adquisicion

Etiquetas de | Suma de | Suma de | Suma de | Suma de Suma
fila cantidad precios consumo consumo costo total
unitarios semanal semanal 2

Aceite
(litros)
Arroz
(kilogramos)
Carne
(kilogramos)
Chorizo
(unidades)
Chuleta
(kilogramos)
Pollo
(kilogramos)
Frejol
(kilogramos)
Elaborado por: Johnny Mullo

Implementar un manual para el personal competente.

Introduccién

El objetivo de esta guia es orientar al personal administrativo del comedor
Marisol. En términos de contenido, se puede observar los aspectos mas
importantes que se pueden utilizar de una manera muy simple. Se estableceran

politicas, funciones, responsabilidades y sanciones administrativas.
Objetivo del manual

Dirigir las actividades de trabajo del comedor Marisol para obtener las

recomendaciones correctas para una gestion empresarial 6ptima.
Alcance del manual
Esta guia esta disponible para el propietario y el socio del comedor Marisol.

Este manual contiene una serie de procedimientos que permiten conocer las

tareas y responsabilidades que estan bajo su responsabilidad.

Las disposiciones contenidas en este manual son obligatorias; por lo tanto, la

persona responsable debe cumplir con ellos al llevar a cabo su trabajo, pero los
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procedimientos pueden aplicarse y ajustarse de acuerdo con las necesidades

presentadas.
Responsabilidades

La responsabilidad de la socializacion y la aplicacion adecuada de esta guia
recae en el propietario y socio del comedor Marisol, que aplicara las normas

correctivas y de autorizacion para los empleados.
Politica de Compras

Esta politica permitira determinar las condiciones, términos de pago Yy
proveedores que tendra el comedor Marisol, entre otros criterios que se aplicaran
en el momento en que la organizacién comience a comprar productos para sus
operaciones normales. Los principales procesos que se deben realizar en la

gestion de compras son:

e Preparar un presupuesto antes de comprar alimentos.

e Analizar si una nueva lista de precios es aceptada o no

e La responsabilidad de la socializacién y la aplicaciébn adecuada de esta
guia recae en el propietario del comedor, que aplicara las normas

correctivas y de autorizacion.
Politica de atencién de clientes

La satisfaccion de los clientes es un factor importante en el desarrollo del

comedor Marisol. Nuestra politica de servicio al cliente consiste en:

e Ofrece al cliente un servicio amable y personalizado.

o Recordar siempre el consejo que dan los clientes.

e Proporcionar informacion clara y efectiva a cada uno de los clientes.

e Atendery responder a las consultas de los clientes. Pacientemente tomar

el pedido y entregar la comida en el menor tiempo posible.
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Mostrarle el lugar cortésmente y esperar a que elijan donde quieren
comer.
Dar el menu y responder cualquier pregunta que tengan sobre la comida
del dia.
Esta prohibido discutir o contradecir al cliente. En situaciones criticas,

pedir al propietario que intervenga.

Politica de Cobro (ingresos)

La politica de cobrodel comedor Marisol consta de:

Todo cliente que ingrese para consumir alimentos del menu diario debe
cancelarlo antes de consumirlos.

El cobro se realizara por dinero en efectivo.

No se aceptan billetes de 50 y 100 délares.

No aceptaremos monedas y billetes que muestren desgaste (oxidado, roto
y remendado con escoces).

Los billetes falsos se perforaran en presencia de la persona que los trajo.

Politicas de calidad

El comedor Marisol declara abiertamente su intencion de ofrecer servicios

competitivos a todos sus clientes para lograr la satisfaccion que esperan del

establecimiento al:

Cocinando platos a partir de productos frescos.

Limpieza de locales (zonas de consumo y coccion).

Area adecuada de iluminacién y ventilacion.

Servicios en buenas condiciones.

Mantenimiento mensual de instalaciones (zona de coccidn, sistema

eléctrico, sistema de ventilacion, baterias sanitarias, etc.)
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Politica de Funcionamiento

El comedor Marisol destinados a operar de manera interrumpida deben tener los

siguientes permisos al dia:

e El permiso de bomberos, ademas de poseer un extintor de incendios de
10 libras en el area comercial que debe ser de polvo quimico seco

e Permiso de funcionamiento.

e Autorizacion de la agencia estatal para la regulacion, control y vigilancia
de la salud otorgada por el Departamento de Salud Publica.

Cargo: Propietario/Socio

Sexo indistinto.

Estado Civil indistinto

Funciones

Funciones que corresponden al propietario segun naturaleza de su cargo:

e Very verificar los movimientos y registros de ingresos y gastos.

e Los procesos de mantenimiento de pedidos y las reparaciones
necesarias.

e Asegurar el cumplimiento de las leyes aplicables a los restaurantes de la
ciudad de Guayaquil.

e Organizar la produccion de alimentos.

e Toma el control y gestion el efectivo.

e Realizar cualquier otra tarea de acuerdo con sus funciones.
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Flujo de pago a proveedores, servicios basicos, n6mina entre otros.

Inicio

El propietario
recepta los
comprobantes
provenientes
Compras, servicios
basicos entre otros.

Validacion de la
documentacion

Realizacion el
respectivo registro
del egreso

Cancelacion de la
facturade acuerdo
a la disponibilidad
del saldo en las
cuentas

Fin

Gréficol3Flujo de pago a proveedores, servicios basicos, nédmina entre otros.
Elaborado por: Johnny Mullo



Flujo de cobro a clientes

Inicio

El encargo de la caja
realizara el
respectivo cobro de
la cuenta del
cliente.

Validacion de
billetes o monedas

Realizacion el
respectivo registro
deingreso

Entrega de
comprobante de
cancelacion al
cliente.

Fin

Graficol4Flujo de cobro a clientes
Elaborado por: Johnny Mullo
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Resumen Costo-Beneficio

Cuadro20
Costo — Beneficio

Andlisis costo-beneficio cualitativo

Indicador Grupo afectados

Propietario | Socio
Segregacion de funciones y responsabilidades. Positivo
Disponibilidad de informacion. Positivo
Control de los procedimientos. Positivo

Mejoramiento de gestion operativa del restaurante | Positivo
Respaldo de la calidad de informacién procesada. @ Positivo
Comparaciones entre mes actual y anterior Positivo Positivo
Motivacion por las actividades que realizan en el | Positivo

departamento de contabilidad
Elaborado por: Johnny Mullo

La Cuadro anterior muestra los diversos impactos positivos que la propuesta
tendra en el area de estudio. Para lo cual consideramos el area del propietario y
del socio, que son las principales areas afectadas por el problema de

investigacion.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

El comedor no tiene controles de administracion de recetas que
identifiguen el costo de cada menu, asi como el control de los costos
variables totales, para verificar si los precios de venta les permiten cubrir

sus costos totales.

El comedor no tiene informacion financiera basica, como un estado de
situacion financiera, un estado de resultados completo, un estado de flujo
de efectivo, un informe de evolucién de capital y notas a los estados
financieros de acuerdo con las pautas de contabilidad financiera:
informacién que varias organizaciones proporcionan mediante el uso de
Registro de hoja de calculo de Excel, que muestra solo informacién
detallada sobre ventas y gastos, una situacibn que no permite

estimaciones contables.

Los restaurantes no han definido una redaccion estandar para cada uno
de sus menus de acuerdo con los principios que la contabilidad

administrativa nos indica para determinar el costo unitario.

No cuenta con control de inventario, requisicion de materias primas,
presupuestos, control de costos; Variables que se escriben sin cumplir

con los procedimientos contables para determinar costos y precios.
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RECOMENDACIONES

Las pequefias organizaciones deben preparar informes financieros
basados en informes de costos, a pesar del hecho de que no grandes
empresas y no estan sujetas al control de la Direccion General de
Empresas para cumplir con las normas establecidas en la Ley de Régimen

Tributario Interno y sus reglamentos.

El comedor Marisol, después de analizar las pautas incluidas en la
propuesta, establecen planes de planificacion del menu, redaccion
estandar, Cuadro de acumulacion, resumen de adquisiciones, plan de
cuentas, contabilidad y modelo de cambio, cada organizacion decidira

adoptar la informacion descrita en el orden en que finalizo.

Las politicas y los procedimientos deben desarrollarse de acuerdo con los
procedimientos, utilizando el conocimiento y la experiencia de los
administradores de la organizacién para obtener un buen modelo de
gestiébn de inventario, la solicitud de materias primas, presupuestos,
control de costos y un presupuesto que permita tomar decisiones

razonables.
Para alcanzar los objetivos del comedor Marisol, se recomienda que la

administracion considere este trabajo de investigacién para mejorar su

gestion, con el objetivo de contribuir al logro del establecimiento.
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ANEXOS

Empleados del comedor

Anexo 1
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Anexos 2

Clientes del comedor
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Anexos 3 Dueia del comedor
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Anexos 4

Direccion del mercado caraguay

MERCADO CARAGUAY

Ubicado en el sur de la Ciudad de
Guayaquil.

Direccion: General Robles y la “H”

Via de ingreso Av. Domingo Comin, Barrio
Cuba
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Anexo 5 Sefaléticas del mercado caraguay
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Anexo 6 Preguntas de la encuestas a los empleados

4 N
¢Afecta en el desarrollo de sus actividades como empleado
gue la organizacién no lleve registros de ingresos y egresos?
Si No
¢Conoce sobre los beneficios de mantener un registro
contable?

Si No

¢Considera necesario que el comedor lleve un control bajo
registros de ingresos y egresos

Si No

¢Considera que la falta de registros de ingresos y egresos
genera falencias en la organizacion?

Si No

¢,Cree usted que un procedimiento aplicado para los registros
de ingresos y egresos mejoraria el control de flujos en el
comedor?

' Si No |
¢, Se encuentra de acuerdo con laimplementacién de un
procedimiento para los registros de ingresos y egresos del
comedor?

Muy de acuerdo De acuerdo
Poco de acuerdo En desacuerdo
- J
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iCuanto tiempo lleva laborando para el comedor
“Marisol”?

2.6 meses T-12 meses 1 afio o mas

idMantiene algun conocimiento con respectos a los
registros de ingresos v egresos?
=i Mo

iSe lleva a cabo algun tipo de registro que lleve constancia
de las transacciones que se realizan en la empresa?

Si Mo

iConsidera usted factible que la empresa no cuente con un
registro de ingresos vy egresos?
=1 Mo

Anexos 7 Preguntas de la entrevista al duefio del comedor

1. ¢Como dirigente de una empresa cuanta importancia cree que
tienen los registros de ingresos y egresos?

2. ¢Quétipo de procedimiento se lleva a cabo para registrar las
transacciones?
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~

3. ¢COmo mantiene constancia de las transacciones que se realizan ¢

diario en el comedor?

4. ¢Le hagenerado algun tipo de problema el hecho de no llevar un

registro adecuado?

5. ¢Qué tan de acuerdo se encuentra con el desarrollo de un
plan de mejoras que optimice la realizacion de los registros de
ingreso y egreso en el comedor?
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