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Resumen

Banco Constitucion es una instituciéon financiera sdélida en el pais,
gue presenta altos niveles de morosidad de sus clientes en el sector
de créditos automotrices, para lo cual se torn6 necesario realizar un
andlisis de las causas que originan dichas falencias debiendo revisar
el proceso de evaluacion de riesgos y capacidad de pago de quienes
aplicaban a tales créditos, ya que de no efectuar un buen manejo en
esta area se genera un impacto negativo directo en los estados
financieros de la empresa.

Para obtener informacion se recurrié a la aplicacion de los tipos de
investigacion documental y de campo, utilizando sobre la muestra
escogida los instrumentos como la encuesta y entrevistas a los
involucrados en el proceso de los créditos. En dicho estudio se
constaté que los analistas de crédito no utilizan todos los indices
para el otorgamiento de los préstamos, lo que implica conceder
financiacion a personas de dudosa solvencia, repercutiendo esto en
un alto indice en la cartera vencida y teniendo que asignar recursos
para creacion de reservas, disminuyendo el flujo de esta area. Se
propuso la implementacion de nuevos indices que permitan
controlar la concesién de los créditos, mejorando por tanto el nivel
de la recaudacion.

Indicadores de Liquidez Estados Financieros
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Abstract

Banco Constitucion is a solid financial institution in the country,
which has high levels of delinquency of its customers in the
automotive loan sector, for which it became necessary to carry out
an analysis of the causes that cause these shortcomings, having to
review the evaluation process of risks and payment capacity of those
who applied to such credits, since not doing a good management in
this area generates a direct negative impact on the financial
statements of the company. To obtain information, the application of
the types of documentary and field research was used, using
instruments such as the survey and interviews with those involved in
the credit process on the chosen sample. In this study it was found
that credit analysts do not use all the indices for the granting of
loans, which implies granting financing to people of doubtful
solvency, having a high index in the past due portfolio and having to
allocate resources for creation of reserves, decreasing the flow of
this area. It was proposed the implementation of new indexes that
allow controlling the granting of credits, thus improving the level of
collection

CREDIT INDICATORS LIQUIDITY FINANCIAL STATEMENTS
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CAPITULO |
EL PROBLEMA

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Ubicacion del problema en un contexto.

Banco Constitucion cuenta con una larga trayectoria en el mercado al
servicio de sus clientes, entre quienes se cuentan personas naturales; asi
como grandes y medianas empresas; todos ellos han obtenido muchos
beneficios por parte del banco orientados a su crecimiento laboral, a
través de los créditos concedidos para la compra de vehiculos para uso
personal y unidades como camiones, buses, etc., empleados para los

negocios de dichos clientes.

Un crédito bancario segun Denis Navarro (2015) en su trabajo titulado
“Analisis de la participacion del sector bancario privado como herramienta
para el crecimiento econdmico del pais periodo 2011-2014”, se

conceptualiza como:

“A toda cantidad de dinero que recibe el cliente, por parte de la institucion
financiera que es el banco, el cliente firma y pacta con la institucion en
pagarle los dividendos con lasa de interés fijada por la institucion y
estipulando y regulada por la BCE” (Navarro, 2015).

Desde hace varios afos, los estados financieros de la empresa sufren un
impacto generado por el uso de los indicadores actuales establecidos
para el otorgamiento de crédito automotriz, que afectan en gran medida
en el cumplimiento de sus objetivos organizacionales; esta situacion

genera una creciente preocupacion en la directiva del Banco Constitucién.



El problema radica en el proceso de otorgamiento de créditos
automotrices, los cuales son concedidos a personas naturales o juridicas,
de acuerdo los parametros que indican seguir los actuales indicadores
con que cuenta el banco, los cuales no son usados adecuadamente por el
personal que autoriza la concesion de los créditos y que en ciertas
ocasiones no son suficientes para determinar la capacidad de pago

minima con que debe contar un prestamista.

Segun Mercedes Carrasco e Ingrid Tumbaco (2013) en su trabajo
‘Analisis de la cartera vencida en la liquidez que tiene la empresa
PURATOXIC S.A. en la ciudad de Guayaquil en el afo 2013” establece

gue la antigiiedad de saldos es definida como:

“‘Un reporte que muestra el tiempo en que las cuentas por cobrar han
estado pendientes de cobro; el reporte divide las cuentas por cobrar en
periodos especificos, lo cual suministra informacion acerca de la
proporcion de cuentas por cobrar al corriente y atrasados con base en

plazos determinados” (Carrasco & Tumbaco, 2013).

De manera general, el deficiente analisis que se realiza al otorgar
préstamos, genera un vencimiento considerable en las cuentas por
cobrar, a la vez que dicha cartera presente una creciente antigiedad en

los vencimientos.

Lo anteriormente indicado genera efectos inmediatos sobre los estados
financieros como: afectacion en el flujo de ingresos, realizacion de
provisiones sobre cuentas de dudoso cobro; reduccién en los valores de
los ratios financieros; afectacion a cuentas claves; y, finalmente,
afectacion en la liquidez que impiden cumplir con los pagos a

proveedores.

Estos inconvenientes generan un impacto negativo en los estados
financieros del afio 2017 en el Banco Constitucion, ubicado en la ciudad

de Guayaquil. El uso adecuado de los indicadores actuales y la



implementacion de otros que son necesarios para el otorgamiento de
créditos automotrices, permitirAn tener un panorama mas amplio de la
situacion economico-financiera de sus clientes, o que influenciara

positivamente en los estados y ratios financieros.

Situacion conflicto

El principal conflicto que puede dar lugar el no dar la importancia que
tienen los indicadores para el otorgamiento de un crédito automotriz,
aunado a la falta de otros que ayuden a determinar quién es buen o mal
candidato para que se le otorgue un préstamo de esta indole,

influenciando en el incremento de la cartera vencida de sus clientes.

La cartera de un crédito automotriz es una de las variables mas
importantes que tiene no sélo la organizacion que es objeto del presente
estudio, sino de cualquier compafia porque le permite administrar el
capital de trabajo. Las actividades enfocadas a la eficiencia de la cartera
de crédito automotriz, influye en la liquidez mejorandola o empeorandole,

asi también, determinan el aprovechamiento de sus recursos.

La rotacion de cartera no es medida de forma apropiada, y no es posible
hacerla compatible con las cuentas por pagar, lo que tiene como efecto
crear una desventaja financiera a la organizacion. Asi se tiene que,
mientras se financia a los clientes, se debe pagar a muy corto plazo a sus

proveedores.

Los cobros tardios y los incumplimientos en las obligaciones de los
créditos automotrices otorgados tienden a generar como conflicto -y
representa- tener recursos acumulados en cartera, lo que implica que la
empresa para poder operar 0 pagar a sus proveedores debe recurrir a

financiacion externa que trae consigo un alto costo financiero.



Teniendo en consideracién que los intereses cobrados sobre los créditos
concedidos es el principal ingreso para una institucion bancaria y que si
esto no es llevado de una forma adecuada, sobre todo si se toma en
consideracion que los créditos automotrices representan un 42.77% del
total de los ingresos de este banco, resulta muy importante monitorear
cualquier inconsistencia en este rubro a fin de evitar impactos negativos

en los resultados.

Delimitacion del problema.

Campo: Contable - Financiero

Area: Finanzas

Aspecto: Estados financieros

Tema: Andlisis del impacto que tienen en los estados

financieros del “Banco Constitucion” el no
tomar en cuenta los indicadores establecidos
para otorgar un crédito automotriz durante el
afo 2017.

Formulacion del problema.

¢, Como afecta el no considerar los indicadores establecidos para otorgar
un crédito automotriz en los estados financieros del Banco Constitucion el

durante el ano 20177

Evaluacion del problema.

El presente trabajo investigativo ha sido evaluado de acuerdo a los



siguientes criterios:

e Delimitado: El problema se encuentra debidamente limitado por el
entorno de la investigacion. En este caso, el presente estudio se
realizara en la ciudad de Guayaquil, en el area financiera de la
empresa “Banco Constitucion” enfocado al impacto de los
indicadores para el otorgamiento de crédito automotriz y en sus

estados financieros del afio 2017.

e Concreto: El problema es preciso, directo y adecuado. Asi se tiene
gue, se enfoca al impacto que tienen los procesos actuales que se
siguen en el otorgamiento de los créditos automotrices en los
estados financieros de la empresa durante el periodo 2017. En
esta investigacibn se revisard conceptualizaciones y analisis

Gnicamente encuadrados en dicha problematica.

e Original: Es novedoso y brinda acciones de mejora como solucion
a la problematica planteada que no ha sido analizada
anteriormente. El revisar el impacto de indicadores de un proceso
tan critico como el crédito automotriz en los estados financieros de
una empresa, es un tema innovador y busca ofrecer soluciones
tanto para la organizacibn bajo estudio, como su posible
implementacion y expansion a otras compafias de distintas

industrias.

e Relevante: A la problematica identificada, la organizacion debe
considerar como prioritario el estudio del impacto que tienen los
procesos actuales y las medidas que se deben tomar para mejorar

los resultados de sus estados financieros.

e Pertinente: La problematica identificada, asi como el desarrollo
del presente estudio corresponden a la linea de investigacion de la
Unidad Académica de Educacion Comercial, Administrativa y
Ciencias.



Factible: El analisis efectuado en el presente estudio, permitira
sugerir mejoras realizables para lograr un impacto positivo en los
estados financieros en lo que respecta a las lineas de crédito

automotriz de la empresa “Banco Constitucion”.

OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

Objetivo general:

Analizar los procesos que se siguen para el otorgamiento de un crédito

automotriz en la empresa “Banco Constitucién” para establecer su

impacto en los estados financieros de la empresa.

Objetivos especificos:

Fundamentar tedricamente los criterios establecidos por “Banco
Constitucion” en su proceso de otorgamiento de los créditos

automotrices y sus indicadores.

Diagnosticar falencias y carencia de los estados financieros de la
empresa Yy que se relaciona con los indicadores para el
otorgamiento de crédito automotriz de la empresa “Banco

Constitucion”.

Proponer acciones de mejoras al proceso de elaboracién de
estados financieros tomando en cuenta los indicadores para el
otorgamiento del crédito automotriz de la empresa “Banco

Constitucion”.



JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

Actualmente, el uso de indicadores para establecer la situacion crediticia
de un aspirante a obtener crédito automotriz es de vital importancia, ya
que éstos son los que determinaran la factibilidad del otorgamiento del
préstamo solicitado.

En este sentido, los ejecutivos de créditos del “Banco Constitucion” al
momento de revisar la situacion financiera de un posible cliente no
realizan y, en ciertas ocasiones, obvian el uso de los indicadores que

dicha entidad pone a disposicion para tal finalidad.

Adicionalmente, se ha comprobado que es necesario contar con
indicadores adicionales que ayuden a determinar de manera mas efectiva

la calificacion crediticia de los clientes aplicantes.

Esta forma de proceder a nivel interno, estd ocasionando impactos
negativos en sus estados financieros en dicha linea de crédito; es por
esto, que se desprende la necesidad de analizar dicho impacto sobre las
cuentas y rubros a los cuales afecta la cartera de crédito automotriz de la

empresa.

El Departamento de Finanzas tiene como objetivo elaborar y validar los
estados financieros a partir de la informacibn de otros procesos
incluyendo la cartera de clientes del crédito automotriz, para garantizar la

objetividad y confianza de las cifras.

La finalidad del presente estudio de investigacion, es el analizar el
impacto de los indicadores establecidos para el otorgamiento de créditos
automotrices, con el fin de aportar con sugerencias para mejorar la
informacion provista previa a la concesion de los préstamos y su

incidencia en los estados financieros de la empresa.

En la practica, el uso y tomar en cuenta los indicadores para el

otorgamiento del crédito automotriz, permitirA no sélo al departamento



financiero sino también al departamento de crédito y cobranzas establecer

mejoras en sus mecanismos de control interno.

El uso obligatorio de indicadores para el otorgamiento del crédito
automotriz permitira establecer e identificar un perfil idéneo y adecuado
de las personas tanto naturales y juridicas, de forma tal que se optimice la
entrega a quienes realmente pueden realizar los pagos y cumplan
puntualmente; esto beneficiard a la sociedad porque serd la primera
beneficiaria al enfocar de mejor manera el otorgamiento de un crédito
automotriz. De igual manera las empresas, puesto que lo que se concluya
en el presente estudio podra ser utilizado en otras organizaciones de la
misma industria como son otros bancos e instituciones financieras que

facilitan crédito, en especial automotriz.

Con esta investigacion lo que se busca es aportar con posibles soluciones
a la problematica analizada, para que de esta manera la instituciéon
bancaria cuente con mejoras en sus resultados, lo que se vera reflejado
en la consolidacion de la empresa, trayendo consigo mejores
rendimientos para sus accionistas, estabilidad laboral para sus empleados
y sus clientes contaran con una institucibn mas sélida que respalde su

capital.



CAPITULO II

MARCO TEORICO

Antecedentes historicos

Las investigaciones arqueoldgicas, han revelado que los inicios de la
Contabilidad se remontan a los tiempos de la prehistoria, encontrandose
vestigios de ello alrededor de 8000 A.C. Estas investigaciones indican que
el hombre, desde la antigledad, ha tenido la necesidad de registrar cada
hecho o suceso mental o documentalmente; recurriendo a los simbolos
graficos para suplir las deficiencias de su fragil memoria. Esto es
testimoniado por los vestigios de antiguas civilizaciones. Y con las
primeras civilizaciones, se tuvo que hallar la forma de dejar constancia de
determinados hechos importantes con proyeccion aritmética (suma, resta,
multiplicacion y division) que se producian en aquellos tiempos. Reyes y
sacerdotes necesitaban calcular la reparticion de tributos y registrar su
cobro por uno u otro medio. En ultimo lugar, los comerciantes han sido
siempre el sector de la sociedad mas comprometido con cualquier nuevo
procedimiento de registro de datos; mientras que mercaderes y cambistas
los ha habido desde los primeros momentos en todas las civilizaciones
(Medina, y otros, 2013).

En la edad antigua, muchas otras civilizaciones como Roma, Grecia 0
Mesopotamia contribuyeron enormemente para el perfeccionamiento de
los procesos contables que eran utilizados en las actividades cotidianas y
diarias de aquellas personas en esos tiempos, donde le dieron distintos
usos como: herramienta de control, fiscalizacion, usos de libros diarios,
etc. Muchas herramientas, funciones y técnicas que son actualmente

utilizadas aun (Medina, y otros, 2013).



Las actividades de registro contable se fueron desarrollando de forma
ininterrumpida, aunque soélo a partir de los siglos XIV y XV se conservan
testimonios escritos con un cardcter regular y relativamente abundante,
debido a dos grandes acontecimientos: la generalizacion de los niumeros
arabigos y la imprenta que harian entrar a la Contabilidad, al igual que a
las otras ciencias, en una etapa de divulgacion. Publicandose asi, un
sinnimero de libros por autores italianos, alemanes, holandeses e
ingleses. Pero, asi como la Contabilidad ha evolucionado, los bancos
también lo hicieron, pasando a convertirse en el soporte fundamental de
la sociedad del capital financiero. (Medina, y otros, 2013).

Es importante hacer énfasis en que los conceptos de banca, crédito,
mercado, cartera, etc., que actualmente se conocen son muy distintos en
diferentes tiempos y épocas en que nacieron, evolucionaron y se
establecieron. De hecho, el concepto crédito y la banca son muy antiguos,
pero relativamente nuevos considerando las caracteristicas actuales y
que rigen las relaciones comerciales no solo nacionales sino globales
(Banca Fécil, 2018). Esto se explica por la travesia en que el crédito y la
banca han pasado durante cuatro fases histdricas plenamente

identificadas y sumamente importantes:

a) La primera fase inicia a mediados del siglo IV A.C, en Grecia donde
se constituyeron bancos publicos, administrados por funcionarios
especialmente destinados a operaciones de cambio y crédito;
ademas recaudaban impuestos y acufiaban moneda (Banca Facil,
2018).

b) La segunda fase se inicia en el siglo VI D.C en la época de
Justiniano en Roma, se procede a reglamentar la tasa de interés
en un 6% al afio, considerando el riesgo de las operaciones. Asi
por ejemplo, para préstamos maritimos, el interés podria alcanzar
el 12% al afio y los acordados a las iglesias no pueden superar el
3% (Banca Fécil, 2018).
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c) La tercera fase comienza y recorre los siglos XVI, XVII y XVIII,
donde se fortalecié la operacién bancaria con la introduccion de la
letra de cambio, la comision y el comercio maritimo. En esta época
la produccién manufacturera apenas surgia (Meléndez, 1998).

d) La cuarta fase se inicia en la segunda mitad del siglo XVIII y sigue
al siglo XIX y XX: donde se comienza la revolucién industrial y
bancaria (Banca Fécil, 2018). Esto llega a tal punto que los bancos
llegan a experimentar una época de crecimiento y estabilidad,
marcada por el desarrollo de los institutos de emision, la
multiplicacion de las casas de "alta banca", que actian como
consejeros, corredores 0 mandatarios en grandes operaciones
financieras; la creacion de los grandes bancos comerciales, cuyo
capital estaba altamente distribuido en el publico, y el nacimiento
de las instituciones para-bancarias, destinadas a responder a las

necesidades especificas de la clientela (Meléndez, 1998).

Es necesario establecer una aclaracion, puesto que al referenciarse al
periodo que abarca la época colonial en América Latina (correspondiente
al siglo XIX algunas décadas del siglo XX), las relaciones comerciales no
incluyen en su totalidad a todo un pais; el comercio en aquella época era
limitado por problemas de transporte y su impacto para el encarecimiento
de los productos comercializados (Meléndez, 1998).

Ademas, los prestamistas, surgieron como parte de otras actividades de
los banqueros. La actividad inicial de los banqueros era distinta, luego,
poco a poco, se encargaron de pagar las deudas de sus clientes locales a
acreedores extranjeros, pero no practicaban actividades de préstamo
hasta que se fortaleci6 la banca en la edad media (Vinueza & Falconez,
2012).

Por ende, no se desarrollaron los créditos bancarios ni los mismos bancos
como hoy en dia se les conoce. Es mas, en ciertos lugares de América

Latina incluido el Ecuador, ain se mantiene una economia de antiguo
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régimen comerciando Unicamente en mercados regionales. Esto se da en

lugares de la region interandina de Latinoamérica (Meléndez, 1998).

Las primeras ventas de vehiculos comenzaron a inicios de 1908, cuando
el empresario estadounidense Henry For fabric6 los primeros modelos de
autos de bajo costo, lo que permiti6 masificar su produccion, asi como su
comercializacion para todos. El primer vehiculo vendido fue por el Dr. E.
Pfenning al adquirir un modelo A. Antes de la Il Guerra Mundial, la venta
de los vehiculos era muy limitada a pesar de la considerable produccion
(Mejia-Azcérate, 2015).

Luego, al finalizar la guerra, estalla un “Boom” en los Estados Unidos. En
la década de 1930, millones de estadounidenses pospusieron el
matrimonio y los hijos durante la Gran Depresién, pues una cuarta parte
de la fuerza laboral estaba desempleada, y el nUmero de personas con
casa propia apenas era el 10% de la poblacion. Pero, durante la guerra, la
economia estadounidense prosperé, y se duplicé la produccion

economica (Valencia, 2017).

Cuando la guerra termind, habia una larga fila de estadounidenses
buscando tener familia. Como resultado, la poblacién estadounidense
aumento en 30 millones de personas durante la década de 1960, pasando
de 150 a 180 millones; pese a contar con una politica migratoria motivada
por la reconstrucciébn de Europa y la gran maquinaria alcanzada y
perfeccionada durante la guerra que permitid masificar un sinnimero de
productos y servicios. Es aqui, donde el sector bancario encontré un nicho
de mercado, de tal manera que se disefidé un servicio enfocado a facilitar

la adquisicion de bienes, entre ellos el automotriz (Valencia, 2017).

El crecimiento poblacional expresado en el péarrafo anterior conllevé al
crecimiento de ciudades, asi como el traslado de muchas personas que
pasaron del campo a la ciudad en busca de un mejor futuro. Asi se tiene

que, conforme a esta necesidad surgi6 que muchas personas
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comenzaron a adquirir un vehiculo; en primera instancia por “status”, pero

luego por motivos de traslado y viaje.

Conforme se fue globalizando el mundo, ahora es posible realizar viajes

por tierra sea por trabajo o por diversion (Valencia, 2017).

Ecuador, respecto de los créditos automotrices no se ha quedado atras,
es asi que a partir de la década de los afios ‘70 cuando comenzé el
“Boom Petrolero”, incluso en aquella época fue introducida la primera
tarjeta de crédito a nivel nacional. Desde inicios de los anos ’70, la banca
nacional empezo a otorgar créditos para compra de vehiculos a empresas

y personas naturales (Murillo & Ortiz, 2014).

Poco a poco, este tipo de créditos fue tomando auge y es asi que
actualmente representa uno de los créditos con mas requerimientos que

maneja la banca.

El manejo de este tipo de créditos debe realizarse de forma muy
minuciosa, ya que un estudio erroneo de los prestamistas conllevara a
generar cartera vencida por la que habra que realizar provisiones por los
posibles cobros que no se realicen, los cuales representan pérdidas de

beneficios para la banca.

Este tipo de inconvenientes no es lejano para el Banco Constitucion, ya
que su cartera por este tipo de créditos actualmente se ve con
vencimientos de considerable antigiiedad, debido a que no se estan
considerando al momento de autorizar los créditos, todos los indicativos

necesarios para el andlisis de las concesiones.

Antecedentes referenciales

La presente investigacion analizara la incidencia que tienen los
indicadores que aplica el Banco Constitucion en el otorgamiento de los

créditos automotrices y su repercusion en los estados financieros de dicha
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entidad. Al tener las variables de este proyecto una connotacién contable,
se hace necesario revisar conceptualizaciones que ayudaran a entender
de mejor manera el problema estudiado. Por consiguiente, a continuacion,

se revisara conceptos de Contabilidad:

‘La Contabilidad encierra un sistema de informacion en términos
cuantitativos y monetarios, las transacciones financieras que realiza una
entidad econdmica, asi como ciertos elementos econdmicos que la
afectan, con el fin de proporcionar informacioén util, confiable y oportuna a

usuarios externos de la organizacion” (Guajardo, 2018, pag. 31).

‘La Contabilidad constituye una actividad cuya funcion es proporcionar
informacion cuantitativa acerca de las entidades econdmicas, la
informacion, primordialmente, es de naturaleza financiera y tiene como fin
ser Util para la toma de decisiones de caracter econémico” (Pyle, White, &

Larsoon, 2018, pag. 4).

“Disciplina que ensefia las normas y los procedimientos para ordenar,
analizar y registrar las operaciones practicadas por las unidades
economicas constituidas por un solo individuo o bajo la forma de

sociedades civiles o mercantiles” (Lara, 2018, pag. 15).

De las conceptualizaciones antes citadas se asume para esta
investigacion la indicada por Pyle, White y Larsoon en la que dice que la
Contabilidad es una disciplina basada en normas y procedimientos para el
control y analisis de las operaciones. Este concepto es el que mas se

apega a la realidad y a la practica de esta investigacion.

Importancia de la Contabilidad

A continuacion, se procederd a revisar algunas citas de autores sobre la

importancia que la Contabilidad tiene en todos los d&mbitos en donde es
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utilizada. Asi, la importancia que tiene esta técnica en la presente

investigacion tiene las siguientes definiciones:

La importancia de la Contabilidad radica en el hecho de proporcionar
informacion financiera que el mundo de los negocios globalizado requiere
para tomar oportunamente sus decisiones de caracter econdmico. La
informacion financiera que la Contabilidad proporciona es cuantitativa y
cualitativa; cuantitativa porque se refiere a resultados econdémicos que
afectan la posicion financiera y los resultados de operacion derivados de
la actividad econdmica que la empresa realiza; cualitativa porque esa
informacion financiera debe reunir una serie de cualidades de tal manera
que la misma sea Uutil para la toma de decisiones. Ademas de ello, es
importante tanto para cumplir con disposiciones legales, como para
evaluar la aplicacién de los principios contables de generales aceptacion
a nivel mundial (Escobar M. , 2014).

Para José Calleja, la importancia de la Contabilidad radica en que su uso
ayuda al control de los gastos y costos elevados que permitirdn la toma
de decisiones para mantener o aumentar la competitividad de la
organizaciéon. También permite la mejora de procesos internos a través de

nuevos métodos de trabajo (Calleja, 2018).

La Contabilidad es de gran importancia porque todas las empresas tienen
la necesidad de llevar un control de sus negociaciones mercantiles y
financieras. Asi, obtendra mayor productividad y aprovechamiento de su
patrimonio. Por otra parte, los servicios aportados por la Contabilidad son

imprescindibles para obtener informacién de caracter legal (Lisher, 2013).

De lo revisado se asume para este trabajo el concepto que da Lisher
(2013) que indica que la Contabilidad es importante porque permite el
control de las negociaciones mercantiles y financieras de las entidades
que la utilizan, a fin de alcanzar la mayor productividad vy

aprovechamiento de su patrimonio.
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Sistema contable

Dado que la problematica estudiada se encuentra relacionada a temas
contables, es necesario revisar conceptualizaciones de sistemas

contables citados de varios autores:

Como efectos de los sistemas contables dentro de cualquier organizacion,
éstos destacan por sus tres principales usos como: instrumentos para
reducir costos y gastos; como apoyo para la establecer el costo de las
actividades de la cadena de valor; y como apoyo a la estrategia de la

empresa (Farfan, 2016).

El sistema contable es un proceso o funcién béasica de planeacion,
pronéstico, calculo y de aprovisionamiento de dinero que integran una
organizacién para el logro de sus objetivos organizacionales. Se ocupa de
estudiar las adquisiciones de dinero, rentabilidad, inversiones, liquidez,

reinversiones, mantenerse al tanto de la legislacion fiscal (Montero, 2012).

El sistema contable es el conjunto de principios y reglas que facilitan el
conocimiento y la representacion adecuada de la empresa y de los
hechos econdmicos que afectan a la misma, permite elaborar y presentar
balances que dejan conocer la situacion real: inicial y final en la que se
encuentra la empresa y con la informacion obtenida de los mismos se
procederd a tomar decisiones que aseguren la rentabilidad de la misma
(Calvopifia, 2010).

De lo revisado se asume para este trabajo el concepto que da Montero
(2012) que define al sistema contable como un proceso basico de
planificacién, que permite realizar prondsticos para el mejor manejo del
dinero de una entidad, a fin de alcanzar los objetivos trazados. Analiza la
parte econémico-financiera inherente al manejo de dinero, su rentabilidad,
posibilidades de inversién, grados de liquidez; todo esto dentro del marco
legal vigente.
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A partir de ello, es importante considerar que la Contabilidad estudia la
informacion de caracter socio-econdmico que Sse genera por las
operaciones de la empresa. El sistema contable tiene varios objetivos

entre los que se destacan:

= Elaboracién de informacion interna a los gerentes para el disefio de
estrategias.
» Elaboracion de informacion externa para los accionistas, partes

interesadas y entes reguladores.
Clasificacion de los Sistemas Contables

Posterior a lo revisado, a continuacion, se procedera a revisar algunas

citas de autores sobre la clasificacion de los sistemas contables:

Se debe tomar en consideracion que un sistema contable puede ser parte
de otro sistema mucho mas grande; por tal razén, un sistema contable
puede estar conformado por varios subsistemas y a la vez éste puede ser

parte de un solo sistema. (Flores, 2012).

Los sistemas contables comunican informacién y por ende, tiene diversos
métodos, formas y procesos de trabajos que se ajustan a las necesidades
de las organizacion o dependiendo de la actividad econdmica que una
empresa realice (Cajamarca & Velez, 2017).

Es importante establecer la clasificacion de los sistemas contables dado
que éstos permiten el registro y reporte de las transacciones que se
originan por la actividad econémica que realiza una organizacién. Muchas
veces estos registros y reportes dependen mucho de los principios y
métodos establecidos sea por normativa legal o por manuales de

procedimientos internos de una empresa (Pérez, Reyes, & Trejo, 2012).

De lo revisado se asume para este trabajo el concepto que da Pérez,
Reyes y Trejo (2012) que indica que la clasificacion de los sistemas
contables permite el registro y reporte de las transacciones de la empresa
de acuerdo a la actividad econ6mica que realiza. Esto es de importancia
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dado que el buen registro permite la elaboracion de informacion financiera

para una adecuada toma de decisiones.

Los sistemas contables que una empresa lleva de acuerdo a lo revisado
anteriormente dependerd en gran parte de la actividad a la que se dedica
una empresa. Actualmente, en Ecuador las Pymes y microempresas

llevan sus registros en forma manual y automatizada.
Contabilidad Manual

La forma de llevar Contabilidad se encuentra en funcién de los recursos

de los que dispone la empresa.

A continuacion, se procedera a revisar algunas citas de autores que

refieren a la Contabilidad manual;

El sistema contable manual hace uso de recursos minimos como lapiz o
pluma sobre un documento que permite realizar operaciones o presentar
informacion analizada, lo que permite a la gerencia a realizar controles
internos, establecer planes y estrategias a largo plazo, todo esto a favor

de la organizacion (Calvopifia, 2010).

Un sistema de Contabilidad manual requiere que el contador o tenedor de
libros registre a mano las transacciones comerciales en el diario general,
libro mayor y en la hoja de trabajo. Este proceso puede ser completado
por cualquiera utilizando papel real y hojas de Contabilidad o mediante la
creacion de estas hojas en un programa informéatico como Excel. Se
considera manual, ya que cada transaccion se introduce en el sistema de

manera individual (Francis, 2018).

Los sistemas manuales de Contabilidad utilizan varios libros de papel
para registrar las transacciones financieras. Las empresas tienen libros de
Contabilidad separados para cada parte del sistema de Contabilidad, tales
como cuentas por cobrar, cuentas por pagar y ventas. Los contadores

luego consolidan estos libros en un libro mayor, proporcionando el saldo
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de cada libro. ElI cuaderno del libro general ayuda a crear estados

financieros (Fajardo, 2018).

De lo revisado se asume para este trabajo el concepto que da Fajardo
(2018) en el que indica que la Contabilidad manual es llevada a través del
registro de las transacciones financieras en papel. Todo es llevado de

forma artesanal sin el uso de sistemas contables sofisticados.

En un sistema contable manual existen muchas dificultades y no se tiene
facil acceso a la informacion, debido a las posibilidades del error humano.
El procesamiento, verificacion y analisis de la informacion contable o
financiera es realizada manualmente; es decir, el factor hombre es la
base. El mayor problema de procesamiento manual es que dependen
mucho de la habilidad, conocimiento y experiencia de la persona que es la
base de este tipo de proceso. Mas aun, si la persona no cuenta con
alguna de las tres mencionadas, se vuelve una actividad muy tediosa,
lenta y llega a generar verdaderos cuellos de botella a otros procesos que
requieren de sus resultados de forma mas inmediata o cuando se procesa
gran cantidad de datos, lo que exigira la contratacion de mas personas
(Calvopifia, 2010).

La diferencia con otras clasificaciones de sistemas contables es:

a) Velocidad: Es mucho mas lento con respecto a la contabiliza
computarizada.

b) Costo: Es mucho mas barato respecto a lo que significa disefiar,
desarrollar e implementar un sistema computarizado contable.

c) Sequridad: Tiene mucha menos seguridad tanto por informacion
como fisica de los registros de papel frente a la informacion

computarizada (Shanker, 2018).
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Contabilidad Automatizada

Revisada en qué consiste la Contabilidad Manual, se procedera a
presentar y revisar a continuacion, los diversos conceptos respecto a la
Contabilidad Automatizada:

Un sistema de Contabilidad automatizado permite al usuario introducir la
transaccion en el programa una sola vez y todas las cuentas se
actualizardn segun sea necesario, asi como también permite la

modificacion cuando se requiera (Francis, 2018).

El procesamiento de informacién contable se lo realiza a través de un
sistema informatico, generalmente desarrollados y disefiados a medida de
la organizacion que lo contrata. Pero sigue dependiendo del factor
humano para el andlisis y el trabajo practicamente intelectual. Una de las
ventajas de la Contabilidad computarizada es facilitar datos y procesarlos
con una mayor rapidez debido al registro que posee en la base de datos
sin necesidad de la revision constante de documentos que se hace en la
Contabilidad manual, esto hace que se pueda manejar una gran cantidad
de informacion y procesarle. Todo esto permite finalmente, la elaboracion
y manipulacién de campos de los informes y reportes contables o

financieros (Calvopifia, 2010).

La Contabilidad computarizada tiene un sinnimero de beneficios debido
en gran parte a los avances tecnoldgicos actuales. Esto ha creado nuevos
tipos y variados sistemas contables para las empresas, tan completos que
integran todas las operaciones de la empresa, incluyendo a los

proveedores y vendedores externos en la cadena de valor (Vitez, 2018).

De lo revisado se asume para este trabajo el concepto que da Francis
(2018) en el que indica que la Contabilidad Automatizada es la que

permite el ingreso o introduccion de los datos una sola vez en el
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programa, asi como también facilita la actualizacién y/o modificacion del

mismo.
Entre las ventajas que tiene la Contabilidad Automatizada estan:

a) Precision: Los célculos se realizan de forma automatica reduciendo
errores y aumentando la eficiencia.

b) Manipulacion de Datos: Dado que los datos se encuentran dentro
del sistema contable es mucho mas facil su compilacion, asi como
su rapidez para la elaboracién de informes.

c) Costo: Dado que los sistemas contables computarizados requieren
de una inversion alta por parte de las organizaciones actualmente,
muchos sistemas se han comenzado a digitalizar usando la

Internet para abaratar costos (Francis, 2018).

Clasificacion de la Contabilidad

El campo de aplicacion de la Contabilidad es cada vez mas extenso, por
lo que existen varios tipos de ésta y dicha clasificacion depende del tipo
de actividad en el que es utilizada.

Asi tenemos, que para los distintos tipos de empresa se usara una
Contabilidad especifica para la actividad que esa entidad realiza; de tal

forma que:
Una empresa de servicios, llevara una Contabilidad de Servicios.
Una industria, llevara una Contabilidad de Costos

Una institucion financiera, llevara una Contabilidad Bancatria.
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Contabilidad Bancaria

El estudio de esta investigacion trata de problemas suscitados en una
entidad bancaria, por lo que a continuacion se revisara

conceptualizaciones de Contabilidad Bancaria:

La Contabilidad Bancaria, es una rama de la Contabilidad que se encarga
de registrar las transacciones y movimientos que ocurren dentro de una
institucion financiera. Partiendo de esta frase, se puede decir que es el
arte qgue enmarca a la definicién técnica que se suele utilizar y que se
ocupa de la capacitaciéon, la medicion y la valoracion de todos aquellos
elementos financieros que circulen internamente en un banco. Por otra
parte, comprende también la actividad de control de la informacién de
todo el dinero que circule en una entidad bancaria con el fin de
suministrarles a los gerentes, las herramientas para que puedan realizar
la toma decisiones, que determinaran cuales seran los proximos pasos

del desarrollo de la institucion (Rogel, 2016).

La Contabilidad bancaria es una nocion que esta vinculada a la rama
contable dedicada al andlisis de los elementos financieros que circulan
internamente en una entidad bancaria. Gracias a esta disciplina, se
registra la informacion referente al dinero que circula en el banco, por lo
que la Contabilidad bancaria aporta conocimientos a los gerentes para
que éstos puedan tomar las mejores decisiones para la entidad (Merino &
Porto, 2014).

La Contabilidad bancaria es la actividad de control de la informacién de
todo el dinero que circule en una entidad bancaria con el fin de
suministrarles a los gerentes bancarios, las herramientas para que
puedan realizar la toma decisiones que determinaran cuéles seran los
préoximos pasos del desarrollo de la Contabilidad bancaria (Medina J. ,
2018).
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De lo revisado se asume para este trabajo el concepto que da Rogel
(2016) que indica que la Contabilidad bancaria se ocupa de la
capacitacion, la medicion y la valoraciéon de todos aquellos elementos
financieros que componen o forman parte de su actividad econdmica, asi

como también permite describir sus transacciones.

Cuenta Contable

Tomando en cuenta que la Contabilidad a mas de ser cuantitativa, es
cualitativa, lo que se demuestra en el uso de las cuentas contables, a
continuacion, se procedera a revisar algunas citas de autores sobre

cuenta contable y como la definen:

La cuenta permite el registro contable de las operaciones en los libros de
Contabilidad y son activos o pasivos que dispone una empresa en un
tiempo determinado. Esto permite identificar, observar y establecer las
distintas variaciones inherentes de las operaciones que realiza la empresa
(Calvopifia, 2010).

Una cuenta contable es un registro donde se identifican y anotan, de
manera cronoldgica, todas las operaciones que transcurren en el dia a dia

de la empresa (Reviso, 2017).

Las cuentas son medios contables mediante los cuales se subdividen el
activo, el pasivo y el capital, se agrupan de acuerdo a ciertas
caracteristicas de afinidad, las cuales permiten graficar todos los
aumentos y disminuciones que ocurren en los diversos elementos de la

ecuacion (Hernandez J. , 2015).

De lo revisado se asume para este trabajo el concepto que da Hernandez,
J. (2015) que indica que la cuenta contable es un medio que agrupa los

movimientos de una empresa, tomando en cuenta las caracteristicas
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comunes que éstos presentan permitiendo de esta forma observar los

aumentos y disminuciones que sufre cada cuenta.

El proceso comunmente aceptado es que las cuentas se registren
cronolégicamente en libros para luego ser mayorizadas individualmente.
Las cuentas tienen solo dos tipos de saldos: saldo deudor ubicado a la
izquierda de la T contable, mientras que el saldo acreedor ubicado a lado
derecho de la T (Calvopiiia, 2010).

Ciclo contable.

Considerando que los movimientos de una empresa se agrupan en
cuentas que atienden a una misma caracteristica, lo cual permite el
andlisis de los resultados de una empresa, y que dichos andlisis deben
considerar un periodo determinado de tiempo; es por esta razén que a

continuacion se revisara conceptos del ciclo contable:

Un ciclo contable es el periodo de tiempo en el que una sociedad realiza
de forma sistematica y cronoldgica el registro contable de una forma
fiable, reflejando la imagen de la actividad. Normalmente un ciclo contable
es de un afo (Debitoor, 2018).

El ciclo contable permite visibilizar la variacion del patrimonio de una
empresa durante el ejercicio, conforme vaya realizando sus operaciones.
Al cierre del ejercicio, se deberd proceder a calcularlo y presentar las

cuentas anuales (Centro de Estudios Financieros, 2018).

De lo revisado se asume para este trabajo el concepto que da Debitoor
(2018) que indica que el ciclo contable corresponde al periodo de tiempo
en el que registran los movimientos de una institucion y que por lo general
tiene una duracion de un afio. Dichos registros deberan realizarse en

forma cronoldgica.
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Proceso Contable

Considerando que el ciclo contable tiene una duracion general de un afo
calendario, es necesario revisar en qué consisten los procesos contables
que se realizan durante ese periodo. Por tal razon se debe revisar
conceptualizaciones del proceso contable, como a continuacion se

detalla:

Los procesos contables permiten establecer y validar el control de las
operaciones financieras de la organizacién; asi como también define el
proceso interno del registro contable de las diversas cuentas de la
empresa siendo de vital importancia que se sigan estas secuencias
(Rivadeneira, 2013).

Toda empresa cuyas actividades generan una rentabilidad, inicia su
sistema contable a partir del ingreso de informacion, su verificacion y
validacién, y la elaboracion de reportes e informes requeridos por la
gerencia de la organizacion, para lo cual se debe de seguir el siguiente

esquema:

» Origen.- Fuente primaria de informacion cuya evidencia fisica es el
registro de las operaciones realizadas en un periodo de tiempo, asi
mismo sirve como soporte legal del registro contable que hace la
empresa (Alban, 2012)

= Jornalizacion.- Es el procesamiento y registro en libros de manera
cronolégica (Alban, 2012).

= Mayorizacion.- Es el establecimiento de los saldos en una fecha
determinada, esto permitird evaluar la situacién de las cuentas de
una empresa (Alban, 2012).

= Balance de Comprobacién.- Este proceso permite los ajustes que
se presenten a final de mes, haciendo correcciones que se hayan
dado por error u omisidbn en la Contabilidad para corregir

oportunamente (Alban, 2012).
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» Estados Financieros.- Es la finalidad de todo el proceso y sistema
contable establecido en una organizacion. Generalmente a finales
de cada mes se procede a la elaboracion de informes, estados
financieros, indicadores y reportes que sirvan a la gerencia para la
toma adecuada de decisiones 0 el seguimiento de los controles
establecidos (Alban, 2012).

De los conceptos revisados se asume para esta investigacion el que da
Alban, 2012 que indica que el proceso contable se inicia con un
documento que evidencia un movimiento realizado en la empresa, el cual
es verificado, validado y registrado en los libros contables, para
posteriormente presentar en forma resumida los resultados obtenidos a

través de los estados financieros.

Cuenta por cobrar: Definicion

Por cuanto una parte esencial que se refleja en los estados financieros la
componen las cuentas por cobrar, las cuales forman parte de la
problematica planteada, a continuacién, se procedera a revisar algunas

citas de autores sobre la definicion de Cuentas por Cobrar:

Es la cantidad de dinero o pago efectuado en representacion de un cliente
con la finalidad de adquirir bienes, productos o0 servicios; cuyo
compromiso radica en el cumplimiento de cuotas acordadas en tiempos
estipulados en contratos y otros instrumentos legales (Lozano & Luna,
2016).

Las cuentas por cobrar es el nombre de la cuenta donde se registran los
incrementos y los recortes vinculados a la venta de conceptos diferentes a
productos o servicios. Esta cuenta esta compuesta por letras de cambio,
titulos de crédito y pagarés a favor de la empresa (Porto & Merino,

Cuentas por cobrar, 2010).
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Las cuentas por cobrar consisten en el dinero que se le debe a un
negocio por los bienes o servicios que provee. Es un registro de la fecha
de venta, a quién se le vendio, la cantidad y cuando se hara efectivo el
pago. Los términos de crédito podrian variar en periodos de dias,
semanas o incluso afios (Shopify, 2018)

De lo revisado se asume para este trabajo el concepto que da Lozano y
Luna (2016) que indica que la cuenta por cobrar es el cumplimiento del
pago de las cuotas acordadas con el cliente, en los tiempos estipulados
en el contrato y otros instrumentos legales establecidos.

Su importancia radica en son ingresos a plazos que influyen directamente
en el capital de trabajo de la empresa. La administracion de las cuentas
por cobrar es de gran responsabilidad, siendo sorprendente que muchas
empresas descuidan y hasta carecen de un sistema adecuado para la

gestion de las cuentas por cobrar (Lozano & Luna, 2016).

Es importante que se tenga un porcentaje adecuado de cuentas por
cobrar y que vayan acorde a la actividad economica y liquidez de la
empresa puesto que puede ser nociva para la salud de la organizacion si
dicho porcentaje es muy alto llegando a afectar los ingresos reales de la

compafia y la estabilidad de sus colaboradores (Lozano & Luna, 2016).

Morosidad e Incumplimiento

Toda institucion dependera del buen manejo que se dé a las Cuentas por
Cobrar, ya que la morosidad e incumplimiento en las fechas de recaudo

acordadas influenciaré varios aspectos importantes de la empresa.

A continuacion, se procedera a revisar algunas citas de autores sobre la

morosidad e incumplimiento en las Cuentas por Cobrar:
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La morosidad es lo que se adeuda a bancos y cajas de ahorro y que se
ha convertido en una de las mayores preocupaciones de las instituciones

gue conforman el sistema financiero (De la Dehesa, 2012).

No todo ser humano es responsable con el pago de sus facturas. El
impago de las mismas produce una situacion de morosidad. Es decir, el
moroso es aquel que no paga aquello que debia haber ingresado
(Sanchez, 2018).

Se considera como moroso un crédito cuando se ha producido un retraso
de tres meses en el pago de las cantidades a entregar (principal y/o
intereses) por parte del deudor. Se trata de un concepto distinto al de
crédito fallido que es aquél que es considerado como incobrable por parte
de la entidad (Riesgo y Morosidad, 2018).

De lo revisado se asume para este trabajo el concepto que De la Dehesa
(2012) que indica que la morosidad es la deuda que se origina cuando no
se han realizado los pagos de forma oportuna o continua de acuerdo a lo

pactado.

Una vez concedido el crédito o préstamo y al existir un lapso de tiempo
gue ha superado lo establecido para el pago, la cuenta no cobrada se
considera morosa. Esto perjudica a la empresa debido a que influye en
gran manera en su liquidez y capital de trabajo de forma directa, asi como
también le hace incurrir en costos y gastos adicionales como gastos

financieros y costo de gestion de cobro (Lozano & Luna, 2016).

El peor escenario en este proceso es la renuncia al cobro de la cuenta, lo
gue obliga a la organizacion asumir los costos del incumplimiento. Este
tipo de situacion se origina cuando no se recuperaran los valores

entregados a préstamos o de créditos concedidos.
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Antiguedad de Saldos o Cartera

Toda institucidon que registra Cuentas por Cobrar debera realizar
constantemente analisis de la antigiiedad de dicha cartera; por tanto, se
procederd a presentar y revisar a continuacion, los diversos conceptos

respecto a la antigtiedad de saldos o cartera.

Es un criterio que clasifica las deudas de los clientes de acuerdo al
namero de dias que tiene cada cuenta sin haberse pagado, de acuerdo al

contrato o instrumento legal firmado (Eco-Finanzas, 2018).

Es un analisis de los débitos que integran cada uno de los saldos a cargo
de clientes, tomando como base la fecha de la factura o la fecha de
vencimiento. Esta forma de andlisis se usa como auxiliar en la
determinacion de saldos vencidos y de dudosa recuperacion (Eco-
Auditoria, 2018).

Aunque la mayoria de los clientes realizan sus pagos puntualmente, en
todo proceso de Cobranza se requiere obtener informacion de las facturas
gue aun no han sido cobradas y para ello realizan un analisis de la

antigiiedad de saldo o de cartera (Microsoft, 2016).

De lo revisado se asume para este trabajo el concepto que da Eco-
Finanzas (2018) que indica que la antigiedad de saldo se determina a
partir de los dias o tiempo en que no ha sido pagada la cuota en el plazo

establecido.

La antigliedad de los saldos o cartera que se establecen a partir de las
cuentas por cobrar, se determinan por el tiempo de vencimiento. Esta
informacion es elaborada mes a mes. La revision y seguimiento de esta
informacion permite la identificacion y presencia temprana de retrasos o
pagos tardios. A partir del porcentaje de retraso o pago tardio de las
cuentas por cobrar es posible establecer informaciéon que ayudara a la

toma adecuada de decisiones tanto para el proceso como para la mejora
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de la liquidez dentro de la empresa, asi como establecer un perfil de

clientes cumplidores y no (Lozano & Luna, 2016).

El crédito

El Banco Constitucion ha presentado inconvenientes con los créditos
automotrices. A continuacién, se revisaran conceptualizaciones que

ayudaran a entender de mejor forma lo que es un crédito:

La palabra “crédito” proviene del latin creditum que significa creer, confiar.
Incluso, la palabra “pasivo”, tiene su origen de la misma palabra. Esto es
debido a que al recibir por confianza representa una deuda contraida por

parte de la empresa o de la persona (Vinueza & Falconez, 2012).

Un crédito bancario es un voto de confianza que un cliente recibe antes
otorgarsele dinero por parte de una entidad financiera, sea publica o
privada (Intriago, 2018).

El crédito es un préstamo de dinero que se otorga a su cliente, con el
compromiso de que en el futuro, el cliente devolvera dicho préstamo en
forma gradual mediante el pago de cuotas 0 en un solo pago y con interés
para compensar al Banco por todo el tiempo que no tuvo ese dinero
(Banca Facil, 2018).

De lo revisado se asume para este trabajo el concepto que da Banca Facil
(2018) que indica que el crédito es el dinero que se facilita al cliente,
esperando que éste cumpla con las obligaciones contraidas en forma
puntual, de acuerdo a los términos estipulados y con el recargo de un

interés compensatorio a favor de la institucién otorgante del crédito.

Conforme el paso del tiempo, el proceso de otorgamiento de créditos fue
perfeccionandose mediante politicas que buscaron garantizar el retorno
del préstamo dado. Estas garantias se enfocaron en bienes muebles e

inmuebles y en algunos casos se exige mas de una garantia. Todo esto
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con la finalidad de contar con suficiente dinero para el desarrollo de la

empresa.

La cantidad de dinero que el banco presta a los clientes depende mucho
del destino del mismo, tal es el caso que si se desea adquirir un vehiculo
se sobreentiende que el monto otorgado sera mayor que el de un crédito
de consumo: “La proporcion del préstamo o crédito bancario para comprar
un bien es mucho mayor que para cualquier otro propésito” (Goodhart,
2011, p. 10). Cuando un cliente se acerca a una institucion financiera a
solicitar un crédito, este tiene muy claro el destino del mismo. Asi, si éste
se enfoca en la compra de un inmueble, por l6gica el préstamo sera de
una cantidad mayor, debido a su alto valor, y la financiacion del mismo -

en este caso para el banco- ird de la mano con el precio del bien.

Tipos de crédito

Se procederd a presentar y revisar a continuacion, los diversos conceptos

de tipos de crédito que otorgan las instituciones bancarias:

Es importante conocer los diversos tipos de créditos dado que antes de
solicitar un crédito, se debe de analizar la naturaleza del crédito que se
hara, la motivacion del mismo y los requisitos que cambian de acuerdo al

tipo de crédito como tal (Finanzas Practicas, 2018).

Existen varios tipos de crédito que se adaptan a las necesidades, en
concordancia con el proyecto que presentan los clientes o usuarios del
sistema financiero ecuatoriano. De ahi la importancia de establecer qué

tipo de crédito va acorde (Grupo Bancolombia, 2018).

Se definen alrededor de 10 tipos de créditos en el Ecuador con la
finalidad, de segmentar los créditos conforme a las necesidades

productivas o personales que se han identificado dentro de la economia
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interna del pais. Este tipo de segmentacion se hace mediante

resoluciones dentro del marco legal (Orozco, 2015).

De acuerdo a lo indicado por (Vinueza & Falconez, 2012) existen los

siguientes tipos de crédito:

» Crédito tradicional: Préstamo que establece un nimero de cuotas
a convenir y pagar en un tiempo determinado en fechas
especificas. Habitualmente estas cuotas incluyen seguros ante

cualquier siniestro involuntario (Vinueza & Falconez, 2012).

» Crédito de consumo: Préstamo a corto o mediano plazo (12 a 48
meses) que sirve para adquirir bienes de consumo como vehiculos

o linea blanca para el hogar (Vinueza & Falconez, 2012).

= Crédito comercial: Préstamo entregado a empresas para adquirir
bienes o servicios, e incluso deudas de corto plazo (Vinueza &
Falconez, 2012).

= Crédito Microcrédito: Son préstamos de pequefios montos a corto
y mediano plazos otorgados a una microempresa (Vinueza &
Falconez, 2012).

= Crédito prendario: Dinero que se entrega a una persona para la
compra de un bien como edificio, terreno, construccion de casa u

otros (Vinueza & Falconez, 2012).

» Hipotecario: Dinero que recibe un individuo para comprar un
terreno, propiedad o bien para pagar la construccion de alguna

bien raiz (Vinueza & Falconez, 2012).

= Automotriz: Dinero recibido por una empresa 0 persona para
financiar la compra de un auto, ya sea nuevo o usado (Vinueza &
Falconez, 2012).
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De lo revisado se asume para este trabajo el concepto que da Finanzas
Practicas (2018) que indica que los tipos de crédito se han creado de
acuerdo a la naturaleza de éstos; y, segun Vinueza & Falconez (2012)
dichos créditos se clasifican en crédito tradicional, de consumo, comercial,

microcrédito, prendario, hipotecario y automotriz.

Crédito bancario

Tomando en consideracion que la problematica estudiada esta
relacionada a la situacion que atraviesa el Banco Constitucion, se torna

imperante conocer en qué consiste un crédito bancario:

El crédito bancario es una operacion financiera en la que una entidad
financiera pone a disposicién una cantidad de dinero hasta un limite
especificado en un contrato y durante un periodo de tiempo determinado
(Macas, 2018).

Disposicion de fondos que un banco acuerda dar, a cambio de unos
intereses que se calculan sobre la cifra efectivamente dispuesta. Puede
haber adicionalmente comisiones de estudio o apertura y de no
disponibilidad. Se fija el plazo de devolucién y la periodicidad con que se
revisa el tipo de interés, en caso de que el mismo fuera variable (Bank
Credit, 2018).

El préstamo bancario es una operacion financiera en la que una
prestamista entrega una cierta cantidad de dinero a un prestatario, el cual
se compromete a devolver el capital prestado, en los plazos y condiciones

pactadas de antemano (Gestion de la Tesoreria, 2011).

De lo revisado se asume para este trabajo el concepto que da Bank Credit
(2018) que indica que el crédito bancario es el que otorga un banco a sus
clientes a cambio del cobro de intereses y comisiones; fijando un plazo

para la devolucion mediante cobros periodicos.
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El negocio de los bancos radica en obtener rentabilidad a través de los
créditos entregados a los clientes: “El banco en todas sus ‘facetas’
maximiza el beneficio, acumula capital y lo rentabiliza. En definitiva, una
entidad financiera se lucra” (Clavero Sanchez, 2013, p. 4). Todos los
bancos y demas empresas dedicadas a las prestaciones monetarias, se
enfocan en la ganancia que obtendran tras la prestacion de dinero a sus
clientes, de ahi es que nace su riqueza para hacer sus acumulaciones de
capital y de ese mismo tener para generar mas fortuna gracias al interés
gue ganan de sus colocaciones a las personas y otra parte ir4 destinada a
la rentabilidad de la liquidez, cuyo objetivo es cubrir las necesidades

internas y externas en tiempos de crisis econdémica.

Crédito Automotriz

Por cuanto una entidad bancaria entre sus productos cuenta con el
Crédito Automotriz, el cual es tema de estudio, a continuacion, se
procedera a revisar algunas citas de autores sobre crédito automotriz. Asi,

se define el crédito automotriz en la presente investigacion:

El crédito automotriz es el financiamiento para la adquisicion de un
automovil, cuyo monto es pagado en cuotas y con intereses generados

durante ese tiempo al capital original (Vangh, 2018).

El crédito automotriz es el financiamiento para la adquisicion de vehiculos
nuevos de uso particular, dirigido a personas fisicas con y sin actividad
empresarial. Dicho financiamiento cuenta con planes de pago fijos

mensuales durante la vigencia del crédito en plazos (Uterpe, 2010).

El Crédito Automotriz es el financiamiento para la compra de autos
nuevos o usados de uso particular, uso empresarial y en algunas
ocasiones de Servicio Publico como la adquisicibn de taxis para

cooperativas (Banamex, 2010).
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De lo revisado se asume para este trabajo el concepto que da Banamex
(2010) sobre crédito bancario que lo define como el financiamiento o
dinero otorgado para la adquisicion de vehiculos que sirve a las diversas

necesidades de las personas u organizaciones que realizan el préstamo.

El mercado automotriz en el Ecuador es uno de los sectores que dinamiza
la economia; a través de la produccion e importacion de vehiculos y la
comercializacion de estos. El crecimiento de este sector en los ultimos
aflos ha sido constante y sostenido, al igual que el incremento de
financiamientos otorgados a los consumidores o sujetos de crédito para la
compra de un vehiculo (Simbafia, 2012).

En Ecuador, los niveles de produccion, importacion y venta de vehiculos
han experimentado un crecimiento sostenido durante los ultimos afios.
Este crecimiento sostenible se debe principalmente: al financiamiento.
Esto ha permitido a los consumidores adquirir vehiculos de contado y
acceder a créditos que ofrecen los bancos, financieras y empresas que
compran cartera. La demanda de este mercado es persistente y
estacionario. Asi se tiene que desde el afio 2010, se observa mayores
niveles de venta, su comportamiento esta estrechamente ligado a la
disponibilidad de lineas de crédito. Es por ello que, aproximadamente el
57% de las ventas se realizan con financiamiento y en los ultimos afios su

tendencia ha sido creciente (Simbafa, 2012).

Anédlisis de Crédito

Ya que el otorgamiento de los créditos automotrices se realiza en base a
un analisis de crédito de los posibles prestamistas, a continuacion, se

procedera a revisar algunas citas de autores sobre analisis de crédito:

Se entiende que, para colocar el crédito, el banco analiza algunos
aspectos, entre ellos: de donde provienen los ingresos de cliente, su

liquidez, sus gastos, su estabilidad laboral, su sector econémico, etc. Es
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por ello, el andlisis debe hacerse minuciosamente para de esta manera
minimizar las potenciales pérdidas por no pago de cuotas acordadas. Es
por este motivo que los bancos tardan algunos dias en hacer toda esta

calificacion previa al desembolso del dinero a cliente (Rogel, 2016).

Un andlisis de crédito es un estudio que se realiza previo a otorgar un
crédito con el propésito de evaluar que tan factible es que la persona o
institucion pague el crédito que se otorga. Se trata de una herramienta
determinante para las instituciones financieras para poder garantizar que

el crédito es redituable (Economia General, 2018).

Las instituciones financieras se dedican a otorgar créditos o préstamos de
distintas naturalezas son los bancos e instituciones financieras. A lo largo
de todo el proceso de crédito, se realiza un andlisis de dicho crédito, el
mismo que se torna amplio y complejo pero necesario porque evalla
desde el mercado hasta el establecimiento del perfil de una persona que

pueda acceder a dicho crédito (Afiez, 2011).

De lo revisado se asume para este trabajo el concepto que da Rogel
(2016) sobre el analisis del crédito como una herramienta que permite
minimizar las potenciales pérdidas por no pago de cuotas acordadas por

parte de los prestatarios.

Dentro del arduo proceso que una empresa empieza para el otorgamiento
de créditos, ésta debe iniciar la creacion de una politica de cobranzas
muy clara: “La cobranza vencida es una parte inevitable del proceso de
cobranza. Mientras su empresa venda a crédito, tarde o temprano tendra
clientes que no realicen sus pagos dentro de los términos autorizados”
(Bafiuelos Rizo 2014, p. 14). Por este motivo es que el presente, debido a
que los indicadores del crédito tienen incidencia en los estados
financieros de la empresa bajo estudio. Los bancos como institucion
financiera cuyo principal objetivo es prestacion de servicios, entre ellos los

creditos, deben contar con una politica muy clara, que les permita la
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recuperacién del dinero entregado a los clientes, asi como también los

gastos incurridos en el proceso de recuperacion.

indices o Indicadores de Crédito

Como parte de los andlisis que se realizan para el otorgamiento de los
créditos, se cuenta con indicadores, los cuales a continuaciéon se

revisaran en qué consisten:

Un indicador se utiliza para sefalar tanto algo concreto como abstracto,
una sefial, un presentimiento, una sensacion o un objeto u elemento de la
vida real (Gilces, 2017).

Los indicadores que establecen una relacion matematica entre dos o mas
variables. En este caso particular, son cuentas relacionadas con el crédito
o préstamo concedido a clientes y que se encuentran detalladas dentro de
los estados financieros de una organizacion o empresa (Lozano & Luna,
2016).

El indicador es verbo que refiere a significar o mostrar algo con sefiales o

indicios (Porto & Gardey, Definicion de indicador, 2011).

De lo revisado se asume para este trabajo el concepto que da Porto &
Gardey (2011) en el que se define a los indicadores algo que sefala o da

indicios.

Control Interno

Por cuanto el problema planteado tiene indicios de fallas en los controles
internos del Banco Constitucion, es necesario entender qué es el control

interno, para tal efecto a continuacion se cita varios conceptos:
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Es el conjunto de acciones, actividades, planes, politicas, normas,
registros, procedimientos y métodos, incluido el entorno y actitudes que
desarrollan autoridades y su personal a cargo, cOO6Fn el objetivo de
prevenir posibles riesgos que afectan a una entidad publica (Contraloria
Publica - Pera, 2018).

Control interno, es una expresion que utilizamos con el fin de describir las
acciones adoptadas por los directores de entidades, gerentes o
administradores, para evaluar y monitorear las operaciones en sus
entidades. El sistema de control interno comprende el plan de la
organizacién y todos los métodos coordinados y medidas adoptadas
dentro de una empresa con el fin de salvaguardar sus activos y verificar la

confiabilidad de los datos contables (Huilca, 2010).

El Control Interno esta integrado por un conjunto de planes, métodos,
principios, normas, procedimientos y mecanismos encargados de verificar
y evaluar todas la actividades y operaciones desarrolladas en la
organizacién, asi como también la forma como se administra la
informacion y los recursos, y si dicha administracion va acorde a las
politicas trazadas por la direccibn y a su vez, sujeta a las normas

constitucionales vigentes (Actualicese, 2014)

Committee of SponsoringOrganizations of theTreadwayCommission
(COSO) surge en el afio 1985, es una organizacion voluntaria del sector
privado, establecida en los EEUU y constituida por cinco representantes
de organizaciones, dedicada a proporcionar orientacion a la gestidon
ejecutiva y las entidades de gobierno sobre los aspectos fundamentales
de organizacion de este, la ética empresarial, control interno, gestion del
riesgo empresarial, el fraude, y la presentacion de informes financieros.
COSO ha establecido un modelo comun de control interno contra el cual
las empresas y organizaciones pueden evaluar sus sistemas de control
(Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission,
2013).
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Las cinco organizaciones que lo constituyen son: La Asociacion
Americana de Contabilidad (AAA), El Instituto Americano de Contadores
Publicos Certificados (AICPA), Ejecutivos de Finanzas Internacional (FEI),
El Instituto de Auditores Internos (llIA) y La Asociacion Nacional de
Contadores (ahora el Instituto de Contadores Administrativos AMI).

Esta organizacion es independiente de las organizaciones que la
constituyen, estudia los factores que den lugar a algun caso de
informacion financiera fraudulenta y se encarga de orientar en base de
estudios profundos, analisis y mejores practicas en relacién al control
interno  (Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway

Commission, 2013).

“El control interno es llevado a cabo por el consejo de administracién, la
direccion y el resto de una entidad, disefiado con el objeto de
proporcionar un grado de seguridad razonable en cuanto a la consecucion
de los objetivos relacionados con las operaciones, la informacion y el
cumplimiento” (Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway
Commission, 2013)

De lo revisado se asume para este trabajo el concepto que da la
Contraloria Publica de Pert (2018) donde establece que el control interno
es el conjunto de politicas y procedimientos internos establecidos con el
objetivo de prevenir posibles riesgos que afectan a una institucion u

organizacion.

Tipos de Control Interno

Revisados los conceptos de control interno, es importante conocer los

tipos de control con que se cuenta. Asi se tiene:
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Control Interno Administrativo: El control interno administrativo se
relaciona con la eficiencia en las operaciones establecidas por la
organizacion (Atencio, 2011).

Comprende procedimientos y registros de los procesos de decision
gue llevan a la autorizacion de las transacciones y actividades por
parte de la gerencia (Actualicese, 2015)

Se compone de pasos muy generales enfocados a la planeacion,

control, supervision y promocién de tareas (Gomez, 2011).

En este sentido, se ha considerado que de acuerdo a la definicién de

Gbémez (2011) y acorde a la presente investigacion, los tipos de control

interno administrativos permiten a la organizacion planificar, controlar y

supervisar las tareas.

Control Interno Contable: Comprende aquella parte del control
interno que influye directa o indirectamente en la confiabilidad de
los registros contables y la veracidad de los estados financieros. El
disefio adecuado y Optimo de un control interno permite detectar
errores e irregularidades logrando que tomas apropiadas en las
decisiones de la alta gerencia de una empresa (Atencio, 2011).
Comprende el plan de la organizacion y los procedimientos y
registros que conciernen a la custodia de los recursos, asi como la
verificacion de la exactitud y confiabilidad de los registros e
informes financieros (Actualicese, 2015)

Se compone de pasos generales enfocados a la planeacion,

valoracion, ejecucion y monitoreo de tareas (Gomez, 2011).

En este sentido, se ha considerado que de acuerdo a la definicion de

GoOmez (2011) y acorde a la presente investigacién, los tipos de control

interno contables permiten a la organizacién valorar, ejecutar y monitorear

las tareas a través del seguimiento de costos y gastos.

Los objetivos de este tipo de control interno se establecen y definen de

forma muy puntual. Asi se tiene que:

40



a) La custodia de los activos o elementos patrimoniales

b) Salvaguardar los datos y registros contables, para que las cuentas
anuales o estados contables de sintesis que se elaboren a partir
de los mismos sean efectivamente representativos de la realidad

economico-financiera de la empresa. (Atencio, 2011).

FUNDAMENTACION LEGAL

Las posibles soluciones que aplicaran a la problemética estudiada se
deberan basar en el siguiente marco legal:

Ley Organica de Régimen Tributario Interno

De acuerdo al Titulo Primero “Impuesto a la Renta” en su Capitulo Uno

sobre “Normas Generales” se establece en su articulo 10 numeral 11 que:

“Las provisiones para créditos incobrables originados en operaciones del
giro ordinario del negocio, efectuadas en cada ejercicio impositivo a razén
del 1% anual sobre los créditos comerciales concedidos en dicho ejercicio
y que se encuentren pendientes de recaudacion al cierre del mismo, sin
que la provision acumulada pueda exceder del 10% de la cartera total”

(Servicio de Rentas Internas, 2015).

Asi como también en dicho numeral se establece que: “La eliminacion
definitiva de los créditos incobrables se realizard con cargo a esta
provision y a los resultados del ejercicio en la parte no cubierta por la
provision, cuando se hayan cumplido las condiciones previstas en el

Reglamento” (Servicio de Rentas Internas, 2015).
Asi mismo también define que:

‘No se reconoce el caracter de créditos incobrables a los créditos
concedidos por la sociedad al socio, a su conyuge o a sus parientes
dentro del cuarto grado de consanguinidad y segundo de afinidad ni los
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otorgados a sociedades relacionadas. En el caso de recuperacion de los
créditos, a que se refiere este articulo, el ingreso obtenido por este

concepto debera ser contabilizado” (Servicio de Rentas Internas, 2015).
Y:

“Para fines de la liquidacién y determinacion del impuesto a la renta, no
seran deducibles las provisiones realizadas por los créditos que excedan
los porcentajes determinados en el articulo 72 de la Ley General de
Instituciones del Sistema Financiero asi como por los créditos vinculados
concedidos por instituciones del sistema financiero a favor de terceros
relacionados, directa o indirectamente, con la propiedad o administracion
de las mismas; y en general, tampoco seran deducibles las provisiones
que se formen por créditos concedidos al margen de las disposiciones de
la Ley General de Instituciones del Sistema Financiero” (Servicio de

Rentas Internas, 2015).

Normas Internacionales de Informacién Financiera NIIF

NIIF 9 sobre “Instrumentos Financieros” incluye la posibilidad de designar
determinados contratos de compra o venta de partidas no financieras para
‘uso propio” como a Valor razonable con cambios en pérdidas y
ganancias. Actualmente en NIC 39 estos contratos estan fuera del
alcance de la norma. Por otro lado, el alcance de los requisitos de
deterioro de NIIF 9 es mas amplio que el de su predecesor puesto que
incluye ciertos contratos de garantia financiera y compromisos de
préstamo, asi como los activos contractuales de la norma de ingresos
NIIF 15, que tampoco estan actualmente en el alcance de la NIC 39 (IFRS

Centre of Excellence, 2016).

La norma incluye como los componentes mas significativos de los
intereses la contraprestacion por el riesgo de crédito y por el valor

temporal del dinero; también se admiten como parte de la
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contraprestacion por intereses, la contraprestacién por otros riesgos del
prestamista (por ejemplo, el riesgo de liquidez) y ciertos costes (por
ejemplo, costes administrativos), asi como un margen de beneficios. En la
medida en que el interés pactado responda a la remuneracion por estos
conceptos y los pagos sean solamente por principal e intereses, el activo
financiero pasara el test de “SPPI”. En definitiva, un préstamo realizado a
un tipo de interés de mercado de referencia, en principio y en ausencia de
clausulas especiales, pasaria el test. Si este mismo préstamo, tiene pagos
de intereses referenciados, por ejemplo, a un indice de Bolsa o al precio
de unas materias primas cotizadas, pues no pasara el test, porque dicha
retribucidon no tiene las caracteristicas genuinas de un interés. No pasar el
test, como se ha descrito anteriormente en las reglas de clasificacion,
significaréa que el activo se valorara directamente a su valor razonable con
cambios en la cuenta de pérdidas y ganancias (IFRS Centre of
Excellence, 2016).

SECCION 11

La Seccion 11 Instrumentos Financieros Bésicos y la Seccion 12 Otros
Temas relacionados con los Instrumentos Financieros tratan del
reconocimiento, baja en cuentas, medicion e informacién a revelar de los
instrumentos financieros (activos financieros y pasivos financieros). La
Seccién 11 se aplica a los instrumentos financieros basicos y es aplicable
a todas las entidades. La Seccién 12 se aplica a otros instrumentos
financieros y transacciones mas complejos. Si una entidad solo realiza
transacciones de instrumentos financieros basicos, la Seccion 12 no le
sera de aplicacién. Sin embargo, incluso las entidades que soélo tienen
instrumentos financieros basicos consideraran el alcance de la Seccion 12

para asegurarse de que estan exentas.

Un instrumento financiero es un contrato que da lugar a un activo
financiero de una entidad y a un pasivo financiero o a un instrumento de

patrimonio de otra.
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La Seccion 11 requiere un modelo de costo amortizado para todos los
instrumentos financieros basicos excepto para las inversiones en
acciones preferentes no convertibles y acciones preferentes sin opcion de
venta y en acciones ordinarias sin opcién de venta que cotizan en bolsa o

cuyo valor razonable se puede medir de otra forma con fiabilidad.

Los instrumentos financieros basicos que quedan dentro del alcance de

la Seccién 11 son los que cumplen las condiciones:
(a) Efectivo.

(b) Depositos a la vista y depésitos a plazo fijo cuando la entidad es la

depositante, por ejemplo, cuentas bancarias.

(c) Obligaciones negociables y facturas comerciales mantenidas.
(d) Cuentas, pagarés y préstamos por cobrar y por pagar.

(e) Bonos e instrumentos de deuda similares.

(f) Inversiones en acciones preferentes no convertibles y en acciones

preferentes y ordinarias sin opcion de venta.

(g) Compromisos de recibir un préstamo si el compromiso no se puede

liquidar por el importe neto en efectivo.
Casinelli, H. (2010). NIIF para las PYMES. Buenos Aires: Aplicacion Tributaria SA.

SECCION 12

La mayoria de los contratos para la compra o venta de una partida no
financiera, tales como materias primas cotizadas, inventarios,
propiedades, planta y equipo se excluyen de esta seccion porque no son
activos financieros. Sin embargo, esta seccion se aplica a todos los
contratos que imponen riesgos al comprador o vendedor que no son

tipicos de los contratos de compra o venta de activos tangibles. Por
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ejemplo, esta seccién se aplica a todos los contratos que puedan dar
lugar a una pérdida para el comprador o el vendedor como consecuencia
de las condiciones del contrato que no estan relacionadas con cambios en
el precio de partidas no financieras, cambios en tasas de cambio en
moneda extranjera, o un incumplimiento por parte de una de las

contrapartes.

Ademas de a los contratos descritos en el parrafo 12.4, esta seccion se
aplica a los contratos de compra o venta de partidas no financieras si el
contrato puede liquidarse por el importe neto en efectivo u otro
instrumento financiero, o mediante el intercambio de instrumentos
financieros, como si los contratos fueran instrumentos financieros, con la
siguiente excepcién: los contratos que se realizaron y que se contindan
manteniendo con el objetivo de recibir o de entregar un elemento no
financiera de acuerdo con los requerimientos de uso, venta o compra
esperados de la entidad no son instrumentos financiero a efectos de esta

seccion.
Reconocimiento inicial de activos financieros y pasivos financieros

Una entidad solo reconocera un activo financiero o un pasivo financiero
cuando se convierta en una parte de las condiciones contractuales del
instrumento.

Medicién inicial

Cuando se reconoce inicialmente un activo financiero o pasivo financiero,
una entidad lo medira por su valor razonable, que es normalmente el

precio de transaccion.
Medicion posterior

Al final de cada periodo sobre el que se informa, una entidad mediré todos
los instrumentos financieros que queden dentro del alcance de la Seccion

12 al valor razonable y reconocera los cambios en el valor razonable en el
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resultado, excepto en el caso de: los instrumentos de patrimonio sin
cotizacion publica y cuyo valor razonable no pueda medirse de otra forma
con fiabilidad, y los contratos vinculados con estos instrumentos que, en
el caso de ejercitarse, daran lugar a la entrega de estos instrumentos, los

cuales deberan medirse al costo menos deterioro del valor.

Si la medida fiable del valor razonable ya no esta disponible para un
instrumento de patrimonio sin cotizacion publica medido al valor razonable
con cambios en resultados, su valor razonable en la ultima fecha en la
gue se midié el instrumento con fiabilidad se tratard como el costo del
instrumento. La entidad medira el instrumento a este importe de costo
menos deterioro del valor hasta que una medida fiable del valor razonable

se encuentre disponible.

Casinelli, H. (2010). NIIF para las PYMES. Buenos Aires: Aplicacion Tributaria SA.

Ley Orgéanica de Instituciones del Sistema Financiero

De acuerdo al Titulo Tres sobre “Del Gobierno y de la Administracion” en

el articulo 36 establece que:

“Sin perjuicio del cumplimiento de otras obligaciones legales vy
estatutarias, el representante legal de una institucién del sistema
financiero estara obligado a: a) Informar al directorio, al menos
mensualmente, de las operaciones de crédito, inversiones y contingentes
realizadas con una misma persona o firma vinculada, que sean superiores
al dos por ciento (2%) del patrimonio técnico de la institucion. Una copia
de tal informe se archivara con el acta de la respectiva sesion del
directorio” (Superintendencia de Bancos y Seguros, 2014).

De acuerdo al Titulo VII “De los Activos y Limites del Crédito” en su
articulo 70 establece que: “El valor de todo préstamo, descuento o

cualquier otra obligacion cuyo deudor estuviese en mora tres afios, sera
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obligatoriamente castigado por la institucion del sistema financiero”

(Superintendencia de Bancos y Seguros, 2014).

De acuerdo al Titulo Catorce sobre “Disposiciones Generales y
Transitorias”, en su capitulo | de “Disposiciones Generales”, en su articulo

201 establece que:

“Los servicios legales directos para el otorgamiento del crédito no deben
ser cobrados. Se prohibe a todo acreedor cobrar cualquier tipo de
comisién en las operaciones de crédito. Se prohibe a los acreedores
cobrar comision o cargo alguno por el o los pagos anticipados que hagan
sus deudores, cuando la tasa de interés pactada sea reajustable”

(Superintendencia de Bancos y Seguros, 2014).
Asi mismo en el articulo 202 del mismao titulo y capitulo establece que:

“Los préstamos en que se haya convenido por amortizacion gradual se
pagaran por dividendos periddicos que comprendan el interés del capital
prestado y la cuota de amortizacion. El valor de la cuota de un préstamo
de amortizacion gradual, formado por el interés y el tramo de amortizacion
se denominara dividendo. Tratandose de préstamos hipotecarios de
amortizacién gradual la tabla de amortizacibn debera constar en la
escritura publica de otorgamiento del mismo” (Superintendencia de

Bancos y Seguros, 2014).

La institucion del sistema financiero para estimar el ingreso mensual
promedio de los potenciales clientes crediticios debera requerir los
documentos de soporte respectivos que evidencien el ingreso real
mensual del cliente. El gasto mensual promedio estara constituido al
menos por los siguientes rubros: alimentacion, vivienda, servicios basicos,
vestimenta, transporte, salud, educacion. Las instituciones del sistema
financiero deberan solicitar la documentacién que respalde el nivel de
gastos o de ser el caso analizar la razonabilidad de los gastos declarados

por el cliente. El horizonte temporal para establecer los promedios sera
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fijado por las instituciones del sistema financiero en funcién de la
complejidad de sus operaciones El criterio de calificacién de los deudores
por créditos de consumo es permanente y se efectuara en funcion de la
antigledad de los dividendos pendientes de pago, pero la calificacion
resultante se extendera a la totalidad del monto adeudado, tanto por
vencer, vencido y que no devenga intereses. Ingreso neto mensual
promedio = Ingreso mensual promedio - gasto mensual promedio - cuota
mensual estimada promedio que consta en el reporte de buré de

informacioén crediticia.

La tasa de interés legal corresponde a la tasa de interés activa efectiva
referencial para el segmento comercial prioritario corporativo. Las tasas
de interés activas efectivas maximas para cada uno de los segmentos de
la cartera de crédito de las entidades financieras, seran determinadas por
la Junta de Politica y Regulacion Monetaria y Financiera. No se podra
cobrar una tasa de interés nominal cuya tasa de interés efectiva anual
equivalente, supere a la tasa activa efectiva maxima de su respectivo
segmento. De hacerlo, el infractor estara sujeto a lo que determine la ley.
- La tasa de interés efectiva maxima del segmento correspondiente que
regira para una operacion activa de crédito, sera la del mes en que se
haya efectuado el desembolso total o del primer desembolso parcial del
monto del crédito. En aquellos casos en que exista diferencia entre la
fecha de suscripcion del pagaré o contrato de crédito y la fecha de
desembolso, necesariamente en dicho documento debera constar que los
intereses de la obligacion empezaran a correr a partir de la fecha del

desembolso total o del primer desembolso parcial de los recursos.
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Tasas de Interés

1. TASAS DE INTERES ACTIVAS EFECTIVAS VIGENTES PARA EL SECTOR FINANCIERO
PRIVADO, PUBLICO Y, POPULAR Y SOLIDARIO
Tasas Referenciales Tasas Mdaximas
Tasa Activa Efectiva Referencial 0 Tasa Activa Efectiva Maxima o
para el segmento: % anual para el segmento: % anual
Productivo Corporativo 9,06 Productivo Corporativo 9,33
Productivo Empresarial 9,49 Productivo Empresarial 10,21
Productivo PYMES 8,79 Productivo PYMES 11,83
Comercial Ordinario 8,11 Comercial Ordinario 11,83
Comercial Prioritario Corporativo 7,99 Comercial Prioritario Corporativo 9,33
Comercial Prioritario Empresarial 9,63 Comercial Prioritario Empresarial 10,21
Comercial Prioritario PYMES 9,70 Comercial Prioritario PYMES 11,83
Consumo Ordinario 16,27 Consumo Ordinario 17,30
Consumo Prioritario 16,09 Consumo Prioritario 17,30
Educativo 9,49 Educativo 9,50
Inmobiliario 9,55 nmobiliario 11,33
Vivienda de Interés Publico 4,78 \VVivienda de Interés Publico 4,99
Microcrédito Minorista - 25,96 Microcrédito Minorista* 28,50
Microcrédito de Acumulacién Simple 22,64 Microcrédito de Acumulacion Simple* 25,50
Microcrédito de Acumulacion Microcrédito de Acumulacion
Ampliada ¥ 19,21 Ampliada* 23,50
Inversion Publica 8,46 Inversion Publica 9,33
1. Las tasas de interés para los segmentos Microcrédito Minorista, Microcrédito de Acumulacion Simple y Microcrédito de
lAcumulacion Ampliada se calculé con informacidn del sector financiero privado y de la economia popular y solidaria (cooperativas
de ahorro y crédito del segmento 1 y mutualistas).

Capitulo | requerimiento de reservas minimas de liquidez

Articulo 1.- Los bancos privados, las sociedades financieras, las
mutualistas de ahorro y crédito para la vivienda y las cooperativas de
ahorro y crédito sujetas al control de la Superintendencia de Bancos y
Seguros, en adelante, “Instituciones Financieras”, deberan constituir y
mantener reservas minimas de liquidez respecto de sus captaciones, en

los niveles y activos definidos en este Titulo.

Articulo 2.- Las Instituciones Financieras deberdn mantener reservas
minimas de liquidez promedio, durante el periodo bisemanal siguiente a la
fecha en que el Banco Central del Ecuador establezca su requerimiento.

Por periodo bisemanal se entendera el lapso de catorce dias

49



consecutivos que va de jueves a miércoles, incluyendo los dias no

laborables.

Articulo 3.- El Banco Central del Ecuador calculara el requerimiento de
reservas minimas de liquidez para las Instituciones Financieras, en base
al tipo de captaciones de cada una de éstas, aplicando los
correspondientes coeficientes de requerimiento al promedio bisemanal de
los saldos diarios de las siguientes captaciones: Pagina tres Regulacion
007-2010 CAPTACIONES Articulo 4.- El requerimiento de reservas
minimas de liquidez, obtenido de conformidad con el articulo precedente,
es el que deberad mantener, en promedio, la Institucién Financiera durante
el periodo bisemanal siguiente. Articulo 5.- EI Banco Central del Ecuador
informard a las Instituciones Financieras, el requerimiento de reservas
minimas de liquidez correspondiente a cada bisemana, a través de la

pagina web (www.bce.fin.ec), en “Reservas Minimas de Liquidez”.

PLENO, E. (2011). Ley Organica de la Economia Popular y Solidaria y del sector financiero

popular y solidario.

DE LOS ACTIVOS Y DE LOS LIMITES DE CREDITO

Art. 68.- Las instituciones del sistema financiero, de conformidad con las
normas que dicte la Superintendencia, a efecto de reflejar la verdadera
calidad de los activos, realizardn una calificaciéon periédica de los mismos
y constituiran las provisiones que sean necesarias para cubrir los riesgos
de incobrabilidad o pérdida del valor de los activos. Presentaran a la
Superintendencia en la forma y con la periodicidad que ésta lo determine,
los resultados de tal calificacion, la que podra ser examinada por los

auditores externos o por la Superintendencia.

Art. 69.- Provision es una cuenta de valuacion del activo que afecta a los
resultados y que se constituye para cubrir eventuales pérdidas por
cuentas incobrables o por desvalorizacion de los activos o de los

contingentes.
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Del Estado, C. G. (2002). Ley Organica de la Contraloria General del Estado. Edicién 3ra.

Corporacion de Estudios y Publicaciones. Quito. Ecuador.

VARIABLES DE LA INVESTIGACION

Variable independiente: Un variable independiente es una variable
gue representa una cantidad que se modifica en un experimento (Khan
Academy, 2018).

Para el presente estudio se procedera a utilizar la siguiente variable:

Indicadores establecidos para otorgar un crédito automotriz.

Los indicadores establecen una relacion matemética entre dos o mas
variables de interés. En este caso particular, los Indicadores de
créditos son cuentas relacionadas con el crédito o préstamo
concedido a clientes y que se encuentran detalladas dentro de los
estados financieros de una organizacion o empresa (Lozano & Luna,
2016).

Y dado que la presente investigacion estd enfocada al uso de los
indicadores de crédito que permitan incrementar los controles en los
créditos automotrices con el fin de evitar operaciones en mora y el no
cobro de las mismas, es innegable el uso y aplicacién de dicha
informacion para probar la hipétesis planteada, asi como la

elaboracion de la propuesta formulada.

Variable dependiente: Una variable dependiente representa una
cantidad cuyo valor depende de cOmo se modifica la variable
independiente (Khan Academy, 2018). Para el presente estudio se
procedera a utilizar la siguiente variable: Estados financieros de la

empresa “Banco Constitucion”.

Los Estados Financieros es el resultado esperado de todo el proceso y
sistema contable establecido en una organizacién. Generalmente a

finales de cada mes se procede a la elaboracién de informes, estados
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financieros, indicadores y reportes que sirvan a la gerencia para la
toma adecuada de decisiones o el seguimiento de los controles
establecidos (Alban, 2012).

Es por ello, que los Estados Financieros pueden ser influenciados por
los indicadores de crédito y que la mejora en los resultados en los
cobros de los créditos automotrices permitird obtener a su vez mejoras
en los estados e informacién financiera de la empresa en un tiempo

determinado sujeto a evaluacion.

DEFINICIONES CONCEPTUALES

Se procedera a presentar a continuacion las definiciones de los conceptos
para la investigacion que se ha considerado realizar. Asi se tiene:

Antigledad de cuentas por cobrar: Se realiza mediante la evaluacién de
los débitos que conforman los diversos saldos de los clientes, siendo una
variable de medicion la fecha de la factura o la fecha de vencimiento
(Rubi, 2003).

Cartera vencida: Son los montos que se acordaron como pagos pero que
han superado el plazo establecido para su cancelacion o abono (Carvajal,
2015)

Cobranzas: Es una actividad negociadora que permite la recuperaciéon de
valores que no han sido cumplidos en plazo acordados por el cliente
(Vicuia & Zhumi, 2013)

Cobro: Es la accién inmediata que busca el cumplimiento de una

obligacion cualquiera que fuera esta (Escobar & Cuartas, 2006).
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Control: es el conjunto de actividades o procesos por el cual los
administradores de una empresa se aseguran de que los recursos
(capital, técnico y humano) estan siendo utilizados efectiva y
eficientemente y de acuerdo a los objetivos que se han fijado los
administradores o gerentes de la sociedad (Alvarado, Granadino, &
Santos, 2008).

Créditos: Es el uso de un capital ajeno por un tiempo determinado a
cambio del pago de una cantidad de dinero que se conoce como interés
(Superintendencia de Compaiiia, 2017).

Cuenta: es el elemento basico y central en la Contabilidad y en los
servicios de pagos, la cuenta contable es la representacion valorada en
unidades monetarias, de cada uno de los elementos que componen el
patrimonio de una empresa (bienes, derechos y obligaciones) y del
resultado de la misma (ingresos y gastos), permite el seguimiento de la

evolucion de los elementos en el tiempo (Monroy, 2013).

Cuentas incobrables: Aquellas cuentas que pese a requerimientos de
cobro no han sido saldadas de acuerdo a las politicas y procedimientos
de cobro (Noriega, 2011).

Indicadores de liquidez: Estos indicadores establecen la situacion de

liquidez de la organizacién en un momento determinado (Avila, 2005).

indices de rentabilidad: Es el retorno sobre el capital, es decir, el retorno
de la inversién de los accionistas en relacién a la cantidad de capital que
han invertido (Mendoza, 2015).

Liquidez corriente: Se calcula para ayudar a quien toma una decision a
determinar la capacidad de la empresa para pagar sus pasivos circulantes
(Mendoza, 2015).

Periodo medio de cobranza: Es el promedio de tiempo que se requiere

para recuperar las cuentas por cobrar (Morocho, 2016).
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Politicas de crédito y cobranza: Son los pasos que se deben seguir para

lograr los objetivos especificos de la organizacion (Lozano & Luna, 2016).
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CAPITULO Il
METODOLOGIA

PRESENTACION DE LA EMPRESA

El Banco “Constitucion” fue fundado el 15 de abril de 1986 por Joseph
Cevallos Alcivar, quien trabajé por algunos afios en la Bolsa de Valores
de Guayaquil y fue socio del extinto banco FINANSUR. El banco abri6 sus
puertas con un capital de 300 millones de sucres aportado por 147
accionistas de distintas ciudades del pais como son: Guayaquil, Quito,
Cuenca y Portoviejo. Inicio sus operaciones con 15 empleados.

Actualmente, cuenta con 65 personas.

Enfoc6 su actividad a brindar crédito, especialmente a microempresarios
dado que es un segmento muy poco atendido y el acceso a los préstamos
es muy limitado por la gran cantidad de requisitos que deben de contar
para obtenerlo. Para ello, el banco ha sido innovador al desarrollar
servicios y productos a través del uso de tecnologias de informacién como
la banca electrénica facilitando el pago de servicios basicos, cobros y
otros pagos, que permiten realizar transacciones personales vy
corporativas desde la casa u oficina, las 24 horas del dia, durante todo el

ano.

El banco enfrentd al igual que el sistema financiero ecuatoriano el
momento mas critico en su historia. La crisis financiera del afio 1.999,
coloco a todas las instituciones financieras al borde de la quiebra. Pero la
fidelidad de los clientes y una eficiente administracion permitieron su

recuperacion.

La institucion se apega a una estrategia que busca expandir sus

productos y servicios financieros en todos los segmentos de la economia.
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Y para ello, se ha considerado establecer procesos mas eficientes, a
menores costos, y de impacto directo para agilizar las transacciones
crediticias y de servicio a sus clientes. Todo dentro de un esquema de

eficiencia y rentabilidad.

En el mediano plazo, el banco busca aumentar y reforzar los canales de
distribucion, mediante la implementacién de la banca movil que permita la
penetracion en segmentos de la poblacion que aun no tienen acceso a la

banca sea por distancia o la falta de instituciones financieras cercanas.

Desde sus inicios, el banco se ha orientado a la innovacién de productos
y servicios financieros. Los ejes de esta tarea han sido el uso 6ptimo de la
tecnolégica, una mayor cobertura del crédito y la mejora continua de sus

procesos.

La vision estratégica del banco es de expandirse con una amplia red de
canales que le permitiran atender a un mayor namero de clientes, en

todas las provincias, con la mejor calidad de servicio.

El Banco Constitucién es una de las mas importantes instituciones del
sistema financiero ecuatoriano y como tal, mantiene un gran portafolio de
clientes en los distintos segmentos del mercado en el que interviene.
Especificamente, en el segmento de consumo y dado a su gran tamafo
relativo en cuanto al nimero de clientes, la demanda por operaciones
crediticias es muy representativa siendo el proceso de crédito automotriz
uno de los factores claves de éxito a la hora de atender eficazmente los
requerimientos de su clientela. Por ello, resulta preponderante el analizar
y proponer alternativas que permitan mejorar los resultados mediante el

uso de indicadores que ayuden a optimizar las utilidades actuales.

Dado que la cobertura geografica del banco abarca so6lo a la ciudad de
Guayaquil, se escogié como base de analisis a su oficina matriz, misma
gue se ubica en dicha ciudad y que representa el 90% del total del

negocio empresarial del banco.
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A continuacion, se expone la politica de calidad y la mision del Banco

Constitucion:

Politica de calidad

Brindar productos y servicios financieros de excelente calidad,
mejoramiento continuo de sus procesos, recurso humano capaz y
motivado, y el cumplimiento de los requisitos legales para la creacion de
valor para sus clientes, colaboradores, accionistas, proveedores y la

sociedad.

Visién
Ser una institucion innovadora con servicios y productos financieros de

calidad que satisfagan las necesidades de los clientes y usuario.

Mision
Proveer productos y soluciones financieras a los diversos requerimientos

de sus clientes con atencién personalizada para el logro de sus metas.

Valores del Banco Constitucion

A continuacion se expone los valores que rigen el comportamiento y

actitud de la organizacion bajo estudio:

* |Integridad.- A través de las acciones y actitudes mostrar un
comportamiento honesto, probo y sincero, que demuestre una
profunda solvencia moral y ética generando confianza al obrar de
buena fe, para evitar que el interés personal influya en las
decisiones.

= Respeto.- Brindar a las personas un trato digno y sin
discriminaciones, que permita mantener la decision auténtica de no

transgredir los derechos de los individuos y de la sociedad.
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Transparencia.- Mantener una permanente actitud de congruencia,
verticalidad y solvencia personal.

Compromiso.- Asumir deberes y obligaciones con la conviccion de
cumplirlos con perseverancia, profesionalismo, lealtad y sentido de
pertenencia.

Trabajo en Equipo.- Desarrollar capacidad de interaccion,
integracion y mejoramiento continuo, para desarrollar propuestas
de valor innovadoras que permitan anticipar a las necesidades de
los clientes.

Reconocimiento a las personas.- Valorar con objetividad las
capacidades propias y las de los demas.

Vocacion en el servicio.- Ofrecer una excelente calidad en nuestros
servicios a los clientes y usuarios, sobre la base de la proactividad,

el conocimiento del cliente y actitud positiva.

Estructura organizativa

El Banco Constitucion presenta la siguiente estructura organizativa:
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Organigrama
Figura 1: Organigrama
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Plantilla total de trabajadores

Se expondra a continuacion la cantidad de trabajadores de acuerdo a la

dependencia donde laboren dentro de la organizacion bajo estudio. Asi se

tiene:

CUADRO 1: Némina de trabajadores

Dependencia Cant|_dad de

trabajadores
Accionistas 5
Directorio 8
Auditoria Interna 8
Unidad de Cumplimiento 4
Presidente Ejecutivo 1
Asesoria Juridica 3
Comercial 11
Financiera y Operativa 7
Tecnologia y Seguridad 7
Riesgos Integrales 3
Desarrollo Humano 6
Planeacion Estratégica 2
Total de trabajadores 65

Fuente: Banco Constitucion

Clientes, proveedores y competidores

Clientes

En los principales clientes con los que cuenta el Banco Constitucion se

pueden nombrar los siguientes:

e Transcargo

e Caby soluciones

e Shoind

e Modertransp

e Coltea
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Proveedores

Son proveedores de bienes y servicios del Banco Constitucion las
personas naturales vy juridicas, que mantienen actualmente relaciones de
negocios con la institucion y que el banco requiere para atender su giro

normal de negocio, como son:

= Materiales y Suministros de Oficina

» Suministros de Computacion

» Equipos y Muebles de Oficina

» Equipos para Telecomunicaciones

» Equipos de Computacion

» Equipos de audio y video

» Equipos y repuestos de aire acondicionado

» Equipos para Manejo de Dinero y Cheques

= Periféricos y Dispositivos de Almacenamiento

» Software Administrativo, Base de Datos y de Programacion
» Repuestos de vehiculos

» Electrodomésticos

» Articulos de Limpieza y Aseo

= Servicios de limpieza

= Servicios de Mantenimiento de Vehiculos

» Servicios de Mantenimiento de Equipos de Oficina y Computacion
= Servicios de Mantenimiento de Infraestructura de Red

= Servicios Instalacion y Mantenimiento Centrales de red, voz y datos
= Servicios de Enlace y Acceso a Internet y Soporte Técnico
= Alquiler de Equipos de Conexion y Comunicacion de Datos
» Mantenimiento Centrales Telefénicas

= Servicios de Courier

= Distribuidoras de Insumos Médicos y Medicina

= Confeccion de Uniformes y accesorios

» Productos de Material impreso (Disefio Grafico e Imprentas)
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= Publicidad en general

Competidores

Ecuador cuenta con mas de 1.000 instituciones financieras incluyendo
mutualistas, cooperativas de ahorro y crédito, cajas y otras
organizaciones que funcionan dentro de su sistema financiero. Entre los
principales competidores se encuentran las siguientes instituciones que
son reconocidas a nivel nacional e internacional (Diario "EI Universo",
2015):

e Banco Pichincha

e Banco Pacifico

e Banco Guayaquil

e Banco Internacional
e Banco Bolivariano
e City Bank

e Banco de Machala
e Produbanco

e Banco del Austro

e Banco Solidario

e Banco General Rumifiahui

e Banco de Loja

Principales productos o servicios

Entre los principales productos y servicios que ofrece el Banco

Constitucion tiene los siguientes:
a) Cuentas de ahorros Persona

Cuenta de Ahorro
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b) Cuentas Corrientes Persona

Cuenta Corriente

c) Cuentas de ahorro Empresa

Cuenta de ahorro

d) Cuentas Corrientes Empresa

Cuenta Corriente

e) Servicios Empresariales

Cobros

Pagos

Facturacion de combustible

Transporte de Valores

Conciliacion Automatica

f) Creéditos

Crédito Automotriz

Crédito Comercial

Crédito Inmobiliario

Crédito de la Microempresa
Crédito Productivo

Crédito Comercial ordinario
Crédito de Consumo ordinario
Creéditos Refinanciados
Créditos Reestructurados

De Mora

Descuentos en Cartera Comprada
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Es asi, que la organizacion bajo estudio otorga varios tipos créditos
orientados al sector personal y empreasrial, en el que sobresale el Crédito
Automotriz por ser el que genera mayor movimiento debido a la alta
demanda de los diversos usuarios y clientes de la institucion financiera

considerada en esta investigacion.

Descripcién del problema

El problema relevante de la presente investigacion se identifica cuando
los analistas de crédito al revisar la liquidez de los clientes, no hacen uso
de los indicadores para el otorgamiento de un crédito automotriz, lo que
conlleva a que la cartera para este tipo de créditos cada vez presente mas
vencimientos de recaudos incumplidos, ocasionando de esta forma un

impacto a nivel de los resultados de la empresa.

Es importante mencionar que la institucién cuenta con indicadores para el
andlisis de los créditos automotrices, que de ser utilizados al momento de
la aprobacién de un crédito, en ciertos casos resultan insuficientes y en
otros casos, no son consultados por los responsables de la aprobacion de

tales.

El uso de indicadores permite determinar un perfil de las personas a
quienes se les otorgara un préstamo. Facilitando la gestion adecuada de

la cartera vencida.

El departamento de Crédito del Banco Constitucion realiza las
prestaciones y servicios financieros enfocados a préstamos y créditos.
Entre los diversos créditos y préstamos que entrega y otorga se encuentra

el Crédito Automotriz.

Antes de establecer el proceso de crédito automotriz, es importante definir
que el crédito automotriz se destina u otorga para la compra de un
automotor o vehiculo. Adquirirlo implica pagar el vehiculo gradualmente

con un interés anual determinado.
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El proceso de crédito automotriz comienza a partir de la solicitud realizada
por la persona que requiere del préstamo. Para ello, la empresa debe
durante el proceso de evaluacion de un crédito contemplar, tanto los
aspectos cuantitativos como cualitativos. Entre los que se ha definido
ciertos requisitos que deben de ser cumplidos por el solicitante:

= Solicitud formal por parte del requirente.
» Cédula de identidad

» Papeleta de votacion

» Planilla de servicios basicos

» Referencias personales
Los términos de otorgamiento para un crédito automotriz son:

* Pre-aprobacion de crédito en 15 minutos.

= El tiempo es de 60 meses de plazo en la adquisicibn de autos
nuevos y 36 meses en adquisicion de autos usados

= Montos hasta $80.000 en autos nuevos y $50.000 en autos usados

= Pago con el 10% de entrada.

» Entrega del vehiculo en 10 dias

» Financiamiento del seguro y dispositivo satelital

= Descuentos especiales en modelos y servicios post-venta

Dentro de los parametros que se consideran durante la evaluacion del

crédito constan:

e La antigiiedad residencial de 3 afios, que permite evitar posibles
fraudes

e La antigledad laboral para establecer las responsabilidades de
pago. Aunque no es algo que influya sobremanera

e El rango de edad requerida, pero no obligatorio, es que se

encuentren entre 21 a 65 afos.
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e La decisién crediticia se la debe tomar en base a antecedentes
histéricos o presentes, que llegan a complementar toda la

informacion del solicitante.

Una vez cumplido lo anterior, el Departamento de Crédito del Banco
Constitucion no realiza otra actividad adicional ni tampoco cuenta con
indicadores que le permitan identificar cualquier desviacion significativa
gue le advierta sobre algun riesgo para el potencial préstamo que

otorgara.

Después de haber realizado un analisis detallado del crédito, se toma la
decision de otorgar o no el crédito. Para acceder a este crédito debe
pagar un enganche, el cual es de 10% del total del valor del vehiculo
(dicho porcentaje minimo varia de institucion a institucion e, incluso,
dependiendo de la automotriz que elija). El resto lo liquida en pagos
mensuales, los cuales se determinan por el monto del enganche que haya
pagado, el plazo que elija (puede ir desde 6 hasta 60 meses) y los

seguros que necesitara (de auto o de vida).

Una vez entregado el crédito, se procede mes a mes a realizar el
seguimiento de los pagos mediante gestiones telefénicas y recordatorias
al cliente.

Como todo crédito, genera una cartera que llega a tener algunos
vencimientos. Por tanto, las actividades enfocadas a la eficiencia de la
cartera de crédito, en este caso particular la automotriz, influye en la

liquidez.

Al existir retrasos en los cobros o no pago de las cuotas establecidas por
el contrato de otorgamiento de crédito, esto repercute en la liquidez. La
rotacion de cartera cuando no es medida de forma apropiada, tiene como
efecto crear una desventaja financiera a la organizacion: mientras se
financia a los clientes, se debe pagar a muy corto plazo a sus

proveedores. Lo que finalmente impacta en la liquidez de la empresa,
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afecta las relaciones con los proveedores y crea costos financieros

adicionales.

En este aspecto, se generan costos financieros adicionales cuando al
existir cobros tardios, esto hace que el dinero requerido no se disponga
en el momento adecuado y obliga a recurrir a financiacién externa, que
generalmente viene asociada con intereses y otros gastos financieros.
Teniendo en consideracion que los intereses cobrados sobre los créditos
concedidos es el principal ingreso para una institucion bancaria y que si
esto no es llevado de una forma adecuada, sobre todo si se toma en
consideracion que los créditos automotrices representan un 42.77% del
total de los ingresos de este banco, resulta muy importante monitorear
cualquier inconsistencia en este rubro a fin de evitar impactos negativos

en los resultados.

Anaélisis econdmico financiero

Banco Constitucion cuenta con aproximadamente el 5% de la cuota del
mercado nacional, a pesar que no tiene presencia en otras ciudades del

Ecuador.

Este 5% lo tiene distribuido en los siguientes productos que ofrece el

banco:
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CUADRO 2: Relacién de ingresos al 31/12/2017

INGRESOS
ITEM Parcial VALOR ($) PARTICIPACION
2017 %

T/Ingresos y descuentos ganados $245.568.157,21 100,00%
Depésitos $2.246.744,49 0,91%
Operaciones interbancarias $40.201,45 0,02%
Intereses y descuentos de titulos de valores $11.742.260,30 4,78%
Intereses y descuentos de cartera de créditos $ 231.538.950,97

Crédito automotriz $ 105.021.491,26 42,77%
Crédito comercial prioritario $62.064.732,22 25,27%
Crédito inmobiliario $ 25.265.659,22 10,29%
Crédito para la microempresa $1.691.356,62 0,69%
Crédito productivo $14.590.194,84 5,94%
Crédito comercial ordinario $7.201.720,85 2,93%
Crédito de consumo ordinario $9.272.389,15 3,78%
Créditos refinanciados $1.864.719,82 0,76%
Créditos reestructurados $1.816.330,41 0,74%
De Mora $2.642.690,31 1,08%
Descuentos en cartera comprada $ 107.666,27 0,04%

Fuente: Balance General del Banco Constituciéon al 31 de diciembre del 2017

Basados en los numeros anteriores, se obtiene que el crédito automotriz

representa el 42.77% del total de los ingresos que percibe el Banco

Constitucion, evidenciando que este rubro es el que mayor beneficio

aporta a la institucion, seguido por el crédito comercial prioritario y el

inmobiliario. A pesar que existen otros créditos que también oferta, pero

no han sido de gran acogida por parte de los clientes y demas usuarios

gue frecuentan al banco que es objeto del presente estudio.

Asi también, en lo que respecta a la cartera vencida, por cada producto

que el banco posee, se constata que a nivel porcentual, el crédito

automotriz es el que presenta un mayor indice de vencimiento. Ese

particular se evidencia a continuacion:
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CUADRO 3: CARTERA VENCIDA ACUMULADA

Tipo de crédito 0-60 61 - 150 151 - 180 181 - 300 301 - 360 + de 360 Total Vencido
Crédito automotriz $1.575.322,37 | $5.251.074,56 | $7.351.504,39 | $4.200.859,65 | $ 1.575.322,37 | $1.050.214,91 | $ 21.004.298,25
Crédito comercial prioritario $310.323,66 | $1.241.294,64 | $1.086.132,81 | $465.485,49 $0,00 $0,00 | $3.103.236,61
Crédito inmobiliario $000 | $63.164,15| $189.492,44 $0,00 $0,00 $000 | $252.656,59
Crédito para la microempresa $5.074,07 $11.839,50 $ 13.530,85 $3.382,71 $0,00 $0,00 $33.827,13
Crédito productivo $291.803,90 | $350.164,68 | $87.541,17 | $58360,78| $58.360,78 | $20.180,30 | $875.411,69
Crédito comercial ordinario $14.40344 | $21.60516 | $43.21033 | $18.00430 | $10.802,58 $000 | $108.025,81
Crédito de consumo ordinario $37.089,56 $0,00 $4.63619 | $21.32650 | $11.126,87 $0,00 $74.179,11
Créditos refinanciados $37.204,40 | $18.647,20 $0,00 | $13.98540 $4.661,80 $0,00 $74.588,79
Créditos reestructurados $18.163,30 $23.612,30 $12.714,31 $11.806,15 $6.357,16 $0,00 $72.653,22
De Mora $0,00 | $47.56843 $5.28538 | $18.498,83 $7.928,07 $0,00 $79.280,71
?f;;‘:;g;“ en  cartera $538,33 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $538,33
VELE]) R Ve e $2.290.013,03 | $7.028.970,61 | $8.794.047,88 | $4.811.70981 | $1.674.559,62 | $1.079.39530 | $25.678.69625

0% 5% 15% 25% 50% 100%

Fuente: Departamento de Cobranzas del Banco Constitucion

CUADRO 4: RELACION PORCENTUAL DE LA CARTERA VENCIDA ACUMULADA

Tipo de crédito Total Vencido | Relacién porcentual

Crédito automotriz $21.004.298,25 81,80%
Crédito comercial prioritario $ 3.103.236,61 12,08%
Crédito inmobiliario $ 252.656,59 0,98%
Crédito para la microempresa $33.827,13 0,13%
Crédito productivo $875.411,69 3.41%
Crédito comercial ordinario $108.025,81 0,42%
Crédito de consumo ordinario $74.179,11 0,29%
Créditos refinanciados $ 74.588,79 0,29%
Créditos reestructurados $ 72.653,22 0,28%
De Mora $79.280,71 0,31%
Descuentos en cartera comprada $ 538,33 0,00%
Total Cartera Vencida $ 25.678.696,25

Fuente: Departamento de Cobranzas del Banco Constitucion
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En la relacion porcentual se observa que de la cartera vencida que
registra el Banco Constitucién, son los créditos automotrices los que
mayores valores presenta como pendientes de cobro, alcanzando un
81.80% del total vencido.

DISENO DE INVESTIGACION

Se expondra a continuacién el plan o “disefio” a utilizar dentro de la
presente investigacion para dar respuesta a la hipétesis planteada. Para
ello, se ha considerado el uso del disefio cuantitativo:

Disefio cuantitativo: Permite obtener informacion a partir de la
recoleccion y andlisis de datos que permiten probar la hipétesis

establecida en un estudio o investigacion (Pérez W. , 2013).

El disefio cuantitativo es tipicamente deductivo - donde la mayor parte de
las ideas o0 conceptos se reducen a variables, y las relaciones entre ellas
son sometidas a test. El conocimiento resultante es basado en la
observacién, medicion e interpretacion cuidadosa de la realidad objetiva
(Souza, Driessnack, & Costa, 2007).

Todos los disefios cuantitativos utilizan un formato estandar para generar
una hipétesis que sera probada o desmentida. Esta hipétesis debe ser
demostrable por medios matematicos o estadisticos, y constituye la base

alrededor de la cual se disefia todo el experimento (Shuttleworth, 2008).

A partir de lo anteriormente expuesto se ha considerado la cita de
Shuttleworth (2008) que define al disefio cuantitativo como un formato
estandar para la demostracion de hipotesis haciendo uso de técnicas

estadisticas o0 matematicas.
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TIPOS DE INVESTIGACION
Se expondra a continuacion la definicién de los tipos de investigacion mas
utilizados, para luego escoger el o los que mas ayudaran a realizar el

analisis del problema:

Los autores escogidos como referentes metodoldgicos para la presente
investigacion, permitirdn exponer y argumentar el uso de varios tipos de
investigacibn que aplican para este estudio, entre los que se han
considerado: investigacion exploratoria, investigacion descriptiva,
investigacion correlacional o investigacion explicativa (Sampieri; Collado y
Lucio, 2003).

Exploratorios

Este tipo de investigacion es utilizada para estudio cuyos problemas son
poco estudiados o muy poco conocidos, con una perspectiva innovadora
con la finalidad preparar el terreno para nuevos estudios (Universidad de
Costa Rica, 2017).

Descriptivos

Este tipo de investigacion es utilizada en estudios que consideran al
fendmeno o problematica identificada y sus componentes como variables
de medicion que permitan demostrar o probar conceptos o hipoétesis

previamente establecidos (Universidad de Costa Rica, 2017).
Correlacionales

Este tipo de investigacion permite establecer y determinar proyeccion,
predicciones e interpolacion de datos que expliquen la relacion entre
variables de interés y cuantifican las relaciones entre dichas variables
definidas e identificadas a partir de una problematica dada (Universidad
de Costa Rica, 2017).
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Explicativos

Este tipo de investigacion es utilizada para determinar o establecer de
forma adecuada las causas de los fendmenos, generan un sentido de
entendimiento y por lo general son sumamente estructurados
(Universidad de Costa Rica, 2017).

Tipos de investigacion se van a aplicar en este proyecto

También se utiliza una serie de criterios de clasificacion, los cuales se

expondran a continuacion:

= Documental: Se realiza el analisis documental a través de la
revision de estudios, investigaciones y demas fuentes bibliogréficas
cuya problematica o fendmeno de estudio es similar al estudio
actual (Marin, 2008).

= De Campo: Se realiza generalmente a través de encuestas o
entrevistas directa a personas o expertos permitiendo la obtencion
de informacion primaria in situ (Marin, 2008).

Segun los medios expuestos, para la presente investigacion se ha
considerado que para obtener los datos se utilizara los siguientes criterios
de clasificacion: documental y de campo, cuya aplicacion al estudio viene

dada de la siguiente manera:

Documental: Utilizado para la construccion del marco tedrico de la
investigacion y que permiti6 la busqueda documental de referentes

tedricos del presente tema.

De Campo: Porque los datos fueron obtenidos directamente de la

realidad, in sitiu, sin alterar variables.

De los tipos de investigacion revisados, se aplicardn en este trabajo los

siguientes:
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= Descriptivo: Se utiliza el estudio descriptivo para establecer el
impacto de los indicadores en el proceso de concesion de créditos

automotrices en los estados financieros del Banco Constitucion.

= Explicativo: El estudio explicativo permite identificar las causas que
inciden en el impacto de los indicadores del crédito automotriz en

los estados financieros de la institucion financiera.

Poblacién y Muestra

Se expondrd a continuacion diversas definiciones sobre poblacién y
muestra que seran utilizadas en este estudio. En este aspecto se han

considerado las siguientes definiciones:

Poblacién

Se define a la poblacion como:
El conjunto total de individuos, objetos o eventos que tienen las mismas
caracteristicas y sobre el que estamos interesados en obtener

conclusiones (Durand, 2014).

También es conocida como la totalidad del fenOmeno a estudiar, en
donde las unidades de poblaciébn poseen una caracteristica comun, la
cual se estudia y da origen a los datos de la investigacién (Tamayo,
1997).

Conjunto finito o infinito de elementos, sobre los que vamos a realizar

observaciones (Universidad de la Punta, 2018).

Coincidiendo con lo planteado bajo la definicion dada por la Universidad
de la Punta en Argentina (2018) donde establece que la poblacion es un
conjunto finito o infinito de elementos. En este aspecto, los elementos

pueden ser personas, caracteristicas u otros componentes de interés.
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Caracteristicas de la Poblaciéon

Para establecer el impacto que tienen los indicadores del proceso de
crédito automotriz en los estados financieros del Banco Constitucion, se
ha considerado como poblacion de estudio al personal que conforman los
Departamentos de Cobranzas, Crédito Automotriz y Contabilidad de dicha

institucion financiera.

Cuadro No.5 - Poblacién

#de
Departamento Empleados
Cobranzas 2
Contabilidad 3
Crédito Automotriz 2
Total 7

Fuente: Elaboracion propia — Yilmar Vera

Delimitaciéon de la Poblacion

Por lo anteriormente expuesto, se ha considerado a las 7 personas que
laboran en los departamentos antes descritos (cobranzas, crédito
automotriz y contabilidad) del Banco Constitucion como poblacion de
estudio.

Proceso de seleccion

Se seleccionaron las personas que tienen una participacion o influencia
directa en la problematica identificada para el presente estudio. Esto con
el propoésito de establecer las causales, asi como posibles acciones de
mejora desde su perspectiva para mejorar el impacto de los indicadores
del proceso de crédito automotriz en los estados financieros del Banco

Constitucion.
Muestra
Se define la muestra como:

Grupo de individuos que se toma de la poblacién, para estudiar un
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fendmeno, Gsea que es la parte que se asume de la poblacién que nos
permite obtener informacion valiosa para identificar insuficiencias y

causales del problema a investigar (Tamayo, 1997).

También es considerada como una parte de la poblacion, la cual se
selecciona con el propésito de obtener informacion. Debe ser

“representativo” (Durand, 2014).

Subconjunto finito de una poblacién. EI nGmero de elementos que forman

la muestra se denomina tamafio muestral (Universidad de la Punta, 2018).

Coincidiendo con lo planteado bajo la definicion dada por la Universidad
de la Punta en Argentina (2018) donde establece que la muestra es un
subconjunto finito formado por elementos de una poblacién. Asi se
comprende que, la muestra es una parte “representativa” de la poblacion
por lo cual la seleccion de los elementos a estudiar debe de ser adecuada

para que pueda ser representativa como tal.
Se define al muestreo probabilistico en las siguientes definiciones:

“‘Es requisito que todos y cada uno de los elementos de la poblacion
tengan la misma probabilidad de ser seleccionados (azar)” (Espinoza,
2016).

“‘Los métodos de muestreo probabilisticos son aquellos que se basan en
el principio de equiprobabilidad. Es decir, aquellos en los que todos los
individuos tienen la misma probabilidad de ser elegidos para formar parte
de una muestra y, consiguientemente, todas las posibles muestras de
tamano “n” tienen la misma probabilidad de ser seleccionadas. Sdlo estos
métodos de muestreo probabilisticos nos aseguran la representatividad
de la muestra extraida y son, por tanto, los mas recomendables”
(Universidad de Sonora, 2018).

Asi se comprende que el muestreo probabilistico permite la seleccion

objetiva y “representativa” de los elementos a estudiar.
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Se define el muestreo no probabilistico como:

“No se conoce la probabilidad que tienen los diferentes elementos de la

poblacion de estudio de ser seleccionados” (Espinoza, 2016).

“A veces, para estudios exploratorios, el muestreo probabilistico resulta
excesivamente costoso y se acude a métodos no probabilisticos, aun
siendo conscientes de que no sirven para realizar generalizaciones
(estimaciones inferenciales sobre la poblacion), pues no se tiene certeza
de que la muestra extraida sea representativa, ya que no todos los
sujetos de la poblacion tienen la misma probabilidad de ser elegidos”
(Universidad de Sonora, 2018).

“En este tipo de muestreo, denominado también muestreo de modelos,
las muestras no son representativas por el tipo de seleccion, son
informales o arbitrarias y se basan en supuestos generales sobre la
distribucion de las variables en la poblaciéon; por ejemplo: se juzga una
canasta de uvas probando sé6lo una de ellas; un distribuidor de cierto tipo
de articulos acepta un envio después de probar algunos de ellos, que
selecciona en forma casual; en fisica, biologia o psicologia los elementos
gue se estudian se seleccionan en forma casual, o bien porque retnen
ciertas caracteristicas, como seria seleccionar al animal mas gordo para
estudiarlo” (Pimienta, 2018).

Asi se comprende que el muestreo no probabilistico permite la seleccién
subjetiva y “no representativa” de los elementos a estudiar. Generalmente
los elementos o caracteristicas que se han considerado de acuerdo al

criterio, e incluso la intuicion, del investigador.

La muestra de estudio que serd considerada son las 7 personas que
laboran en los Departamentos de Cobranzas, Crédito Automotriz y

Contabilidad dentro del Banco Constitucion.

Dadas las caracteristicas de la investigacion y por considerar que la

poblacion que se asume es pequefia, se decide utilizar a la poblacion total
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como muestra para el proceso de aplicacibn de encuestas y con ello

lograr que los resultados sean estadisticamente significativos.

Cuadro No.6 - Muestra

#de
Departamento Empleados
Cobranzas 2
Contabilidad 3
Crédito Automotriz 2
Total 7

Fuente: Elaboracién propia — Yilmar Vera

TECNICAS DE LA INVESTIGACION
Se expondra a continuacién los diversos métodos y técnicas que seran
utilizadas en este estudio. En este aspecto se han considerado los

siguientes métodos tedricos y métodos empiricos:

» Los métodos tedricos permiten la construccion y desarrollo de la
teoria cientifica, y el enfoque general para abordar los problemas
de la ciencia. Por ello los métodos tedricos permiten profundizar en
el conocimiento de las regularidades y cualidades esenciales de los
fendmenos. Estos cumplen una funcion gnoseoldgica importante,
ya que nos posibilitan la interpretacion conceptual de los datos
empiricos encontrados (Hernandez E. , 2006).

= Los métodos empiricos permiten la obtencion y elaboracion de los
datos empiricos y el conocimiento de los hechos fundamentales
que caracterizan a los fendmenos (Hernandez E. , 2006).

Métodos tedricos

= Método histérico — 16gico. — Permite caracterizar en el tiempo los
estados financieros y el impacto del no uso de los indicadores del

proceso de crédito automotriz del Banco Constitucion. Para ello, se
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procedera a valorar su comportamiento en la actualidad.

» Método andlisis-sintesis. — Permite el analisis de los datos para la
obtencion de informacion para la elaboracion de una propuesta a la
problematica objeto del presente estudio, asi como elaborar las

conclusiones del trabajo de investigacion.

Métodos empiricos.

La encuesta: Para la presente investigacion se ha considerado
utilizar la encuesta mediante preguntas estructuradas, aplicada a 7
personas del Banco Constitucion. Los datos recolectados
permitiran establecer el impacto del no uso de indicadores del
proceso de crédito automotriz en los estados financieros de la
institucion objeto de estudio que se encuentra ubicada en la ciudad

de Guayaquil, provincia del Guayas.
Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

En la presente investigacion, se asumira un enfoque cuantitativo mediante
el uso de encuesta. A partir de ello, se procedera a la elaboracion de un
cuestionario con preguntas cerradas como instrumento de recoleccion de

datos.

Para el estudio de las técnicas e instrumentos de recoleccion de datos se
toma como referencia lo expuesto por Hernandez (2006) donde se

plantean las principales técnicas de recoleccion de datos como son:

» La Encuesta: Esta técnica permite la recoleccién de datos para la
obtencion de informacion de gran interés para dar lugar a
establecer relaciones con los elementos de observacion por medio

cuestionarios previamente establecidos.

= La Entrevista: Esta técnica permite establecer didlogos
generalmente con expertos sobre la problematica que se investiga

para obtener soluciones y un mayor entendimiento sobre el
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problema en si.

» La Medicion: Esta técnica permite realizar el calculo de las

caracteristicas del fendmeno de interés o de la problemética.

= Observacibn no experimental: Esta técnica se usa para
profundizar en el conocimiento del comportamiento del fenémeno a

estudiar o entender la problematica identificada.

= Observacién experimental: Esta técnica permite recolectar datos
en condiciones relativamente controladas por el investigador,
facilitando de forma particular la manipulacion de la o las variables

de interés.

Tomando en consideracion todo lo expuesto en parrafos anteriores donde
se establecido el uso del disefio de investigacion cuantitativo para la
presente investigacion, asi como también utilizar la investigacion
descriptiva, exploratoria y explicativa junto con la investigacion de campo
y documental. Finalmente, se utilizard como técnicas de recoleccion de

datos a la encuesta y entrevista.
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ENCUESTA

INSTRUCCION: Para que la encuesta proceda a dar su respuesta como

considere pertinente llenando y completando todas las preguntas que se
presentan. Debe de elegir una opcién de las que se encuentran acorde a

Su percepcion u opinion.

1. ¢Considera usted importante el uso de indicadores financieros?

Si O No O

2. ¢Considera usted que el uso de indicadores financieros impacta

en los resultados?

Si o No O
3. ¢Considera que los indicadores influyen al momento de otorgar

crédito automotriz del banco?

Nada m| A veces O
Poco o Mucho O
4. ¢Considera que en los procesos de créditos son utilizados muy

poco los indicadores financieros?

Si o No m]
5. ¢Considera usted que el crédito automotriz es importante para el

Banco Constitucion?

Nada importante o Importante O

Poco importante o Muy importante O
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ENTREVISTA

La muestra considerada para la aplicacion de la técnica de la entrevista,
estda conformada por los jefes o encargados de los Departamentos de
Cobranza, Crédito Automotriz y Contabilidad del Banco Constitucion,
quienes estan directamente relacionados con la problematica estudiada
de la institucién financiera y son los conocedores y responsables de los

procesos que se siguen durante todo el ciclo de otorgamiento de créditos.

Para las entrevistas se procedid a elaborar 3 preguntas abiertas

diferentes para cada cargo a ser entrevistado:

PREGUNTAS DE JEFE DE COBRANZA:

1. ¢ En su empresa se maneja indicadores crediticios?

2. ¢ Por qué cree que no se hace uso de indicadores crediticios?

3. ¢Si se llega a implementar indicadores crediticios sobre todo para los

créditos automotrices, afectara a su labor en el departamento?

PREGUNTAS DE JEFE CREDITO AUTOMOTRIZ:
1. ¢Por qué no se ha implementado indicadores para el proceso de

crédito automotriz?

2. ¢Qué se debera hacer para implementar los indicadores crediticios

que se propondran?
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3. ¢Ha aplicado indicadores crediticios en las otras instituciones

financieras donde laboraba anteriormente?

PREGUNTAS DE JEFE DE CONTABILIDAD:
1. ¢La compafiia cuenta con un sistema informatico interno para el control

de insumos en la producciéon?

2. ¢, Cuenta usted con informacién directa del proceso de produccion?

3. ¢ Cambiaré en algo las cuentas que lleva en la contabilidad del banco?
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CAPITULO IV

ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS

La encuesta realizada, a través de preguntas estructuradas y cerradas,
se la realizé a los siete colaboradores detallados en la muestra. Dicho
cuestionario contiene un total de cinco preguntas, las que seran
presentadas como parte de los resultados en este capitulo, las mismas

que se detallan a continuacién:

Andlisis y evaluacion de los resultados de la encuesta
PREGUNTA No 1

¢,Considera usted importante el uso de indicadores financieros?

Importancia del uso de indicadores financieros

Item Si No
Frecuencia 7 0
Porcentaje 100% 0%

Elaborado por: Yilmar Vera

Figura 2: Importancia del uso de indicadores financieros.

12

10 100%

6 0%

S| NO
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Elaborado por: Yilmar Vera

El 100% de las personas encuestadas consideran importante el uso de

indicadores financieros dentro de la organizacion bajo estudio.

PREGUNTA. No 2

¢, Considera usted que el uso de indicadores financieros impacta en los

resultados?

Impacto de los indicadores financieros en la informacién financiera de la

empresa
Item Si No

Frecuencia 7 0

Porcentaje 100% 0%

Elaborado por: Yilmar Vera

Figura 3: Impacto de los indicadores financieros en la informacion

financiera de la empresa

12

10 100%

A 0%

S NO

Elaborado por: Yilmar Vera
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El 100% de las personas encuestadas consideran que el uso de
indicadores financieros impacta en la informacion financiera de la

organizacion bajo estudio.

PREGUNTA. No. 3

¢, Considera que los indicadores influyen al momento de otorgar crédito

automotriz del banco?

Influencia de los indicadores en el crédito automotriz

RESPUESTAS FRECUENCIA PORCENTAJE

Nada 0 0,00%
A veces 1 14,29%
Poco 2 28,57%
Mucho 4 57,14%
Total 7 100%

Elaborado por: Yilmar Vera

Figura 4: Influencia de los indicadores en el crédito automotriz

0,
60,00% Mucho; 57,14%
50,00%

40,00%

Poco; 28,57%

30,00%

20,00%

A veces; 14,29%

10,00%

Nada; 0,00%

NADA A VECES POCO MUCHO

0,00%

Elaborado por: Yilmar Vera

El 0% de las personas encuestadas consideran que en Nada influyen los
indicadores en el crédito automotriz; el 14,29% de las personas
encuestadas consideran que A veces influyen los indicadores en el crédito
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automotriz; el 28.57% de las personas encuestadas consideran que Poco
influyen los indicadores en el crédito automotriz. Finalmente, el 57.14% de
las personas encuestadas consideran que tiene Mucha influencia los

indicadores en el crédito automotriz.

PREGUNTA No 4.

¢, Considera que en los procesos de crédito son utilizados muy poco los

indicadores financieros?

Percepcion sobre uso de indicadores financieros en los procesos de

crédito
Item Si No
Frecuencia 7 0
Porcentaje 100% 0%

Elaborado por: Yilmar Vera

Figura 5: Percepcion sobre uso de indicadores financieros en los

procesos de crédito

12

10 100%

. 0%

S NO

Elaborado por: Yilmar Vera

El 100% de las personas encuestadas tiene la percepcion que los

procesos de crédito no hacen un buen uso de indicadores financieros.
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PREGUNTA No.5

¢ Considera usted que el crédito automotriz es importante para el Banco

Constitucion?

Percepcion de importancia del crédito automotriz.

RESPUESTAS FRECUENCIA PORCENTAJE

Nada Importante 0 0%
Poco Importante 1 8,69%
Importante 2 30,43%
Muy Importante 4 60,86%
Total 7 100%

Elaborado por: Yilmar Vera

Figura 6: Percepcion de importancia del crédito automotriz

70%
Muy Importante;

60,86%
= ~

60%
50%

40% Importante;

30,43%

30%

20%

105 Nada
= Importante; 0%

0%

Poco Importante;
8,69%

NADA POCO IMPORTANTE MUY
IMPORTANTE IMPORTANTE IMPORTANTE

Elaborado por: Yilmar Vera

El 0% de las personas encuestadas tienen la percepcion que el crédito
automotriz es Nada Importante; el 8.69% de las personas encuestadas
tienen la percepcion que el crédito automotriz es Poco Importante; el
30.43% de las personas encuestadas tienen la percepcion que el crédito

automotriz Importante. Finalmente, el 60.86% de Ilas personas
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encuestadas tienen la percepcién que el crédito automotriz es Muy

Importante.

Valoracion general de la aplicacion de la encuesta

Los elementos expuestos en cada una de las preguntas formuladas, asi
como las tablas y gréficos presentados demuestran la existencia de una
problematica identificada en capitulos anteriores. Pero mas audn, ha
permitido demostrar la hipétesis planteada. En este sentido, a pesar de
gue se habla de hipétesis como tal, es posible demostrar la formulacién

del problema que es el siguiente:

¢Como afecta el no considerar los indicadores establecidos para otorgar
un crédito automotriz en los estados financieros del Banco Constitucion el

durante el afio 2017?

Y de acuerdo a la pregunta 2, se obtuvo la percepcién que: el uso de
indicadores financieros produce un impacto en la elaboracion de los
estados financieros del Banco Constitucién, que puede ser positivo, de
ser bien utilizados; o negativo, en caso de ignorarlos. Por lo tanto, existe
evidencia estadistica que indica que su uso afecta la elaboracion
adecuada y objetiva de informacién que establece la situacién financiera-

econdmica de la institucion.

Asi mismo, se evidencia la consideracibn muy importante que tienen las
personas encuestadas respecto a los indicadores dentro de la
organizacién, a pesar que la institucion utiliza s6lo los indicadores

exigidos por los entes de control.

Algo que llama la atencion es que el crédito automotriz es considerado
como uno de los servicios financieros del Banco Constitucion como muy
importante para las personas encuestadas, debido a que es el de mayor

requerimiento por parte de los clientes.

Finalmente, también se evidencid que la poblacién percibe que se utilizan

muy pocos indicadores para medir el proceso de crédito otorgado por el
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Banco Constitucion. No se especific6 de forma puntual algun tipo de
crédito, dado que no se han implementado indicadores en todo el proceso

en si.

Entrevista

Las entrevistas se aplican a los jefes de los departamentos involucrados
en la problematica en estudio. En su encabezado se efectia la
identificacion de los entrevistados en donde se evidencia que son las
personas idoneas para otorgar la informacién que se necesita, asi como
también que poseen la experiencia necesaria para el manejo de los

cargos en que se encuentran.

A continuacién se presentan los resultados obtenidos y su analisis:

Resultados de la Entrevista

Cargo: Jefe de Cobranza
Fecha de Entrevista: 14/06/2018
Entrevistado: Felipe Gonzélez
Tiempo en el cargo: 5 Afnos

AfRos de experiencia en cargos similares: 8 Afios

1. ¢En su empresa se maneja indicadores crediticios?

Se manejan muy pocos indicadores, es por ello que se necesita mejorar
en ese aspecto porgue no se esta aplicando un sistema objetivo de

medicion.
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Andlisis: El entrevistado indica que le parecen insuficientes los
indicadores que se utilizan en la institucion, por tal motivo el sistema no es

objetivo en la entrega de resultados.

2. ¢ Por gué cree que no se hace uso de indicadores crediticios?

Es la falta de una cultura para reducir el riesgo y eso conlleva a contar
con herramientas y habilidades adicionales, que actualmente no las

considera el personal de casi todas las areas del banco.

Andlisis: El entrevistado evidencia que el poco o escaso uso de los
indicadores existentes, se debe a la falta de cultura por parte de los
empleados, lo que ocasiona que la empresa atraviese por riesgos que se

deberian evitar.

3. ¢Si se llega a implementar nuevos indicadores crediticios, sobre
todo para los créditos automotrices, afectara a su labor en el

departamento?

Si, sobre todo en las cuentas dentro del sistema contable, pero ya lo
usamos por diversos factores sobre todo los aspectos técnicos-legales
gue rigen a la institucion. Son indicadores internos que utilizamos para

hacer cualquier célculo que se requiera o pida la gerencia del banco.

Andlisis: Dentro del proceso de cobranza ya se ha comenzado a utilizar
de forma interna ciertos indicadores que les permitan ayudar y realizar

mejoras para determinar o establecer de forma precisa y adecuada las
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cifras o rubros que se registran o se generan de dichos ingresos que

vienen del crédito automotriz y su incidencia en la liquidez de la empresa.

4. ¢ A qué factor atribuye que se cuente con una considerable cartera

vencida en los créditos automotrices?

En su gran parte este inconveniente se origina porque no se hace uso de

todos los indicadores con que se cuenta actualmente en el banco.

Andlisis: El entrevistado, desde su punto de vista, asevera que los
problemas en la cartera vencida, especialmente a nivel de créditos
automotrices, se ocasiona porque los empleados del Departamento de
Crédito, no dan la importancia y uso adecuado a los indicadores

existentes, lo que ocasiona que se otorguen créditos a personas de baja

solvencia.

Cargo: Jefe de Crédito Automotriz
Fecha de Entrevista: 14/06/2018

Entrevistado: Roger Correa.

Tiempo en el cargo: 8 Afnos

Afos de experiencia en cargos similares: 15 Afios

1. ¢Por qué no se ha implementado nuevos indicadores para el

proceso de crédito automotriz?
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Lamentablemente tengo muy poco tiempo dentro del puesto. Desconozco
los motivos de la carencia de indicadores tan importantes para un proceso
gue genera casi un buen porcentaje de los ingresos del banco. Pero se
estd procediendo a avanzar en este tema. Es por ello, que el presente
estudio serd una entrada para comenzar a realizar cambio e implementar

acciones de mejora.

Andlisis: Se tiene bien identificada la problematica como tal, es decir, que
se debe hacer uso de los indicadores actuales, ademas de contar con
indicadores adicionales para evitar concesiones de créditos a personas de
poca solvencia, ademas de existir la predisposicion para hacer mejoras e

implementar acciones.

2. ¢Qué se debera hacer paraimplementar los indicadores crediticios

gue se propondran?

Se deberd actualizar y capacitar al personal para cambiar la cultura
interna del departamento y de implementar mas controles a los procesos

de contabilidad o cobranzas.

Andlisis: Segun el criterio del Jefe de Crédito Automotriz, en caso de
implementar nuevos indices crediticios, el paso a seguir sera capacitar al
personal para su uso, ademas de que a nivel contable y de cobranzas

también se deberan revisar los procesos de control.
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3. ¢Ha aplicado indicadores crediticios en las otras instituciones

financieras donde laboraba anteriormente?

Si. Desde luego. Lo bueno es que aqui es un proceso muy compacto y es
un solo proceso, lo que facilita la implementacion de indicadores muy
especificos y que pueden enlazarse con otros procesos criticos como

contabilidad o cobranzas.

Andlisis: Se verifica el potencial para la implementacion y aplicabilidad de
los indicadores crediticios dentro del departamento de crédito automotriz
del Banco Constitucion. En este sentido, es importante indicar que es el
proceso que requiere de mayor atencion, dado es el producto que genera
la mayor cantidad de ingresos de la institucién financiera, objeto de la

presente investigacion.

4. Como Jefe Departamental, ¢cree usted que se deberian tomar
medidas con el personal que no hace uso de los indicadores en la

concesion de créditos?

Si, estoy muy de acuerdo con que se tomen medidas a este respecto, ya

gue de seguir asi, se pone en riesgo la estabilidad del banco.

Andlisis: La respuesta obtenida es que el responsable del Departamento
de Crédito Automotriz esta de acuerdo con tomar medidas con el personal
que no cumpla con las obligaciones respecto del otorgamiento de

créditos.
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Cargo: Jefe de Contabilidad

Fecha de Entrevista: 14/06/2018
Entrevistado: Christian Falconez
Tiempo en el cargo: 4 Ainos

Aios de experiencia en cargos similares: 6 Afios

1. ¢;La compaiiia cuenta con un sistema informatico interno para el

registro de la concesion de los créditos automotrices?

Si, yo soy el encargado de disefiar e implementar sistemas internos y

maodulos que se necesiten.

Analisis: Es importante que la empresa tenga sistemas informaticos
internos para el control de los insumos utilizado en el proceso de

produccion.

2. ¢De qué manera cree usted que influye en sus labores el que no se
cumplan con los procesos en el Departamento de Crédito
Automotriz?

Definitivamente la afectacion es muy significativa a nivel de resultados, ya
que el mantener una cartera vencida implica afectacién en la liquidez de
la empresa, tener que realizar provisiones y recurrir a créditos extras para
cumplir con las obligaciones que se ha contraido.

Andlisis: El Contador confirma que la situacion de la cartera vencida en

el producto de mayor salida, influye directamente en la liquidez, ya que a
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mas de no cobrar a tiempo, el banco debe realizar provisiones que
implican asignacion de fondos que pueden ser utilizados en actividades
de mayor produccion y que adicionalmente, por este mal manejo, el banco
ha tenido que recurrir a solicitar créditos que pudieron ser evitados.

3. ¢De tomar medidas que mejoren la situacién en la concesion de
los créditos automotrices usted considera que cambiara en algo las
cuentas que llevan?

Si. Ya que tendriamos que realizar menos provisiones y por consiguiente

se inyectaria mas liquidez a las operaciones productivas.

Andlisis: ElI Contador manifiesta que de mejorar el analisis en el
otorgamiento de los créditos y evitar que se genera mas cartera vencida,
los beneficios se reflejardn en mejores niveles de liquidez, que pueden ser

utilizados en actividades que generen resultados positivos.

PLAN DE MEJORAS

Andlisis del impacto que tienen en los estados financieros del
“Banco Constitucion” al no tomar en cuenta los indicadores

establecidos para otorgar un crédito automotriz durante el afio

Dado que Banco Constitucidon cuenta con indicadores financieros que
ayudan, en parte al andlisis previo a la aprobacion del crédito, los mismos
que no son utilizados al 100% por el personal encargado de la seccion
automotriz, a continuacion, se realiza un analisis del impacto que dichos
indicadores tienen en los resultados financieros aplicados a un caso de

estudio:

El caso a exponer permitird observar de mejor manera el impacto que

tienen los indices que se usan actualmente vs los que se sugiere
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incorporar, los que han sido elegidos por medir eficiencia, traduciendo un
rapido retorno de dinero y flujo para la organizacion y que es reflejado en

los estados financieros.

Cuadro No. 7

ANTIGUOS INDICADORES

ANTIGUEDAD RESIDENCIAL SOLICITUD DE CREDITO DEL POSTULANTE ACCESO A UBICACION PARA COBROS

. RESPALDO ECONOMICO PARA
ESTABILIDAD LABORAL SOLICITUD DE CREDITO DEL POSTULANTE CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES
EDAD DEL PRESTAMISTA SOLICITUD DE CREDITO DEL POSTULANTE PLAZO MAXIMO DE CONCESION
HISTORIAL CREDITICIO BURO DE CREDITO CATEGORIA CREDITICIA

NUEVOS INDICADORES PROPUESTOS

ANALISIS DE LA LIQUIDEZ SOLICITUD DE CREDITO DEL POSTULATE CAPACIDAD DE PAGO
p p MONTO
ANALISIS DEL PORCENTAJE SOBRE CREDITOS BURO DE CREDITO GARANTIA

Y TIEMPO NIVEL DE INGRESOS Y GASTOS

CAMBIO DE LA CALIFICACION DE UN

CREDITO BURO DE CREDITO NIVEL DE ENDEUDAMIENTO

Con la correcta implementacion de los nuevos indicadores mas los
anteriores se pueden lograr varias mejoras dentro del proceso de créditos
automotrices, que como se explicara mas adelante, son los que presentan
mayor porcentaje de riesgo e ineficacia en la recuperacion de la cartera

en cuanto a resultados.

Para tal efecto, mediante la aplicacion de un ejemplo se realizara el
analisis de la situacion actual y se expondra un ejemplo de lo se espera

alcanzar luego de la aplicacion de los indices sugeridos.

A continuacion, se detalla una solicitud de crédito automotriz para el

desarrollo del préstamo sujeto a analisis:
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Cuadro No. 8

TIPO DE CREDITO: AUTOMOTRIZ
AGENCIA: ALBORADA
EJECUTIVO: VICTOR MONTEVERDE
FECHA: 17/08/2017
DATOS PERSONALES
NOMBRE : JUAN ELIAS VERA GONZALEZ
FECHA DE NACIMIENTO:
EDAD : 47 ANOS 30/08/1970
ESTADO CIVIL: SOLTERO C.1: 0926798012
TIPO DE VIVIENDA: PROPIA NO HIPOTECADA TIEMPO DE RESIDENCIA:4 ANOS
DATOS LABORALES
ACTIVIDAD EMPRESA:
TIPO DE EMPLEADO: DEPENDIENTE TRANSPORTE
EMPRESA: MODERTRANS ESTABILIDAD LABORAL: 4 ANOS
INGRESOS: $ 930 CARGO: ASESOR COMERCIAL
DATOS DE CREDITO
MONTO SOLICITADO: $16,000 PLAZO: 5 ANOS
DESTINO CREDITO: COMPRA DE VEHICULO
REFERENCIAS BANCARIAS
CUENTAS SISTEMA FINANCIERO: PICHINCHA AHORRO
22015301532
TC: PICHINCHA CUPO: $1,500.00

Completada la solicitud de crédito, en el banco se procede a consultar la
informacion del buré de crédito del aplicante.

Cuadro N. 9

NOMBRE: JUAN VERA C.1: 0926798012
PUNTAJE BURO: 905
CREDITOS VENCIDOS: | VENCIDOS 6-9 MESES HASTA JULIO 2017 | CALIFICACION: ‘ D
CREDITOS VIGENTES: | NINGUNO

INSTITUCION: TIPO DE CREDITO SALDO DEUDA CAPITAL | RELACION | TC | MONTO/CUPO
BANCO PICHINCHA | CONSUMO $1.000 | TITULAR |$ 0 $ 3000
BANCO PICHINCHA | CONSUMO $700 | TITULAR | $ 700 $ 1500
TOTAL: $1.700 $700
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Se presentan a continuacion las tablas de los indices utilizados
actualmente en los analisis de concesion de créditos, las que exigen un
cumplimiento minimo del 80% sobre los requisitos exigidos para que un

cliente sea considerado como apto al crédito automotriz:

TABLAS DE PORCENTAJES DE INDICADORES ACTUALES

CUADRO 10 CUADRO 11
ANTIGUEDAD RESIDENCIAL VALOR EAEIEIDAD) LAEOINAL AL
de 0 <2 afio 1.50%
de 0 < 1 afio 1.25%
0,
de 1<5 3.75% de 2<5 6.00%
de 5<10 7.50% de 5<10 10.50%
de 10 en adelante 12.50% de 10 en adelante 12.00%
TOTAL 25.00% TOTAL 30.00%
CUADRO 12 CUADRO 13
EDAD DEL PRESTAMISTA VALOR HISTORIAL CREDITICIO VALOR
CATEGORIA A (VENCIDOS 0-1 250
de 18 - 23 afios 1.00% MESES) 11.25%
= CATEGORIA B (VENCIDOS DE
0, 0,
de 23 a 30 afios 6.00% 2-3 MESES) 7.50%
de 30 a 45 afios 9.00% CATEGORIA C (VENCIDOS DE 5.00%
3-6MESES) :
de 45 hasta 65 afios 4.00% CATEGORIA D (MAS DE 6 1.25%
- MESES) VENCIDOS o
TOTAL 20.00% TOTAL 25.00%
CUADRO 14
ARRIENDO MONTO $16.000,00
PRESTAMOS $125,00 | TASA 16,06%
TC $125,00 | PLAZO 60
CASAS COMERCIALES $0,00 | CUOTA $309,49
CUOTAS A PAGAR $250,00 | INGRESOS $930,00
GARANTE Sl
CONSERVANDO EL 40% PARA GASTOS INGRESOS $408,00
PERSONALES DISPONIBLES ’
CUOTA
AUTOMOTRIZ 3309,49
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Como parte del estudio crediticio se realizan los analisis de liquidez en
base a cuotas mensuales y de porcentajes sobre créditos y tiempos, esto
con el fin de determinar los ingresos disponibles que le quedarian al
aplicante al crédito para cubrir la cuota que debera cancelar en caso de

ser aprobado su préstamo:

La tabla para los analisis presenta los siguientes porcentajes de
contribucién para la concesion de los préstamos:

CUADRO 15: BASE DE ANALISIS ACTUAL

CREDITO AUTOMOTRIZ VALOR
ANTIGUEDAD RESIDENCIAL 25%
ESTABILIDAD LABORAL 30%
EDAD DEL PRESTAMISTA 20%
HISTORIAL CREDITICIO 25%

TOTAL 100%

Aplicando al ejemplo la tabla de indices actual al 100%, la solicitud del Sr.

Juan Vera, presenta la siguiente calificacion:

CUADRO 16: DE ANALISIS APLICADA A EJEMPLO

CREDITO AUTOMOTRIZ VALOR
ANTIGUEDAD RESIDENCIAL 5%
ESTABILIDAD LABORAL 20%
EDAD DEL PRESTAMISTA 20%
HISTORIAL CREDITICIO 5%

TOTAL 50%

e Segun el analisis de aplicacion de todos los indices que se
manejan actualmente, el Sr. Juan Vera Gonzalez no es candidato
para la concesion de un crédito automotriz, ya que alcanza una
calificacion del 50%, es decir, no cumple con el 80% minimo

exigido.
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Tomando en consideracion que los oficiales de crédito automotriz no
aplican todos los indices establecidos al momento de otorgar los créditos,
la aprobacion del préstamo para el ejemplo en estudio al no aplicar la
“I’

aportacion del “indice de historial crediticio”, queda de la siguiente forma:

CUADRO 17: BASE DE ANALISIS SIN APLICACION DE CUADRO 18: SIN
APLICAR INDICE DE HISTORIAL iINDICE CREDITICIO, APLICADA A
CREDITICIO EJEMPLO
CREDITO AUTOMOTRIZ VALOR CREDITO AUTOMOTRIZ | VALOR
ANTIGUEDAD RESIDENCIAL 33% ANTIGUEDAD RESIDENCIAL 30%
ESTABILIDAD LABORAL 40% ESTABILIDAD LABORAL 40%
EDAD DEL PRESTAMISTA 27% EDAD DEL PRESTAMISTA 20%
TOTAL 100% TOTAL 90%

Como se puede observar, si al cliente Juan Vera se le aplican todos los
indices segun las politicas del banco, no es sujeto de crédito; pero de
acuerdo a los procesos que actualmente realizan los oficiales, es decir, no
considerar la aplicacién de todos los indices (historial crediticio), es sujeto

de concesion del crédito automotriz con un alto porcentaje: 90%.

Respaldos de crédito: Posterior al analisis de la simulacién realizada, para
determinar si el cliente aplica o no al crédito, una vez obtenido un
porcentaje igual o superior al 80%, segun la aplicacion de los indices para
aprobacion, se procede a la verificacidon de los datos otorgados por el
solicitante a través de respaldos como: Escrituras o Predios urbanos de
vivienda declarada, certificado laboral, estados de cuentas a fin de
verificar ingresos, llamadas de confirmacion a referencias registradas y
cualquier otro documento que el analista de crédito considere necesario
para la toma de la decisién final. Caso contrario si el cliente no cumple

con el porcentaje minimo se procede a negar la solicitud de crédito.
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En base a la implementacién de los indices sugeridos, a continuacion, se
realiza un andlisis del impacto que tienen los créditos en la situacion

financiera del Banco “Constitucion”, los cuales se detallan a continuacion:

= Analisis de la liquidez: ratio de liquidez
= Analisis de la rotacion de cartera

» Andlisis del porcentaje sobre los créditos y su tiempo
La tabla base para el analisis de las solicitudes de crédito es la siguiente:

CUADRO 19: BASE DE ANALISIS

CREDITO AUTOMOTRIZ VALOR
ANTIGUEDAD RESIDENCIAL 10%
ESTABILIDAD LABORAL 15%
EDAD DEL PRESTAMISTA 10%
HISTORIAL CREDITICIO 10%
ANALISIS DE LA LIQUIDEZ 15%
ANALISIS DEL PORCENTAJE SOBRE CREDITO Y TIEMPO | 35%
CAMBIO DE LA CALIFICACION DE UN CREDITO 5%

TOTAL 100%

La mencionada tabla de indices se maneja bajo los siguientes

parametros:
CUADRO 20 CUADRO 21
ANTIGUEDAD
RESIDENCIAL VALOR ESTABILIDAD LABORAL VALOR
de 0 <1 afio 0,50% de 0 < 2 afio 0,75%
de 1<5 1,50% de 2<5 3,00%
de 5<10 3,00% de 5<10 5,25%
de 10 en adelante 5,00% de 10 en adelante 6,00%
TOTAL 10,00% TOTAL 15,00%
CUADRO 22 CUADRO 23
EDAD DEL PRESTAMISTA VALOR HISTORIAL CREDITICIO VALOR
o CATEGORIA A (VENCIDOS
de 18 - 23 afios 0,50% 0-1 MESES) 4,50%
= CATEGORIA B (VENCIDOS
0, 0,
de 23 a 30 afios 3,00% DE 2-3 MESES) 3,00%
o CATEGORIA C (VENCIDOS
0, 0,
de 30 a 45 afios 4,50% DE 3-6MESES) 2,00%
~ CATEGORIA D (MAS DE 6
0, 0,
de 45 hasta 65 afios 2,00% MESES) VENCIDOS 0,50%
TOTAL 10,00% TOTAL 10,00%
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CUADRO 24 CUADRO 25

ANALISIS DE LIQUIDEZ ANALISIS DEL_I‘_’f)E?A(l)DI(B)RSE CREDITOS Y
INGRESOS - EGRESOS GARANTIA
D'SPO'\S'B”"DA L'Qg'DE TIPO DE CLIENTE GARANTIA | VALOR
0-25% 1,50% FUNCIONARIO PUBLICO Sl 10,50%
26 - 50% 3,00% DEPENDIENTE Sl 9,10%
51-75% 4,50% JUBILADO Sl 7,70%
76% - 100% 6,00% FUERZAS ARMADAS NO 4,90%
TOTAL 15,00% INDEPENDIENTE NO 2,80%
TOTAL 35,00%
Cuadro 26
CAMBIO EN LA CALIFICACION DE UN CREDITO

CALIFICACION VALOR

A 2,00%

B 1,50%

c 1,00%

D 0,50%

TOTAL 5,00%

Aplicando la tabla base sugerida donde constan los indices actuales mas

los que se plantea implementar, el andlisis de la concesion del crédito del

ejemplo queda de la siguiente forma:

Cuadro 27: DE ANALISIS APLICADA A EJEMPLO

CREDITO AUTOMOTRIZ

VALOR

ANTIGUEDAD RESIDENCIAL

5%

ESTABILIDAD LABORAL

10%

EDAD DEL PRESTAMISTA

5%

HISTORIAL CREDITICIO

2%

ANALISIS DE LA LIQUIDEZ

10%

ANALISIS DEL PORCENTAJE SOBRE CREDITO Y TIEMPO

15%

CAMBIO DE LA CALIFICACION DE UN CREDITO

1%

TOTAL

48%
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Como se puede apreciar claramente, el nivel de control es mas riguroso,
ya que aplicando la tabla actual el cliente alcanza una calificacion del
50%, mientras que con la aplicacion de los indices sugeridos la

calificacion crediticia queda en un 48%.
Analisis de provisiones sobre antigiiedad de cartera vencida

Del analisis anterior se desprende que los pocos controles que se llevan a
nivel de concesion de créditos automotrices, ocasionan que se entregue
recursos del banco a personas que no poseen la suficiente liquidez para

afrontar los compromisos adquiridos.

Tal situacién conlleva a que la cartera por cobrar por este tipo de créditos
se incremente progresivamente, generando por consiguiente que por la
antigiedad que presenta, se deba constituir reservas que impactan la

liquidez de la institucion.

A continuacion se presenta el detalle de las provisiones que de acuerdo a
lo estipulado en el departamento de cobranza del Banco Constitucién se

deben registrar y cumplir a Dic/31/2017:

CUADRO 28: Provision para el Crédito Automotriz

Crédito automotriz

Periodo CARTERA % PROVISIONES | % AFECTACION
encimiento VENCIDA | Provision | REQUERIDAS LIQUIDEZ

0 - 60 dias $1.575.322,37| 0% $0,00 0,00%
61 — 150 dias $5.251.07456| 5% $262.553,73 6,17%
151 — 180 dias $7.351.504,39| 15% $1.102.725,66 25,93%
181 — 300 dias $4.200.859,65| 25% $1.050.214,91 24,69%
301 - 360 dias $1.575.322,37| 50% $787.661,19 18,52%
+ de 360 dias $1.050.214,91| 100% $1.050.214,91 24,69%
Totales $19.954.083,34 $ 4.253.370,39 100,00%

Elaborado por: Yilmar Vera
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Como se observa claramente, en cumplimiento a la Ley Normas
Generales Para Las Instituciones del Sistema Financiero, Banco
Constitucion debe constituir al 31 de diciembre de 2017, reservas por
antigliedad de cartera en el orden de US$ 4'253,370.39, Unicamente por

el segmento de crédito automotriz.

Por tal reserva el banco esta obligado a comprar un 90% en instrumentos

financieros estatales.

Es decir, que a mas de no percibir ingresos por parte de los clientes por
los créditos vencidos, Banco Constitucion debe invertir adicionalmente
una parte de dicha cartera en constitucion de reservas; de tal manera que

la afectacion financiera negativa se incrementa.

Con la informacién anterior se procedera a presentar los indicadores
propuestos que permitan establecer una relacion y constituyen una
alternativa viable para impactar de forma positiva en los estados
financieros de la institucion bajo estudio. Justamente la viabilidad de su
aplicacion brinda facilidades para su implementacion como tal dentro de la

empresa.

El objetivo de esta propuesta ademas de los elementos planteados tiene
la intencionalidad de identificar facilmente cualquier desviacion
significativa o presencia de alguna situacion no deseada a partir del uso
de indicadores dentro de un proceso tan delicado como el de crédito, y de

forma muy especifica el crédito automotriz.

A continuacion se aplican algunos indices que ayudan a comprender la

situacion financiera del segmento crédito automotriz:

Ratio de liguidez: Permite establecer la capacidad de pago de las

obligaciones contraidas a corto plazo respecto de los créditos

automotrices:
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Fondos Disponibles

~ Total Depésito a Corto Plazo

_ 331153.772,23
"~ 105'021.491,26

IL = 0.32%

Los elementos aplicados en la férmula corresponden Unicamente al
segmento automotriz, en donde los fondos disponibles que se obtuvieron
del balance al 31 de diciembre de 2017 corresponden al porcentaje de
participacion de la cartera de crédito automotriz (42.77%), sobre el total
de los fondos. Asi también, el total de depodsitos a corto plazo,
corresponden a los ingresos obtenidos por créditos automotrices

concedidos en la aplicacion de su primera anualidad.

El indicador muestra que por cada ddlar que se tenga por pagar a nivel de
créditos automotrices, Unicamente se cuenta con US$ 0.32 para cubrir las

obligaciones.

Porcentaje de Morosidad de Crédito: Indicador que permite establecer

si existe riesgo de mora sobre el total de los créditos otorgados, asi con

ello se puede determinar la calidad crediticia.

_ Crédito en Mora

PM =
Total de Crédito

- 21'004.298,25
"~ 105.021.491,26

PM = 0.20 = 20%
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Tomando en consideracion que de acuerdo al resultado obtenido la
morosidad de la cartera esta en el 20%, esto resulta preocupante ya que
representa un porcentaje muy elevado, el cual, a mas de influir
negativamente en la liquidez, representa un alto riesgo de recursos
incobrables.

Para poder demostrar la relacion entre la liquidez y las cuentas por pagar
por parte de los clientes que optaron por el crédito, es necesario tener un
pequeiio flujo de efectivo y de no ser el caso, tener un pequefio balance
del area, con las tablas existentes, que muestre una relacion entre el
porcentaje de la deuda y los ingresos totales, esta es la parte que se
requiere para validar los resultados y es esta parte la que le dara firmeza
al objetivo principal del trabajo investigativo, la deuda por parte de los
clientes a la entidad bancaria representa el 20% de los ingresos de dicho
departamento, dejando un flujo de caja neto bastante bajo que no da
opcion a una re-inversion de las utilidades, a un nuevo proceso
operacional anual, llegando a la decision de optar por el apoyo de otros
departamentos lo que generara mas usos de los recursos para el mismo

proceso.
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Flujo de Efectivo Anual para el Departamento de
Crédito Automotriz

Ingresos
Ventas $105.021.491,26
Cuentas x Cobrar $21.004.298,25
Reservas $7.132.500,00
Total de Ingresos $76.884.693,01
Egresos
Sueldos y Salarios $100.800,00
Pagos a Proveedores $12.000.000,00
Gastos Operacionales $26.245.302,00
Gastos Generales $24.448.173,62
Gastos de Capital Pago a $18.336.130,22
\Accionistas
Total de Egresos $81.130.405,84
Efectivo al Final
del Periodo ($4.245.712,83)
Prestamos
$5.462.040,00 5%

Asignacion de Recursos de
Otras Areas

$1.216.327,17000 Se decide asignar el 5% de recursos de otras areas, con la
finalidad de cubrir el déficit que se registra en el flujo de efectivo
del area dedicada al crédito automotriz, de tal manera que se
pueda disponer de un saldo adicional para salvaguardar
imprevistos del drea afectada por el mencionado déficit.
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Para que los indicadores propuestos sean implementados de forma

adecuada se ha elaborado el siguiente plan

Cuadro 29: Plan Operativo de la Propuesta

OBJETIVO METAS ACTIVIDADE TIEMPO COST RESPONSAB
S o] LE
Socializar y
PROVISION  Separacion hacer uso de 1 Area
la tabla - .
AR de recursos semana Automotriz
propuesta y
elaborada
Asignacion
Re- equitativa de )
PRORRATE asignacion de la provision 1 i Area
AR provision por duranteun  semana Financiera
mes periodo
econdémico
Demostrar la
importancia Induccion y
de conversatorio 1 Jefe area
SOCIALIZAR implementar s con el $50 X
semana Automotriz
los personal de
indicadores la empresa
propuestos
Establecer
Iniciar la cronograma
) implementaci de trabajo 3 Area
EJECUCION on de los para semana - .
o ' Automotriz
indicadores  comienzo de S
propuestos  implementaci
on

Elaborado por: Yilmar Vera
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CONCLUSIONES

Se analizo los procesos que se siguen para el otorgamiento de un crédito
automotriz en la empresa “Banco Constitucion” para establecer su
impacto en los estados financieros de la empresa mediante la aplicaciéon
de las técnicas de investigacion antes citadas, las mismas que concluyen

en lo siguiente:

» Actualmente se otorgan créditos automotrices basados en indices
previstos por el Banco para tal efecto, los mismos que no son

aplicados en su totalidad.

» Se demostré que la forma de aprobar los créditos sin la utilizaciéon
de todos indices genera que se otorguen préstamos a clientes que

no son sujeto a crédito.

= Otorgar préstamos a personas que no poseen la solvencia

adecuada incide en la antigiiedad de cartera por cobrar.

= Mantener una cartera muy vencida genera la creacion de

provisiones que merman la liquidez del area de Crédito Automotriz.

» La afectacion en la liquidez genera que se deba recurrir a solicitar
recursos de otras areas para cubrir los compromisos adquiridos por

la seccion de Crédito Automotriz.

* De no implementar medidas correctivas de forma inmediata, el area
de Crédito Automotriz se arriesga a tener que cerrar lineas de

crédito para sus clientes.
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RECOMENDACIONES

Para mejorar los resultados del area de Crédito Automotriz se plantea

revisar las siguientes recomendaciones:

Hacer uso de los indicadores propuestos a fin de mejorar el nivel
de otorgamiento de créditos a personas de solvencia certificada, lo
gue ayudard a bajar el nivel de vencimiento de la cartera, recuperar

liquidez y mejorar los resultados del area de Crédito Automotriz.

Socializar al area de Crédito Automotriz sobre los nuevos indices a
implementar y realizar auditorias de seguimiento al cumplimiento

estricto de aplicacion de todos los indices.

Establecer evaluaciones periddicas a partir de la elaboracién de
indicadores propuestos, enfocado a la mejora del proceso de

otorgamiento de crédito automotriz.
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ANEXO 1

ENCUESTA AL PERSONAL DEL AREA DE CREDITO AUTOMOTRIZ

INSTRUCCION: Para la encuesta proceda a dar su respuesta como

considere pertinente llenando y completando todas las preguntas que se
presentan. Debe de elegir una opcién de las que se encuentran acorde a

Su percepcion u opinion.

1.- ¢ Considera usted importante el uso de indicadores financieros?

Si O No O

2.- ¢ Considera usted que el uso de indicadores financieros impacta

en los resultados?

Si O No O

3.- ¢Considera que los indicadores influyen al momento de otorgar

crédito automotriz del banco?

Nada m A veces m
Poco mi Mucho L]
4.- ¢Considera que en los procesos de créditos son utilizados muy

poco los indicadores financieros?

Si O No O
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5.- ¢ Considera usted que el crédito automotriz es importante para el

Banco Constitucion?

Nada importante o Importante O

Poco importante o Muy importante U
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ANEXO 2
ENTREVISTA AL JEFE DE COBRANZAS

Cargo Jefe de Cobranza
Fecha de Entrevista 14/06/2018
Entrevistado Felipe Gonzalez
Tiempo en el cargo 5 Anos
Afos de experiencia en cargos 8 Afnos
similares

PREGUNTAS DE JEFE DE COBRANZA:

1. ¢En su empresa se maneja indicadores crediticios?

Se manejan muy pocos indicadores, es por ello que se necesita mejorar
en ese aspecto porque no se esta aplicando un sistema objetivo de

medicioén.

2. ¢Por qué cree que no se hace uso de indicadores crediticios?

Es la falta de una cultura para reducir el riesgo y eso conlleva a contar
con herramientas y habilidades adicionales, que actualmente no las

considera el personal de casi todas las areas del banco.

3. ¢Si se llega a implementar indicadores crediticios sobre todo para los

créditos automotrices, afectaré a su labor en el departamento?
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Si, sobre todo en las cuentas dentro del sistema contable, pero ya lo
usamos por diversos factores sobre todo los aspectos técnicos-legales
que rigen a la institucién. Son indicadores internos que utilizamos para

hacer cualquier calculo que se requiera o pida la gerencia del banco.

4. ;A qué factor atribuye que se cuente con una considerable cartera

vencida en los créditos automotrices?

En su gran parte este inconveniente se origina porque no se hace uso de

todos los indicadores con que se cuenta actualmente en el banco.

(] (LE | U‘ZEJL*-’:.' -\"‘. i ’
i g ol \ J! Qi '\_‘.“\.J..\ o

FIRMA DEL éiﬂTREVISTADO FIRMA DEL ENTREVISTADOR

131



ANEXO 3
ENTREVISTA AL JEFE DE CREDITO AUTOMOTRIZ

Cargo Jefe de Crédito Automotriz
Fecha de Entrevista 14/06/2018
Entrevistado Roger Correa.
Tiempo en el cargo 8 Afnos

Afos de experiencia en cargos 15 Afos
similares

1. ¢Por qué no se ha implementado nuevos indicadores para el

proceso de crédito automotriz?

Lamentablemente tengo muy poco tiempo dentro del puesto. Desconozco
los motivos de la carencia de indicadores tan importantes para un proceso
gue genera casi un buen porcentaje de los ingresos del banco. Pero se
esta procediendo a avanzar en este tema. Es por ello, que el presente
estudio serd una entrada para comenzar a realizar cambio e implementar

acciones de mejora.
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2. ;Qué se debera hacer para implementar los indicadores crediticios

que se propondran?

Se debera actualizar y capacitar al personal para cambiar la cultura
interna del departamento y de implementar mas controles a los procesos

de contabilidad o cobranzas.

3. ¢Ha aplicado indicadores crediticios en las otras instituciones

financieras donde laboraba anteriormente?

Si. Desde luego. Lo bueno es que aqui es un proceso muy compacto y es
un solo proceso, lo que facilita la implementacién de indicadores muy
especificos y que pueden enlazarse con otros procesos criticos como

contabilidad o cobranzas.

4. Como Jefe Departamental, jcree usted que se deberian tomar
medidas con el personal que no hace uso de los indicadores en la

concesion de créditos?

Si, estoy muy de acuerdo con que se tomen medidas a este respecto, ya

que de seguir asi, se pone en riesgo la estabilidad del banco.

{,_ A\ f
Mo Yote e

FIRMA DEL ENTREVISTADO FIRMA DEL ENTREVISTADOR
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ANEXO 4
ENTREVISTA AL JEFE DE CONTABILIDAD

Cargo Jefe de Contabilidad
Fecha de Entrevista 14/06/2018
Entrevistado Cristian Falconez
Tiempo en el cargo 4 Anos

Afos de experiencia en cargos 6 Afos
similares

1. ¢La compaiiia cuenta con un sistema informatico interno para el

registro de la concesion de los créditos automotrices?

Si, yo soy el encargado de disefiar e implementar sistemas internos y

mddulos que se necesiten.

2. ;De qué manera cree usted que influye en sus labores el que no se
cumplan con los procesos en el Departamento de Crédito
Automotriz?

Definitivamente la afectacion es muy significativa a nivel de resultados, ya

gue el mantener una cartera vencida implica afectacion en la liquidez de
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la empresa, tener que realizar provisiones y recurrir a créditos extras para
cumplir con las obligaciones que se ha contraido.

3. ¢De tomar medidas que mejoren la situacion en la concesion de
los créditos automotrices usted considera que cambiara en algo las
cuentas que llevan?

Si. Ya que tendriamos que realizar menos provisiones y por consiguiente

se inyectaria mas liquidez a las operaciones productivas.

< fl
@ \ i ‘\!‘l.
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ANEXO
Anexo 5: Carta de autorizacion de la empresa
Guayaquil, 15 de Diciembre del 2017
Sefiores
INSTITUTO SUPERIOR TECNOLOGICO BOLIVARIANO DE TECNOLOGIA
Ciudad.-
Apreciados,

Yo , identificado con CC de , enmi
calidad de representante legal de la institucion financiera BANCO CONSTITUCION,
autorizo a YILMAR DARIO VERA ERAZO, estudiante del programa TECNOLOGIA EN
CONTABILIDAD Y AUDITORIA, del INSTITUTO SUPERIOR TECNOLOGICO
BOLIVARIANO DE TECNOLOGIA, a utilizar informacion confidencial de la empresa para
el proyecto denominado “ANALISIS DEL IMPACTO QUE TIENEN EN LOS ESTADOS
FINANCIEROS DEL ‘BANCO CONSTITUCION' EL NO TOMAR EN CUENTA LOS
INDICADORES ESTABLECIDOS PARA OTORGAR UN CREDITO AUTOMOTRIZ
DURANTE EL ANO 2017”.

Como condiciones contractuales, el estudiante se obliga a (1) no divulgar ni usar para
fines personales la informacion (documentos, expedientes, escritos, articulos, contratos,
estados de cuenta y demas materiales) que, con objeto de la relacion de trabajo, le fue
suministrada; y, (2) no proporcionar a terceras personas, verbalmente o por escrito,
directa o indirectamente, informacion alguna de las actividades y/o procesos de cualquier
clase que fuesen observadas en la empresa durante la duracién del proyecto. El
estudiante asume que toda informacién y el resultado del proyecto seran de uso
exclusivamente académico.

El material suministrado por la empresa sera la base para la construccion de un estudio
de caso. La informacién y resultado que se obtenga del mismo podrian llegar a
convertirse en una herramienta didactica que apoye la formacion de los estudiantes de la
Escuela de Administracion.

En caso de que alguna(s) de las condiciones anteriores sea(n) infringida(s), el estudiante
queda sujeto a la responsabilidad civil por dafios y perjuicios que cause a huestra
institucion, asi como a las sanciones de caracter penal o legal a que se hiciere acreedor.

Atentamente,

Nombre del Representante legal.
C.l:
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Anexo 6: Organigrama de la empresa
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Anexo 7: Logotipo de la empresa

BANCO
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