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Resumen

El propésito de esta investigacion es demostrar de que no se esta
cumpliendo con la correcta aplicacion de los procedimientos para la
aplicacion de tasas por servicios de inscripcion del Registro de la

Propiedad Municipal del Canton Simon Bolivar.

Mediante las investigaciones realizadas se ha podido detectar las
falencias existentes en el control de valores en el Registro de la
Propiedad del canton Simon Bolivar, considerandose este tema de tesis

como una hipétesis verdadera.

La motivacién que impulso el desarrollo del estudio, fue demostrar la
participacion directa en los valores que deben asignarse a los servicios

publicos como lo son en este caso las tasas a cobrarse por servicios de
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inscripcién, que constituye uno de los procesos importantes dentro del

proceso general de las actividades econdmicas del municipio.

Para tal efecto se tuvo informacion recabada en el Registro de la
Propiedad y en el palacio municipal, sobre las inscripciones del registro de
predios y transferencias de bienes, también se obtuvo informacion de los
valores y totales recaudados en el afio laboral y sus comparaciones

respectiva, existiendo poca diferencia de aumento de un afio a otro.

Con dicha informacion obtenida, y el aporte del estudio realizado se
sugiere el impulso de politicas de procedimientos para garantizar acciones
que permitan incrementar la recaudacion en estos rubros de impuestos
prediales y establecer estrategias que deban ser acogidas de manera

inmediata.
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Abstract

The purpose of this investigation is to demonstrate that the correct
application of the procedures for the application of fees for registration
services of the municipal property registry of the Simon Bolivar canton is
not being complied with.

Through the investigations carried out, it has been possible to detect the
flaws existing in the control of values in the property registry of the Simén
Bolivar canton, considering this thesis topic as a true hypothesis.

The motivation that impel the development of the study was to
demonstrate the direct participation in the values that must be assigned to
the public services as they are it in this case the urban properties, which
constitutes one of the important processes within the general process of

the economic activities Township.



For this purpose information was collected in the property registry and in
the municipal palace, on the inscriptions of the property register and
transfers of goods, information was also obtained on the values and totals
collected in the work year and their respective comparisons, There is little
difference in the increase from one year to the next.

With this information obtained, and the contribution of the study carried
out, it is suggested the promotion of procedural policies to guarantee
actions that allow to increase the collection in these areas of property

taxes and establish strategies that must be received immediately.
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CAPITULO |

EL PROBLEMA

Planteamiento del problema

La recaudacion de impuestos tubo sus inicios en el siglo xii antes de
cristo, cuando los romanos procedian a realizar los cobros de impuestos
por tributos que ellos ofrecian a los comuneros, dicho tributo lo
recaudaban los soldados el que consistia en la cancelacion de doblones
de oro, plata o cobre y en ocasiones en una parte de la cosecha que
tenian en ese tiempo, los tributos o impuestos era entregado al clero

quien administraba estos fondos para mejoras de la iglesia cristiana.

Los paises internacionales en sus gobiernos de turno aplicaron este
método de recaudaciébn de impuestos en todas sus actividades
econdOmicas y sociales, procedian a realizar la recaudacion de impuestos
en todas sus operaciones que van desde los permisos por parqueadero

hasta los permisos de uso de suelo y vivienda.

En nuestro pais también se aplica este método de recaudacién de
impuestos los mismos que son utilizados como complemento en el
presupuesto general del estado, los que son distribuidos a los diferentes
sectores del pais para obras de construccion de: carreteras, escuelas,

salud y mejoras en general.

Pero aqui solo son considerados los impuestos generados por actividades
comerciales locales y de importacion y exportacion incluidas los

impuestos generados por la exportacion del petrdleo local.



Los impuestos recaudados por los “GAD” municipios de los diferentes
cantones del pais son utilizados en mejoras locales de su canton y los
recintos aledafios, y dentro de estos impuestos se encuentra los
generados por los Registradores de la Propiedad, los mismos que son
emitidos por los municipios segun las ordenanzas municipales para la
organizacion, administracion y funcionamiento del Registro de la
Propiedad del canton Simén Bolivar, los mismos que tienen que ser
regularizados y controlados por el personero principal como es el Alcalde
del cantdn, los valores generados por los derechos del Registro de la
Propiedad del cantén Simon Bolivar determinados en esta Ordenanza,
seran calculados por cada Acto o Contrato segun la escala y cuantia
correspondiente, en el Registro de la Propiedad, se lo realiza de acuerdo
a una tabla de valores estipulada por los entes encargados de
regularizarlos y las recaudaciones segun la utilizacion y necesidad del

usuario.

Actualmente el Registro de la Propiedad Municipal del Cantén Simon
Bolivar presenta inconvenientes con el personal que estid a cargo de la
correcta aplicacion de los valores de tarifas que deben ser cobrados por
los servicios que se prestan en esta Dependencia ya que deben ser
generados segun la tabla de aranceles que establece la ordenanza
municipal gue rige en el cantdén Simoén Bolivar. Pero que hasta la presente
fecha no ha sido reformada o unificada teniendo como resultado que se
aplican para un mismo servicio registral cualquiera de los valores que

estan establecidos en estas ordenanzas.

La funcién operativa que presenta el departamento en relacién a la
correcta aplicacion de la tarifa de la ordenanza municipal no se esta
cumpliendo a cabalidad debido a que el personal administrativo del
Registro encargado de valorar y aplicar la tarifa correspondiente a cada
tramite que requiere el usuario, no lo hace de forma correcta, este
funcionario lo realiza en muchas ocasiones segun su criterio personal y

no se acoge a lo que estipula la tarifa de ordenanza municipal, el



Registro en mencién presenta esta grave problematica principal debido a
su mal manejo y aplicacion en los valores estipulados como fijos por las
entidades gubernamentales y los valores recaudados por parte de la
persona delegada a esta funcion, se ha detectado que en varias
ocasiones esta persona varia los precios que ya estan fijados en la tabla
de cobranza, lo que le ocasiona al municipio un déficit en los ingresos

valorados por el Registrador de la Propiedad.

Esto se debe precisamente a que no ha existido una capacitacion previa y
adecuada para ocupar este puesto tan delicado como es el manejo de
tarifas para diferentes actividades que se generan por los servicios que
presta el Registro de la Propiedad en el municipio del canton Simoén

Bolivar

Y se prevé que todo esto radica por la falta de unos correctos
procedimientos de funciones que se apegue completamente en
concordancia a las actividades del departamento de recaudacion de las

tasas del municipio del Canton Simon Bolivar de la Provincia del Guayas.

Situacion conflicto

El Registro de la Propiedad del Cantén Simén Bolivar registra como
domicilio fiscal Av. 24 de Julio y San Lorenzo del Cantén Simon Bolivar,
Provincia del Guayas, el mismo que se encuentra registrado en el SRI con
RUC  numero 0968595110001y como tipo de contribuyente
"SOCIEDADES", inici6 sus actividades comerciales el 23/02/2011 desde
esa fecha viene prestando servicio publico en beneficio de la comunidad,
el mismo que beneficia a muchos agricultores y publico en general del
Cantén simon Bolivar de la Provincia del Guayas.

El Registro de la Propiedad del Cantén Simén Bolivar Presenta varios
inconvenientes con el manejo de la tarifa estipulada en las ordenanzas
municipales del Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal del
cantén Simon Bolivar, porque el personal administrativo que labora en la

oficina no aplica correctamente los valores que se deben cobrar segun



las actividades registrales por cada acto o contrato que se realiza en
esta dependencia , situacién que se da porque al momento de generar la
orden de pago para cancelar el servicio prestado se asignan cualquiera
de los valores que se indican en distintas ordenanzas municipales que
rigen el funcionamiento del Registro, y segun el criterio del funcionario
porque no estd debidamente capacitado sobre el manejo y aplicacién de
tarifas en las multiples necesidades de los usuarios que requieren de los
servicios profesionales del Registrador de la Propiedad. Puede poner el

valor que desee asignar

El Registro de la Propiedad Municipal del Cantén Simoén Bolivar, en la
actualidad presenta falencias en los procedimientos de aplicacion en las
tasas por servicios de inscripcion, mediante la observacién realizada
sobre la ejecucion de las funciones que realiza el asistente administrativo
y unido a la experiencia de la autora del presente estudio se pudo

establecer que la problemética se evidencia mediante:

Diferencias verificadas entre los valores que se cobran por los servicios
que presta el Registrador de la Propiedad y los que indican las

ordenanzas municipales.

Como principales puntos conflictivos presento los siguientes:

e Existen diferencias entre los valores que se cobran en el municipio
y los valores aplicados por el asistente administrativo de Registro
segun los que indican las ordenanzas municipales.

e No existe un debido control en la valoracién y el cobro de las tasas
por servicios de inscripcion.

e Se pudo verificar que los valores aplicados son diferentes sobre un
mMismo servicio.

e Se debe seguir procedimientos de control para Verificar la

veracidad de los recursos.



e No existe una persona que supervise los valores emitidos por
rubros municipales emitidos en el Registro por un mismo servicio
para de esta manera evitar la variacion de los valores a cobrarse

en las oficinas del municipio.



Esquema de Ishikawa

Procesos

Ambiente

Falta de control del proceso de Deficiente organizacion del personal
Inadecuada aplicacion de valores en tramites Inseguridad y desmotivacion del
Poco desempefio del asistente administrativo Fallas en el control del efectivo

Falta de seguridad en aplicacién de

No existe sistema de facturacion Seleccion de personal no
Desconocimiento de los valores reales Falta de comunicacidn entre el asistente
Administrativo y el registrador

Inadecuada
De valores segun
Ordenanza municipal

Sistemas

Personal




Tema: Propuesta de Procedimientos para la aplicacion de Tasas por
Servicios de Inscripcion del Registro de la Propiedad Municipal del Canton

Simén Bolivar.

Delimitacion del problema

Pais: Ecuador
Region: Costa
Campo: Contabilidad
Area: Recaudacion

Aspectos: Procedimiento control, facturacion de Tasas por Servicios de

Inscripcion.

Empresa: Registro de la Propiedad Municipal del Canton Simon Bolivar
Canton:  Simoén Bolivar

Provincia: Guayas

Afo: 2018

Formulacion del problema

¢,Como contribuir a mejorar los Procedimientos para la aplicacion de
Tasas por Servicios de Inscripcion del Registro de la Propiedad Municipal
del Canton Simon Bolivar, para que el municipio controle el flujo de
efectivo generado en el Registro de la Propiedad Municipal del Cantén
Simén Bolivar, ubicado en la Av. 24 de Julio y San Lorenzo de la provincia

del Guayas en el periodo 20187



Variables de investigacion

Las variables que intervienen en este proceso de investigacion son:

Variable independiente: Criterios de aplicacion de tasas

Variable dependiente: Valoracion de la facturacion.

Evaluacion del problema

Delimitado.- La presente Propuesta de Procedimientos para la aplicacion
de Tasas por Servicios de Inscripcion del Registro de la Propiedad
Municipal del Canton Simon Bolivar. Esta prevista realizarla en cuatro
meses, el estudio se enfoca en el mal manejo de la aplicacion de los

valores de las tasa establecidas en las ordenanzas municipal.

Evidente.- En la propuesta de proyecto se evidencia claramente el
problema existente en el Registro de la Propiedad del Canton Simoén
Bolivar, lo que se demuestra con los reclamos de los clientes por que

observan que se cobran valores diferentes en los mismos tramites.

Claro.- Se detalla claramente el problema existente en Registro de la
Propiedad del canton Simén Bolivar y la necesidad urgente de tomar
correctivos al momento que se emite la orden de pago para la
facturacion de tramites realizados segun lo establece la ordenanza

Municipal.

Factible.- Es de mucha importancia esta propuesta de procedimientos de
la correcta aplicacion en los rubros de la ordenanza municipal para

beneficio del Municipio y la comunidad en general.

Se considera factible por que se tendria que capacitar perfectamente al

asistente administrativo para su correcta aplicacion de valores en los



rubros segun lo establece la ordenanza municipal lo que l6gicamente

incrementaria la recaudacion y se mejoraran las obras del cantén.

Original.- El presente proyecto es original debido a que nunca se ha
propuesto realizar este estudio para mejorar los ingresos econdmicos del

Registro de la Propiedad.

Contextualmente.- Contamos con un estudio previo y la debida
aprobacion del sr Alcalde del Cantén y la aceptacion del tutor de tesis
previo a la obtencion del titulo de Tecndlogo en Contabilidad y Auditoria.

Relevante.- ElI Municipio del Canton Simon Bolivar acoge el presente
estudio y lo asume con mucha importancia, porque lo considera de

beneficio para el cabildo y la sociedad.

Concreto.- El proyecto propuesto es considerado concreto porque es
fundamentalmente un pilar importante en la asignacion de valores a
recaudar por las diferentes acciones y actividades que se realizan en el

Registro de la Propiedad del Cantén Simén Bolivar.

Objetivos

Objetivo General

Elaborar una propuesta de procedimientos para la correcta aplicacién de
las tasas por Servicios de Inscripcidon del Registro de la Propiedad

Municipal del Cantén Simoén Bolivar.

Objetivos Especificos

e Fundamentar desde la teoria contable lo relacionado a los
procedimientos de aplicacion en asignacion de valores segun la

ordenanza municipal.



e Determinar el estado actual de los procedimientos de aplicacion y
los criterios que se aplican al momento de fijar las tasas por
servicio de inscripcion del Registro Municipal de la Propiedad del
Canton Simon Bolivar.

e Estructurar una guia de aplicacion de las tasas por servicio de
inscripcion que presta el Registro de la Propiedad del Cantdn

Simén Bolivar.

Justificaciéon e importancia

Esta propuesta de los procedimientos adecuados en el Registrador de la
Propiedad, se la plantea debido a los continuos problemas que se estan
suscitando en la actualidad, existiendo descuadres econdmicos
originados en el area de facturacion del Registro de la Propiedad, y una
de las causas es la inexistencia de capacitacion en las funciones y
procedimientos para realizar dicha actividad, la que estd a cargo del

asistente administrativo.

El presente tema de investigacion es de gran importancia para el
Municipio del Cantén Simon Bolivar.

Sirve de ayuda y apoyo para mejor el desarrollo de las actividades del
asistente administrativo encargado de elaborar las valoraciones por

servicios.

Los beneficiarios directos de este proyecto investigativo son los usuarios

en general del Cantén Simon Bolivar.

Es muy importante que se coordine las actividades en conjunto tanto el
personal del Registrador de la Propiedad con el del Municipio encargado
de realizar estas actividades muy delicadas relacionadas al manejo

econdmico.
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La informacion obtenida en la oficina del Registrador de la Propiedad sirve
para apoyar cientificamente y a que se elabora en base a investigacion y
Su respectiva recopilacién de informacion.

Esta investigacion es de vital importancia, porque la realizacion de un
adecuado proyecto en los procedimientos para la designacion de valores
en los tramites que se realiza en el Registrador de la Propiedad y porque
de esta manera nos ayuda a llevar un mejor control en la realizacion de
esta actividad, mejorando las falencias existentes en los procesos
actuales, beneficiando de esta manera a la persona encargada de realizar

los arqueos correspondientes entre lo facturado y lo recaudado.
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO

Antecedentes Historicos del Problema

En la actualidad los municipios a nivel mundial se desarrollan mediante
procedimientos, que estan enlazados directamente con las notarias,
cuerpo de bomberos, agua potable etc. los que cumplen funciones
asociadas al cabildo municipal, y debido a las diferentes falencias
administrativas y econdémicas que existen entre ellos, caso especial la
notaria, se presenta la Propuesta de Procedimientos para la aplicacion
de Tasas por Servicios de Inscripcién del Registro de la Propiedad

Municipal del Cantén Simoén Bolivar.

Segun la historia y analisis, una de las causas principales de
funcionamiento de los municipios son los valores presupuestados
otorgados por el gobierno de turno y lo recaudado por diferentes
impuestos que se encarga de administrar el municipio, que en el
transcurso del tiempo se han detectado el mal manejo de las finanzas y
en este caso es la incorrecta aplicacion de valores segun lo estipulado en

la ordenanza municipal.

Sistema para el control de procesos

Un sistema tipico para el control de procesos consta de un controlador, un
proceso que contiene al menos una variable para controlar, un proceso se

puede describir completamente “por el comportamiento de su transitorio y

de su estado estacionario. (Quebec, 2004)
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La falta de un manual de procedimientos en la aplicacion de valores por
tasas de inscripcidn en los registros de la propiedad a cargo de los
municipios produce inconvenientes y presion en los alcaldes que dirigen

tan delicada funcion, los que los lleva a tomar soluciones rapidas.

El manual de procedimiento administrativo de un ayuntamiento es el
documento en el que de manera ordenada y sistematica se recoge la
informacion fundamental de cada uno de sus procedimientos
administrativos: su significado, quien lo puede solicitar, la documentacién
a aportar, porque canales se puede tramitar, las obligaciones econémicas
gue se derivan, el plazo de tramitacion, y el marco legal que lo soporta,
facilitando, en su caso, los modelos de documentos necesarios para su
cumplimentacion. (Berrikuntza, 2015)

La ausencia de manuales de procedimiento en los diferentes
departamentos administrativos a cargo de los municipios afecta al
rendimiento financiero, la productividad en el trabajo y por ende la calidad
de los trabajos en los municipios.

Los diferentes departamentos administrativos aliados a los municipios
como es el caso de las notarias de registro de la propiedad, con el pasar
de los tiempos se han convertido en una fuente de ingreso impresionante
debido a la valoracién por varios servicios de inscripcion que realizan, los

gue son valorados segun las ordenanzas municipales de cada canton.

Al no contar con un adecuado proceso de aplicacién de valores y su
respectivo control de operaciones en valoracion de impuestos, han
generado controversia entre la persona que realiza esta actividad y el
recaudador del municipio, detectandose variacion en valores por los

mismos rubros lo que produce perdidas que afectan el rendimiento
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financiero incurriendo en faltas graves que incluso son sancionadas por
las autoridades correspondientes.

Para que el nivel de rendimiento mejore, es deber del representante del
municipio actual brindarle el ambiente, los recursos para el progreso de
las tareas diarias lo que favorecera en el crecimiento profesional de los
colaboradores, el compromiso primordial es incentivar la blusqueda de
soluciones que fortalezcan los resultados de forma positiva para el
municipio, aplicando un proceso de funcionamiento adecuado a las
actividades de cada departamento existente en el municipio que facilite
las labores y se mejore el proceso que permitira disponer un mejor control
a todos los colaboradores que se reflejara con beneficios para el

municipio y la comunidad.

Proceso de direccion

Los procesos de direccibn comprenden todos aquellos procesos
corporativos de direccion y planeacion estratégica orientados a la
bldsqueda de la visién de la empresa a largo plazo. Son procesos de gran
importancia que permiten conectar la empresa con su entorno en unas

condiciones de competitividad favorable. (Ibafiez, 2008)

Para que se cumpla este objetivo se ha determinado las exigencias y las
acciones que deben seguir cada uno de los departamentos del municipio
para la elaboracion de un manual de procesos de manera eficaz y
eficiente, que con el tiempo beneficiara a los trabajadores, a la ciudadania

y al municipio.
Fundamentacion Teorica
El proceso administrativo

Administracion: es un proceso por medio del cual se consigue calidad en

el funcionamiento de un organismo social, a través del correcto
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aprovechamiento de sus recursos, en pro del logro de objetivos
predeterminados.

Se logra la calidad cuando la organizacion es eficiente respecto al uso y
planeado de los recursos, internos y externos, y eficaz cuando tiende la
mision a través del cumplimiento de sus objetivos sociales, técnicos,
tecnologicos. Cientificos, politicos, religiosos, culturales, deportivos y
académicos.

El proceso administrativo

Produccion y operaciones

'\ Proceso ‘ ~ y M

administrativo

Fuente (Plata, 2017)
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Se refiere a todos los momentos de gestion de la administracion;
orientados a garantizar el cumplimiento misional y al logro de los objetivos

propuestos, a través del uso adecuado de los recursos.

El proceso administrativo en la Historia

“El proceso administrativo evoluciono desde la organizacion primitiva,
pasando por los fenicios, egipcios, griegos, hebreos y otras civilizaciones,
atravesando luego por periodos como el feudal, abordo las tribus
indigenas antes de la conquista y de esto dan fe los diferentes vestigios
encontrados en América en los imperios Aztecas, Mayas, Caribes,
Muiscas Incas, por mencionar algunas, luego del paso de las grandes
expediciones y conquistas, colonizacion y guerras, asi como todos los
avances y procesos que estuvieron acompafiados de la toma de
decisiones, también las diferentes eras de la historia, como las: “era de la
revolucion”, “era del capital’ y la “era del imperio” que dio inicio al siglo
XX, comunicaciones de ideas e identificacion, analisis y solucion de
problemas”. (Plata, 2017)

En otra parte del mundo, en Europa especificamente en Francia, a
mediados de la década del 10, el ingeniero Henry Fayol, hace una
clasificacion de las operaciones de una empresa teniendo en cuenta “la
division del trabajo”, la autoridad en proporcién a la responsabilidad, hace
énfasis en la importancia de la unidad de mando, situacién esta que se
opone a la propuesta de Taylor, también adoctrina sobre la organizacion

primordial y el predominio del interés general sobre el particular.

Otro investigador que hizo un aporte en torno al proceso administrativo
fue Elton Mayo en 1923, experimento con una industria de textiles sobre
el incremento de la productividad, posteriormente, se vinculd entre 1927 y
hasta 1932 con la experiencia Hawthorne dirigida por la Universidad de
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Harvard, como resultado obtuvo la identificacion del “hombre dentro de la

organizacion” detectando los aspectos emocionales en el trabajo.

Importancia del proceso Administrativo.

Una organizacibn como ente social implica una estructura que debe
armonizar estos elementos; planeando acciones, organizando las cosas,
integrando recursos, ejecutando tareas, ordenando y controlando
resultados, proceso y fundamentalmente generando mecanismos de

comunicacion para dar a conocer sus ideas.

El proceso administrativo: conduce al cambio.

Las organizaciones deben prepararse para la adaptacion rapida y
eficiente a los avances tecnoldgicos, preferencias del cliente, exigencias
del mercado, la competencia, las variaciones macro y microeconémicas.

Esto implica disposicion del cambio. (Plata, 2017)

Sistema de Impuesto Predial en América Latina y el Caribe

Relevancia del impuesto inmobiliario

Las dificultades cronica asociadas a la realidad de los paises de América
Latina y el Caribe incluyen la profunda desigualdad social, la pobreza y la
acentuada informalidad. A pesar de que exista un amplio consenso en
considerar la regidbn como una de las area mas desiguales del mundo,
estudios recientes indican los progresos de los paises en la reducciéon de
la desigualdad y la pobreza extrema y en la mejora de la economia, segun
lo expuesto por De Cesare Claudia M, tomando como referencia lo
expuesto por Arnson y Bergman, 2012; Ter-Minassian, 2012; Jiménez,
2012. (De Cesare, 2016)

Los estudios sin embargo son categoricos, al afirmar que estos avances

estdn fundamentalmente relacionados con el fuerte crecimiento de las
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inversiones publicas en politicas sociales y con el aumento de la calidad
de los empleados y el nivel de los salarios. En contraste, los sistemas
tributarios de América Latina son esencialmente regresivos, lo que los
transforma en incapaces de producir efectos en la reduccién de las
desigualdades, en la medida en que su gran fuente de generacion de
ingresos es la produccién y el consumo. Aunque la magnitud de la carga
tributaria haya aumentado, la estructura de los sistemas tributarios todavia
continua siendo una gran fuente de preocupacion, la tributacion al
consumo sigue representando el 51 % de la carga tributaria (OECD, 2014)
(De Cesare, 2016)

Con la reduccion de su participacion en la carga tributaria del 6 % en 1994
al 4% en el 2000, la importancia de la tributacion al patrimonio permanecio
estable en el periodo del 2000 al 2012. Considerando que la carga
tributaria promedio de los paises latinoamericanos fue del 20,7 % del PIB
en 2012 (OECD, 2014), los tributos a la propiedad representaron en
promedio el 0.83 % del PIB. El impuesto que incide sobre la propiedad
inmobiliaria representa una porcion moderada de la tributacion al

patrimonio en la region. (De Cesare, 2016)

Finalidad del impuesto

En la mayoria de los casos, la finalidad del impuesto es la generacion de
recursos publicos para el financiamiento de los municipios. Hasta el caso
de Chile, donde el impuesto esta por completo centralizado, parte de la
recaudacion es transferida al propio municipio donde se generd este
ingreso y parte de él es retribuido a través de un fondo que beneficia a los
demas municipios y tiene el objetivo de proteger a aquellos mas débiles.
También son excepcion los casos de Argentina y Uruguay, paises en los
que el impuesto es una fuente de financiamiento de las provincias y de los

departamentos respectivamente. (De Cesare, 2016)
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En el contexto tributario, el impuesto que incide sobre la propiedad
inmobiliaria es el unico tributo que hace viable la efectiva integracion entre
politica fiscal y politica urbana, ocupando un papel preponderante en el
desarrollo urbano de los municipios. Su rol en la movilizacion de recursos
se justifica no solo por cuestiones financieras, sino también por su efecto
regulatorio. Debido a sus propias caracteristicas, el impuesto tiene el
potencial de promover la racionalidad en el uso y ocupacion de la tierra,
combatir la especulacion inmobiliaria, recuperar plusvalias generadas por
la inversion publica, y hasta de contribuir en el reconocimiento y
regularizacion de la informalidad. Entre otros factores, lo que atrae su
institucion a nivel municipal se puede explicar gracias a la fuerte conexion
entre el valor de los inmuebles y las inversiones publicas en

infraestructura urbana. (De Cesare, 2016)

Toda institucion publica o privada necesita de procedimientos internos
gue permitan asegurar la conservacion de las inversiones efectuadas por
los propietarios, y al mismo tiempo controlar segun politicas de la
administracion el cumplimiento de los objetivos y metas trazadas por la

institucion.

Antecedentes referenciales

Para el Dr. Karlos Navarro Medal, (2013) en su Analisis Juridico de los
Impuestos Municipales y su Procedimiento de Recaudacion, en el
Municipio de la Paz de Carazo. Universidad Nacional Auténoma De

Nicaragua. Managua.

Los impuestos municipales, permiten a las alcaldias desarrollar
programas y proyectos disefiados para mejorar la calidad de vida de los
habitantes de un municipio; en este sentido los alcaldes se deberian
consolidar mas en la recaudacién de los impuestos, ya que estos son
ingresos que ayudan a soportar el gasto publico y asi mejorar la
estrategia que hasta ahora se ha venido aplicando.
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La revision de estrategias es la base para encaminar el destino de los
impuestos recaudados, y asi poder incrementar este ingreso para
satisfacer las necesidades que demanda el colectivo del Municipio La Paz
de Carazo, siendo asi un ejemplo no solo a nivel estatal sino a nivel

nacional también. (Dr. Karlos NavarroMedal, 2013)

En la alcaldia del Municipio La Paz de Oriente departamento de Carazo,
existen oficinas o0 dependencias encargadas de la determinacion,
liquidacion y pago de los impuestos (El area de la Administracion
Tributaria y el &rea de Catastro), siendo éstas las que se encarga de velar
por el cumplimiento del pago de los Impuestos, para mejorar y aumentar
la obtencion de ingresos municipales que posteriormente se traduciran en

beneficios para el municipio.

El objetivo general de la investigacion planteado es Analizar las
generalidades de los Impuestos Municipales, su clasificaciéon y el
procedimiento de recaudacion, en el municipio de La Paz de Oriente
Carazo. (Dr. Karlos NavarroMedal, 2013)

El autor concluye que los impuestos municipales son de mucha
importancia para el desarrollo social y econémico de los municipios,
particularmente del que en este trabajo estuvimos analizando como lo es

La Paz de Oriente Carazo.

Se concluye que aunque es cierto que los niveles de recaudacion en
concepto de impuestos municipales han aumentado paulatinamente a
razon de visitas personalizadas por parte de la administracion tributaria
hacia los contribuyentes, sin embargo se necesita promocionar mas la

cultura del pago de impuestos. (Dr. Karlos NavarroMedal, 2013)

Se concluye que el conocimiento de los tipos de impuestos municipales y
su procedimiento de recaudacion por parte de los pobladores de este

municipio, no son los suficientes como para lograr una meta mayor de
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incremento en la recaudacion. Pero se reconoce que las autoridades

correspondientes estan trabajando en este sentido.

Que mediante campafas de concientizacion, y divulgacion de aprendizaje
Se ensefie: qué son los impuestos; cuales son los impuestos; y cual es su
Procedimiento de recaudacion de los impuestos. (Dr. Karlos
NavarroMedal, 2013)

Para Calderdén Lovos, (2007) en su analisis Efectividad de la Aplicacion
de la Ley de Procedimientos Uniformes para la presentacion, tramite,
registro o depdsito de Instrumentos en el Registro de la Propiedad, e
Hipotecas de la Primera Seccién del Centro. Agosto 2004 - Agosto 2005,
Universidad del Salvador. (Calderon Lovos, 2007)

La ineficiencia en los procedimientos para la inscripcion de documentos
en el Registro de la Propiedad Raiz e Hipotecas, es un problema que se
presenta en la sociedad salvadorefia, a pesar de estar en vigencia una
serie de cuerpos normativos aplicables al mencionado registro; estas
leyes no alcanzan su aplicacion efectiva debido a los factores que influyen
en la problemética de la vulneracién de los principios fundamentales del
Derecho Registral; siendo la proteccion de ellos importante para
garantizar los fines registrales; por consiguiente, debe el Estado erradicar
el problema de retardacion de la inscripcion de los instrumentos, para esto
debe buscarse politicas y mecanismos juridicos mas efectivos, rapidos y
sencillos permitiendo que la aplicacion de la Ley de Procedimientos
Uniformes para la presentacion, tramite, registro o depdésito de
instrumentos en los registros de la Propiedad Raiz e Hipotecas, Social de
Inmuebles, de Comercio y de Propiedad Intelectual, cumpla con el fin que
genero su promulgacion. (Calderon Lovos, 2007)

El trabajo de investigacion concluye que con la evoluciéon del Registro
como institucion y de la legislacion registral, se pone en evidencia que con

la implementacion del Sistema de Informacidn Registral y Catastral
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(SIRyC), existe mas seguridad en la consulta de los antecedentes de un
inmueble, haciendo mas facil el trdmite para los usuarios y los empleados
del Registro cuando tienen que confrontar los instrumentos, reconociendo
asi la importancia de contar con la informacion juridica y catastral
actualizada, proporcionando las herramientas necesarias al Registro de la
Propiedad Raiz e Hipotecas para convertirlo en un ente coadyuvante del
desarrollo econémico a traves de la facilitacion del trafico juridico

inmobiliario comercial. (Calderon Lovos, 2007)

Para Margarita Cafias Miranda, (2010) en su andlisis Diagndstico para
un Manual Tributario Municipal, Universidad Andina Simon Bolivar Sede

Ecuador

En este contexto la politica tributaria debe estar acorde con los principios
Constitucionales que propenden la equidad y proporcionalidad de los
tributos, como principales fuentes de financiamiento, para una adecuada
distribucion de los mismos. En nuestro pais el tratamiento de estos, sean
seccionales o generales, se encuentran normados por leyes especificas
del sector y por la Ley de Régimen Tributario Interno. (Margarita Cafas,
2010)

Para el caso de los gobiernos municipales los objetivos de su
Administracién Tributaria se enrumban a evitar la evasion tributaria
aplicando estrategias de atencién, orientacion, asistencia y facilitacion al
contribuyente, una visidn proactiva que se respalda en la difusion
adecuada de las normas tributarias en las cuales se pone énfasis en lo

que corresponde a derechos y obligaciones tributarias.

El presente trabajo tiene como objetivo central el conocer, revisar y
analizar la aplicacién tributaria en los Municipios de Quito y Cuenca con
el fin de encontrar similitudes y diferencias que permitan contar con
insumos para la elaboraciéon de un manual de tributos municipales.
(Margarita Cafnas, 2010)

El autor resume las siguientes conclusiones:
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1. La estructura organizacional de las Direcciones Financieras del Distrito
Metropolitano de Quito es un modelo dindmico que permite dividir a la
parte financiera en dos direcciones con el objetivo de que exista una
direccién que tenga como competencia, exclusiva, la recaudacion de los
ingresos tributarios que constituyen la principal fuente de ingresos de este
gobierno.

2. El sistema tributario municipal es demasiado complejo y se evidencia
gue los esquemas no son los adecuados.

3. El andlisis realizado pone de manifiesto que existe una gran variedad
de tributos (impuestos, tasas y contribuciones especiales de mejora), cuya
aplicacion en lugar de simplificar y facilitar a los contribuyentes el pago,
0s enreda y esta confusion genera el obviar el pago de los mismos y por

ende da lugar a la evasion. (Margarita Cafias, 2010)

Para Antonio Marril Ramos Bernaola, (2011) en su analisis La
Inscripcion De Los Predios En La Superintendencia Nacional De Los
Registros Publicos — Sunarp Y EI Desarrollo Econémico Y Social:
Departamento De Lima, Periodo 2005 — 2009. Universidad Nacional de

Ingenieria. Lima, Pera.

La situacién existente del proceso de urbanizacion peruano, que se
desencadend con las grandes migraciones de la gente del campo a la
ciudad20, implicé que las necesidades de dicha poblacion de contar con
una vivienda o terreno para sus familias, se atendieran en forma irregular
(basicamente invasiones), debido a deficiencias en la actualizacién de los
planos o0 proyectos de crecimiento de las zonas periféricas de las
ciudades y también, a las grandes trabas burocraticas y excesivos
requisitos solicitados por las entidades publicas para otorgar la
adjudicacion de un bien inmueble. (Bernaola, 2011)

Esto ha mostrado por un lado, la debilidad de los Gobiernos Locales y
Gobierno Central, para reaccionar o responder adecuadamente, frente a

los efectos de los fenOmenos sociales; y por otro lado, observar que el
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Sistema de Propiedad vigente, dificulta normalizar la situacién presentada,

en lo que respecta a los propietarios informales y en general a las tierras

gue aun no cuentan con los documentos legales, que puedan impulsar

por ese lado, la dinamica de la economia del pais. (Bernaola, 2011)

La investigacion plantea como objetivos, demostrar, que la Inscripcion de

los Predios en la SUNARP, tiene un impacto importante en el Desarrollo

Econdmico y Social del Departamento de Lima, en el periodo 2005 —

2009.

Objetivo Especifico

Estimar el indice de correlacion (r) y la ecuacidén de regresion que
exprese la influencia de la Inmatriculaciéon de Predios, en el
Desarrollo Econémico y Social del Departamento de Lima, en el
periodo 2005 — 2009.

Especificar el indice de correlacion (r) y la ecuacion de regresion
gue expresan que las Transferencias de Propiedades de Predios,
afecta el Desarrollo Econdmico y Social del Departamento de Lima,
en el periodo 2005 — 2009 (Bernaola, 2011)

Se concluye que:

Con un nivel de confianza estadistica de 95%, se ha comprobado
qgue la Hipotesis General, es verdadera y se puede afirmar que
existe evidencia empirica para afirmar que “La Inscripcién de
Predios en la SUNARP, si influye en el Desarrollo Econémico y
Social del Departamento de Lima: Periodo 2005 - 2009”. (Bernaola,
2011)

Con un nivel de confianza estadistica de 95%, se ha comprobado
qgue la Primera Hipétesis Especifica, es verdadera y se puede
afirmar que existe evidencia empirica para afirmar que “La
Inmatriculacion de Predios impacta en el Desarrollo Economico y
Social del Departamento de Lima: Periodo 2005-2009”.
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® Con un nivel de confianza estadistica superior al 95%, se ha
comprobado que la Segunda Hipoétesis Especifica, es verdadera y
se puede atestiguar que existe evidencia empirica para afirmar que
la cesion de propiedad de predios, afecta el desarrollo Econémico y
Social del departamento de Lima: Perido 2005-2009. (Bernaola,
2011)

Para Camino Jacome Luis Eduardo & Mena Asanza Jimmy Daniel,
(2015) en su analisis “La Incidencia De Los Tributos Municipales
Recaudados Por El Gobierno Autonomo Descentralizado Del Canton
Latacunga En El Presupuesto Municipal Enero — Diciembre Del 2011”
Universidad Técnica de Cotopaxi. (Camino Jacome Luis Eduardo, 2015)

El interés del presente proyecto es determinar en qué medida el pago de
los Tributos (Impuestos, Tasas y Contribuciones Especiales de Mejora)
inciden directamente con el Presupuesto Municipal; para el manejo de los
recursos econdémicos. El aporte investigativo hacia la sociedad en la
realizacion de un adecuado analisis para determinar la Gestion del
Municipio, y conocer el manejo de inversion de los pagos captados por los
contribuyentes. (Camino Jacome Luis Eduardo, 2015)

La investigacion es original porque permitira conocer de forma clara y
oportuna la gestion financiera en los recursos humanos, tecnoldgicos,
financieros y materiales en el periodo estudiado. Los beneficiarios directos
son la ciudadania de la Ciudad de Latacunga y los funcionarios publicos

del GAD Municipal de Latacunga. (Camino Jacome Luis Eduardo, 2015)

Se plantea como objetivo general, analizar la incidencia de los Tributos
Municipales recaudados por el Gobierno Autdnomo Descentralizado del
Cantén Latacunga en el afilo 2011 para determinar el impacto en el

Presupuesto Municipal.

Y como objetivos especificos: Realizar un analisis horizontal y vertical
para que se determine el peso proporcional que tiene cada cuenta dentro
del estado financiero analizado del GAD Municipal del Cantdén Latacunga
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y conocer la composicion y estructura de los estados financieros. Analizar
los indicadores financieros presupuestales para determinar el 65 grado de
impacto dentro de su gestion como GAD municipal del cantén Latacunga
y su incidencia con los tributos municipales. Realizar un informe ejecutivo
de los indicadores presupuestales con sus respectivos gréaficos. (Camino
Jacome Luis Eduardo, 2015)

Los autores plantean las siguientes conclusiones:

e Se determina que, actualmente no se aprovecha la oportunidad de
captar una cantidad considerable de recursos por concepto de impuestos,
tasas y contribuciones especiales, que se evidencia que este representa
la fuente de generacion de ingresos para subsidiar los gastos publicos y

ejecucion de obras.

e La situacion de la recaudacién de impuestos, tasas y contribuciones
especiales se determina que no es suficiente para hacer frente a la gran
parte de sus obligaciones, también se requiere desarrollar la capacidad
administrativa, ya que la posibilidad de generar mayores ingresos tiene
poco impacto si se mantienen procedimientos ineficaces. (Camino
Jacome Luis Eduardo, 2015)

e Al realizar el andlisis de los impuestos no recaudados se pudo
determinar que existe un efecto negativo para el GAD Municipal
obteniendo menores ingresos a su presupuesto debido a que en las
diferentes areas del GAD Municipal del cantén Latacunga los empleados
no procuran cumplir al 100% sus funciones a fin de contribuir en el logro
de los objetivos y metas Municipales. (Camino Jacome Luis Eduardo,
2015)

Criterio personal

Como criterio personal después de haber realizado el analisis de las tesis
referenciales, puedo decir que la informacion que obtiene cada una de
ella es valiosa como aporte a mi tema de investigacién, debido a su

similitud, pues ahora tengo mas claro el tema de la problematica, los
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objetivos y la metodologia empleada, las que son un soporte en la toma
de decisiones de mi proyecto de tesis. (Camino Jacome Luis Eduardo,
2015)

Fundamentacion Legal

Capitulo Il
De los Ingresos Municipales

En el art 297 (Art. 299 Ley Org. de Regimen, 2004) dice que “Los ingresos
municipales se dividen en ingresos tributarios, ingresos no tributarios y

empreéstitos”.

Art. 298.- (art.298. Ley Organica de Regimen, 2004) Son ingresos
tributarios los que provienen de los impuestos, tasas y contribuciones
especiales de mejoras. Los ingresos originados en impuestos que
comprenden aquellos que expresamente son del dominio municipal,
consagrados en esta Ley, y de los que se benefician como coparticipes

de impuestos nacionales.
Son ingresos no tributarios:

a) Las rentas provenientes del patrimonio municipal segun correspondan
al dominio predial, comercial o industrial, y por el uso o arrendamiento de

los bienes municipales del dominio publico;

b) Las asignaciones y subsidios del Estado o entidades publicas;
c) El producto de la enajenacion de bienes municipales;

d) Los ingresos provenientes de multas; vy,

e) Los ingresos varios que no pertenezcan a ninguno de los rubros

anteriores.

Art. 299.- (Art. 299 Ley Org. de Regimen, 2004) Son empréstitos, las

consecuciones de capital monetario de origen nacional o extranjero y se

27



destinaran al financiamiento de obras o proyectos sefalados en esta Ley,
y cuya amortizacion debera hacerse con los ingresos tributarios y no

tributarios.

Art. 300.- (art. 300 Ley Organica de Regimen, 2004) No obstante la
clasificacion anterior, los ingresos podran subdividirse en corrientes y de

capital.

TITULO VI
DE LOS IMPUESTOS
Capitulo |

Disposiciones Generales

Art. 301.- (art.301 Ley Organica de Regimen, 2004) Son fuentes de la

obligacion tributaria municipal:

a) Las leyes que han creado o crearen tributos para la financiacion de los

servicios municipales, asignandoles su producto, total o parcialmente;

b) Las leyes que facultan a las municipalidades para que puedan aplicar
tributos de acuerdo con los niveles y procedimientos que en ellas se

establecen; vy,

c) Las ordenanzas que dicten las municipalidades en uso de la facultad

conferida por la ley.

Art. 302.- (art. 302 Ley Organica de Regimen, 2004) Los impuestos

municipales son de exclusiva financiacion municipal o de coparticipacion.

Son de exclusiva financiacién municipal los que, conforme a disposiciones
constitucionales o legales, se han creado o pueden crearse solo para la
hacienda municipal; y de coparticipacion, los que corresponden a la
hacienda municipal como participe de la hacienda estatal.
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Los impuestos municipales son de caracter general y particular. Son
generales los que se han creado para todos los municipios de la republica

0 pueden ser aplicados por todos ellos.

Son particulares los que se han creado so6lo en beneficio de uno o0 mas

municipios, o los que se ha facultado crear en algunos de ellos.

A excepcién de los ya establecidos, no se creardn gravamenes en
beneficio de uno y mas municipios, a costa de los residentes y por hechos

generadores en otros municipios del pais. (H. Congreso Nacional, 2004)

Art. 303.- (art.303 Ley Organica de Regimen, 2004) Sin perjuicio de otros
tributos que se hayan creado o que se crearen para la financiacién

municipal, se consideraran impuestos municipales los siguientes:

[ERN

. El impuesto sobre la propiedad urbana;

N

. El impuesto sobre la propiedad rural;

w

. El impuesto de alcabalas;

N

. Elimpuesto sobre los vehiculos;

o

. El impuesto de matriculas y patentes;

(o2}

. El impuesto a los espectaculos publicos;

7. El impuesto a las utilidades en la compraventa de bienes inmuebles y

plusvalia de los mismos; vy,
8.- El impuesto al juego.

Art. 304.- (art. 304 Ley Organica de Regimen, 2004) Las municipalidades
reglamentaran por medio de ordenanzas el cobro de sus tributos. La
creacion de tributos asi como su aplicacion se sujetara a las normas que
se establecen en los siguientes capitulos y en las leyes que crean o

facultan crearlos.
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Art. 305.- (Art.305 Ley Organica de Regimen, 2004) Los funcionarios
municipales que deban hacer efectivo el cobro de los tributos o de las
obligaciones de cualquier clase a favor de la municipalidad, seran
personal y pecuniariamente responsables de lenidad u omision en el

cumplimiento de sus deberes.

Art. 306.- (art.306 Ley Organica de Regimen, 2004) Las municipalidades
mantendran, actualizados en forma permanente, los catastros de predios
urbanos y rurales. Asi como los bienes inmuebles también se constara en

el catastro con el valor de la propiedad actualizado.

Art. 307.- (art. 307 Ley Organica de Regimen, 2004) El valor de la
propiedad se establecerd mediante la suma del valor del suelo y, de
haberlas, el de las construcciones que se hayan edificado sobre él. Este
valor constituye el valor intrinseco, propio o natural del inmueble y servira
de base para la determinacion de impuestos y para otros efectos no

tributarios como los de expropiacion.

Para definir el valor de la propiedad se considerara, en forma obligatoria,

los siguientes elementos:

a) El valor del suelo, que es el precio unitario de suelo, urbano o rural,
determinado por un proceso de comparacion con precios de venta de
parcelas o solares de condiciones similares u homogéneas del mismo

sector, multiplicado por la superficie de la parcela o solar;

b) El valor de las edificaciones, que es el precio de las construcciones que
se hayan desarrollado con caracter permanente sobre un solar, calculado

sobre el método de reposicion; y,

c) El valor de reposicion, se determina aplicando un proceso que permite
la simulacion de construccion de la obra que va a ser avaluada, a costos
actualizados de construccion, y rebajada de forma proporcional al tiempo
de vida util. Las municipalidades mediante ordenanza estableceran los

pardmetros especificos que se requieran para aplicar los elementos
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indicados en el inciso anterior, considerando las particularidades de cada
localidad. (H. Congreso Nacional, 2004)

Art. 308.- (art. 308 Ley Organica de Regimen, 2004) Las municipalidades
realizaran, en forma obligatoria, actualizaciones generales de catastros y

de la valoracion de la propiedad urbana y rural cada bienio.

A este efecto, la direccion financiera notificar4 por la prensa o por una
boleta a los propietarios, haciéndoles conocer la realizacion del avaluo.

Concluido el proceso se notificara al propietario el valor del avalto.

En caso de encontrarse en desacuerdo con la valoracién de su propiedad,
el contribuyente podra impugnarla dentro del término de quince dias a
partir de la fecha de notificacion, ante el érgano correspondiente, mismo
qgue deber& pronunciarse en un término de treinta dias. Para tramitar la
impugnacién, no se requerird del contribuyente el pago previo del nuevo

valor del tributo.

Art. 309.- (art.309 Ley Organica de Regimen, 2004)Una vez realizada la
actualizacion de los avallos, sera revisado el monto de los impuestos
prediales urbano y rural que regiran para el bienio; la revision la hara el
concejo, observando los principios basicos de igualdad, proporcionalidad
y generalidad que sustentan el sistema tributario nacional.

Art. 315.- (art.315 Ley Organica de Regimen, 2004) Al valor de la
propiedad urbana se aplicard un porcentaje que oscilara entre un minimo
de cero punto veinticinco por mil (0,25/ 000) y un méaximo del cinco por mil
(5 /000) que sera fijado mediante ordenanza por cada concejo municipal.

Art. 316.- (art .316 Ley Organica de Regimen, 2004) Cuando un
propietario posea varios predios avaluados separadamente en una misma
jurisdiccion municipal, para formar el catastro y establecer el valor
catastral imponible, se sumaran los valores imponibles de los distintos
predios, incluidos los derechos que posea en condominio, luego de

efectuar la deduccioén por cargas hipotecarias que afecten a cada predio.
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La tarifa que contiene el articulo precedente se aplicara al valor asi
acumulado. Para facilitar el pago del tributo se podra, a pedido de los
interesados, hacer figurar separadamente los predios, con el impuesto

total aplicado en proporcion al valor de cada uno de ellos.

Art. 317.- (Art. 317 Ley org. Regimen, 200)Cuando un predio pertenezca a
varios condéminos, los contribuyentes, de comun acuerdo, o uno de ellos,
podran pedir que en el catastro se haga constar separadamente el valor
que corresponda a su propiedad segun los titulos de la copropiedad en
los que debera constar el valor o parte que corresponda a cada
propietario. (H. Congreso Nacional, 2004)

A efectos del pago de impuestos, se podran dividir los titulos prorrateando
el valor del impuesto causado entre todos los copropietarios, en relacion

directa con el avallo de su propiedad.

Cada duefio tendréa derecho a que se aplique la tarifa del impuesto segun
el valor de su parte. Cuando hubiere lugar a deduccién de cargas
hipotecarias, el monto de deduccién a que tienen derecho los propietarios
en razon del valor de la hipoteca y del valor del predio, se dividird y se
aplicara a prorrata del valor de los derechos de cada uno. (H. Congreso
Nacional, 2004)

Ley Notarial

Titulo Preliminar

Art. 1- (Art.1 Corte Suprema de Justicia, 1977) La funcién notarial se rige
por esta Ley y por las disposiciones de leyes que expresamente se

refieren a ella.

Art. 2- (Art.2 Corte Suprema de Justicia, 1977) En ningun caso la funcion

notarial se regira por la costumbre o por leyes analogas.

Art. 3- (Art.3 Corte Suprema de Justicia, 1977) En caso de oposicion la

Ley Notarial y las otras leyes, se aran las de aquella.
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Art. 4- (Art.4 Corte Suprema de Justicia, 1977) La funcién notarial la
ejercen en el pais exclusivamente los notarios, salvo las disposiciones de

leyes especiales.

Art. 5- (Art. 5 Corte Suprema de Justicia, 1977) Para el ejercicio de la
funcién notarial son habiles todos los dias y meses del afio.

TITULO |

DE LOS NOTARIOS

Art. 6- (Art. 6 Corte Suprema de Justicia, 1977) Notarios son los
funcionarios investidos de fe publica para autorizar a requerimiento de
parte, los actos, contratos y documentos determinados en las leyes. Para

juzgarlos penalmente por sus actos oficiales gozaran de fuero de la Corte.

Art. 7- (Art. 7 Corte Suprema de Justicia, 1977) Cada Notario ejercera su
funcion dentro del canton para el que haya sido nombrado, cualquiera que
sea el domicilio de los otorgantes, la ubicacién de los bienes materia del

acto o contrato o el lugar del cumplimiento de las obligaciones.

Art. 8- (Art. 8 Corte Suprema de Justicia, 1977) En cada canton habra de
uno a ocho notarios, a juicio de la respectiva Corte Superior de Justicia.
La Corte Suprema de Justicia podra, a su juicio, aumentar o disminuir el
ndmero de notarios en un cantdén determinado. Los notarios seran
nombrados previo concurso de oposicion, por la Corte Superior del
Distrito. (Corte Suprema de Justicia, 1977)

*AGREGUESE:
Art. 8-Agréguese al articulo 19 de la Ley Notarial, el siguiente literal:

"k) Las tablas notariales deberan ser exhibidas en un lugar visible de la
notaria, tabla en la cual se sefalard los montos que deban cobrarse de
acuerdo a la cuantia del instrumento publico.” (Corte Suprema de Justicia,
1977)
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1.- TASA INSCRIPCION / REINSCRIPCION I I 2 .- TASA DE REGISTRO MERCANTIL I

|  TABLADE ARANCELES ANO 2013 | | ACTOS | valor | |
inscripcion compraventas ACTOS A INSCRIBIRSE VALOR
DESDE HASTA VALOR reisncripciones $ 40,00 contratos mercantiles S 25,00
$ 0,01|$%$ 300,00 | $ 15,00 prescripcion adquistiva de dominio | $ 80,00 nombramientos S 25,00
$ 300,01 | $ 600,00 | $ 20,00 hipotecas abiertas $ 80,00 certificaciones 5 5,00
$ 600,01 | $ 900,00 | $ 25,00 prohibiciones de enajenar $ 30,00 prendas agricolas S 25,00
$ 900,01 | $ 1.200,00 | $ 25,00 anticresis $ 40,00 razon de inscricpiones 5 5,00
$ 1.200,01|% 1.500,00 | $ 30,00 demandas $ 30,00 constitucion de compafias S 50,00
$ 1.500,01|$ 1.800,00 | $ 33,00 embargos $ 30,00 reformay codificacién de estatutos S 50,00
$ 1.800,01($% 2.100,00 | $ 35,00 usufructo $ 50,00 domiciliacion, disolucion y liquidacion de compaiiias, |$ 50,00
$ 2.100,01|$ 2.400,00 | $ 37,00 entrega de obra $ 20,00

$ 240001|% 2.700,00 | $ 40,00 planos $ 100,00

$ 2.700,01|$% 3.000,00 | $ 43,00 posesion efectivas $ 30,00

$ 3.000,01|% 4.,000,00 | $ 45,00 capitulaciones matrimoniales $ 50,00 3 .- TASA CERTIFICADO/COPIA CERTIFICADA

$ 4.000,01|% 5.000,00 | $ 47,00 testamentos $ 50,00

$ 5.000,01|% 6.000,00 | $ 50,00 adjuducaciones $ 50,00 acto inicial primer acto hasta 10 actos
$ 6.000,01|% 7.000,00 | $ 55,00 patrimonio familar $ 50,00 certificados S 10,00 | $ 30,00
$ 7.000,01|% 8.000,00 | $ 60,00 poderes $ 50,00 copias certificadas S 10,00
$ 8.000,01|% 9.000,00 | $ 65,00 fideicomisos $ 80,00

$ 9.000,01|$ 10.000,00 | $ 70,00 ordenes judiciales $ -

$ 10.000,01 ($ 11.000,00 [ $ 80,00 aclaracion de homonimos $ -

$ 11.000,01|$ 12.000,00|$ 85,00 cuantia indeterminada $ 80,00

$ 12.000,01 ($ 13.000,00 [ $ 90,00

$ 13.000,01|$ 14.000,00 | $ 95,00

i Eggggi : 1288888 : 18288 Latasareferente de USD.100,000.01 en adelante

$ 16.00001|S 17.00000]$ 110.00 se cobrara USD 500.00, mas el 0.5 % del

excedente de este valor

$ 17.000,01 ($ 18.000,00 [ $ 115,00

$ 18.000,01 [$ 19.000,00 [ $ 120,00

$ 19.000,01 [$ 20.000,00 [ $ 125,00

$ 20.000,01 ($ 30.000,00 [ $ 150,00

$ 30.000,01($ 40.000,00 [ $ 180,00

$ 40.000,01 [$ 50.000,00 [ $ 220,00

$ 50.000,01 [$ 60.000,00 [ $ 270,00

$ 60.000,01 [$ 70.000,00 | $ 320,00

$ 70.000,01 ($ 80.000,00 [ $ 360,00

$ 80.000,01 ($ 90.000,00 | $ 410,00

$ 90.000,01 [ $ 100.000,00 | $ 460,00

$ 100.000,01 | en adelante | $ 500,00




Variables de Investigacion

Variable independiente: Criterios de aplicacion de tasas

La variable independiente es la que el investigador mide, manipula o
selecciona para determinar su relacién con el fendbmeno o fenémenos
observados. Esta variable es conocida también como variable estimulo o
input. Es la variable que puede tener su origen en el sujeto o en el entorno

del sujeto.

En la relacion mas simple, un investigador estudia que le sucederia al
variable efecto cuando cambian los valores de la variable causa o variable
independiente. Ponemos como ejemplo de variable independiente lo que
podria ser el método de ensefianza de lectura que un profesor utiliza para

mejorar la comprensién lectora de sus alumnos. (Buendia & P., 2001)

Variable dependiente: Valoracion de la facturacion.

La variable dependiente es el factor que el investigador observa o mide
para determinar el efecto de la variable independiente o variable causa, la
variable dependiente es la variable de respuesta o variable de salida
output. En términos comportamentales, esta variable es el

comportamiento resultante de un organismo que ha sido estipulado.

Es el elemento que aparece, desaparece, varia etc., como consecuencia

de la manipulacion que el investigador hace de la variable independiente.

A la variable dependiente se le considera asi porque sus valores van a

depender de los valores de la variable independiente.(Buendia & P., 2001)
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Definiciones Conceptuales

Contabilidad
“La contabilidad est4 fundamentada en el hecho real que se encuentra en
toda empresa comercial 0 mercantil y que consiste en que su activo es

igual a su pasivo”. (Econdmicas, 2008)

“La contabilidad puede definirse como el principio y el mecanismo técnico
por medio de los cuales las indagaciones econdmicas de una empresa
determinada, son clasificadas y registradas periédicamente, asi como
presentadas e interpretadas. Con el propésito de tener un control y una
administracion eficiente. (Econdmicas, 2008)

Flujo de Efectivo

Segun Carly Alberto, y tomando como referencia lo expuesto por (Kieso,
1991: 1100). Quien dice que el Estado de Flujo de Efectivo, tuvo su origen
en lo que se llamo en un inicio el Estado de resultado, que consistia en un
analisis sencillo de aumentos y disminuciones de las diferentes partidas
del Balance de Situacion o General. Posteriormente, el nombre cambié a

“Estado de los Recursos”.

El flujo de caja se estudia mediante el llamado Estado del Flujo de Caja.
La que provee informacién sobre los ingresos y salidas de efectivo en un
cierto espacio de tiempo. La investigacion obtenida de los estados
financieros es demasiado importante para las organizaciones, tengan
presente que el estado de flujos de efectivo ayuda en la planeacion y en

la generacion de presupuestos. (Carly, 2011)

Tasas

Son tributos cuyo hecho generador se halla constituido por una actividad
que el Estado realiza con respecto a un sujeto pasivo determinado y el
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cual beneficia de un modo particular y concreto al sujeto que demanda el
servicio, en el que se traduce aquella actividad.

Las tasas son contraprestaciones economicas que hacen los usuarios por
un servicio prestado por el estado. Las tasas no son unos impuestos, sino
el pago que una persona realiza por la utilizacion de un servicio, por tanto,
si el servicio no es utilizado, no existe la obligacion de pagar por lo que es
comun confundir tasa con impuesto, lo que no es asi.

Mientras que el impuesto es obligatorio cancelarlo por todos los
contribuyentes, la tasa la pagan solo aquellas personas que hagan uso de

un servicio, por tanto, no es obligatorio. (Carly, 2011)

Tasas del Registro Municipal del cantén simén bolivar

Que, la norma del articulo 142 del Cddigo Orgénico de Organizacion
Territorial, Autonomia y Descentralizacion, COOTAD sefala que “La
administracion de los Registros de la Propiedad de cada cantdn

corresponde a los gobiernos autonomos descentralizados municipales.

El régimen publico nacional de Registro de la Propiedad corresponde al
gobierno central, y su administracion se ejercera de manera concurrente
con los Gobiernos Autonomos Descentralizados Municipales, de acuerdo

con lo que estipula la ley que organice este registro.

Las medidas y tarifas de los servicios se fijaran por parte de los
respectivos gobiernos municipales.”; Que la ordenanza reformatoria N°
13-2012 en su Art. 10. Dice: .- Todo tramite que se realice en el Registro
Municipal de la Propiedad requerira de la compra de la Tasa
Administrativa y de la especie valorada establecida en la Ordenanza de
cobro de Tasas de Servicios Administrativos, la cual debera ser cancelada

en la ventanilla correspondiente estos ingresos correspondes a :
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Tasa por inscripcion — reinscripcion
Tasa por certificacion- Copias certificadas.

Tasa registro mercantil

Ordenanzas municipales

Segun Carly Alberto en relacion a lo expuesto por Ruiz (1998), quien
seflala que las ordenanzas municipales son textos contentivos de
normas, también llamadas leyes locales, y es realizada y sancionada por
el concejo municipal. Las ordenanzas constituyen el basamento juridico
de toda la actividad municipal y a través de ellas, el municipio ejerce la
autonomia que en ciertas materias le otorga la constitucion y las leyes.
(Carly, 2011)

Resalta el autor que lo anterior no quiere significar que solamente las
ordenanzas perciben el ejercicio del poder publico municipal, pues como
ha sido sefialado, también en las leyes que dicta y sanciona el Congreso,
y aun el reglamento de estas leyes contenidas en decretos del presidente
de la Republica, se incluyen normas que de una u otra forman regulan los

aspectos de la administraciéon y el gobierno municipal.

Segun Moya (2003), las ordenanzas municipales pueden considerarsele,
en virtud de su generalidad respectiva como ley de caracter local y ella es

para el municipio lo que la ley es para el estado. (Carly, 2011)

Recaudacion. - Davila (1998), realiza en la Universidad Santa Maria, un
trabajo referente sobre los impuestos municipales y su recaudacion en el
municipio autonomo Libertador del estado Mérida, en el cual concluye que
la situacion financiera de la mayoria de los municipios es precaria y su
estructura de ingresos es fragil, ya que, si dejaran de fluir los recursos que
se transfirieren por via del situado, las dos terceras partes de los

municipios del pais se verian en graves problemas. (Carly, 2011)
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Procedimientos

La expresion procedimientos incumbe al plural de la palabra
procedimiento, en tanto, un procedimiento es el modo de proceder o el
método que se implementa para llevar a cabo ciertas cosas, tareas o
ejecutar determinados trabajos.

Basicamente, el procedimiento radica del seguimiento de una serie de
pasos bien definidos que permitiran y facilitardn la realizacién de un
trabajo de la manera mas correcta y exitosa posible. Porque precisamente
es uno de los objetivos de seguir un procedimiento, para garantizarse el
éxito de la accion que se lleva cabo y mas cuando son varias las personas
que actuan en el mismo, que requeriran de la observacion de una serie de

estadios bien organizados. (Definicion abc, 2018)

Procedimiento administrativo

El autor Alfonso Navas Negrete dice: los procedimientos administrativos
son las vias o caminos legales que debe seguir la administracion para la
realizacion de sus actos y que se suelen confundir con los procesos
administrativos que son los procedimientos que deben seguirse antes los
tribunales para la resolucion jurisdiccional de controversias

administrativas (Gonzalez, 2013)

En otro término, y en lo que a actuacién administrativa se trata, se llamara
procedimiento administrativo a la serie de actos que se pondran en
practica para concretar la actividad administrativa en estudio y que tendra
como objetivo la concrecién de algun fin inherente a su actividad, que se
denomina formalmente como acto administrativo. Las entidades de orden
publico son las que habitualmente llevan a cabo este tipo de

procedimientos (Definicion, 2018)
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El control interno: definicidn

El control interno es un proceso realizado por las personas de una
organizacion, disefiado con el fin de proporcionar un grado de seguridad
“razonable" para la consecucion de sus objetivos, dentro de las siguientes

categorias:

Eficiencia y eficacia de la operatoria.

Fiabilidad de la informacion financiera.
Cumplimiento de las leyes y normas aplicables.

Por lo antes mencionado podemos entonces definir ciertos conceptos

fundamentales del control interno:
El control interno es un proceso a seguir para alcanzar un fin.

Al control interno lo realizan las personas, no son solo politicas y

procedimientos.

El control interno solo brinda un grado de seguridad razonable, no es la

seguridad total.
Importancia del Control Interno.

El Control Interno ayuda a la seguridad del sistema contable que se utiliza
en la empresa, fijando y evaluando los procedimientos administrativos,

contables y financieros que ayudan a que la empresa realice su objeto.

Detecta las anomalias y errores y defiende la solucion factible evaluando
todos los niveles de autoridad, la administracion del personal, los métodos
y sistemas contables para que asi el auditor pueda rendir cuenta veraz de

las transacciones y manejos empresariales.

Manual de procedimientos y su correcta aplicacion dentro del

control interno.
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El manual de procedimientos es un complemento del sistema de control
interno, el cual se crea para obtener una informacién detallada, ordenada,
sistematica e integral que contienen todas las instrucciones,
responsabilidades e informacién sobre politica, funciones, sistemas y
procedimientos de las distintas operaciones o actividades que se realizan

en una organizacion.

El manual de procedimientos dentro de las Normas del Sistema de
Control Interno se enmarca en el componente Actividades de control pues
los procedimientos ayudan a asegurar que se llevan a cabo las directivas
administrativas, y ademas estas actividades de control se dan en toda la
entidad, en todos los niveles y en todas las funciones, por tanto
contribuyen a asegurar que se toman las acciones necesarias para
ubicar los riesgos y las medidas a aplicar hacia la consecucion de los

objetivos de la entidad
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CAPITULO Il

MARCO METODOLOGICO

PRESENTACION DE LA EMPRESA

Empresa objeto de estudio Registro de la Propiedad y Mercantil del
Canton Simén Bolivar, entidad que pertenece a la Direccion Nacional De
Registro De Datos Publicos (DINARDAP).

Régimen Del Gobierno Autbnomo Descentralizado Municipal del Canton
Simon Bolivar para la aplicacion de la Competencia del Registro de La

Propiedad Municipal Del Canton Simon Bolivar.

Administrado en la actualidad por la Abogada Marudis Marisol Chiriguaya

Jordan, Registradora de la Propiedad de Simén Bolivar
Creacion

El Registro de la Propiedad de Simon Bolivar fue creado por el Consejo

de la Judicatura con fecha 13 de Enero del afio 2003.

Y bajo la Administracion del Gobierno Municipal del Cantén Simoén
Bolivar, con fecha 15 de Julio del 2011, se designé al Registrador de la
Propiedad, previo Concurso Publico de Meéritos y Oposicion, de
conformidad a lo que prescribe el Cédigo Organico de Organizacion

Territorial, Autbnoma y Descentralizacion (COOTAD).

El Registro de la Propiedad de Simon Bolivar, es una sociedad de
derecho publico, con personeria juridica y de gestidon, sujeta a la Ley

Organica de Registro de Datos Publicos.
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Nuestra Base Legal De Constitucion

1. La Constitucion de la Republica del Ecuador

2. Codigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomia Y
Descentralizacion C.0.0.T.A.D.

3. Ley Organica del Sistema Nacional de Registro de Datos Publicos
4. Ley de Registro

5. Ordenanza para la Organizacién, Administracién y Funcionamiento

del Registro de la Propiedad de Simén Bolivar.

Objeto social

El Registro de la Propiedad de Simoén Bolivar tiene por objeto apoyar en
forma amplia, transparente, eficiente y eficaz el ejercicio de las
competencias del Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal de
Simén Bolivar en cuanto al Registro de la Propiedad y a su sistema
publico de acuerdo al Codigo Organico de Organizacion Territorial,

Auténoma y Descentralizaciéon (COOTAD).

Objetivos Institucionales

1.- Mejorar la satisfaccion del ciudadano que requiere los Servicios del

Registro.

2.- Regular la Organizacién, Administrativa y Funcionamiento del Registro

de la Propiedad.
3.- Desarrollar una Cultura de Servicio al Ciudadano.

4.-, Implementar un Sistema de Gestion de la Calidad.
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Mision

Alcanzar el reconocimiento Cantonal y Provincial como uno de los
Registros de la Propiedad y Mercantil de excelencia.

Visién

Apoyar amplia, transparente, eficiente y eficazmente el ejercicio de las
competencias del Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal de

Simon Bolivar en cuanto al Registro de la Propiedad y Mercantil a su
sistema publico.

Principios

e Accesibilidad
« Regularidad

o Calidad
« Eficiencia
« Eficacia
e Seguridad

e Rendicion de Cuentas y Transparencia
Valores

e Excelencia

o Profesionalismo
« Responsabilidad
e Productividad

o Garantia

e Integridad

e Honradez

o Equidad y Justicia
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Organos de Direccién y Administracién

Integran y Administran el Registro de la Propiedad y Mercantil del Canton

Simon Bolivar: los siguientes:

a) Alcalde del Gobierno Autbnomo Descentralizado Municipal del Canton
Simoén Bolivar
b) Registrador de la Propiedad del Canton Simén Bolivar, y.

c) Director(a) Financiero(a).

Servidores Publicos que laboran en el Registro de La Propiedad y

Mercantil del Cantén Simoén Bolivar

Ab. Marudis Marisol Chiriguaya Jordan
Registradora de la Propiedad

Egresada. Cindy Meriel Murillo Villalva
Analista 1 Administrativo

Egresada. Lidia Germania Lépez Sanchez
Asistente Administrativa

Seforita Gloria Elizabeth Cajas Vallejo

Auxiliar Administrativa.

Andlisis de Ingresos y Egresos del Registrador de la Propiedad
Periodo 2017
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INGRESOS REGISTRO DE LAPROPIEDAD PERIODO 2017
Certificaciones $ 17.473,00
Inscripciones $ 48.757,35
Otros $ 957,00
TOTAL INGRESOS REGISTRO DE LAPROPIEDAD $ 67.187,35
Gastos Actividad Registral (Propiedad )

Personal (Remuneraciones) $ 26.181,68
Bienes y Servicios de Consumo (Arriendo, Servicios Basicos) $ 957,00
Otros $ 710,83
TOTAL DE EGRESOS $ 27.849,51
UTILIDAD $ 39.337,84
Metodologia

La presente investigacion es considerada como evaluativa — descriptiva,
por lo consiguiente la metodologia empleada en la consecucion de los
objetivos citados es diagndstico para tener el objeto de estudio
claramente definida, y por lo tanto se realizara un andlisis de los aspectos
mas relevantes de la gestion que se realiza en el registro de la propiedad
gue es administrada por el municipio, basandose en especial a los valores
de impuestos prediales que deben ser aplicados de manera correcta y
con criterio formado.

Los componentes del diagndstico son resultados para cada uno de los
indicadores que nos aportaran un panorama de la situacioén presente de la
gestién tributaria de la notaria elegida como objeto de estudio en
coordinaciéon con el municipio en lo que se buscara establecer una
estrategia de acuerdo a las necesidades de valoracién y recaudacion
tributaria de esta institucién de servicio publico.

Para esto se ha analizado diversas teorias y herramientas que tienen que
ver con valoracion de los impuestos y su recaudacion respectiva, lo que
bajo analisis se puede detectar que existe inconsistencia entre lo valorado
y lo recaudado delimitando el fendbmeno observable (valoracion de

impuesto) para extraer las respectivas conclusiones.
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Disefio de investigacion

Tipo de Investigacion

El presente trabajo est4 determinado sobre la correcta aplicaciéon
criterio en fijacion de valores, que tienen que ver sobre las
recaudaciones fiscales y la presentacion de informes respectivos , el
conocimiento alcanzado sobre el tema de acuerdo a la carrera
tecnolégica promueven una validacion confiable de los resultados
obtenidos y las soluciones propuestas al proyecto investigativo
sobre la propuesta de procedimientos para la aplicaciéon de tasas por

servicios de inscripcion del registro de la propiedad municipal del cantén

simon bolivar. (Roberto Hernandez Sampieri., 2010)
Tipos de investigacién segun el objeto

Podemos localizar dos tipos de investigacion en funcion del propdsito con

el que se larealiza.
Investigacion pura o tedrica

La investigacién pura o tedrica tiene como principal objetivo la obtencion
de conocimientos de diferente indole, sin tener en cuenta la aplicabilidad

de los conocimientos obtenidos.

Gracias al cuerpo de conocimientos extraidos de ella pueden
establecerse otro tipo de investigacion, o no.

Investigacion aplicada

Esta investigacion se trata de una actividad centrada en encontrar
mecanismos 0 estrategias que permitan lograr un objetivo concreto, como
curar una enfermedad o conseguir un elemento o bien que pueda ser de
utilidad.

Segun el nivel de ampliacion en el objeto de estudio.

La investigacion de ampliacion se puede llevar a cabo de diferentes
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formas o el porqué de las cosas.

Investigacion Exploratoria.

Esta investigacion se centra en analizar e investigar aspectos concretos
de la realidad que aun no han sido analizados en profundidad.
Fundamentalmente se trata de una exploracibn o primer acercamiento
que permite que las investigaciones posteriores puedan dirigirse a un

analisis de la tematica tratada.

Por su particularidad este tipo de investigacion no parte de teorias muy
detalladas, sino que trata de encontrar patrones significativos en los datos
que deben ser analizados para, que a partir de estos resultados, se
puedan crear las primeras explicaciones completas sobre lo que ocurre.

(Roberto Hernandez Sampieri., 2010)

Descriptiva.

El objetivo de este tipo de investigacidbn es Unicamente establecer una
descripcion lo mas completa posible de un fenémeno, situacion o

elemento concreto, sin buscar ni causas ni consecuencias de este.

En muchas ocasiones este tipo de investigaciébn no se pregunta por la
casualidad de los fenbmenos, sin pararse a valorarlos, (es decir, por el
“por qué ocurre lo que se observa”).

Simplemente, trata de obtener una Imagen esclarecedora del estado de la

situacion. (Roberto Hernandez Sampieri., 2010)
Explicativa.
Esta investigacion trata de uno de los tipos mas frecuentes y en los que la

ciencia se centra.

Es el ejemplo de investigacidbn que se utiliza con el fin de intentar
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determinar las causas y consecuencias de un fenbmeno concreto. Se
busca no solo el que sino el porqué de las cosas, y como han llegado al
estado en cuestion.

Para ello pueden usarse diferentes métodos, como el método
observacional, correlacional o experimental. El fin de esta investigacion
es crear modelos explicativos en el que puedan observarse secuencias de
causa-efecto, si bien estas no tienen por qué ser lineales (normalmente,
son mecanismos casuales muy complejos, con muchas variables en

juego). (Roberto Hernandez Sampieri., 2010)

Segun el tipo de datos empleados.

Otra forma de clasificar los diferentes tipos de investigacion es segun el
tipo de datos que recojan. Como ejemplo encontramos los siguientes

tipos.

Cualitativa.

Se entiende por investigacion cualitativa aquella que se basa en la
obtencion de datos en principio no cuantificables, basados en la
obtencion.

Aunque ofrece bastante informacion, los datos obtenidos son subjetivos y
poco controlables y no permiten una explicacién clara de los fenébmenos.
Se centra en aspectos descriptivos.

Sin embargo, los datos obtenidos de dichas investigaciones pueden ser
operativizados a posteriori con el fin de poder ser analizados, haciendo

que la explicacion acerca del fendmeno estudiado sea mas completa.

Cuantitativa.
La investigacion cuantitativa se fundamenta en el estudio y el analisis de
la realidad a través de diferentes procedimientos basados en la medicion.

Permite un mejor nivel de control e inferencia que otros tipos de
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investigaciones, siendo posible realizar experimentos y obtener
explicaciones contrastadas a partir de hipoétesis. Los resultados de estas

investigaciones se basan en la estadistica y generalizables.

Segun el grado de manipulacion de las variables
Aqui podemos localizar diferentes tipos de investigaciones segun si los
datos obtenidos parten de un nivel mayor 0 menor de manipulacion de

variables.

Investigacion experimental

Este tipo de investigacion se basa en la manipulacidon de las variables en
condiciones altamente controladas, replicando un fenédmeno concreto y
observando el grado en que la o las variables implicadas y manipuladas
producen un efecto determinado. Los datos se obtienen de muestra
aleatorizadas, de manera que se presupone que la muestra de la cual se
obtienen es representativa de la realidad. (Roberto Hernandez Sampieri.,
2010)

Cuasi - experimental.

La investigacion cuasi - experimental se asimila a la experimental, en el
hecho de que se pretende manipular una o varias variables concretas,
con la diferencia de que no se posee un control total sobre todas las
variables.

Existe un grupo control, pero los grupos experimentales permanecen
intactos o estéaticos, porque no se realiza una asignacion aleatoria de los
sujetos a los grupos. Se realiza una post-prueba, y puede realizarse una

pre-prueba.

Investigacion no experimental
Esta investigacion se basa primordialmente en la observacion. En ellas las
diferentes variables que forman parte de una situacibn o suceso

determinados no son controladas.
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En este método, existe un grupo de sujetos a los cuales se realiza un
aprueba — o — de mediciébn de la variable dependiente, pero los
tratamientos de la variable independiente - (X) — no fueron manipulados o
controlados por el investigador. También se denomina investigacién ex-

post - facto.

Segun el periodo temporal en que se realiza
Segun el modo de seguimiento de las variables que se realicen podemos

encontrar dos tipos de investigacion.

Transversal
Este tipo de investigacion se centra en la comparacion de determinadas
caracteristicas o situaciones en diferentes sujetos en un momento

concreto, compartiendo todos los sujetos la misma temporalidad.

Se realiza un corte transversal o barrido especial.

e Exploratorio. Se identifican las variables relevantes en el sistema
e Descriptivo. Se miden las variables relevantes.

e Correlacional. Se mide el grado de asociacion entre dos variables.
e Casual. Se mide la relacion funcional causa-efecto entre una

variable independiente y una variable dependiente.

Longitudinal.

La investigacién longitudinal es un tipo de investigacién que se caracteriza
por realizar un seguimiento a unos mismos sujetos o procesos a lo largo
de un periodo concreto, permite ver la evolucion de las caracteristicas y

variables observadas.

Se investiga la serie tiempo de la variable.
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e Tendencia. Se mide la variacion temporal de la variable.

e Evoluciébn de grupo. Se sigue la variacion temporal de los
miembros de una misma cohorte generacional.

e Panel. Sigue la variacion temporal de un mismo grupo que puede
estar conformado por miembros de diferentes cohortes (miembros

multi generacionales).

Pre-experimental. No existe un grupo control, se realiza una post-prueba

y puede realizarse una pre-prueba.

Experimental verdaderos o puros. Existe un grupo control, y los sujetos
se asignan aleatoriamente a los grupos experimentales, asegurando la
validez interna. Se realiza una post-prueba, y puede realizarse una pre-
prueba. (Roberto Hernandez Sampieri., 2010)

Segun el tipo de inferencia
Se clasifican en los siguientes métodos a la hora de inferir codmo funciona

la realidad.

Método deductivo
Este tipo de investigacion se basa en el estudio y la busqueda de

verificacion o falsacion de unas premisas basicas a comprobar.

Método inductivo

La investigacion realizada segun el método inductivo se basa en la
obtencién de conclusiones a partir de la observacion de hechos. La
observaciéon y andlisis permiten extraer conclusiones mas o menos

verdaderas, pero no permite generalizaciones o predicciones.
Método hipotético-deductivo

Este modelo de investigacion es la que se considera verdaderamente

cientifica. Se fundamenta en la generacion de hipotesis a partir de hechos
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observados mediante la induccion, unas hipotesis que generan teorias
que a su vez deberdn ser comprobadas y falseadas mediante la

experimentacion. (Roberto Hernandez Sampieri., 2010)

El presente trabajo investigativo se lo considera como Explicativa,
descriptiva y correlacional, por consiguiente, la metodologia empleada en
la consecucion de los objetivos citados es un diagndstico para tener al
objeto de estudio en forma claramente definida.

Al ser diagnostica se efectuara un analisis de los aspectos mas relevantes
de los procesos de valoracion de impuestos de la gestion municipal en
general y de la gestion tributaria en el registro de la propiedad
especificamente.

Los componentes del diagndstico son resultados para cada uno de los
indicadores que nos aportaran un panorama de la situacioén presente de la
gestion tributaria de la municipalidad elegida como objeto de estudio, asi
como posibilitara establecer una estrategia de acuerdo a los criterios de

valoracion de esta institucion publica.

Técnicas de investigacion

Técnica

Es el conjunto de herramientas y medios a través de los cuales se efectta
el procedimiento y solo se aplica a una ciencia. La diferencia entre
procedimiento y técnica es que el método es el conjunto de pasos y
etapas que debe cumplir una investigacion y este método se aplica a
varias ciencias, mientras que la técnica es el conjunto de instrumentos en

el cual se efectia el método.
Técnicas de la investigacion

La técnica de la investigacion es muy indispensable en el proceso de la
investigaciéon cientifica, ya que se integra la estructura por medio de la
cual se organiza la investigacion, la técnica pretende los siguientes

objetivos:
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Establecer las etapas de la investigacion.

Contribuir con instrumentos para manejar la informacion.
Llevar un control de los datos.

Orientar la obtencion de conocimientos.

En las técnicas de investigacion, se estudiaran dos formas generales:

técnica documental y técnica de campo.

La técnica documental permite la recopilacion de la informacion para
enunciar las teorias que sustentan el estudio de los fenébmenos y
procesos. Incluye el uso de instrumentos definidos segun la fuente

documental a que hace referencia.

La técnica de campo permite la observacién en contacto directo con el
objeto de estudio, y la recolecta de testimonios que permitan confrontar la
teoria con la practica en la busqueda de la verdad objetiva. (Jesus Ferrer,
2010)

La entrevista

Es una técnica de recopilacion de informacion mediante una conversacion
profesional, con la que ademas se adquiere informacién acerca de lo que
se investiga, tiene importancia desde el punto de vista educativo; los
resultados a lograr en la misién depende en gran medida del nivel de
comunicacién entre el investigador y los participantes en la misma. (Jesus
Ferrer, 2010)

Segun el fin que se persigue con la entrevista, esta puede estar o no
estructurada mediante un cuestionario previamente elaborado. Cuando la
entrevista es aplicada en las etapas previas de la investigacion donde se
quiere conocer el objeto de investigacion desde el punto de vista externo,
sin que se requiera aun la profundizacion en la esencia del fenémeno, las

preguntas a formular por el entrevistador, se deja su criterio y experiencia.
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Si la entrevista persigue el objetivo de adquirir informacion acerca de las
variables de estudio, el entrevistador debe tener clara la hipétesis de
trabajo, las variables y las relaciones que se quiere demostrar; de forma
tal que se pueda elaborar un cuestionario adecuado con preguntas que
tengan un determinado fin y que son imprescindibles para esclarecer la
tarea de investigacion, tal como las preguntas de apoyo que ayudan a

descifrar la entrevista. (Jesus Ferrer, 2010)

Al arreglar la entrevista y precisar las propiedades o caracteristicas a
valorar (variables dependientes o independientes); es necesario
establecer calificaciones, sucesiones cualitativas o cuantitativas de dichas
propiedades que permitan calcular con precision la dependencia entre las
magnitudes estudiadas, asi como calcular la correlacion existente entre

ellas aplicando métodos propios de la estadistica matematica.

La entrevista es una técnica que puede ser aplicada a todo tipo de
persona, aun cuando tenga algun tipo de limitacibn como es el caso de
analfabetos, limitaciones fisicas y organicas, niflos que posean alguna

dificultad que le imposibilite dar respuesta escrita. (Jesus Ferrer, 2010)

La entrevista que esta estructurada a partir de un cuestionario, la
informacion que se obtiene resulta facil de procesar, no se necesita de un
entrevistador muy diestro, sin embargo este problema no posibilita

profundizar en los aspectos que surjan en la entrevista.

La conversacion no estructurada es muy Util en estudios descriptivos, y en
la fase de disefio de la investigacion, es adaptable y susceptible de
aplicarse a toda clase de sujetos lo que permite profundizar en el temay
requiere de tiempo y de personal de experiencia para obtener informacion
y conocimiento del mismo. En esta se dificulta el tratamiento de la

informacion. (Jesus Ferrer, 2010)
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La encuesta

A diferencia de un censo, donde todos los miembros de la poblacién son
estudiados, las encuestas recogen informacion de una porcién de interés,

dependiendo el tamafio de la muestra en el propésito de estudio.

La informacion es acumulada aplicando procedimientos estandarizados
de manera que a cada individuo se le hace la misma pregunta en mas o
menos la misma manera. ElI propdsito de la encuesta no es describir los
individuos particulares, quienes por azar son parte de la muestra, sino

obtener un perfil compuesto de la poblacion. (Rivero, 2008)

El tamafio de la muestra requerido en una encuesta depende en parte de
la calidad estadistica necesaria para establecer los hallazgos; esto a su
vez, esta relacionado en como esos hallazgos seran usados. Aun asi, no
hay una regla simple para el tamafio de muestra que pueda ser usada en
todas las encuestas. Mucho de esto depende de los recursos
profesionales y materiales disponibles. Los investigadores frecuentemente
encuentran que una muestra de tamafio moderado es suficiente con la
estadistica y de manera operacional. Como ejemplo tenemos las muy
conocidas encuestas nacionales, que frecuentemente usan cerca de
1.000 personas para obtener informacion razonable sobre actitudes y
opiniones nacionales. (Rivero, 2008)

Cuando nos damos cuenta que una muestra apropiadamente
seleccionada de solo 1.000 individuos puede reflejar varias caracteristicas
de la poblacién total, es facil apreciar el valor de usar encuestas para las
decisiones comunicadas en sociedades complejas como las actuales. Las
encuestas proveen medios rapidos y econdmicos para determinar la
realidad sobre los conocimientos, actitudes, expectativas vy

comportamientos de las personas.
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La encuesta es la técnica de obtenciébn de informacion de interés
sociolégico, mediante un cuestionario previamente elaborado, a través del
cual se puede conocer la opinion o valoracion del sujeto seleccionado en

una muestra sobre un asunto dado. (Rivero, 2008)
El disefio de la encuesta

Es un proceso especial de las ciencias sociales. Parte de la deduccion de
que si queremos conocer algo acerca del comportamiento de las
personas, y lo mejor es preguntarselo directamente a ellas.

La encuesta consigue aplicarse de diferentes modos, a explicar:

e Auto administrado.- la encuesta se suministra directamente a los
respondientes, quienes la contestan. No existen intermediarios y
las respuestas las hacen ellos mismos. Por ejemplo, si los
encuestados fueran estudiante de derecho de la facultad de
ciencias juridicas de la Universidad de Oriente, se acudira

directamente a ellos y se les entregara la encuesta.

Evidentemente que este modo para aplicar la encuesta es impropio
para analfabetos, personas que tienen dificultades de lectura o nifios
que todavia leen de manera adecuada. (Rivero, 2008)

e Por entrevista personal.- el entrevistador debera aplicarlo a los
encuestados haciéndole preguntas al respondiente e ir anotando
los resultados. En este tema las instrucciones deben ser para el
entrevistador. Normalmente se poseen varios encuestadores
quienes deberan estar capacitados en el arte de entrevistar y
conocer a fondo el cuestionario. De igual forma, no puede sesgar o

fluir en las respuestas. (Rivero, 2008)

e Por entrevista telefénica.- esta entrevista es similar a la anterior,
solo que la entrevista no es “cara a cara”, sino a través del teléfono.
El entrevistador realiza las preguntas al entrevistado solo por medio

de la voz y debera él mismo anotar las respuestas.
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e Auto administrado y enviado por correo postal o electrénico.-

los entrevistados contestan directamente el cuestionario, estos
marcan o anotan las respuestas sin intermediarios. La diferencia
esta en que el cuestionario se entrega directamente en las manos
del entrevistado y este se reenvia por correo u otro medio.
Si la entrevista es por correo0 0 mensajeria, no hay
retroalimentacion inmediata y si los sujetos tienen alguna duda no
se les puede aclarar. Las encuestas realizadas por internet han ido
ganando terreno y, a diferencia de la anterior, estas si ofrecen la
posibilidad de interaccion y asesoria. Conforme mas personas
tengan acceso a internet, este medio cobrara mas fuerza. (Rivero,
2008)

El cuestionario

Un cuestionario radica en un conjunto de preguntas respecto a una o0

mas variables a medir.

El contenido de las preguntas de un cuestionario puede ser diferente
segun los aspectos que mida, considerando las preguntas cerradas y
abiertas. (Rivero, 2008)

Las preguntas cerradas contienen categorias o alternativas de respuesta
gue han sido delimitadas, es decir que se presentan a los sujetos las

posibilidades de respuestas y ellos deben circunscribirse a ellas.

Las preguntas pueden ser dicotomicas (dos alternativas de respuestas) o

incluir varias alternativas de respuestas.

Las preguntas cerradas presentan categorias de respuestas definidas por
el investigador y se le presentan al respondiente, quien debe elegir la

opcion que describa mas adecuadamente su respuesta. (Rivero, 2008)
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Ahora bien, existen preguntas cerradas, donde el entrevistado puede
seleccionar mas de una opcién o categoria de respuesta. Las categorias
no son mutuamente excluyentes. En otras ocasiones, el entrevistado tiene
que jerarquizar opciones. O también puede asignar un puntaje a una o

diversas cuestiones. En otras se anota una cifra.

En cambio, las preguntas abiertas no delimitan de antemano las
alternativas de respuesta, por lo cual el nimero de categorias de

respuestas es muy elevado; en teoria, es infinito. (Rivero, 2008)

Tamafo de un cuestionario.- no estd definida una regla al respecto,
pero si es muy corto el cuestionario se pierde informacion y si resulta muy
largo puede resultar tedioso, en este Ultimo caso, las personas pueden

negarse a responder, o tal vez, lo responderan en forma incompleta.

El tamafio del cuestionario depende del numero de preguntas y
dimensiones a medir, el interés de los entrevistados y la manera como es
administrado, los cuestionarios que duran mas de 20 minutos deben
resultar tediosos a menos que los entrevistados estén muy motivados

para contestar.

Una sugerencia que puede ayudarnos a evitar un cuestionario mas largo

de lo requerido es, “no hacer preguntas innecesarias o injustificadas”.

Este procedimiento se utiliza de un modo preferente, en el desarrollo de

una investigacion en el campo de las ciencias sociales. (Rivero, 2008)

La observacion

La observacion consiste en el registro sistemético, valido y confiable del
comportamiento o conducta manifiesta. Puede considerarse como
herramienta de mediciébn en muy diversas circunstancias. Es el método
mas utilizado por quienes estan orientados conductualmente. (Rivero,
2008)

Puede servir para determinar la aceptacion de un grupo respecto a su

profesor, analizar conflictos familiares, eventos masivos, la aceptacion de
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un producto en un supermercado, el comportamiento de discapacitados

mentales, etc.

Puede ser participante o no participante, como participante el observador
interactia con los sujetos observados, pero en la segunda no ocurre tal
interaccion. Como ejemplo tenemos el estudio sobre la conducta de
aprendizaje de nifios autistas, donde el instructor tiene que interactuar con

los nifios y al mismo tiempo codificar. (Rivero, 2008)
La observacion tiene varias ventajas a seguir:

Son técnica de medicion no obstructivas, en el sentido que el instrumento
de medicion no estimula el comportamiento de los sujetos. Estos métodos
no obstructivos simplemente registran algo que fue estimulado por otros

factores ajenos al instrumento de medicion. (Rivero, 2008)
Acepta material no estructurado.
Pueden trabajar con grandes volumenes de datos.

Los instrumentos que se elaboraran nos llevaran a la obtencion de los
datos de la realidad y una vez recogidos podra pasarse a la siguiente
fase: el procesamiento de datos. Lo que se intenta obtener responde a los
indicadores de estudio, los cuales aparecen en forma de preguntas, es
decir, de caracteristicas a observar y asi se elaborara una sucesiéon de
instrumentos que seran los que en realidad, requiere la investigacion u
objeto de estudio. (Rivero, 2008)

Los parametros para construir un sistema de observacion son:

1.- definir con precision el universo de aspectos, eventos o conductas a
observar, por ejemplo, si nuestro interés es observar los recursos con que
cuentan las escuelas de un distrito educativo debemos definir lo que
concebimos como “recurso escolar”. Un estudio universal podria ser el
comportamiento verbal y no verbal de un grupo de alumnos durante un
semestre. Otro universo seria las conductas agresivas de un grupo de

esquizofrénicos en sesiones terapéuticas. (Rivero, 2008)
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2.- obtener una muestra representativa de los aspectos, eventos o

conductas a observar. Un repertorio suficiente de conductas a observar.

3.- establecer y definir las unidades de observacion. Por ejemplo, cada
vez que se presenta una conducta agresiva, cada minuto se analizara si
el alumno estd o no atento a la clase, durante dos horas al dia, etc. El
concepto de unidades de andlisis es el mismo que en el analisis de
contenido, solo que en la observacion se trata de conductas, eventos o

aspectos. (Rivero, 2008)

4.- implementar y definir las categorias y subcategorias de observacion.

Tipos de observaciéon: la observacion puede ser participante y no
participante. En la observacion del participante se interactia con los
sujetos observados y en la segunda no ocurre esta interaccion.

Ventajas de la investigacion en la observacion: tanto la observacion

como el analisis de contenido tienen varias ventajas:

1.- son técnicas de medicion no obstructivas. En el sentido que el
instrumento de medicién no “estimula” el comportamiento de los sujetos
(las escalas de actitud y los cuestionarios pretenden “estimular’ una
respuesta a cada item). Los métodos no obstruidos simplemente registran

algo que fue estimulado por factores ajenos al instrumento de medicién.
2.- aceptan material no estructurado.

3.- puede trabajar con grandes volumenes de datos (material). (Rivero,
2008)
Cuestionario de preguntas de entrevista realizada a la Ab. Marudis

Marisol Chiriguaya Jordan, Registradora de la Propiedad del cantdn
Simén Bolivar.

1.- ¢ Me puede decir usted, que tiempo tiene dirigiendo el Registro de La

Propiedad Municipal del Canton Simon Bolivar?
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2.- ¢Considera usted que el control que se lleva en el Registro de la
Propiedad es el correcto, en especial el que se realiza la valoracién de

inscripcion?

3.- ¢Existen normas y procedimientos establecidos por parte del
Municipio para el control de valoracion de inscripcion en el Registro de La

Propiedad Municipal Del Canton Simon Bolivar?

4.- ¢Sabe usted si es qué se realiza un control interno de actividades
entre la valoracién de impuestos prediales originadas en el Registro de la

Propiedad y lo recaudado en el municipio por los mismos rubros?

5.- ¢Que opina usted sobre la elaboracion y puesta en marcha de una
Propuesta de Procedimientos para la aplicaciéon de Tasas por Servicios de
Inscripcién del Registro de la Propiedad Municipal del Cantén Simén

Bolivar?

6.- ¢ Alguna vez ha tenido inconvenientes con su jefe inmediato superior o
con el sr Alcalde del canton por inadecuada valoracion en inscripciones

de impuestos prediales?

7.- ¢Segun su experiencia profesional la afluencia de publico en el
registro de la propiedad es lo normal y que acciones se deberian tomar

para mejorar los ingresos econémicos en el municipio?

8.- ¢, Con que frecuencia reciben capacitacion los funcionarios del Registro

de la Propiedad?

9.- ¢Cree usted que los valores estipulados en la ordenanza municipal

deben ser de conocimiento publico y por qué?

10.- ¢De qué manera lleva los controles econdémicos originados en el

registro de la propiedad y como mide el rendimiento con afios anteriores?
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CAPITULO IV

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

Cuestionario de preguntas y respuestas a la entrevista realizada a la
Ab. Marudis Marisol Chiriguaya Jordan, Registradora de la Propiedad
del cantén Simon Bolivar.

1.- ¢Me puede decir usted que tiempo tiene dirigiendo el Registro de

la Propiedad Municipal del Cantén Simon Bolivar?

Tengo dirigiendo el Registro de la Propiedad desde el 03 de enero del
2017 hasta la actualidad y creo que me estoy desempefiando muy bien

con la aprobacion del alcalde del Canton.
Interpretacion

La abogada nos responde que ya tiene un afio desempefiando las
funciones de Registradora de la propiedad del cantén Simoén Bolivar y que
goza de la aprobacion del sefior alcalde de todas las actividades

realizadas en el Registro.

2.- ¢Considera usted que el control que se lleva en el Registro de la
Propiedad es el correcto, en especial el que se realiza la valoracién

de inscripcién?

Considero que no se lo ha efectuado correctamente debido, a la escasez
de personal que tengo, lo cual es solo dos asistentes administrativas, y
tienen que hacer muchas funciones, por eso no se lleva un correcto
control, ya que los valores que son asignados se aplican de acuerdo a lo
que el asistente administrativo dice, 6sea asignar el valor, y emitir la orden

.y el mismo recibir la factura.

Interpretacion
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En relacién a esta pregunta la abogada nos dice que considera que no
existe un correcto control en lo relacionado a la valoracién de impuestos
gue se generan en la oficina de Registro de la Propiedad, porque solo
cuenta con dos colaboradores, los que tienen que hacer varias

actividades al mismo tiempo.

3.- ¢(Existen normas y procedimientos establecidos por parte del
municipio para el control de valoracion de inscripcion en Registro

de la Propiedad Municipal del Cantén Simo6n Bolivar?

Realmente no existe Normas y Procedimientos, solo existe una ordenanza
municipal que nos regula en cuestion de administracion y financiamiento
la cual nos permite de cierto modo, tomar valores de acuerdo a un avalué
predial y determinar segun el rango que tenga , al momento de hacer los
cobros , pero no existe una guia o estructura, 0 manual que se ajuste al
proceso de control , afortunadamente se ha llevado este procedimiento de
manera cautelosa, gracias a la confianza del personal, pero esto es algo
vulnerable, porque tranquilamente pueden manejarse los valores de

distintas maneras.
Interpretacion

Considerando el tema de las normas y procedimientos no indica que no
existen, porque el registro de la propiedad se maneja bajo el control de
ordenanzas municipales que son reguladas por los gobiernos autbnomos,
pero que el proceso de control lo lleva de manera cautelosa ya que esto

es algo vulnerable y delicado en lo relacionado a valoracién de impuestos.

4.- ;Sabe usted si es qué se realiza un control interno de actividades
entre la valoracion de impuestos prediales originadas en el registro
de la propiedad y lo recaudado en el municipio por los mismos

rubros?

Si se hace un control de parte del departamento de tesoreria y rentas,
como la parte de tesoreria son los encargados de recaudar el dinero,

emiten un informe mensualmente al sefior alcalde y al Registro de la
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Propiedad, tesoreria envia un informe global de cuanto se recaudo en el
mes y rentas lo hace de manera individual por dia y por concepto de
cada tasa, pero no mas bien si se cobra o0 no lo correcto una cosa hay
gue acotar que el remante de estos valores pasan a formar parte del
municipio y de la DINARDAP, el municipio se encarga de enviar esos

remantes de existir de forma cuatrimestral.
Interpretacion

Ademas nos comenta de que si se realizan los controles internos, pero de
eso se encarga directamente el area de tesoreria y el de rentas, los
mismos que emiten informes mensuales al sefor alcalde del cantén, de
manera separada, el departamento de tesoreria lo hace mensualmente y
el de rentas lo hace diariamente, control econémico que pasa a ser parte
del municipio y de la DINARDAP.

5.- ¢Que opina usted sobre la elaboracién y puesta en marcha de una
Propuesta de Procedimientos para la aplicacion de Tasas por
Servicios de Inscripcion del Registro de la Propiedad Municipal del

Cantén Simén Bolivar?

Me parece muy bueno, ya que esto nos benéfica tanto al Registro como
al Municipio, creando un ambiente mas saludable para ambas
instituciones, con una correcta aplicaciéon de valores en los tramites
realizado podriamos tener mayores ingreso y asi de esta manera
implementar una mejor infraestructura, tanto tecnoldgica y arquitectonica,
también mejorar la calidad de servicio a la ciudania que es la que se

beneficia directamente.
Interpretacion

La abogada estda muy de acuerdo sobre la elaboracion y puesta en
marcha de una Propuesta de Procedimientos para la aplicacion de Tasas
por Servicios de Inscripcion del Registro de la Propiedad Municipal del
Canton Simén Bolivar, porque esto beneficia bastante al personal que

labora en la oficina y en especial a los usuarios que asisten a realizar
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trAmites que requieren de atencion rapida y en especial que se valore lo
gue estipulan las ordenanzas municipales, lo que seguramente ayudara a
mejor los ingresos economicos en beneficio del municipio y de la

comunidad.

6.- ¢Alguna vez ha tenido inconvenientes con su jefe inmediato
superior o con el sr alcalde del canton por inadecuada valoracion en

inscripciones de impuestos prediales?

Hasta el momento no, hemos tenido conversaciones con el sefior
alcalde y se esta trabajando en un nuevo proyecto aqui en el municipio
como es que la ventanilla de atencidén Unica, que tiene por objeto que
cuando el usuario se acerque a realizar un trdmite paga sus impuestos,
valores por inscripcion, y todo tramite en la misma ventanilla , para que
le ciudadano no tenga que ir a varias ventanillas , también en la reforma
o unificacién de las ordenanzas para establecer nuevos y Unicos valores
para queden establecidos de acuerdo a un avalu6 o rango al momento de

aplicar al trémite de inscripcion.
Interpretacion

En lo relacionado a inconvenientes con el sefior alcalde nos dice que
nunca ha tenido tropiezo alguno en lo profesional ni en lo personal, y que
mas bien se estan reuniendo para trabajar en conjunto en proyectos de
mejoras para la oficina del registrador de la propiedad, con la creacién de

una ventanilla de valoracion y recaudaciéon al mismo tiempo.

7.- ;Segun su experiencia profesional la afluencia de publico en el
registro de la propiedad es lo normal y que acciones se deberian

tomar para mejorar los ingresos econémicos en el municipio?

Bueno , en los afios que tengo como servidora publica, que han sido
muchos, y como registradora esto es dos afios , he constatado que en
ciertos meses hay mayor afluencia de publico que acude a realizar
inscripciones , e incluso consultas de tramites , y hasta piden algun tipo

de asesoramiento, y se los brindo en conjunto con mi personal , vy la
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mejor manera es primero reformar la ordenanza de valores de cuerdo a
los avalios y tomando referencias de otros valores de varios registros,
segundo , establecer los procedimientos interno de mayor control al
momento de aplicar el valor a la tasa que se va a pagar , tercero .-
capacitar permanente al personal para que tenga un criterio saludable al
aplicar los valores a facturarse y por cuarto .- hacer conocer al publico la
tabla de valores correspondiente, para que estén informados y en
general también socializar una buena cultura de tributacion , explicarles

que al recibir un servicio deben pagar los valores correspondiente
Interpretacion

En esta pregunta fue sincera en responder de que si existen meses con
poca afluencia de publico que se acercan a realizar sus cancelaciones,
pero que si hay otros meses en que si asisten muchos usuarios pero solo

a pedir valores para ser cancelados a futuro.

8.- ¢Con que frecuencia reciben capacitacion los funcionarios del

registro de la propiedad?

Normalmente, van hasta tres veces al afio a recibir capacitaciones, pero
pienso que es muy poco, deberiamos constantemente estar capacitados,

este afio han ido solo una de ahi no las han hecho mas.
Interpretacion

En lo relacionado a la frecuencia de sus capacitaciones nos indica que
son pocas o casi nada ya que por lo general realizan tres al afio pero en
la actualidad solo han asistido a una.

9.- ¢Cree usted que los valores estipulados en la ordenanza
municipal deben ser de conocimiento publico y por qué?

Como lo mencionaba anteriormente, deberian ser de conocimiento
publico para ellos estén informados de valores reales, al momento que
acudan a solicitar el servicio, y no sean sorprendidos, y estén conscientes

de que la responsabilidad e mutua tanto del usuario que recibe el
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beneficio y ente que da el servicio, porque la mayoria de registros tienen
sus valores de conocimientos para que los usuarios sepan cuanto van a

cancelar.
Interpretacion

Fue enfatica en eta pregunta al decirnos de que si es légico de que los
valores dispuestos por ordenanza municipal sean exhibidos al publico

para que tengan conocimientos de los valores y rubros a cancelar.

10.- ¢, De qué manera lleva los controles econdmicos originados en el
registro de la propiedad y como mide el rendimiento con afos

anteriores?

Se lo explicaba en la pregunta numero cuatro , que el departamento
tesoreria envia un informe global de cuanto se recaudd en el mes al
registro porque ellos son los que recaudan el efectivo, y rentas lo hace
de manera individual por dia y por concepto de cada tasa, como es tasa
mercantil que es muy poco lo que hace, la tasa de certificados y copias
certificadas que se recaudan, y la tasa de inscripcion y reinscripcién que
es la que da mayor ingresos , pero no hay un seguimientos mas preciso
para ver si se cobra o0 no lo correcto  una cosa hay que acotar que el
remante de estos valores pasan a formar parte del municipio y de la
DINARDAP, el municipio se encarga de enviar esos remantes de existir
de forma cuatrimestral, solitaria al departamento financiero un reporte de
afios anteriores para verificar si han incrementado o disminuido .los

valores cobrados.
Interpretacion

Aqui nos ratifico lo mencionado anteriormente de que los controles de
valores los lleva tesoreria, y ellos son los que llevan el control de lo
recaudado por estos rubros generados en el registrador de la propiedad, y
gue los remantes de estos valores pasan a formar parte del municipio y de
la DINARDAP.
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Analisis de cuestionario de entrevista

Segun lo expuesto en la entrevista realizada a la abogada Marudis
Marisol Chiriguaya Jordan, Registradora de la Propiedad del canton

Simén Bolivar.

Dice que ya tiene dos afos en el cargo y que cuenta con la confianza del
sefior alcalde, y que si se lleva control interno, pero esporadico en el
Registro de la Propiedad y mas aun en la valoracion de impuestos por
inscripcion, también se pudo tener conocimiento de que si existen normas
y procedimientos establecidos por parte del Municipio para el control de
valoracion de inscripcién, pero que se estan realizando estudios para

mejorar este servicio.

En lo relacionado a la recaudacion de impuesto nos mencioné que ello
solo valoran y que los encargados de recaudar son los sefiores del
municipio pero que ella si lleva un control diario de lo que se valora, pero
gue no da fe de que si los valores son los adecuados, debido a que esa
actividad la realiza el asistente administrativo que se supone lo realice con
criterio formado y personalidad definida ya que es una responsabilidad

vulnerable.

También nos indicé que esta completamente de acuerdo con la puesta en
marcha de una Propuesta de Procedimientos para la aplicacién de Tasas
por Servicios de Inscripcion del Registro de la Propiedad Municipal del
Canton Simoén Bolivar, y que con la experiencia que ella tiene en estas
funciones la asistencia de usuarios es variada en el afilo con meses bajos
y altos, porque en ciertas ocasiones solo acuden a valorar sus impuestos

para a futuro cancelarlos.

Y en lo relacionado a capacitacion nos indic6 que son pocas y que
gestionara para que el personal a su cargo las reciba de manera mas

continua y que también es necesario de que siempre se publiquen los

69



valores estipulados por el municipio para que los usuarios tengan

conocimiento de lo que tienen que cancelar.
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PLAN DE MEJORAS

Oportunidad de mejora: Aumentar la liquidez del GAD Municipal del Cantén Simén Bolivar.

Meta:

Responsable: Alcalde del Canton

Mejorar la recaudacion de impuestos

¢QUE? ¢QUIEN? éCOMO? ¢POR QUE? ¢DONDE? ¢CUANDO?
Reuniones de | Registradora de | Mediante sesiones | Porque de esta manera | En  la sala de | De manera
coordinacién con | la propiedad y el | permanentes y con | se plantearian las ideas | sesiones del | permanente.
alcalde. area financiera la aprobacion de los | para que sean | municipio del canton
concejales consideradas por las | simon bolivar.
autoridades.
Capacitacion al | Personal idéneo | Con gestion de la | Porque se mejoraria la | En la sala de |Desde marzo del
personal del registro | en el manejo de | jefa del registro de la | atencién en valoracion | sesiones del | 20109.

de la propiedad

valores de

impuestos.

propiedad.

de los

usuarios.

impuestos a

municipio del cantén

simon bolivar.

71




Verificacion de | Registradora de | Mediante la Porque se crearia un Registradora de la Inmediatamente
cumplimiento de | la propiedad verificacion ambiente de confianza a | propiedad y el area
procesos permanente de lo la comunidad en financiera
valorado con lo existe | general.
en la tabla de la
ordenanza municipal.
Publicacion de | Registradora de |Haciendo campafa Porque de esta manera |Registradora de la Continuamente.

valores de tasa de

impuestos prediales.

la propiedad

publicitaria mediante
volantes de los
valores que aplica el
municipio en cada
uno de sus impuestos
y publicando la en las
oficinas del registro
de la propiedad.

se concientiza al usuario
a gue hay que cancelar
los valores por
diferentes rubros de
impuestos que recauda
el municipio, teniendo
presente cantidades
reales.

propiedad y a la
comunidad en
general.

Autora: Lidia Germania Lopez Sanchez
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CONCLUSION

En el presente trabajo de investigacion basado en una propuesta de
procedimientos para la aplicacién de tasas por servicios de inscripcion del
Registro de la Propiedad municipal del cantén Simén Bolivar. Se concluye
indicando de que el municipio como ente regulador del Registro de la
Propiedad del canton, si cuenta con procedimientos para la aplicacion de
valores a las tasas por inscripciones de predios y todos los rubros
necesarios que son objeto de cobro por impuestos utilizados en los
predios pertenecientes al cantbn Simén Bolivar. Pero que no son
correctamente aplicados por los colaboradores del Registro de la
Propiedad, los mismos que realizan las valoraciones en la mayoria de los
casos a criterio personal mas no apegados a las ordenanzas existentes

para este fin.

Lo que de manera directa afecta los ingresos fiscales al municipio
perjudicando al presupuesto planificado anualmente, por lo que se hace
un llamado de atencién a los funcionarios de la dependencia del
registrador de la propiedad para que realicen sus funciones apegados a
los reglamentos existentes y aun mas realizando sus actividades de
valoracion de las tasas segun la tabla de valores existente en la
ordenanza municipal y asi mismo se espera de que la abogada
encargada de tan delicada funcion dedique un poco mas de tiempo a
estas personas que se dedican a valorar los impuestos prediales
haciendo las revisiones de los valores aplicados por sus colaboradores y
compéralos con los de la ordenanza estipulado por la ley.

Ademas también se ha evidenciado que no existe una cultura tributaria de
parte de los usuarios del Canton Simén Bolivar, porque no acuden a
realizar sus valoraciones y cancelaciones de impuestos, motivo por el cual
se estan realizando estudios para mejorar estos ingresos que son

tramitados por el registrador de la propiedad.
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Estas novedades no deben quedar en simples descubrimientos de estudio
de anteproyecto, sino mas bien deben ser analizadas y estudiadas a
profundidad y, puesto en marcha en un plan de accién inmediato, para lo

cual se debe cambiar politicas y procesos.

Recordando que el desarrollo de una verdadera politica de procesos y
gestién que, conduzcan hacia el logro de metas, mismas que deben tener
un seguimiento continuo y que no deben dejarse de lado, con el pretexto
de la falta de un recurso humano o materiales, sino que debe ser puesto
en marcha de manera inmediata, sin importar las circunstancias sino el
objetivo final, esto es el cumplimiento del presupuesto en la valoracion y

recaudacion de impuestos, tasas y contribuciones municipales.
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RECOMENDACION

Las principales autoridades del palacio municipal del Canton Simon
Bolivar, y en especial el departamento del Registro de la Propiedad,
deben reorganizar sus actividades, en virtud de mejorar la atencion a los
usuarios y el proceso de valoracion de impuestos, valores que deben ser
aplicados segun las ordenanzas municipales para que luego sean

recaudados en las ventanillas del municipio.

Efectuar la actualizacion de conocimientos mediante capacitaciones
continuas al personal a cargo de esta actividad, sin tomar en cuenta
compromisos politicos, sino efectuar esto de manera técnica en beneficio
de la comunidad y del municipio, dentro de lo cual deberda iniciarse con
aquellos colaboradores que dispongan de responsabilidades mas
delicadas como lo es en especial el auxiliar administrativo y lograr que con

estas capacitaciones logren los objetivos esperados.

Aplicar la normativa relacionada a las ordenanzas municipales de

impuestos y tasa acorde a la politica y normativa actual.

Existencia de planes de accion para gestion de las carteras vencidas en
impuestos impagos, en la que en muchas ocasiones el gobierno autoriza
aplicando politicas de condonacién de interese y multas para el pago de
los valores que los usuarios adeudan al municipio, esta politica ya esta

siendo aplicada en algunos municipios del Estado Ecuatoriano.

Socializar de manera general a los usuarios mediante comunicaciones a
través de radio y prensa escrita, sobre los beneficios y sanciones de estar
al dia en la cancelacién de impuestos, ademas se deben tener reuniones
con las juntas parroquiales y recintos de manera que dicha ordenanza sea

conocida a toda la comunidad.

Realizar seguimiento exhaustivo de los valores vencidos, para ello se

debera trabajar de manera conjunta el registro de la propiedad y el
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departamento de recaudacion, para determinar mediante ordenanza, que
no se dara tramite a ningun traspaso de duefio de propiedad alguna hasta

gue los impuestos generados sean cancelados.

Aplicar instrumentos financieros que viabilicen el poder controlar la
valoracion y recaudacion segun lo estipulado en la ordenanza municipal,

de manera que esta actividad sea eficiente y transparente.

Mejore la atencion al contribuyente de manera ordenada y con un trato
digno, con el afa4n de proporcionar informacion de manera que se
satisfaga y convenza del pago oportuno.

Apertura una oficina de recepcién — informacion, se den turnos de
atencion los mismos que deben ser respetados y otorgados segun el

caso.

Efectuar convenios con instituciones financieras de manera que para la

gestion de cancelacion la puedan realizar de manera rapida.
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