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RESUMEN

La presente investigacion de tesis se trata establecer el Disefio de un
Sistema de Control de Atencién Medica en el centro de salud de atencion
primaria “Virgen de Fatima” de la ciudad de Guayaquil. Este es un
proyecto creado para la atencion médica primaria en beneficio del Centro
de salud Virgen de Féatima, el cual se inaugur6 en el mes de abril del afio
2007, el cual dispone de tres consultorios de especialidades como son
medicina general, pediatria y podologia; estos servicios son ofrecidos a la
comunidad a precios econdémicos a través de diferentes campafas y
charlas orientandose al servicio a la comunidad. La propuesta del disefio
de una aplicacion de control de pacientes para el centro de salud Virgen
de Fatima, conllevaria a mejorar el control en la atencién de los pacientes
en el centro Médico, logrando la satisfaccion de los pacientes y estos
recomendarian a nuevos posibles pacientes al centro médico e
incrementarian las atenciones de pacientes y el Centro Médico creceria y
con él la demanda generando oportunidades en cuanto a las plazas
laborales. El objetivo principal de esta tesis es Diagnosticar la influencia
del control de atenciébn médica, en mejorar la calidad de atencion a los
pacientes, mediante un estudio bibliografico, analisis estadistico e
investigacién de campo, para disefiar el sistema de control de la atencién
médica del centro de salud Virgen de Fatima.

| Atencién al Paciente | Cita Médica | Servicios | Historia Clinica
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Abstract

The present thesis research is about establishing the Design of a Medical
Care Control System in the primary health care center "Virgen de Fatima"
in the city of Guayaquil. This is a project created for primary medical care
for the Virgen de Féatima Health Center, which was inaugurated in April
2007, which has three specialty clinics such as general medicine,
pediatrics and podiatry; These services are offered to the community at
affordable prices through different campaigns and talks aimed at serving
the community. The proposal for the design of a patient control application
for the Virgen de Fatima health center would lead to improved control in
the care of patients in the medical center, achieving patient satisfaction
and these would recommend new potential patients to the medical center
and would increase patient care and the Medical Center would grow and
with it the demand generating opportunities in terms of jobs. The main
objective of this thesis is to diagnose the influence of medical care control
in improving the quality of care for patients, through a bibliographical
study, statistical analysis and field research, to design the control system

of medical care of the center of health Virgen de Fatima.

Patient Care | Medical appointment | Services Clinic history




INDICE GENERAL

RESUMEN ...ttt ettt ettt ettt e ae e et esteeaesaeeee s 5
ADSIIACT. ...t e a e 6
(07X =1 8 U 1 1 SRS 11
EL PROBLEMAL.......oouiiieeeeeeeee ettt 11

11 ANTECEDENTES O PLANTEAMIENTOS DE PROBLEMA... 11

1.1.1 Ubicacion del problema en un contexto ..........cccceeeeevvevvinnnnnnnn. 11
1.1.2 SIUACION ACTUAL ... 13
1.1.3 Situacion CONFlICO .........uuereeiieeiiiiiiiie e 13
1.1.4 Delimitacion del problema............ccccooeeeeiiiiiiiiiiiiie e, 15

1.2 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA ..., 15
1.2.1 Variables de investigacion ............ccccooeeeiiiiiiiiiiiii e, 15

1.3 EVALUACION DEL PROBLEMA .......cocoveceecieeeeeeeeeee e 15
14 OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION........coveviierceee e 16
1.4.1 Objetivo General ... 16
1.4.2 Objetivos ESPECIfICOS.....uuuiiiiiieiiiiiiiiiiiiie e 16

1.5 JUSTIFICACION ...ttt 16
CAPITULO Tl 18
MARCO TEORICO ...ttt 18
2.1.  FUNDAMENTACION TEORICA ......cooviiiiiiireiieeieieieieisieienenenns 18
2.1.1. Antecedentes HiStOrCOS .........ccovuiiiiumiiiiiieee e 18
2.1.2. BASES TEOMCAS ...ceeeeiiiiiiiiiieeee e ettt a e e 19

2.2. FUNDAMENTACION LEGAL ......cvieeeeeeeceeceeeeeeeeeee e 23
2.3. CONCEPTOS BASICOS ....coviveeeeeeceeeeeeeeee e 25
CAPITULO L. 26
METODOLOGIA ...ttt 26
DISENO METODOLOGICO DE LA INVESTIGACION.........cccoovrvreenne, 27
3.1.1 CUANTITALIVO: coeeiiiieeiiiiiiieieieeeeeeee ettt 27

7



I A O U T 11 = 1 1) Y/ LR 27

TIPOS DE INVESTIGACION. .....coooiiieieieeeeeeeeee e 28
0 R {0 0] = L (o [ T 28
3.2.2 DESCHPLIVO ... 28
3.2.3 D& CAMPO...cciiiiiiiiiiiie e 28
3.2.4 Bibliogréafica o documental ..o 28
3.2.5 EXPlICALIVA .....ceeiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeee 29

POBLACION Y MUESTRA . ... .ootiiiiecieeeeete e ee et ste s 29
3.3.1 PODIACION ...t 29
3.3.2 IMUEBSHIA ...t 29

TECNICAS E INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION .......ccevrnennne. 30

RECOLECCION Y PROCESAMIENTO DE INFORMACION................ 31
3.5.1 ENCUBSTA .......cooiiiiiiiiii 31
3.5.2 ENIEVISTA ....uvviiiiiiee et 31

METODOS TEORICOS ....c.oviiiiiiisisisieieisieieieiei e 31

CAPITULO IV . 33
PROPUE ST A e eenans 33

4.1. ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS.............. 33

4.2.  ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL ....covreririreriainicneenn. 33

4.3. ANALISIS DE LA INFORMACION DE LA ENCUESTA .......... 34
4.3.1 AnAlisis EStadiStiCO .......coouuviiiiiiiiee e 34
4.3.2 ANALISIS DE LAENTREVISTA ....oooiiieieieeee e 42

4.4, PLAN DE MEJORAS ...t 43

4.5, PLAN PARA EL DISENO ... .oceiiieee et 43

4.6. PLAN DE IMPLEMENTACION .....cooviiiiioieeeeeeeeeeeeeeeeeeeen 45

4.7. DESARROLLO DE LA PROPUESTA ... 45
4.7.1 NECESIOAUES ......eovvvvrriiiiiiiiiiiiiiiiiii e 45
4.7.2 Requerimientos Generales ........cccooveevviiiiiiiiiiiie e 45



4.7.3 Requerimientos de Software..........ccccvvvvvvviiiieeeeeeeeeece e 45

4.8.4 Requerimientos de Hardware ...........ccccccveieieeieeeeeeeeiicee e 46
4.8.5 COSIOS....iiiiiiiiiiiiii e 47
4.8.6 BENEFICIOS .....uvviiiiiiiiee e 48
CONCLUSIONES ... e 50
RECOMENDACIONES ...t 51
BIBLIOGRAFIA ...ttt 52



Tabla 1:
Tabla 2:
Tabla 3:
Tabla 4:
Tabla 5:
Tabla 6:
Tabla 7:
Tabla 8:
Tabla 9:
Tabla 10
Tabla 11
Tabla 12
Tabla 13
Tabla 14

INDICE DE TABLAS

Niveles de atencion

Atencion por Complemento
Poblacion Total

Calculo de la muestra

Muestra tomada

Tabla de resultados de la pregunta # 1
Tabla de resultados de la pregunta #2
Respuestas a la pregunta #3
Resultados de la pregunta #4

: Respuestas a la pregunta #5

: Respuestas a la pregunta #6

: Respuestas de la pregunta #7

: Respuestas a la pregunta #8

: Tabla de Plan de Ejecucion

INDICE DE FIGURAS

Figura 1. Pregunta 1 del Analisis Estadistico

Figura 2: Pregunta #2 del Analisis Estadistico

Figura 3: Respuestas de la pregunta #3

Figura 4. Respuestas a la pregunta #4

Figura 5
Figura 6
Figura7
Figura 8

: Respuesta a la pregunta #5
: Respuestas de la pregunta #6
: Respuestas de la pregunta #7

: Repuestas a la pregunta #8

12
13
29
30
30
34
35
36
37
38
39
40
41
44

34
35
36
37
38
39
40
41

10


file:///C:/Users/Oficina%20PC/Downloads/NUEVA%20TESIS%20Mariela%2019-11-2017.docx%23_Toc498945752

CAPITULO |
EL PROBLEMA

1.1 ANTECEDENTES O PLANTEAMIENTOS DE PROBLEMA
1.1.1 Ubicacion del problema en un contexto

Los avances tecnoldgicos y el desarrollo del conocimiento humano por si
solos no producen efectos, si la calidad de la administracion de grupos
organizados de personas no permite una aplicacion efectiva del recurso
humano y materiales no obtendremos los resultados esperados para la
realidad actual en este mundo globalizado.

Es claro que, por la calidad del Talento Humano Asistencial altamente
capacitado, la proyeccién acreditada de un buen nimero de instituciones
de salud y el inmenso catalogo de lugares de interés nos ofrecen un sin

numero de alternativas a la hora de seleccionar un servicio.

Cabe destacar que los avances tecnoldgicos a nivel mundial son cada dia
una necesidad imperiosa y todas las instituciones de salud publicas,
privadas y gubernamentales a nivel mundial cuentan la gran mayoria con
sistemas de informaciéon computarizada para el control de citas a los
pacientes para sus atenciones médicas y evaluaciones de resultados de

analisis médicos.

Es necesario que todos los centros de salud deban de caminar en la
direccion de poseer sistemas automatizados, para prestar servicios de
atencion meédica a la comunidad de manera agil y segura, gracias a la
puesta en marcha de planes de mejora en la atencion y en la calidad del

servicio mediante un sistema automatizado.
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Actualmente las entidades que prestan servicios a la comunidad, deben
prepararse en términos tecnoldgicos, con la infraestructura necesaria para
tener todos los equipos en red, contar sistema de control de pacientes, el
cual a su vez deba estar integrado con los sistemas de facturacion e
inventario y contabilidad, y de esta manera tendrian todos los registros
necesarios e historia para llevar un control eficiente de la historia clinica
de los paciente, no realizar este proyecto le significaria al centro de salud
quedarse rezagado en cuantos a los demas que existen en el sector.

La presente investigacion se concreta en la atencion a los pacientes que
esperan en el centro de salud médico y que han tomado un turno
asignado manualmente, previendo la informacién necesaria para los

demas maodulos que a futuro serian incorporados.

El centro de salud Virgen de Fatima se encuentra ubicado en el Sur de la
ciudad de Guayaquil, especificamente en el Guasmo Sur, debido al lugar
donde se encuentra, la afluencia de pacientes es alta, para sus cuatro
consultorios, por lo que el centro de salud debe estar preparado para una
cantidad elevada de pacientes. Segun el Ministerio de salud del ecuador
la atencién de pacientes en el Ecuador en primer nivel (como es en este

centro de salud médico) ha ido en aumento (ver tabla 1)

Tabla 1: Niveles de atencion

Mivel de atencidn
i ) ) Segutldu ) Unid}ai_:IE:S
ano Primer nivel nivel Tercer nivel moviles Total general
2006 10.328.721 4.685.119 958.625 192.685 16.199.151
2007 13 307 301 L.407 394 1380428 232155 20326365
2008 16.838.856 6.895.496 1.520.155 223796 25.478.303
2009 20,256 695 2840848 1.809.345 258.525 30.965.413
2010 22893397 9.431.403 1.544.719 27254 34.452 059
201 23.211.537 3444 111 2.041.328 76T 30074327
2012 20.M2.763 8.655.125 2.504.638 57.355 40.555.850
2013 29.061.751 7.513.315 2.380.993 F16.913 39.273.005
2014 29.265.320 7237 344 2260723 431.935 38.208.319

Elaborado por: Ministerio de Salud Publica
12



El tipo de atencidn que se brinda en este centro de salud son las que se
denominan por complemento, estas son: de emergencias, morbilidad,
servicios odontolégicos y atenciones preventivas; en el Ecuador estas
atenciones han ido en aumento, aunque en los Ultimos afios se ha
estacionado (ver tabla 2), en parte por los nuevos centros de salud que se

han implementado en el pais.

Tabla 2: Atencion por Complemento

Servicio
Ao Emergencias Morbilidad Odontolbgicas Preventivas Total general
2006 1851581 7.036.739 4.979.853 16.199.151
2007 2123083 &.851.642 6.009.435 20.326.365
2008 2665755 11.231.513 4368891 70085344 25478.305 .
2009 3.965.855 13.992.991 5.218.840 T.782.727 30.965413 I_I,
2010 43814218 15.488.166 5921081 B.70L.393 34482058 b
2011 4635602 15.112.914 6133301 8.192.510 35.074.327
2012 2.301.333 17610891 7106854 10538177 40.359.890
2013 5.866.489 18734132 6.233.116 8339258 39.273.005
2014 5.745.842 175978137 BABLLEL 9.000.186 39.208.319
Complemento:
. Emergencias Odoniclogicas B Freventivas Muorbilidad

Elaborado por: Ministerio de Salud Publica

1.1.2 Situacion Actual

El centro médico en la actualidad lleva toda su informacién en carpetas,
no consta con ningun tipo de tecnologia, lo que ocasiona
desorganizacion, pérdida de tiempo y mala imagen en la atencién a los

clientes.

1.1.3 Situacion conflicto

Este es un proyecto creado para la atencion médica primaria en beneficio
del Centro de salud Virgen de Fatima, el cual se inaugur6 en el mes de
abril del afio 2007, el cual dispone de tres consultorios de especialidades
como son medicina general, pediatria y podologia; estos servicios son
ofrecidos a la comunidad a precios economicos a traves de diferentes

campanfas y charlas orientandose al servicio a la comunidad.
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Actualmente todos los servicios de control de pacientes desde que el
paciente se acerca al centro meédico es llevado de manera manual, y esto

hacen que no se tenga de manera organizada la informacion.

La alta rotacion del personal médico, hace que la comunicacion se vuelva
complicada al momento de saber quiénes fueron los profesionales que
atendieron y cudles fueron sus diagnosticos, ademas resulta una dificil
tarea llevar organizada y clasificada la informacion de las fichas médicas y

los historiales médicos de cada paciente en orden.

Todo paciente es atendido inicialmente por un asistente de enfermeria,
después de un chequeo médico béasico, de ser el caso, este es derivado a
una de las especialidades disponible, dicha especialidad es atendida por

un médico de turno.

En el manejo de informacion todo proceso de registro de pacientes es
realizado manualmente ya que no cuentan con ningun equipo informatico,
se pierde informacion de las fichas medicas e historial médico al momento
de tabularla, al no disponer de una ficha médica histérica por paciente no
tiene ningun control, el personal actualmente no ve problemas por el poco

flujo de pacientes.

Al no tener ningun control en el centro médico puede ocasionar que los
documentos se confundan y dar un diagnostico al paciente equivocado,

produciéndose una informacién errénea y tentar con la vida del paciente.

En el caso de las citas de los pacientes son manualmente, elaboradas en
Excel, que provoca un malestar e insatisfaccion en los usuarios ya que la
conglomeracion hace no poder controlar a los usuarios y lo que provoca
gue en el centro de salud no haya satisfaccion al servicio y no tendria
competitividad. El traspapele de las historias clinicas o registros de los
pacientes es otra de las causas que no generara confianza en los

usuarios.

En el caso del Centro de salud Virgen de Fatima, el mismo que esta
ubicado en el sur de Guayaquil, se planifica una entrevista con la
Administracion del mencionado Centro Médico, a fin diagnosticar la

situacion actual del problema.
14



La propuesta del disefio de una aplicacién de control de pacientes para el
centro de salud Virgen de Fatima, conllevaria a mejorar el control en la
atencién de los pacientes en el centro Médico, logrando la satisfaccion de
los pacientes y estos recomendarian a nuevos posibles pacientes al
centro médico e incrementarian las atenciones de pacientes y el Centro
Médico creceria y con él la demanda generando oportunidades en cuanto

a las plazas laborales.

1.1.4 Delimitacién del problema

CAMPO: Desarrollo de software
AREA: Consultorio medico
ASPECTO: Atencion Médica.
PROVINCIA: Guayas

DELIMITACION TEMPORAL:  Periodo 2016-2017

1.2 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

¢De qué manera influye la atencion de pacientes al control de
atencion Médica en los consultorios del centro de salud médico en la

comunidad del sector del Guasmo Sur en el periodo 20177

1.2.1 Variables de investigacion
Variable Independiente:  Atencion de Pacientes

Variable Dependiente: Control de la atencion Médica.

1.3 EVALUACION DEL PROBLEMA

El siguiente proyecto de investigacion se desarrolla de acuerdo a los

consiguientes aspectos universales de evaluacion:

Delimitado: El proyecto de investigacién se desarrolla en la Provincia de
las Guayas, En el Centro de salud Virgen de Fatima, el mismo que esta

ubicado en el sur de Guayaquil.

Claro: Es notable mencionar que no existe un sistema de control de
atencion Médica, para Mejorar en la atencion de los Pacientes del Centro
de salud.

15



Evidente: Se ha confirmado que en el Centro de salud Virgen de Fatima,
existe insuficiencia a la hora de controlar la gestion de calidad de atencién

de los Pacientes del centro médico.

Relevante: Contribuye con un sistema de informacion y control de
atencion Médica de los Pacientes, que servira de impulso en el Centro de
salud Virgen de Fatima que se vera reflejado en el aumento de pacientes

Yy en sus recursos econdémicos.

Factible: Una vez fortificada la investigacion acerca del método de control
de pacientes en el Centro de salud Virgen de Fatima, se llega a la
conclusién que es viable el desarrollo de este proyecto que ayuda a
mejorar los recursos y mejorar la atencion a los pacientes del Centro de

salud en mencion.

1.4 OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.4.1 Objetivo General
Disefar un sistema de atencidn de pacientes para mejorar la calidad de la
atencion medica para el centro de salud Virgen de Fatima.

1.4.2 Objetivos Especificos

> Fundamentar los aspectos tedricos de la atencion de pacientes y el
control de la atencion médica en centro de salud médicos de
Guayaquil.

> Diagnosticar la situacién actual de la atencion médica en el centro
de salud Virgen de Fatima.

> Disefiar una aplicacion para el control de la atencion médica.

1.5 JUSTIFICACION

El presente proyecto de investigacion pretende disefiar un sistema
informatizado para el control de la atencion médica, la misma que busca
realizar el registro de las historias clinicas para que el medico pueda

hacer un seguimiento a los antecedentes clinicos.

El control de la atencion médica es importante para el medico porque con

ella se tienen los datos de las citas médicas de la preparacion del
16



paciente, la patologia presentada en cada visita, el diagnéstico y la
prescripcion con su debida posologia, todo esto registrado en la base de

datos correspondiente.

Los antecedentes clinicos son codificados en cada consulta, para el
doctor estos son necesarios cuando el establece estudios de control de

las enfermedades encontradas en sus pacientes.

El control de los pacientes y la implementacion del sistema automatizado
darian como resultado final una atencion mas agil y eficaz, lo cual se vera
reflejada en la satisfaccion de los pacientes, los mismos que no tendran
que esperar mucho tiempo para que le puedan hacer un seguimiento y

control eficiente de los tratamientos médicos.

Como implicacién préactica, el resultado de este estudio permitird obtener
una base de datos sobre todas las fichas médicas, historial clinico y mejor

gestion de reservaciones de citas.

Utilidad Metodoldgica de la presente investigacion y con la
implementacion de un sistema de control de pacientes, iniciaria con un
disefio para un centro de atenciones Médicas a la Comunidad de tal modo
que al disefarlo e implementarlo este sea sujeto a modificaciones o
cambios segun los requerimientos necesarios a implementar o

incrementar, por lo que garantizara un mejor control de pacientes.

17



CAPITULO Il
MARCO TEORICO

2.1. FUNDAMENTACION TEORICA
2.1.1. Antecedentes Histéricos

Ya en el aiio 2008, en la Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas se
crea una empresa Vvirtual Salud-able con el propésito de elaborar
productos de software para entidades de salud. Se identificaron 3 grandes

procesos: estratégicos, asistenciales y de apoyo.

El proyecto “Modelamiento de Procesos Empresariales para una Entidad
Médica de Nivel I-3 de Complejidad”, definio los procesos asistenciales de
un centro de salud I-3 y la cartera de proyectos de software para su
automatizacion. El proyecto “Arquitectura de Negocios de un Centro de
Salud de Nivel I-3” establecié los procesos estratégicos y de apoyo. Asi
se evalud y concluyo que los sistemas a realizarse deben estar orientados

a servicios (SOA) y con herramientas libres para su implementacion.

El tercer proyecto fue el implementar un sistema para la gestién de la
informacion de los pacientes en los procesos de Atencion de Servicios
Clinicos y Control de Examenes Médicos y utilizé otros proyectos base
para la arquitectura del software y de la infraestructura de informacion.
Dos entidades realizaron la documentacion con consultas de normas

técnicas del estado peruano, asi como resoluciones ministeriales.

Para el desarrollo del software de este proyecto académico, se utilizo la
metodologia RUP como modelo interactivo, esto dado que los proyectos

base utilizaron la metodologia EUP que es la extension de RUP.
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En este milenio se entré en un nuevo tipo de "Sociedad de la informacion”
en donde las empresas de prestigio y todas las microempresas en
general, no desean quedarse fuera de este grupo. Es por eso, que,
aunque el tema ha sido analizado varios afios antes, hoy, los directivos
del centro médico “Virgen de Fatima” estan preocupados en automatizar e

integrar los procesos de este centro. (Lapuente, 2013)

Estas son las claves de las aplicaciones de escritorio de la actualidad y no
importa solo el contenido presentado, sino su disefio y, sobre todo, su
funcionalidad, este concepto es aplicable al centro médico investigado ya
que se requiere un disefio amigable para romper las barreras que podrian

ponerse por el cambio. (Lapuente, 2013).

En ocasiones se ha evidenciado descontento en los pacientes por la
demora en la atencion, llegan a decidir ir a los centros médicos vecinos,
aunque alla tampoco cumplen las expectativas de tiempo. Con una
poblacion descontenta y con la necesidad de resolver los problemas
existentes se ha llegado a la conclusion de crear un disefio de una

aplicacidon que permita la gestion de la atencién de los pacientes.

2.1.2. Bases Teoéricas

Fuentes Secundarias sobre centros médicos

Los centros de salud en el mundo son parte importante en la prestacion
del servicio de salud, de ellas se obtiene informacion de las enfermedades
que afectan a las personas en una comunidad pequefia. En la actualidad
los centros de salud han extendido sus servicios a examenes diagndsticos
de mayor complejidad llegando a convertirse en centros de recoleccion de

informacion en salud (Ministerio de Salud, 2011)..

En la ciudad de Guayaquil hay una gran concentracion de centros de
salud privados, el Centro de salud Virgen de Fatima se encuentra ubicado
en el Guasmo Sur, Provincia del Guayas, cuenta con dos plantas en las
gue atiende las éareas de medicina general, ginecologia, pediatria,

ecografia, odontologia, rayos x, y areas de emergencia.
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En el mundo, los centros de salud tienen distintas prioridades, en
Ecuador, en el modelo del sistema de salud, la prioridad es controlar el

gasto publico y mejorar su eficiencia.

Todos los paises presentan las mismas variables para el uso de los
centros de salud, como lo son el envejecimiento de la poblacién, la
prevencion en la medicina y el progreso cientifico, lo que incorpora
nuevos test y determinaciones, también son caracteristicas comunes el

desarrollo de nuevas tecnologias.

En Latinoamérica la era digital esta imponiendo el desarrollo de los
resultados de centros de salud, estos han ido avanzando evolutivamente
hoy en dia gran parte de los resultados de los examenes ya no se
entregan en forma fisica, es decir, en papel o placas de rayos x porque
son entregados mediante medios magnéticos como lo son los CD o DVD,
correos electronicos o sencillamente son incluidos directamente en la
historia médica sistematizada del paciente. De igual manera se seguira
contando con el servicio de entrega de diagndsticos fisicamente a

pacientes que no tengan acceso a un computador en la zona.

Generalmente, los dispensarios son creados por personas altruistas, ONG
o iglesias con el propdsito de ayudar a los pacientes de escasos recursos
econdémicos para que reciban una atenciébn médica preventiva, curativa y
personalizada de calidad a bajo precio. También hay los que pertenecen a

aseguradoras, entidades bancarias, entre otros (La revista, 2012)

“La medicina del siglo XXI| es preventiva y empieza por los dispensarios.
En Suecia, por ejemplo, no hay cancer de cuello de Gtero desde hace
afios, porque siempre se han preocupado por educar y realizar en las
mujeres examenes anuales de Papanicolaou. Incluso mamografias, para
evitar el cancer de mama”, asegura Padilla, quien ademas es gineco-

obstetra y cirujano oncélogo.

Existen dispensarios que no es solamente un centro médico que ofrece
un servicio de medicina primaria, como medicina general, pediatria,
ginecologia, cardiologia, odontologia, también se realiza examenes de

laboratorio, ecografias, servicio de 6ptica, farmacia (IESS, 2017).
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Con el presente proyecto, se lograra fortalecer el nivel de atencion en
salud, a los pobladores del Guasmo sur de la ciudad de Guayaquil, lo que
permitird el descongestionamiento en los hospitales publicos. Ademas, se
busca marcar la diferencia con otros dispensarios, dando al paciente una

atencion personalizada, de calidad y a bajo costo.

“La Historia Clinica es un documento privado obligatorio y sometido a
reserva en el cual se registran cronolégicamente las condiciones de salud
de una persona, los actos médicos y demas procedimientos ejecutados

por el equipo de salud que en su atencion” (Republica, 2014)

Este concepto es desde el punto de vista gramatical, juridico, conceptual
médico-asistencial, o bien entendiéndose desde el area de la medicina
legal, definiéndose en tal circunstancia como el documento médico legal
donde queda registrada toda la relacion del personal sanitario con el
paciente, todos los actos y actividades médico-sanitarias realizados con él
y todos los datos relativos a su salud, que se elabora con la finalidad de
facilitar su asistencia, desde su nacimiento hasta su muerte, y que puede
ser utilizada por todos los centros sanitarios donde el paciente acuda”,

segun la pagina: http://geosalud.com/malpraxis/historiaclinica.htm.

“También es el elemento clave para el ejercicio profesional del personal
sanitario, tanto desde el punto de vista asistencial pues actia como
recordatorio para el manejo clinico del paciente- como desde el
investigador y docente, permitiendo el andlisis retrospectivo del quehacer

profesional de los profesionales sanitarios” (biocom.com.ar, 2017).

Para nosotros la Historia Clinica son los datos e informes acerca de
la condicion somatica, psiquica, social, cultural, econdmica y
medioambiental que pueden incidir en la salud de la persona. Se puede
definir como un documento donde se la informacion que procede de la
practica clinica relativa a un enfermo y donde se resumen todos los

procesos a que ha sido sometido.
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Especialidades Médicas

Las especialidades meédicas autorizadas por el ministerio de Salud
Publica del Ecuador son: Medicina general, Medicina clinica, Obstetricia,
Pediatria, Odontologia, Oftalmologia, Psiquiatria, Rayos x y Laboratorio
clinico. Todos estos servicios se brindan en el centro médico, y la calidad
de los especialistas hace que el nimero de pacientes sea bastante

elevado generando una gran cantidad de informacion archivada.
Enfermedades del Ser Humano

“El ser humano esta expuesto a sufrir un sin fin de enfermedades, las
cuales se pueden clasificar de distintas maneras. Y una forma de hacerlo
es de acuerdo con sus causas; siguiendo este criterio, existen 11 tipos
fundamentales de enfermedades y son Bacterianas (...), Virales (...)
Parasitarias (...)” (GUADALUPE, 2008).

Todas estas enfermedades son causadas por agentes externos. Derivada
principalmente de la pobreza es la desnutricién, que varia desde una
deficiencia vitaminica hasta el kwashiorkor, grave carencia de proteinas

en la dieta que consume al organismo.

Tecnologia MVC (Modelo Vista Controlador):

“Modelo Vista Controlador (MVC) es un estilo de arquitectura de software
que separa los datos de una aplicacion, la interfaz de usuario, y la l6gica

de control en tres componentes distintos.” (Alicante)

Como podemos ver el modelo vista controlador, trabaja con Vistas,
controladores y el modelo de datos y responden acciones del usuario. Las
librerias de Clases o Capa Negocio que se crean en Visual Studio y que
agui se implementan en la programacion orientada a objeto, sirven para
implementar las reglas de negocio y llamar a los procedimientos de la
base de datos. Por otro lado, la Capa de Datos (SQL Server) es la base
de datos en la que se implementara fisicamente los objetos que nos
permiten grabar, modificar y consultar informacion que sera presentada

en la pagina web de eventos.
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Hardware y software

Los requerimientos de hardware y software para poder iniciar con el
desarrollo del sistema fueron considerados en base a las necesidades ya
planteadas y en base a los recursos con que se cuenta. En el capitulo
Presupuestos y Costos se detallan sobre los equipos a adquirirse.

En cuanto al software, se usara Visual Basic .Net, ya que cumple con las
especificaciones del equipo y velocidad que se pretende obtener de
acuerdo a los objetivos especificos planteados cabe sefialar, que el
software y hardware sera proporcionada por la institucion (Universidad
Politécnica de Valencia, 2014).

Base de Datos

"Una base de datos es un conjunto de datos relacionados entre si. Por
datos se denominan los hechos conocidos que pueden registrarse y que
tienen un significado implicito" (Ramez, 2002, pag. 95).

En esta investigacion se parte de una base de datos que inicia con los

pacientes y sus citas para el historial clinicos, luego vendran mas tablas.
SQL

"SQL es un lenguaje de base de datos normalizado, utilizado por los
diferentes motores de bases de datos para realizar determinadas
operaciones sobre los datos o sobre la estructura de los mismos" (Garcia,
2003, pag. 45)

El Lenguaje de Consulta Estructurado (Structured Query Languaje) es un
lenguaje estandar de comunicacién con base de datos relacionales que
permite especificar diversos tipos de operaciones sobre las mismas.
Permite proyectar consultas a fin de presentar informacion de interés de

una base de datos.

2.2. FUNDAMENTACION LEGAL

En el Congreso Nacional en el afio 2002 se expide la Ley Orgéanica Del

Sistema Nacional De Salud (2002-80) en la que se considera a la salud
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como uno de los derechos de las pesonas dotandola con la caracteristica

de condicion esencial para el desarrollo de los pueblos.

Ademas, en el articulo 42, se menciona que es el Estado quien garantizara
este derecho, lo promocionara y protegera mediante mediante el desarrollo
de la seguridad alimentaria entre otras cuestiones de indole basica para
las personas y familia. (SALUD., 2006).

En el articulo 45 de la Constitucion Politicade la Republica se inzta al
Estado a organizar el Sistema Nacional de Salud, integrandola
principalmente con las entidades publicas, asi como tambien con las
entidades autobnomas, privadas y comunitarias del sector, para que
operen de manera descentralizada, desconcentrada y participativa;
(SALUD., 2006)

LEY ORGANICA DEL SISTEMA NACIONAL DE SALUD

En el capitulo I que corresponde a la definicion, @mbito de aplicacion,
finalidad, principios y objetivos, establece los principios y normas
generales que regiran en la organizacion y funcionamiento del Sistema
Nacional de Salud. (SALUD., 2006)

En el capitulo 1l del plan integral de salud, en su articulo quinto, garantiza a
través del estado dicho plan y establece como estrategia de Proteccion
Social en Salud, el que esta sera accesible y de cobertura obligatoria para
toda la poblacion, aplicandola mediante la red publica y privada, con
enfoque pluricultural. (SALUD., 2006)

Para el caso del centro de salud Virgen de Fatima, en el articulo seis de la
citada ley, establece el modelo de atencion, esto es con enfasis en la
atencion primaria y promocion de la salud, ponderando los procesos
continuos y coordinados de atencion a las personas y su entorno, con
mecanismos de gestion desconcentrada, descentralizada y participativa.
Desarrollandose en los ambientes familiar, laboral y comunitario,
promoviendo la interrelacion con la medicina tradicional y medicinas
alternativas. (SALUD., 2006).
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2.3. CONCEPTOS BASICOS

Computador, Un computador es un procesador de informacion, que
convierte de datos.

Hardware, Es la parte tangible de los dispositivos de procesamientos
de informacion

Software, Es la parte intangible como los programas

UCP (mas conocido como CPU), es la unidad de central de proceso
es el cerebro de la computadora

RAM, Memoria volatil desaparece cuando se apaga el computador
Lenguaje de programacion, Conjunto de instrucciones escritas
mediante cadigo.

Editor, Programa utilizado para crear paginas Web sin la necesidad
de tener que aprender el lenguaje.

Servidor, Maquina conectada a Internet que —entre otros servicios
ofrece albergue para paginas Web haciendo que estén accesibles
desde cualquier punto de Internet.

Cliente FTP, Programa que permite conectarse al servidor para
publicar paginas Web.

Dominio, Direccion Web asociada a una pagina Web.

URL, Cadena que proporciona la direccion de Internet de un sitio Web.
Tablas: Deben utilizarse Unicamente para datos tabulados. Nunca
para maquetar.

Banner, Elemento grafico con forma rectangular, normalmente
animado, cuyo contenido es publicidad.

Imagen, Archivo gréafico que se puede insertar en una pagina Web y
mostrar en un explorador de Web (CCF Aprende Libre, 2013)
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CAPITULO llI
METODOLOGIA

El centro médico “Virgen de Fatima”, abrié por primera vez sus puertas en
2003 siendo un dispensario pequefio solo se realizaba atenciones basicas
de medicina general hoy en la actualidad es un centro médico privado de
atencion a la comunidad, con consultorios para: Medicina general,

Medicina clinica, Pediatria y Podologia.

Este centro médico se encuentra localizado Avda. las Esclusas y 25 de
Julio, cooperativa Carlos Castro 2 y su horario de atencion dentro de lo
que son consultas es de 7:00am a 8:00pm, atencion las 24 horas en lo

referente a las urgencias.

Este centro, para atencion a la comunidad sin fines de lucro, fue creado
para la atencion médica primaria en beneficio de la comunidad, el cual se
inaugurd en el mes de abril del afio 2003, y basicamente disponen de tres
consultorios de especialidades como son medicina general, pediatria y
podologia; servicios ofrecidos a precios econdmicos a través de diferentes

campanfas y charlas orientandose al servicio a la comunidad.

Misién: Ofrecer bienestar a la comunidad a través de nuestra atencion
médica de servicios de salud primaria ambulatoria, con el apoyo de un

talento humano médico y administrativo servicial, eficiente, responsable.

Vision: Crear e incrementar mas especialidades para dar mayor y mejor

atencion a la comunidad y ser un centro médico reconocido.

La forma de difundir los servicios que brindan es por medio de voceros,

pancartas.
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La plantilla actual es de 20 trabajadores, en cual estan incluidos 3
meédicos especialistas en Medicina General, Pediatria y Podologia, y 17

empleados entre enfermeras, limpieza y guardia.

El organigrama actual es el siguiente:

DIRECTOR

GENERAL PEDIATRIA PODOLOGIA

DISENO METODOLOGICO DE LA INVESTIGACION

La presente investigacion se realizd a partir de la clasificacion de los
meétodos de mayor influencia para este tipo de investigaciones de caracter

técnico informatico.

Los métodos de mayor relevancia son: los tedricos, empiricos Yy
estadisticos-matematicos. La orientacion que se le ha dado a esta

investigacion es de caracter cuantitativo, cualitativo.

3.1.1 Cuantitativo:

Por cuanto se realiz6 la toma de datos a través de las encuestas

realizadas.

3.1.2 Cualitativo:

Pues a través de este método se determinaran las diversas cualidades
positivas y negativas, internas y externas de la influencia del disefio del
sistema de control de atencidn de pacientes en resultados de gestion de

la calidad de atencion médica a la comunidad del sector del Guasmo Sur.
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TIPOS DE INVESTIGACION
3.2.1 Exploratorio

Esta investigacion fue desarrollada en el Centro Médico Virgen de Fatima,
ubicado en el sector del Guasmo, al Sur de Guayaquil.

Se procedid a realizar actividades de campo con la aplicacion de
encuestas y entrevista, involucrando al gerente y a los trabajadores del

centro médico.

En la aplicacién de las encuestas y la entrevista se pudo evidenciar la

existencia del problema objeto de investigacion.

3.2.2 Descriptivo

“El objeto de la investigacion descriptiva consiste en evaluar ciertas
caracteristicas de una situacion particular en uno o mas puntos del
tiempo. En esta investigacibn se analizan los datos reunidos para

descubrir asi, cuales variables estan relacionadas entre si” (Trivifio, 2015)

Como nos podemos dar cuenta el método descriptivo nos servira para
nuestra investigacion, ya de acuerdo al levantamiento de informacion
acerca del centro de salud y su situacion actual nos permitira relacionarlas

y poder llegar a una conclusion.

3.2.3 De campo

Se ubica dentro de la Investigacion de Campo, ya que la informacion
solicitada para establecer las debilidades y problematica dentro del centro
médico y se asocien con las variables planteadas se las adquiere en el

lugar donde existe a la problematica.

3.2.4 Bibliografica o documental

El investigador para el desarrollo del proyecto en mencion, para la
ampliacion y, profundizar y analizar el conocimiento de informacion se
apoyé en documentaciones como: libros, revistas, periodicos y otras
publicidades relacionadas con el disefio en sistema de control de atencion

de pacientes en resultados de gestidon de la calidad de atencion médica.
28



3.2.5 Explicativa

Hace algun tiempo atras hacia que en estos centros de salud existan
registros manuales, lo que ocasiona pérdidas y retrasos en las atenciones
de pacientes y a los centros médicos que no estan automatizados,
teniendo como resultados, diagnosticos equivocados a los pacientes y

menoria de atenciones médicas.

Al finalizar los resultados se visualizan cuando los pacientes no regresan

a las consultas el incremento en atenciones médicas disminuyen.

POBLACION Y MUESTRA
3.3.1 Poblacién

EL conjunto de personas que forman parte de las unidades de estudio de
esta investigacion a la cual este proyecto de control de atencién médica le
aplica los métodos de investigacion pertinentes con la finalidad de validar las
intenciones de esta propuesta, estan resumidas en la tabla 3 y la conforman
todas las personas que forman parte del Centro Médico Virgen de Féatima, el

mismo que esta ubicado en el Guasmo, sur de la ciudad de Guayaquil.

Tabla 3: Poblacion Total

GRUPOS PERSONAS TECNICAS

Directivos 3 Entrevista

Trabajadores 62 Encuestas
Total 65

Fuente: Secretaria del Centro Médico Virgen de Fatima

3.3.2 Muestra

Para el caso de esta investigacion se extrae una parte de la poblacion
conformada por directivos y trabajadores, esta parte es extraida utilizando la
férmula para poblaciones finitas, que aunque es menos de 100, se la aplica
por la dificultad que se tiene de aplicar la encuesta a todos los empleados ya
gue siempre estan rotando y con actividades fuera del centro médico.
La muestra objeto de este estudio estara compuesto por los involucrados
gue se calculan a continuacion y que se resumen en la tabla 5.
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Del calculo de la muestra mediante la formula para poblaciones finitas

para 65 personas, se tiene como resultado 21, lo que se observa en la
distribucién de la tabla 5:

ZZNPQ Z=Nivel de confianza
n = N=Poblacién-Censo
EZ(N - 1) + ZZPQ p= Probabilidad a favor

g= Probabilidad en contra
e= error de estimacion
n= Tamano de la muestra

Tabla 4: Calculo de la muestra

z= 2,58
n= 65
p= 0,50
q= 0,50

Fuente: Mariela Pérez

Tabla 5: Muestra

GRUPOS PERSONAS TECNICAS

Directivos 1 Entrevista

Trabajadores 20 Encuestas
Total 21

Fuente: Mariela Pérez

TECNICAS E INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

Como técnica de investigacion, estan las encuestas las cuales tendran
como instrumento al cuestionario, las plantillas fueron estructuradas con la
escala de Likert, la misma que sirvieron para auscultar la existencia del
problema, el cumplimiento de los objetivos. Las encuestas se realizaron a
los trabajadores del centro médico Virgen de Fatima
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RECOLECCION Y PROCESAMIENTO DE INFORMACION

3.5.1 Encuesta

La recoleccion de la informacion en la presente investigacion fue realizada
de manera directa, el autor acudi6 al centro médico Virgen de Fatima, con
el fin de aplicar las encuestas previamente validadas en escala de Likert.
Por otra parte, se determina la utilizacion de la herramienta de Excel para
procesar la informacion obtenida de las encuestas, las mismas que seran
tabuladas y presentadas con los gréficos correspondientes para
finalmente realizar un analisis tanto de los resultados obtenidos de las
encuestas, asi como también de la informacion que se obtenga de las

entrevistas (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2010).

La informacion resultante sirvieron de orientaciones para estructurar los

elementos de la Propuesta. Las preguntas constan en el Anexo 3.

3.5.2 Entrevista

La entrevista permitié obtener de fuente primaria, para evidenciar de qué
manera influye el disefio en sistema de control de atencion de pacientes
en resultados de gestion de la calidad de atencion médica a la comunidad

del sector del Guasmo Sur (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2010).

La entrevista se realizé a los tres directivos del dispensario médico, las
preguntas estan sefaladas en el Anexo 4..

METODOS TEORICOS
Analitico — Sintético

Para (Abad Rodriguez, 2009, pag. 94) en el método analitico “Se
distinguen los elementos de un fenémeno y se procede a revisar

ordenadamente cada uno de ellos por separado”.

Lo que resulta necesario para la fase de revision de la literatura cuando

se realiza la interpretacion de la informacién y el analisis de datos.
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Por otro lado, (Madé Serrano, 2006) nos indica que el método Sintético
“Es un proceso de desarticulacion practica o mental del todo en sus

partes y de reunificacion del todo a base de sus partes”.

Lo que nos indica que en el método sintético todo un concepto o toda una
idea se lo desmenuza en partes para luego reunificar toda una

informacion a partir de esas partes en las que se ha dividido

En lo que concierne a nuestro trabajo, se empleé estas metodologias
para relacionar las fuentes tedricas de la investigacion y el estudio en
sus diferentes etapas, asi como resultados arrojados en el
diagndstico sobre el estado actual del sistema de control de atencién de
pacientes en resultados de gestidon de la calidad de atencion médica a la

comunidad del sector del Guasmo Sur en el periodo 2017.

Inductivo — Deductivo

Segun (Hernandez Sampieri, 2014, pag. 107) “el método inductivo se
aplica en los principios descubiertos a casos particulares, a partir de un

enlace de juicios”.

Ander Egg considera que el método deductivo, “es el razonamiento que,
partiendo de casos patrticulares, se eleva a conocimientos generales. Este
método permite la formacion de hipotesis, investigacion de leyes
cientificas, y las demostraciones. La induccion puede ser completa o

incompleta” (Ander Egg, 1997, pag. 94).

Por lo que el inductivo es estudiar o analizar los problemas desde lo mas
particular a llegar a lo mas generalizado, mientras el deductivo es lo

contrario, es decir; de lo general extraer definiciones a nivel particular.

Con su uso fue posible reflexionar en torno a la cultura de manejar en

forma responsable la informacion en el centro de salud.
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CAPITULO IV
PROPUESTA

En el desarrollo de este capitulo se ira llevando a cabo un analisis
profundo a cada una de las respuestas obtenidas por las preguntas
hechas en las encuestas, para asi poder tomar las decisiones
determinantes del sistema para el Centro Médico Virgen de Fatima.

Se describir4 cada pregunta y se crearan cuadros de costos enfocados al
analisis, disefio y desarrollo con el fin de cumplir con el disefio propuesto.

4.1. ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

Ya habiendo aplicado los métodos de investigacion del marco
metodolégico se obtendra los resultados investigativos, ademas con los
diferentes instrumentos de investigacion se lleva una recopilacién de

informacién para diagnosticar el problema formulado.

Se ha llevado a cabo una encuesta al personal de del Centro Médico, por
medio de hojas de preguntas sencillas, elaboradas para encontrar

resultados que fomenten el desarrollo del disefio de esta propuesta.

4.2.  ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL

En la obtencion de resultados, gracias a las encuestas y entrevistas
realizadas, se ha podido recopilar la suficiente informacion para el disefio
del sistema para el Centro Médico Virgen de Fatima, debido a la carencia
de un sistema que permite gestionar de manera automatizada ciertos
procesos, y eso estaba ocasionando inconvenientes administrativos y

para las personas que visitan el centro.
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Actualmente muchos procesos en el centro médico se lo han llevado a
penas con papeles e inclusive de manera verbal, lo que ha hecho que
siempre haya problemas administrativos, que nuestro sistema propone

resolver.

4.3. ANALISIS DE LA INFORMACION DE LA ENCUESTA
4.3.1 Anélisis Estadistico

Pregunta #1: ¢ El centro de salud Virgen de Fatima cuenta con un
sistema digital de control de atencion médica?

Figura 1: Pregunta 1 — Cuenta con sistema digital

" Cant. Si1;:4.769

®Nno
]

Cant. No : 20: = si

Tabla 6: Tabla de resultados de la pregunta # 1

Opciodn Cantidad Porcentaje
No 20 95,24%
Si 1 4,76%
Total general 21 100,00%

Fuente: Mariela Pérez

Objetivo: Conocer acerca de la existencia o ausencia de un sistema

digital de control de atencion médica.

Interpretacion: El 95% de personas pertenecientes al Centro Médico nos
indican que no existe un sistema de control. Ya que la mayoria de

procesos se llevan de forma manual aun.

Andlisis: La mayoria de personas encuestadas conocen que no existen
procesos automaticos en la misma, y que eso conlleva a problemas

administrativos, sobre todo para la atencion de los pacientes.
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Pregunta#2: Cree Ud. que la informacién que tiene actualmente el
centro de salud es la adecuada?

Figura 2: Pregunta #2 del Analisis Estadistico

= Cantidad; si;
5: 23,81%

® N0
mgj

= Cantidad; no;
16; 76,19%

Tabla 7: Tabla de resultados de la pregunta #2

Opcion Cantidad Porcentaje
No 16 76,19%
Si 5 23,81%
Total general 21 100,00%

Elaborado por: Mariela Pérez
Objetivo
Encontrar si el proceso en el que se maneja la informacion es la mas

adecuada, obteniendo el siguiente resultado.

Interpretacion

El 76,19% menciono que no es la mejor manera de llevar el control en un
centro de salud, mas aun cuando éste, se lo realiza de manera manual,
mientras que el 23,81% opina que la informacion si se la maneja

adecuadamente.

Anélisis

Nos damos cuenta que las personas que laboran en el centro de salud,
consideran que la informacion no se la estd manejando correctamente, lo
que ha conllevado a problemas dentro de la administracién del centro

médico.
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Virgen de Fatima?

Figura 3: Respuestas de la pregunta #3

Pregunta #3: ¢COmo valora el sistema actual que tiene el centro de salud

Cantidad: = Cantidad;
regular; 5; bueno; 4;
23,81% 19,05% = bueno
= malo
regular
= Cantidad;
malo; 12;
57,14%
Tabla 8: Respuestas a la pregunta #3
Opciodn Cantidad Porcentaje
Bueno 4 19,05%
Malo 12 57,14%
Regular 5 23,81%
Total general 21 100,00%

Elaborado por: Mariela Pérez

Objetivo

Obtener la valoracion de parte de las personas quienes conforman el
centro médico Virgen de Féatima acerca del sistema que usan
actualmente, para bajo esa opinion, poder mostrar lo imperativo que se

vuelve aplicar lo propuesto.

Interpretacion
El 57,14% de los encuestados considera que es malo el sistema que
maneja actualmente el centro de salud, el 23,81% lo cataloga como

regular, mientras que el 19,05% menciona que el proceso es bueno.

Andlisis

Aqui se considera que es un valor bien alto los que consideran que el
sistema que tienen es deficiente o regular. Eso nos demuestra que ya el
sistema actual no da para mas y es necesario implementar uno mas

robusto, actualizado y util.
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Pregunta #4
¢Considera que existe una base de datos manual fiable sobre el

registro y control de los pacientes que acuden al centro de salud?
Figura 4: Respuestas a la pregunta #4

® Cantidad; si;
4:19,05%

®NO
mSj

Tabla 9: Resultados de la pregunta #4

Opciodn Cantidad Porcentaje
No 17 80,95%
Si 4 19,05%
Total general 21 100,00%

Elaborado por: Mariela Pérez

Objetivo
Obtener los datos acerca del BD manual que tiene el Centro Médico para
proponer la Base de Datos automatizada del sistema, para la resolucion

del problema encontrado.

Interpretacion

El 80,95% de los encuestados mencionaron que la base de datos manual
que tiene el centro de salud no es muy fiable debido a que se puede
extraviar o dafiar un registro, ademas que con el tiempo se puede a

deteriorar los registros, mientras que el 19,05% opinaron que si es de fiar.

Andlisis
Las personas no confian en la seguridad en los datos obtenidos
manualmente, algunos consideran que pueden ser manipulados, o la

tendencia a cometer errores puede ser alta.
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Pregunta #5

¢Cree Ud. qué la falta de un sistema digital, afecta a las areas de

especializaciones en el centro de salud?

Figura 5: Respuesta a la pregunta #5

= Cantidad;

no; 6;
28,57%
= NOo
m g
= Cantidad,
si; 15;
71,43%
Tabla 10: Respuestas a la pregunta #5
Opcién Cantidad Porcentaje
No 6 28,57%
Si 15 71,43%
Total general 21 100,00%

Elaborado por: Mariela Pérez

Objetivo: Conocer el impacto que puede tener en las especialidades del

centro médico, ante la ausencia de un sistema digital.

Interpretacion: El 71,43% de los encuestados mencionaron que si afecta
a las demés areas, debido que el paciente primero se lo prepara, se
busca la carpeta correspondiente, se llenan los datos actualizados, y
posteriormente se los transfiere al médico donde el paciente quiera
consultar, y si los archivos no se encuentran ordenados, existe una
pérdida de tiempo y retraso en la atencion a los demas pacientes,

mientras que el 28,57% menciona que no afecta las demas areas.

Andlisis: Muchas de las personas entrevistadas y encuestadas,
consideran que afecta en demasia la ausencia de un sistema digital
dentro del centro.
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Pregunta #6

¢cUd. cree que es necesario implementar un sistema de control de
atencion médica?

Figura 6: Respuestas de la pregunta #6

" Cant No 4;

19.05%
. N
* Cant, Si _O
17 ; 80.95 mg|
%
Tabla 11: Respuestas a la pregunta #6
Opcién Cantidad Porcentaje
no 4 19,05%
si 17 80,95%
Total general 21 100,00%

Elaborado por: Mariela Pérez

Objetivo
Entender la verdadera necesidad que tiene el centro médico de

tener un sistema de control.

Interpretacion

El 80,95% de los encuestados opinaron que si es hecesario
implementar un sistema de control de atencion médica, mientras que el
19,05% mencionaron que no es necesario.
Andlisis

Los resultados de la encuesta nos demuestran claramente que es
muy necesario y urgente tener un sistema en el centro médico Virgen de

Fatima.
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Prequnta #7

¢,De qué manera piensa g ayudaria al centro médico contar con un
sistema digital de control de atencion médica?

Figura 7: Respuestas de la pregunta #7

= Evitar pérdida de informacién

= Llevar un registrro ordenado de

6; 28,57%
los pacientes

No ayudaria en nada

4,76%
Optimizacidn de tiempo

Tabla 12: Respuestas de la pregunta #7

Opcidén Cantidad Porcentaje
Evitar pérdida de informacion 6 28,57%
Llevar un registro ordenado de los pacientes 8 38,10%
No ayudaria en nada 1 4,76%
Optimizacién de tiempo 6 28,57%
Total general 21 100,00%

Elaborado por: Mariela Pérez

Objetivo: Obtener una idea de como piensan las personas que laboran

en el Centro Médico acerca del Sistema de Control a disefiar.

Interpretacion: El 38,10% opinan que la implementacién de un sistema
digital ayudaria a llevar un registro ordenado de los pacientes que acuden
al centro de salud Virgen de Fatima, el 28,57% se opinaron que se
evitaria perdida de la informacion, asi como la optimizacion de tiempo,
mientras que solo el 4,76% mencionaron que no ayudaria en nada la
implementacion de un sistema digital.

Andlisis: Queda totalmente asentado que la opinibn en términos
generales es buena, y que tienen total positivismo con relacion al disefio e
implementacion del sistema de control dentro del Centro Médico.
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Pregunta #8
¢Estaria dispuesto a usar un sistema digital para la atencion del

centro de salud?

Figura 8: Repuestas a la pregunta #8

= 14,29%

" No
= Si

Tabla 13: Respuestas a la pregunta #8

Opcion Cantidad Porcentaje
No 3 14,29%
Si 18 85,71%
Total general 21 100,00%

Elaborado por: Mariela Pérez

Objetivo: Conocer la disposicion de las personas que trabajan en el
Centro Médico Virgen de Fatima, para integrar un sistema digital a sus

labores.

Interpretacion: El 86,71% de los encuestados estan dispuestos a usar
un sistema digital para la atencién del centro de salud debido a que el
proceso actual a veces no existe un orden y como consecuencia se
pierde la informacion, mientras que el 14,29% mencionaron que no
estarian dispuesto a usarlo porque estan acostumbrados a llevar el
control de manera manual.

Andlisis: Hay un gran porcentaje que estan dispuestos a integrar el
sistema automatizado a sus labores, y se encuentran confiados que van a
servirles en su trabajo diario dentro del centro médico.
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4.3.2 ANALISIS DE LA ENTREVISTA

PREGUNTAS Y RESPUESTAS
1.- ¢El centro de salud Virgen de Fatima cuenta con un sistema
digital de control de atencién médica?

No, actualmente no se cuenta con el mismo.

2.- (Ud. cree que la informacion que tiene actualmente el centro de
salud es la adecuada?

No se cuenta con la informacion adecuada.

3.- ¢Ud. cree que es necesario implementar un sistema de control de
atencion médica?

Se necesita de manera inmediata implementar el mismo para ayuda en la

atencion al paciente.
4.- ¢ De qué manera piensa que ayudaria al centro médico contar con
un sistema digital de control de atencion médica?

Seria de mucha ayuda porque de esta manera se podria logra un mejor
control de historia médico, reservacién de citas y de esta manera se

mejora la atencion al paciente.

5.- ¢Estaria dispuesto a usar un sistema digital para la atencion del
centro de salud?

Si
INTERPRETACION
Pregunta 1 Aspecto Relevante

Al hacer la primera pregunta al Director del centro médico no tenia mucho
conocimiento de los aspectos tecnoldgico y nos supo indicar que no

contaban con una aplicacion.
Pregunta 2 Aspecto Relevante

Con la siguiente pregunta sirvid para evidenciar la falta de informacién
importantes de los pacientes y el manejo de citas médicas e historia

clinica.
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Pregunta 3 Aspecto Relevante

Conversando con los diferentes médicos y los asistentes de enfermeria se
dio a conocer de la importancia de poder contar con una aplicacion de

control de pacientes.
Pregunta 4 Aspecto Relevante

En la siguiente pregunta se evidencio la enorme ayuda que proporcionaria
contar con el aplicativo de control de pacientes para una mejor
administracion de la informacion y de esta manera mejorar la calidad de

atencion.
Pregunta 5 Aspectos Relevante.

La siguiente pregunta deja en evidencia que los trabajadores del centro

meédico estan dispuestos a utilizar la aplicacion.
Conclusion

Se puede concluir que el centro Médico “Virgen de Fatima” actualmente
no cuenta con una aplicacién digital que permita llevar un mejor control de

los pacientes y la informacién médica de los mismos.

4.4. PLAN DE MEJORAS

Establecer un plan de mejoramiento analizando los objetivos de la
propuesta de manera clara para poder resolver algun tipo de deficiencia

gue pudiera presentarse en el centro de salud Virgen de Fatima.

Con un plan de mejoramiento es posible facilitar la elaboracion de las
fichas de los pacientes y otras actividades a la hora de atender a una
persona, es decir seguir un orden adecuado en el proceso de atencion

medida, asi como registrada en la base de datos de dicha entidad.

4.5. PLAN PARA EL DISENO
El plan desarrollar el disefio del sistema. (Ver Anexo 2):
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Objetivos Especificos

Levantamiento
Informacion

de

Andlisis y disefio de la

Base de Datos

del

del

de

del

de

Andlisis y disefio
Sistema

Andlisis y disefio de la
portada

Andlisis y disefio
usuario

Analisis y disefo
Registro de Usuario
Andlisis y disefio
operador

Analisis y disefio

registro de paciente

Andlisis y disefio de cita

medica

Andlisis y disefio
Menu de Medico
Andélisis y disefo
Diagnostico
Andélisis y disefo
Recetario

Andlisis y disefo

Orden de examen
Andlisis y disefo
Registro de Farmacia
Andlisis y disefo
Registro de Ventas
Andélisis y disefo
Registro de Inventario

del

de

de

de

de

de

de

Analisis y disefio de Ment

de Soporte

Tabla 14: Tabla del Plan

Actividades

Entrevista con autoridades y
operarios del sistema

Andlisis del Modelo Entidad —
Relacion,

Andlisis y desarrollo del disefio
de la pantalla del producto

Andlisis y desarrollo del disefio
de la portada

Andlisis y desarrollo del disefio
de la pantalla del usuario
Andlisis 'y desarrollo
Registro de Usuario
Analisis y desarrollo del disefio
del operador

Andlisis y desarrollo del disefio
de registro de cliente

Analisis y desarrollo del disefio
de cita medica

Analisis y desarrollo del Menu
de medico

Andlisis y desarrollo del disefio
de Diagnostico

de

Andlisis y desarrollo del disefio
de Recetario

Analisis y desarrollo del Orden
de examen

Andlisis y desarrollo de
Registro de Farmacia

Analisis y desarrollo de
Registro de Ventas

Andlisis y desarrollo de

Registro de Inventario

Analisis y desarrollo de Menu
de Soporte

Fuente: Mariela Pérez

Recursos

Formularios con
preguntas cerradas

Microsoft SQL
Server Management
Studio 2010

Microsoft Visual
Studio 2010

Microsoft Visual
Studio 2010

Microsoft Visual
Studio 2010

Microsoft Visual
Studio 2010

Microsoft Visual
Studio 2010

Microsoft Visual
Studio 2010

Microsoft Visual
Studio 2010

Microsoft Visual
Studio 2010

Microsoft Visual
Studio 2010

Microsoft Visual
Studio 2010

Microsoft Visual
Studio 2010

Microsoft Visual
Studio 2010

Microsoft Visual
Studio 2010

Microsoft Visual
Studio 2010

Microsoft Visual
Studio 2010
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4.6. PLAN DE IMPLEMENTACION

El plan de implementacion se puede ver desde el Anexo 7 hasta el Anexo

17

4.7. DESARROLLO DE LA PROPUESTA

4.7.1 Necesidades

4.7.2

Mantener organizados y agendados los datos de los pacientes
Agilitar la entrega de citas al momento de entregar un horario de
consulta a los pacientes

Mantener un registro 6ptimo de la entrada y salida del personal
del centro medico

Acceso a la informacion de los pacientes por parte del personal
del centro médico de acuerdo al &rea asignada.

Mantener una buena vigilancia para preservar la seguridad del

personal y de los bienes inmobiliarios

Requerimientos Generales

Creacion de una base de datos que nos permita organizar y
agendar de una manera facil y practica los datos de los pacientes.
Creacion de sistema integrado con la base de datos para entrega
de citas y horarios de atencion a los pacientes

Registro sistematizado de entrada y salida del personal del centro

medico “Virgen de Fatima” mediante reconocimiento biométrico.

4.7.3 Requerimientos de Software

Para llevar un correcto control de la base de datos a implementar,

ademas de tener un buen soporte técnico en cuanto a software se refiere;

es necesario adquirir ciertos programas informaticos. A continuacién, se

mencionan lo necesario:
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ARTICULO

Windows 10

L e

J Office 2016

Visual Studio '

DESCRIPCION

Marca: Microsoft

Nombre: Windows 10 pro

Version: RTM

Tipo de licencia: paquete completo

Marca: Microsoft

Nombre: office 2016 pro

Version: RTM

Tipo de licencia: paquete completo

Marca: Microsoft

Nombre: visual studio 2015
Version: COMMUNITY EDITION
Tipo de licencia: paquete completo

Marca: Microsoft
Nombre: SQL SERVER

Microsoft®

SQLS

erver

Version: ESPANOL

4.8.4 Requerimientos de Hardware

Nombre

Computador de
escritorio

Computador de
escritorio

Red LAN e
Inaldmbrica

Caracteristicas

Intel Core i7 5ta gen.
Ram 16 gb.

2 Discoduro 2 TB
Teclado, Mouse,
parlantes, lector
DVD.

Intel Core i3 5ta gen.
Ram 4 gb.

Disco duro 1 TB
Teclado, Mouse,
parlantes, lector
DVD

Swicth 4 puertos
Marca Cisco
Conectores RJ45
Cable UTP Categoria
6

2 Router wifi Cisco
200 mts.

Tipo de licencia: paquete completo

Descripcién Cantidad
Servidor de base

de datos y

maquina principal 1
de software a

implementar

Cliente base de

datos, consultas,

registro de S
pacientes y

farmacia del

dispensario

Herramientas

necesarios para

hacer instalaciéon 1
de red local para

el sistema a

implementar
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485 Costos

Costos de hardware

CANTIDAD

PRECIO
UNITARIO

ARTICULO

Computador de
escritorio (combo) Intel
Core i7 5ta gen. Ram 16

gb. 2 Disco duro 2 TB $ 1600.00

Teclado, Mouse,

parlantes, lector DVD,
monitor led 21 pulg.

Computador de
escritorio(combo) Intel
Core i3 5ta gen. Ram 4

gb. Disco duro 1 TB
Teclado, Mouse, $ 650.00
parlantes, lector DVD,
monitor led 18 pulg
Router 4 puertos marca
Cisco
Cableado, conectores Rj
45, canaletas

TOTAL —

$ 200.00

$ 220.00

Costos de software

CANT.

] PRECIO
ARTICULO UNITARIO

MICROSOFT WINDOWS 10

PRO $ 280.00
MICROSOFT OFFICE 2016

PRO
MICROSOFT SQL SERVER $ 40,00
WINDOWS SERVER 2012 $ 550.00

TOTAL —

TOTAL

$ 1600.00

$ 3250.00

$ 200.00

$ 220.00

$ 5270.00

TOTAL

$ 1680.00

$ 120.00

$ 550.00
$2350.00



Costo Total

DESCRIPCION VALOR
COSTO DEL HARDWARE $ 5270.00
COSTO DEL SOFTWARE $ 2350.00
COSTO DE LA APLICACION $ 2800.00

TOTAL $10420.00

4.8.6 Beneficios
Los beneficiarios directos seran los pacientes.

Los beneficiarios tienen una motivacion de primera necesidad para acudir
a los servicios del centro médico: la atencién médica y el cuidado de su
salud. La implicacion sera alta, ya que el beneficio del servicio repercutira

de forma importante en sus vidas y en la de sus familias.

Cabe tener en cuenta que éste proyecto como idea ha surgido
precisamente de los mismos beneficiarios que, desde hace tiempo,
colaboran activamente en éste tipo de propuestas. Este hecho hace del
proyecto del dispensario algo que es incuestionable, que la motivacion
para la participacion de los beneficiarios estd garantizada, aspecto
importantisimo para llevarlo a cabo. Tampoco cabe duda que el proyecto
tendra una acogida ejemplar, teniendo en cuenta que, no solo son los
implicados quienes lo llevaran a término, sino que estan totalmente de

acuerdo todas las autoridades de la zona politica y tradicional.

Criterios de seleccion de los beneficiarios. Destinado a sectores
marginados u oprimidos de la sociedad receptora (mujeres, infantes,

ancianos, agentes sociales excluidos...)

El centro médico “Virgen de Fatima” atendera a todos los enfermos, o
heridos de la poblacion, sin ninguna distincion. En caso de saturacion de
los servicios, los criterios de seleccion seran en funcion de la gravedad y
del riesgo que corran los pacientes. Las mujeres a punto de dar a luz y los

infantes tendran una prioridad, en todos los casos.
48



Beneficios paralos pacientes

Gestionar citas.

Realizar una consulta general sobre su salud o pedir una segunda
opinion médica.

Que TODOS tengamos acceso a atencion de salud con calidad.
Controlar y mejorar la calidad de la atencion de meédicos y
profesionales de salud, al contar con procesos de auditoria y
vigilancia ciudadana.

Utilizar sistemas de codificacion de diagndéstico y procedimientos
meédicos adecuados, para tener documentacion y estadisticas de
atencién, que permita planificar y corregir si es el caso.

Promover una institucion supervisora de calidad que pueda basar
su trabajo en la evaluacion de indicadores cuantificables de
trabajoy calidad, producidos por el mismo sistema de
aseguramiento y accesibles de forma permanente para cada centro
de salud.

Descongestionar los servicios especializados de salud.

Activar la participacion ciudadana, la veeduria y el control social, ya

gue estan reglamentadas dentro del sistema de atencion.
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CONCLUSIONES

Se puede indicar que luego de la investigacion realizada, mediante
técnicas de investigacion se pudo revisar la necesidad de
implementar la aplicacion de control de pacientes y de informacion
médica que ayudara a una mejor gestion del centro médico.

Al implementar el aplicativo de control de pacientes para el centro
meédico se podra llevar de una mejor manera la informacion de los
pacientes como datos de citas médicas, datos de ficha médica y
control de historia clinica.

Se permitirhA hacer una simplificacion tanto al personal
administrativo como el personal que labora en el centro medico
como doctores especialistas y asistentes de enfermeria.

Mediante la implementacion de la aplicacion se podra llevar un
control de las citas Medicas

Con la implementacién del Software Medico se podra llevar un
mejor control de los pacientes, ya que se tendra a la mano las
historias médicas de cada uno de ellos y los Médicos tendran
informacién de primera mano de mucha ayuda.

Se pudo evidenciar mediante la investigacion la necesidad de
implementar la aplicacion, para ayudar a la mejor organizacién de
la informacion actual y de esta manera mejorar la calidad de
atencioén a los pacientes, evitando pérdida de tiempo.

Se pudo evidenciar que una de las estrategias del centro médico
para mejorar con respecto a la competencia es la implementacion

de manera necesaria del aplicativo de control de pacientes.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda la implementacion del Aplicacion de control de
Pacientes

Antes de la implementacion del Aplicativo se necesita seguir las
sugerencias de los especialistas en cuanto a contar con el
Hardware necesario tantos de servidores como de la red fisica.

Se Recomienda la capacitacion constante del personal acerca de
la utilizacién del aplicativo para que se le del real valor del mismo y
de esta manera colaboren al mejoramiento de la empresa.

Como parte inicial del arranque del uso del aplicativo, ingresar a
todos los pacientes que actualmente estan en carpetas.

Realizar retroalimentacion con los usuarios del aplicativo en este

caso los Médicos y las asistentes para mejoras en el sistema.
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ANEXOS



ANEXO 1: INFORMACION — UBICACION
Informacion General

El centro médico “Virgen de Fatima”, abridé por primera vez sus
puertas en 2003 siendo un dispensario pequefio hoy en la actualidad
es un CENTRO MEDICO privado.

Este centro médico se encuentra localizado en Guasmo central

Diagonal Fundacién Nahin Isaias.

El horario de atencion dentro de lo que son consulta es de
7:00am a 8:00pm, atencion las 24 horas en urgencias.

Croquis

TRINITARIA T
Centro Medico Virgen de Fatima
L ] E [ ]
. i L]
Centro Médico
Fundacion Mahim Isaias Centro de Salud
* Guasmo Central

veentro de salud
materno infantil

Map data @2017 Google
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ANEXO 2: CRONOGRAMA

Mac
de | octubre 2017 noviembre 2017

tarei v | Nombre de tarea v Duraciv Costo + Comienzcy Fin v Pive (|28 00 0407 1013 16 19 225 2831 03,06 09

DIAGRAMA DE GANTT

% A CENROMEDDOVRGENDEFATIMA  2275diz $6500jue8/0sft 30t/ | 1
® o ANALSIS adias  $100,00 jue28/0%/ mar03fl0/t ) :
% | RECOPLACONDEINFORMACON [l 4000 jue 28/091 jue 2805/17

. ENCUESTAS 2dis $25,00 jue 28/09/1 vie 29/03/17 o

. ESTUDIO DE FACTIBILIDAD 2dies $3500 un02/10/1 mar 03/10/1'6

% DisEi0 1075 die 285,00 mié 04/10/: jue 13/10/17 4 —
" DIAGRAMA GENERALDELSISTEMA  dhoras  $25,00 mié 04/10/" mié 04/10/1 )

. DIAGRAMA DE FLUJO DE DATOS Ghoras | $25,00 mié 04/10/:jue 05/10/179 )

. DIAGRAMA BPMN Bhoras  $60,00 jue 05/10/1 vie 06/10/17 10 )

. DIAGRANA HIPO Shoras 25,00 vie 0§/10/1 vie 06/10/17 11 \

L DIAGRAMAIPO Shorss 45,00 vie05/10/1 lun 09/10/17 12

, GIAGRAMA DE CASO DE USO Sdas 50,00 lun09/10/1 mié 18/10/1

. MODELOS ENTIDAD RELACION 1da  $8000 mié 1810/ mié 18/10/1 13

] DICCIONARIOS DE DATOS Ghoras | $25,00 jue 13/10/1 jue 19/10/17 15

% DESARROLLO fdias  $230,00 jue 19/10/1 vie Z7/10/17 8

" DISENARELINTERFAZDEUSUARIO  Gdias 85,0 jue 18/10/1 vie 27/10/17

. PROGRAMACION ENVISUALSTUDIO  6dies  $145,00 jue 19/10/1 vie 27/10/17 18CC

% 4HECUCION 05dias  $1000 vie27/10/1 lun30/10/27 17

] INSTALACION DEL ISTEMA Ahorzs $10,00 vie 27/10/1 lun 30/10/17 4CC

% S CAPACTACIONYMANTENIMENTO  O5dias  $000 lun30/10/1 lun 30/10/17 20

" CAPACITACION AL PERSONAL shorzs $0,00 lun30/10/1 lun 30/10/17
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ANEXO 3: FORMATO DE PREGUNTAS PARA ENCUESTA

¢El centro de salud Virgen de Fatima cuenta con un sistema
digital de control de atencion médica?

Sl No

Ud. cree que la informacion que tiene actualmente el centro de
salud es la adecuada?

Sl No

¢Como valora el sistema actual que tiene el centro de salud

Virgen de Fatima?

Sl No

¢,Cree que existe una base de datos manual fiable de registro y

control de los pacientes que acuden al centro de salud?

Sl No

Cree Ud. ¢que la falta de un sistema digital, afecta a las areas
de especializaciones en el centro de salud?

Sl No

¢cUd. cree que es necesario implementar un sistema de control
de atencién médica?

Sl No

¢De qué manera piensa que ayudaria al centro médico contar
con un sistema digital de control de atencién médica?

Evitar pérdida de informacion

Llevar un registro ordenado de los pacientes

No ayudaria en nada

Optimizacion de tiempo

¢Estaria dispuesto a usar un sistema digital para la atencion
del centro de salud?

Sl No
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ANEXO 4: ENTREVISTA
Entrevista (Sistema de Control del Centro Médico Virgen de Fatima)

1.- ¢Considera usted que ha sido contratado personas idéneas para

las distintas especializaciones y labores del centro médico?

Si

No

2.- ¢Cada area atendida cuenta con todo el material necesario para

laborar sin ningln tipo de inconveniente?

Si

No

3.- ¢El encargado de los lotes de medicinas y equipos realiza

evaluaciones periddicas a cada uno de ellos?

Si

No

Nunca

4.- ¢ Se reportan atiempo las medicinas cuyo lote estan por caducar?

5.- ¢Se estan realizando anotaciones en lo correspondiente al
ingreso de equipos, lotes de medicina, ademéas del personal del

centro médico?
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ANEXO 5: CENTRO MEDICO VIRGEN DE FATIMA
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ANEXO 6: ORGANIGRAMA DEL CENTRO MEDICO

DIRECTOR

MEDICINA

GENERAL PEDIATRIA PODOLOGIA
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ANEXO 7: MODELO ENTIDAD — RELACION

SISTEMA DE CONTROL CENTRO MEDICO VIRGEN DE FATIMA

MODELO DE DATOS CENTRO MEDICO VIRGEN DE FATIMA

EMPLEADO

1 Empieadold
Nombres
Apellidos
Ceduls
Direcclon
Tekefono
Departamentold
Especialidadid
Tipotmpleadold

L

FICHAMEDICA

-

Fichald
Pacienteld
Peso
Temperaturs
Estatua
PreslonArtenal
TipodeSangre
Alergias
Cirugias

=4 Relaciones \
DEPARTAMENTO
AREA o] ¢
¥ e e \/ Departamentold
-
Jncd Destripcion
Estado Esado
PLANIFICACIONCONS..,
, H|.STOR|ACLINICA . =
¥ Histonald Pacienteld
Pacienteld FechaConsults
Empleadold Empleadold
Fecha
Hor
Diagnostico
Observaclones
Patologia
PACIENTE
Id
RECETA ¥ Pacienteld
¥ Recetald Nombre
Medicinald Apellido
Posologla ORDENEXAMEN Cedula
Dosis ¥ OrdenExamentd Dirécion
HistoriaClinicald HistoriaClmicald
Fechabaamen
Description
Resuttado
Departamentold

ESPECIALIDAD

¥ tpecslidssid
Descripdon
Litado

¥ Citalg
Pacienteld
Empleadold
Feche
Hora
Estado

CITAMEDICA

TIPOEMPLEADO

¥ Tipotmplesdold
Descripcion
Estado
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ANEXO 8: DICCIONARIO DE DATOS

SISTEMA DE CONTROL CENTRO MEDICO VIRGEN DE FATIMA

Tabla: Paciente

DATOS DE LA TABLA

Nombre de la tabla:

PACIENTE

Version:

Descripcion de la Tabla: Tabla establecida para el ingreso de los datos del paciente

Nombre de la Base de Datos: dbCenMedVirgFat Médulo: CENTRO MEDICO
Autor (Creacion): Mariela Pérez Fecha Creacién: 27/09/2017
Zre e . ) Fecha
Autor (Ultima Modificacion): Mariela Pérez L 27/09/2017
Modificacion:
CAMPOS DE LA TABLA
Tipo
No de Nombre de Tipo de Longitu Permiso L
Descripcion
Camp Columna Datos d Valores Nulos
¢}

1 PK Id_Paciente INT 4 NOT NULL Identificador Unico del Paciente
2 Nombre VARCHAR 100 NOT NULL Nombre del Paciente
3 Apellido VARCHAR 100 NOT NULL Apellido del Paciente
4 Cedula NUMERICO 10 NOT NULL Cedula del paciente
5 FK Id_Direccion VARCHAR 4 NOT NULL Direccion del paciente
6 FK Id_Telefono INT 4 NOT NULL Telefono del paciente

Fecha_nacimient DATE Fecha del nacimiento del
7 - 10 NOT NULL )

o] LARGE paciente

Lugar_nacimient Lugar de nacimiento del

8 VARCHAR 11 NOT NULL )
o} paciente

9 Edad INT 4 NOT NULL Edad del paciente
10 Sexo VARCHAR 10 NOT NULL Sexo del paciente
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Tabla: TELEFONO

DATOS DE LA TABLA

Nombre de la tabla:

TELEFONO

Version:

1.0

Descripcion de la

Tabla: Tabla estableci

da para el ingreso de el telefono del paciente

Nombre de la Base de

dbCenMedVirgFat Médulo: CENTRO MEDICO
Datos:
Autor (Creacion): Mariela Pérez Fecha Creacién: 05/10/2017
s e . Fecha
Autor (Ultima Modificacion): Mariela Pérez o 05/10/2017
Modificacion:
CAMPOS DE LA TABLA
Tipo
de Nombre de Tipo de | Longitu Permiso L
No. Descripcion
Camp Columna Datos d Valores Nulos
o
Numeric " .
1 PK IdTelefono 10 NOT NULL Identificador Gnico del teléfono
(o]
Numeric .
2 Telefono 10 NOT NULL Teléfono del paciente
0
. Numeric Identificador Unico de Tipo de
3 FK IdTipoTelefono 10 NOT NULL
0 Teléfono
Tabla: TIPO_TELEFONO
DATOS DE LA TABLA
Nombre de la tabla: TIPO_TELEFONO Version: 1.0

Descripcion de la Tabla: Tabla establecida para el ingreso del telefono

Nombre de la Base de Datos: dbCenMedVirgFat Moédulo: CENTRO MEDICO
Autor (Creacion): Mariela Pérez Fecha Creacion: 05/10/2017
Autor (Ultima Modificacién): Mariela Pérez Fecha Modificacion: 05/10/2017
CAMPOS DE LA TABLA
Tipo ) . .
Nombre de Tipo de Longitu | Permiso Valores L
No. de Descripcion
Columna Datos d Nulos
Campo
_ NUMERIC Identificador Unico del
1 PK IdTipoTelefono 10 NOT NULL )
(0] teléfono
2 Descripcion VARCHAR 50 NOT NULL Descripcion del teléfono




Tabla: DIRECCION

DATOS DE

LA TABLA

Nombre de la tabla: ‘

DIRECCION ‘

Version: I

1.0

Descripcion de la Tabla: Tabla establecida para el ingreso de la direccién del paciente

Nombre de la Base de

dbCenMedVirgFat Médulo: CENTRO MEDICO
Datos:
Autor (Creacion): Mariela Pérez Fecha Creacién: 05/10/2017
Autor (Ultima Fecha
o Mariela Pérez o 05/10/2017
Modificacion): Modificacion:
CAMPOS DE LA TABLA
Tipo
de Nombre de Tipo de | Longitu | Permiso Valores L
No. Descripcion
Camp Columna Datos d Nulos
¢}
1 PK IdDireccion INT 4 NOT NULL Identificador Unico de direccion
o VARCHA - ]
2 Descripcion R 70 NOT NULL Direccion del paciente
IdTipoDireccio | VARCHA Identificador Unico de Tipo de
3 FK 4 NOT NULL o
n R direccién
Tabla: TIPO_DIRECCION
DATOS DE LA TABLA
Nombre de la tabla: TIPO_DIRECCION

‘ Versién:

‘ 0

Descripcion de la Tabla: Tabla establecida para el ingreso de direccion

Nombre de la Base de Datos: dbCenMedVirgFat Maodulo: CENTRO MEDICO
Autor (Creacion): Mariela Pérez Fecha Creacion: 05/10/2017
Autor (Ultima Modificacion): Mariela Pérez o 05/10/2017
Modificacion:
CAMPOS DE LA TABLA
Tipo
de Nombre de Tipo de Longitu Permiso Valores L
No. Descripcion
Camp Columna Datos d Nulos
(o}
IdTipoDireccio Identificador Unico de
1 PK INT 4 NOT NULL . L
n direccion
o VARCHA o . .
2 Descripcion R 50 NOT NULL Descripcion de direccion
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Tabla: FICHA_MEDICA

DATOS DE LA TABLA

Nombre de la tabla:

‘ FICHA_MEDICA ‘

Version:

Descripcion de la Tabla: Tabla establecida para el ingreso de los datos del paciente

Nombre de la Base de Datos: dbCenMedVirgFat Médulo: CENTRO MEDICO
Autor (Creacion): Mariela Pérez Fecha Creacién: 01/09/2017
L o Fecha
Autor (Ultima Modificacion): Mariela Pérez o 01/09/2017
Modificacion:
CAMPOS DE LA TABLA
Tipo
No de Nombre de Tipo de | Longitu | Permiso Valores L
Descripcion
Camp Columna Datos d Nulos
o
1 PK IdFichaMedica INT 4 NOT NULL Identificador Gnico del Paciente
NumeroFechaMed | NUMERIC )
2 . 100 NOT NULL Ingreso de la fecha medica
ica A
) ) VARCHA Establecer la fecha de la ficha
3 FechafichaMedica 100 NOT NULL ]
R medica
4 FK Id_Paciente INT 10 NOT NULL Ingreso del paciente
VARCHA _
5 Peso R 10 NOT NULL Toma del paso del paciente
6 Estatura 4 NOT NULL Toma de la estatura del paciente
Toma de temperatura del
7 Temperatura 15 NOT NULL )
paciente
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Tabla: PLANIFICACION_CONSULTAS

DATOS DE LA TABLA

Nombre de la tabla:

PLANIFICACION_CONSU
LTAS

Version:

1.0

Descripcion de la Tabla: Tabla establecida para la planificaciéon de cada consulta

Nombre de |la Base de Datos: dbCenMedVirgFat Médulo: CENTRO MEDICO
Autor (Creacion): Mariela Pérez Fecha Creacién: 05/10/2017
. o Fecha
Autor (Ultima Modificacién): Mariela Pérez o 05/10/2017
Modificacion:
CAMPOS DE LA TABLA
Tipo
No | de Nombre de Tipo de ) Permiso L
Longitud Descripcion
Camp Columna Datos Valores Nulos
o}
IdPlanifiacionCons | VARCH Identificador Unico de las
1 PK 4 NOT NULL
ultas AR consultas
Ingreso de la fecha de
2 Fechaconsulta DATE 70 NOT NULL
consulta
) VARCH Identificador Unico del
3 FK Id_Paciente 4 NOT NULL .
AR paciente
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Tabla: HISTORIA_CLINICA

DATOS DE LA TABLA

Nombre de la tabla:

HISTORIA_CLINIC
A

Version:

Descripcion de la Tabla: Tabla establecida para el ingreso de los datos y condiciones cronolégicas del

paciente
Nombre de la Base de i i
dbCenMedVirgFat Médulo: CENTRO MEDICO
Datos:
. ) ) Fecha
Autor (Creacion): Mariela Pérez . 01/09/2017
Creacion:
. L _ Fecha
Autor (Ultima Modificacién): Mariela Pérez o 01/09/2017
Modificacion:
CAMPOS DE LA TABLA
Tipo
N | de Nombre de Tipo de | Longit Permiso L
Descripcion
0. | Cam Columna Datos ud Valores Nulos
po
1 PK IdHistoriaClinica INT 4 NOT NULL Identificador de salud del paciente
NumerodeHistori | NUMERI o .
2 o 10 NOT NULL Ingreso del nimero de la historia clinica
aclinica CO
FechahistoriaClini DATE Fecha en que se realiz6 el ingreso de la
3 50 NOT NULL
ca LARGE historia clinica
) ) VARCHA La ficha medica que se le asigno al
4 FK IdFichaMedica 10 NOT NULL )
R paciente
VARCHA ] o ]
5 FK IdEmpleado R 4 NOT NULL Empleado que realiza la historia clinica
IdPlanificacionCo | VARCHA Ingreso de la planificacion de las
6 FK 4 NOT NULL
nsultas R consultas
IdPlanificacionEx | VARCHA
7| FK 15 NOT NULL Ingreso de el examen
amen R
VARCHA
8 | FK IdOrdenExamen R 10 NOT NULL Ingreso de la orden de el examen
VARCHA Ingreso de la receta que se vaya a
9 FK IdReceta 40 NOT NULL .
R realizar
VARCHA
10| FK IdingresoSala R 10 NOT NULL Ingreso de la sala para la consulta
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Tabla: CITA_MEDICA

DATOS DE LA TABLA

Nombre de la tabla: ‘

CITA_MEDICA ‘

Version:

Descripcion de la Tabla: Tabla establecida para el ingreso de la cita médica del paciente

Nombre de la Base de

dbCenMedVirgFat Médulo: CENTRO MEDICO
Datos:
Autor (Creacion): Mariela Pérez Fecha Creacion: 05/10/2017
Autor (Ultima Fecha
o Mariela Pérez o 05/10/2017
Modificacion): Modificacion:
CAMPOS DE LA TABLA
Tipo
de Nombre de | Tipo de ) Permiso L
No. Longitud Descripcion
Camp Columna Datos Valores Nulos
o}
. _ VARCHA Identificador Gnico de la cita
1 PK IdCitaMedica 50 NOT NULL .
R medica
NumerodeCit ) ) )
2 INT 70 NOT NULL Direccion del paciente
a
) VARCHA Identificador Unico de Tipo de
3 FK Id_Paciente 4 NOT NULL
- R Telefono
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Tabla: ORDEN_EXAMEN

DATOS DE LA TABLA

Nombre de la tabla:

ORDEN_EXAME
N

Version:

Descripcion de la Tabla: Tabla establecida para el ingreso de la orden del examen

Nombre de la Base de | dbCenMedVirgFa i
Maédulo: CENTRO MEDICO
Datos: t
Autor (Creacion): Mariela Pérez Fecha Creacién: 05/10/2017
Autor (Ultima ] Fecha
o Mariela Pérez o 05/10/2017
Modificacion): Modificacion:
CAMPOS DE LA TABLA
Tipo )
. . Permiso
N de Nombre de | Tipo de | Longit L
Valores Descripcion
0. | Cam Columna Datos ud
Nulos
po
IdOrdenExa » _
1 PK INT 4 NOT NULL Identificador Unico de orden de examen
men
FechaExam
2 en DATE 70 NOT NULL Ingreso del fecha para la orden del examen
Empleado que esta encargo de mandar la
3 |FK IdEmpelado | INT 4 NOT NULL orden de examen
VARCH

4 Examen AR 10 NOT NULL Ingreso del examen que se va a realizar
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Tabla: EXAMEN

DATOS DE LA TABLA

Nombre de la tabla: ‘

EXAMEN

Version:

Descripcion de la Tabla: Tabla establecida para el ingreso del examen

Nombre de la Base de

dbCenMedVirgFat Médulo: CENTRO MEDICO
Datos:
Autor (Creacion): Mariela Pérez Fecha Creacion: 05/10/2017
Autor (Ultima Fecha
o Mariela Pérez o 05/10/2017
Modificacion): Modificacion:
CAMPOS DE LA TABLA
Tipo
de Nombre de | Tipo de | Longitu | Permiso Valores L
No. Descripcion
Camp Columna Datos d Nulos
¢}
VARCHA » .
1 PK IdExamen 5 4 NOT NULL Identificador Unico de examen
VARCHA Ingreso del examen que se va a
2 Examen 70 NOT NULL
R realizar
3 Precio MONEY 4 NOT NULL Ingreso del precio del examen
Tabla: RECETA
DATOS DE LA TABLA
Nombre de la tabla: RECETA Version: 0

Descripcion de la Tabla: Tabla establecida para el ingreso de la receta

Nombre de la Base de Datos: | dbCenMedVirgFat Modulo: CENTRO MEDICO
Autor (Creacion): Mariela Pérez Fecha Creacién: 05/10/2017
. o Fecha
Autor (Ultima Modificacion): Mariela Pérez o 05/10/2017
Modificacion:
CAMPOS DE LA TABLA
Tipo
No de Nombre de Tipo de | Longitu Permiso L
Descripcion
Camp Columna Datos d Valores Nulos
o}
1 PK IdReceta INT 4 NOT NULL Identificador Unico de la receta
2 FechaReceta DATE 70 NOT NULL Ingreso de la fecha de la receta
Empleado que esta encargado de
3 FK IdEmpelado INT 4 NOT NULL
recetar
PrescripcionMedi | VARCHA Ingreso de la prescripcion del
4 50 NOT NULL .
ca R paciente
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Tabla: Empleado

DATOS DE LA TABLA

Nombre de la tabla:

EMPLEADO

Version:

Descripcion de la Tabla: Tabla establecida para el ingreso de los empleados

Nombre de la Base de

dbCenMedVirgFat Médulo: CENTRO MEDICO
Datos:
Autor (Creacion): Mariela Pérez Fecha Creacion: 01/09/2017
Autor (Ultima Fecha
o Mariela Pérez o 01/09/2017
Modificacion): Modificacion:
CAMPOS DE LA TABLA
Tipo
No de Nombre de Tipo de | Longitu Permiso L
Descripcion
Camp Columna Datos d Valores Nulos
¢}
VARCHA » .
1 PK IdEmpleado R 4 NOT NULL Identificador unico de empleado
VARCHA
2 Nombre R 20 NOT NULL Nombre del empleado
_ VARCHA _
3 Apellido R 20 NOT NULL Apellido del empleado
NUMERIC
4 Cedula o 10 NOT NULL Cedula del empleado
o VARCHA o
5 Direccion R 10 NOT NULL Direccion del empleado
NUMERIC
6 Telefono o 10 NOT NULL Telefono del empleado
IdTipoEmplea )
7 FK q INT 4 NOT NULL Ingreso del tipo de empleado
o
IdEspecialida Ingreso de que espeacialidad es el
8 FK INT 4 NOT NULL
d empleado
9 FK IdHorario INT 4 NOT NULL Ingreso del horario del empleado
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Tabla: TIPO_EMPLEADO

DATOS DE LA TABLA

Nombre de la tabla: TIPO_EMPLEADO Version: 0

Descripcion de la Tabla: Tabla establecida para el tipo de empleado del area

Nombre de la Base de )
dbCenMedVirgFat Maédulo: CENTRO MEDICO
Datos:
Autor (Creacion): Mariela Pérez Fecha Creacion: 05/10/2017
Autor (Ultima Fecha
o Mariela Pérez L 05/10/2017
Modificacion): Modificacion:
CAMPOS DE LA TABLA
Tipo
No | de Nombre de | Tipo de | Longit Permiso L
Descripcion
Camp Columna Datos ud Valores Nulos
o
IdTipoEmplea » _ .
1 PK d INT 4 NOT NULL Identificador unico del tipo de empleado
o
o VARCH Descripcion de los empleados de
2 Descripcion 50 NOT NULL )
AR diferentes areas

72




Tabla: ESPECIALIDADES

DATOS DE LA TABLA

Nombre de la tabla:

ESPECIALIDADES

Version:

Descripcion de la Tabla: Tabla establecida para las diferentes especialidades que tiene el empleado

Nombre de la Base de

dbCenMedVirgFat Maédulo: CENTRO MEDICO
Datos:
Autor (Creacion): Mariela Pérez Fecha Creacién: 05/10/2017
Autor (Ultima ] Fecha
o Mariela Pérez o 05/10/2017
Modificacion): Modificacion:
CAMPOS DE LA TABLA
Tipo
No de Nombre de | Tipo de ) Permiso L
Longitud Descripcion
Camp Columna Datos Valores Nulos
¢}
IdEspecialida Indentificador unico de las
1 PK INT 4 NOT NULL o
des especialidades
Especialidade | VARCH Ingreso de la especialidades de los
2 4 NOT NULL
s AR empleados
Tabla: HORARIOS
DATOS DE LA TABLA
Nombre de la tabla: HORARIOS Version: 0

Descripcion de la Tabla: Tabla establecida para el horario de los empleados

Nombre de la Base de Datos: | dbCenMedVirgFat Médulo: CENTRO MEDICO
Autor (Creacion): Mariela Pérez Fecha Creacion: 05/10/2017
Autor (Ultima Modificacién): Mariela Pérez Fecha Modificacién: 05/10/2017
CAMPOS DE LA TABLA
Tipo Tipo
Nombre de ) Permiso Valores o
No. de de Longitud Descripcion
Columna Nulos
Campo Datos
1 PK IdHorarios INT 4 NOT NULL Identificador Unico del horario
2 Horario INT 4 NOT NULL Ingreso de los horarios
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Tabla: AREA

DATOS DE LA TABLA

Nombre de la tabla:

AREA

Version:

Descripcion de la Tabla: Tabla establecida de cada area que esta distribuido

CENTRO MEDICO

Nombre de la Base de Datos: dbCenMedVirgFat Médulo:
Autor (Creacion): Mariela Pérez Fecha Creacion: 05/10/2017
Autor (Ultima Modificacion): Mariela Pérez Fecha Modificacion: 05/10/2017
CAMPOS DE LA TABLA
Tipo , :
Nombre de Tipo de ) Permiso Valores L
No. de Longitud Descripcion
Columna Datos Nulos
Campo
1 PK IdArea INT 4 NOT NULL Identificador unico del area
2 FK IdEmpleado INT 4 NOT NULL Ingreso del empleado al area
3 Area VARCHAR 20 NOT NULL Diferentes areas

Tabla: DEPARTAMENTOS

DATOS DE LA TABLA

Nombre de la tabla:

DEPARTAMENTOS

Version:

Descripcion de la Tabla: Tabla establecida para los diferentes departamentos

CENTRO MEDICO

Nombre de la Base de
dbCenMedVirgFat Médulo:
Datos:
Autor (Creacion): Mariela Pérez Fecha Creacién: 27/09/2017
o o ) Fecha
Autor (Ultima Modificacién): Mariela Pérez L 27/09/2017
Modificacion:
CAMPOS DE LA TABLA
Tipo
No de Nombre de Tipo de | Longitu | Permiso Valores L
Descripcion
Camp Columna Datos d Nulos
(o}
IdDepartamento Identificador unico del
1 PK INT 4 NOT NULL
S departamento
VARCHA ]
2 Departamento R 10 NOT NULL Diferentes departamentos
3 FK IdArea INT 4 NOT NULL Ubicacion del area
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ANEXO 9: MODELO ENTIDAD — RELACION DE SEGURIDAD

IdUsuarioPorRol &
o

(CS)IdUsuario

(CS)IdRol

IdRol

——

e

(CS)IdProveedor

Nombre

IdOpcion

(CS)IdModulo

Nombre

IdUsuario

Nombre

Usuario

Contrasefa

UltimaSesion

IdOpcionPorRol
(CS)IdRol
(CS)IdOpcion

IdBitacora

(CS)IdUsuario
(CS)IdSesion
(CS)IdOpcion
P

NombreEquipo

@ IdSesion
—t (CS)IdUsuario
Fechalnicio
FechaFin
IP
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ANEXO 10: DICCIONARIO DE DATOS DEL M. DE SEGURIDAD

Tabla: Usuario

DATOS DE LA TABLA

Nombre de la tabla: USUARIO Version: 1.0

Descripcion de la Tabla: Tabla que almacena los datos del usuario

Nombre de la Base de
BDMerseg Médulo: CENTRO MEDICO
Datos:
Autor (Creacion): Mariela Perez Fecha Creacién: 05/10/2017
. . o ) Fecha
Autor (Ultima Modificacién): Mariela Pérez o 05/10/2017
Modificacion:
CAMPOS DE LA TABLA
Tipo
de Nombre de Tipo de Longitu Permiso Valores L
No. Descripcion
Camp Columna Datos d Nulos
o]
Identificador Unico del
1 PK idUsuario VARCHAR 10 NOT NULL .
usuario
2 Nombre VARCHAR 50 NOT NULL Nombre del usuario
3 Usuario VARCHAR 15 NOT NULL Usuario de acceso
VARBINAR
4 Contrasefia v 15 NOT NULL Contrasefia de acceso
UltimaSesio - ) )
5 VARCHAR 50 NOT NULL Ultima Sesioén de usuario
n
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Tabla: USUARIO_POR_ROL

DATOS DE LA TABLA

Nombre de la tabla:

USUARIO_POR_RO
L

Version:

1.0

Descripcion de la Tabla: Tabla que almacena los datos del usuario por rol

Nombre de la Base de

BDMerseg Maédulo: CENTRO MEDICO
Datos:
Autor (Creacion): Mariela Perez Fecha Creacion: 05/10/2017
Autor (Ultima ] Fecha
o Mariela Pérez o 05/10/2017
Modificacion): Modificacion:
CAMPOS DE LA TABLA
Tipo
No de Nombre de Tipo de | Longitu | Permiso Valores L
Descripcion
Camp Columna Datos d Nulos
o}
IdUsuarioPorR | VARCHA Identificador Unico de usuario por
1 PK 10 NOT NULL
ol R rol
. VARCHA " . .
2 FK IdUsuario R 10 NOT NULL Identificador Unico de usuario
VARCHA B ]
3 FK IdRol R 15 NOT NULL Identificador Unico del rol
Tabla: ROL
DATOS DE LA TABLA
Nombre de la tabla: ROL Version: 1.0

Descripcion de la Tabla: Tabla que almacena los datos de los diferentes Roles

Nombre de la Base de

BDMerseg Médulo: CENTRO MEDICO
Datos:
Autor (Creacion): Mariela Perez Fecha Creacion: 05/10/2017
- e Fecha
Autor (Ultima Modificacién): Mariela Pérez o 05/10/2017
Modificacion:
CAMPOS DE LA TABLA
Tipo de | Nombre de | Tipo de Longitu Permiso Valores L
No. Descripcion
Campo | Columna Datos d Nulos
VARCHA Identificador Unico de tabla
1 PK IdRol 10 NOT NULL
R Rol
VARCHA
2 Nombre R 10 NOT NULL Nombre del Rol
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Tabla: OPCION

DATOS DE LA TABLA

Nombre de la tabla:

OPCION

Version:

1.0

Descripcion de la Tabla: Tabla que almacena las opciones

Nombre de la Base de

BDMerseg Médulo: CENTRO MEDICO
Datos:
Autor (Creacion): Mariela Pérez Fecha Creacién: 05/10/2017
Autor (Ultima Fecha
o Mariela Pérez o 05/10/2017
Modificacion): Modificacion:
CAMPOS DE LA TABLA
) Nombre ) ) )
Tipo de Tipo de | Longitu Permiso Valores L
No. de Descripcion
Campo Datos d Nulos
Columna
_ VARCHA Identificador Gnico de tabla
1 PK IdOpcion 10 NOT NULL .
R Opcion
VARCHA _
2 Nombre R 10 NOT NULL Nombre de la opcion

Tabla: OPCIONPORROL

DATOS DE LA TABLA

Nombre de la tabla:

OPCIONPORROL

Versién:

1.0

Descripcion de la Tabla: Tabla que almacena las opciones por roles

Nombre de la Base de
BDMerseg Médulo: CENTRO MEDICO
Datos:
Autor (Creacién): Mariela Pérez Fecha Creacion: 05/10/2017
Autor (Ultima ] Fecha
o Mariela Pérez o 05/10/2017
Modificacion): Modificacion:
CAMPOS DE LA TABLA
Tipo
de Nombre de | Tipo de | Longitu Permiso L
No. Descripciéon
Camp Columna Datos d Valores Nulos
0
IdOpcionPorR | VARCHA Identificador Unico de tabla Opcion
1 PK 10 NOT NULL
ol R por Rol
VARCHA
2 FK IdRol R 10 NOT NULL Identificador Unico de la tabla Rol
] VARCHA ] ] ]
3 FK IdOpcion R 10 NOT NULL Identicador Unico de la tabla Opcion




Tabla: SESION

DATOS DE LA TABLA

Nombre de la tabla: ‘ SESION Version: 1.0

Descripcion de la Tabla: Tabla que almacena los datos de la sesién de usuario

Nombre de la Base de i
BDMerseg Médulo: CENTRO MEDICO
Datos:
Autor (Creacion): Mariela Pérez Fecha Creacién: 05/10/2017
Autor (Ultima ] Fecha
o Mariela Pérez o 05/10/2017
Modificacion): Modificacion:
CAMPOS DE LA TABLA
Tipo
No | de Nombre de Tipo de Longit | Permiso Valores L
Descripcion
Camp Columna Datos ud Nulos
o
. Identificador Unico de la sesion de
1 PK IdSesion INT 10 NOT NULL .
usuario
2 FK IdUsuario VARCHAR 10 NOT NULL Identificador Unico de usuario
. DATA . .
3 Fechalnicio 15 NOT NULL Fecha de inicio de sesion
LARGE
FechaFinalizac DATA ) )
4 ) 15 NOT NULL Fecha de fin de sesion
ion LARGE
5 IP VARCHAR 15 NOT NULL Direccion Ip del equipo

79




Tabla: BITACORA

DATOS DE LA TABLA

Nombre de la tabla:

BITACORA

Version:

1.0

Descripcion de la Tabla: Tabla que almacena los datos de la bitacora

Nombre de la Base de

BDMerseg Médulo: CENTRO MEDICO
Datos:
Autor (Creacion): Mariela Pérez Fecha Creacion: 05/10/2017
Autor (Ultima ) Fecha
o Mariela Pérez o 05/10/2017
Modificacion): Modificacion:
CAMPOS DE LA TABLA
Tipo
de Nombre de | Tipo de | Longitu | Permiso Valores L
No. Descripcion
Camp Columna Datos d Nulos
o}
. VARCHA Identificador Unico de la tabla
1 PK ldBitacora 1 NOT NULL o
R bitacora
. VARCHA . . .
2 FK IdUsuario R 10 NOT NULL Identificador Unico de usuario
VARCHA Identificador Gnico de sesion de
3 FK IdSesion 10 NOT NULL )
R usuario
_ VARCHA o . .
4 FK IdOpcion R 10 NOT NULL Identificador Gnico de Opcidén
VARCHA - ]
5 IP R 15 NOT NULL Direccion Ip del equipo
NombreEqui | VARCHA )
6 R 20 NOT NULL Nombre del equipo
po
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ANEXO 11: ESTANDARIZACION DE FORMATOS

Formatos para el nombre del proyecto, formado por 10

caracteres para los nombres del proyecto tanto fisico como légico, asi:

FOOOOOCXX XXX

Extension del proyecto
solucion. sin.

L

Nombre mnemanico.

)

|dentificacion del sistema.

L J

Formato para el nombre de formas y reportes, formado por 10

caracteres para los nombres del proyecto tanto fisico como l6gico, asi:

FOOCK XK IHKXK XXX

Extensidn .cs

—

*  Nombremnemonico.

*» |dentificador del mdédulo.

Formato para el nombre de base de datos.

Por 10 caracteres estara regido el formato para los nombres del

proyecto tanto fisico como I6gico, se nombran a continuacion:

FOORKKKKKXKKK XXX

Extension MDF

> Mombre de la base de datos.

. ldentificador de la empresa.

» Identificacion del sistema.
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Formato para el nombre de programas.

Por 10 caracteres estara regido el formato para los nombres del

proyecto tanto fisico como légico, se nombran a continuacion:

FOOL JOOOOCXORXAX,

i

L i

Nombre de la tabla.
|dentificacion del sistema

Formato para el nombre de tablas.

CCCXXXRAXXX

Representa las segundas cuatro abreviaturas
referentes al uso del control. Esta parte es
opcional, se debe usar cuando las primeras
abreviaturas no son muy claras o tienden a
confundir el uso del control. Se escribiran con
letra minuscula.

Representa las primeras cuatro abreviaturas
referentes al uso del control. Se escribiran con
letramindscula.

v

Iniciales propias de cada control

L J
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Formato para el nombre de controles.

Las iniciales de cada control son las siguientes:

CONTROLES INICIALES

ComboBox Cmb
CommandButtom Cmd
CommandGroup Cmg
Control (usada dentro de los procedimientos Ctr
cuando el tipo es desconocido)

Control contenedor OLE Occ
Checkbox Chk
Dblist Dbl
EditBox Edt
Form Frm

CONTROLES INICIALES

Grid Grd
Image Img
Label Lbl
Line Lin
ListBox Lst
Menu Mnu
OLE control independiente Ole
Option Button Opt
PageFrame Pgf
Shape Shp
Spinner Spn
Tab Tab
TextBox Txt
Timer Tmr




Formato para el nombre de constantes.

El cuerpo de una constante debe ser en mayuscula.

Los prefijos pueden ser muy utiles para entender el valor y el alcance de
una constante, por lo tanto las constantes deben seguir las mismas reglas

de las variables.

i9,.9.9,.9.9.9,.9.9.9.9.9,.9.9.9.9.9.9.9,.9.9.9.9.9,.9.9.4

Cuerpo
(Nombreautodescriptivo)

Cualificador (36 4
caracteres)

v

v

Prefijo (1 6 2 caracteres)

v

Definicién de variables.

Los nombres de las variables y funciones tienen la siguiente estructura:

)9.9,.9,:9.:9.9,:9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9:4

Cuerpo
(Nombreautodescriptivo)

Calificador (3 6 4
caracteres)

v

v

Prefijo (1 6 2 caracteres)

v
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ANEXO 12: DIAGRAMA DE CASO DE USOS

Nomenclatura:

Simbolo Descripcion

Actor

7\

O Caso de uso

Flujo de datos

Limitador del sistema
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DIAGRAMA DE CASO DE USO

Fecha de Creacion:
29/09/2017

CENTRO MEDICD

—— Virgen de Fatma
\

[
7= Sistema: Control de Paciente

Narrativa

Autores:

Mariela Pérez

e Administrador
e Operador
e Paciente

e Doctor
Caso de uso:

e El administrador realiza el registro de usuarios.

o El operador realiza el registro de pacientes, realiza la facturacion e
ingresa citas médicas.

e El doctor efectua el diagnéstico, hace el respectivo recetario y genera
la orden de examenes

e El paciente recibe su proxima cita, la factura, su recetario y la orden
de exdmenes

Registro Paciente 7

Cita Medica

Factura

ADMINISTRADOR Historia Clinica \

Diagnostico OPERADOR
Recetario

Orden de Examen

\ AN

PACIENTE
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ANEXO 13: DIAGRAMA DE FLUJO DE DATOS

Nomenclatura:

Simbolo

Descripcion

Entidad

Proceso

Flujo de datos

Almacén de datos

87




DIAGRAMA DE FLUJO DE DATOS

Fecha de Creacion: 29/09/2017 Mariela Pérez

CENTRO MEDICD

— Virgen de Fatima
\ .

« " Sistema: Control de Paciente

Narrativa

Procesos

Diagrama 1:

El paciente ingresa al centro médico para ser atendido, ingresa sus datos, a partir de ese ingreso puede
recibir o separar su cita médica, imprimir o consultar sus facturas, revisar o ingresar asiento, consultar o
ingresar ficha médica y también su historia clinica, o recibir orden de medicina o examen. Ese paciente

puede ser atendido por la recepcionista o el cajero, por la asistente de enfermeria o por el doctor.

Diagrama 2:

Para una cita médica, el paciente se comunica con recepcién gque ingresa la cita médica o se cancela.

Diagrama 3:
El paciente es atendido por el doctor, quien le receta su medicina, para luego enviar a caja la orden para
emitirle la factura al paciente. Lo que se genera puede ser orden de examen, historia clinica, Factura,

Asiento de Apertura, datos del paciente, etc

Diagrama 4:
Se genera la factura por el servicio recibié para el paciente. Lo que se genera puede ser orden de

examen, historia clinica, Factura, Asiento de Apertura, datos del paciente, etc

Asistente de
Paciente j———————DAtos de paciente Doctor

Consulta De Datos———»|  Recepcionista Cajero enfermeria

Atenderal \ Sienos Vita!

S ———_ | .
i‘er‘y _h

Cita medica

Factura

Asiento

#| Ficha medica

Historia clinica

Orden de
™ medicina/
examen
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Datos personale

Reservar Cita

Datos personales

Cita medica

» registrada

Paciente

DAtos Paciente

Doctor ————Medicina———— | Caja

Asiento
apertura

Generar Factura de
examen

| Ordende

examen
Historia
> .
clinica
- Paciente
I Factura

Paciente

Atos———— -

Caja

o Servicio
L Doctores
- Paciente
Factura
Generar Factura por
Servicio _
Asiento

apertura
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ANEXO 14: DIAGRAMA BPMN

Nomenclatura:

Simbolo Descripcién

Evento de inicio

Tarea

Puerta de enlace paralela

Evento de finalizacion

O
-

ﬁ -
+

O

Calle (Actores)

Funcion

Lt
{[EI!] Evento de mensaje de inicio
e Flujo de Secuencia

Asociacion
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DIAGRAMA

BPMN

Fecha de Creacion: 29/09/2017 Mariela Pérez

)

Actores:

L]

L]

L]

L]

L]
Procesos

[ ]
Diagrama

PACIENTE

! CENTRO MEDICD

irgen de Fauma -

Narrativa

INICIO ATENEION MEDICA

[
.7 Sistema: Control de Paciente

Doctor

Farmacia

Enfermera

Personal Administrativo
Paciente

El paciente inicia la atencion médica

Si el paciente ingresa por primera vez, el personal administrativo registra al cliente, caso
contrario pide una consulta

La enfermera toma los signos vitales y procede a llenar la ficha médica

El doctor recibe la ficha médica, examina al paciente y realiza el diagnéstico

Si el paciente necesita un examen o un ingreso CENTRO MEDICO se genera la orden
respectiva

Finalmente, el doctor realiza la prescripcion médica

Farmacia recibe la receta y el cliente pide los medicamentos

PERSONAL
ADMINISTRATIVO

ENFERMERIA

TOMA DE SIGNOS REALIZACION DE
VITALES FICHA MEDICA

SISTEMA HOSPITAL

DOCTOR

GENERAR ORDEN
DE EXAMEN
ECESITA INGRESD
HOSPITALARIQ
NO

REALIZA LA
PRESCRIPCION
MEDICA

s ORDEN DE INGRESO
HOSPITALIZACION

FARMACIA

PIDE ‘
MEDICAMENTOS.
RECETA FIN
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ANEXO 15: DIAGRAMA HIPO

DIAGRAMA HIPO

Fecha de Creacidon: 29/09/2017 Mariela Pérez

Sistema: Control de Paciente

Narrativa

e  El Hipo comienza con un login que al acceder aparece el menu principal

e En el mend principal se tendra acceso a diversas pantallas

e  Administrador va a generar un nuevo registro de paciente, consultar y eliminar
e Elcajero realiza la facturacion y la genera

e  Elrecepcionista revisa el historial clinico, ingresa pacientes y consulta

. El operador ingresa y consulta citas médicas

e El asistente de enfermeria ingresa la ficha médica

®  El doctor ingresa el recetario
Diagrama

SISTEMA CENTRO MEDICO
5000

TRANSACCIONES
5120

SEGURIDAD

LOGIN

REPORTES
5130

FICHA MEDICA
5131

PACIENTES
5111
REGISTRO
PACIENTES
5111

INGRESO
PACIENTE

5111
EMPLEADOS
REGISTRO
EMPLEADOS
5111

INGRESO

CREACION USUARIO

5121

PASSWORD

CITA MEDICA
5122

RECETA ROLES
CREACION
5121
VISUALIZAR
5122
FACTURA
CREACION
VISUALIZAR
Ficha medica
CREACION

. VISUALIZAR

VISUALIZAR

ADMINISTRADOR|
INVITADO

PERSONAL
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ANEXO 16: DIAGRAMA IPO

DIAGRAMA IPO

Fecha de Creacidon: 29/09/2017

CENTRO MEDICD
irgen de Fauma

)

Mariela Pérez

-
.7~ Sistema: Control de Paciente

Narrativa

Procesos

e Ingreso de datos del paciente, guardamos en base de datos,
consultamos, registramos y mostramos

e Ingreso de ficha medica guardamos en base de datos, registramos,
consultamos y mostramos

e Ingreso de datos historia clinica, guardamos en base de datos,
registramos, consultamos y mostramos

PROCESO

GUARDAR PACIENTE

DATOS HISTORIA
CLNICA

MOSTRAR HISTORIA
LINK

o1 B0 Sl AT

Fase

CONSULTAR FICHA MEDICA
(SP_FICHAMEDICA_CONSULTAR)

DATOS PACIENTE (SP_PACIENTE_GUARDAR)
REGISTRO
¥ PACIENTE
CONSULTAR PACIENTE
MOSTAR PACIENTE (SP_PACIENTE_CONSULTA)
PACIENTE
DATOS FICHA
MEDICA
GUARDAR FICHA MEDICA
(SP_FICHAMEDICA_GUARDAR) FICHA MEDICA
IMOSTRAR FICHA *
MEDICA

FICHA MEDICA

GUARDAR HISTORIA CLINICA
(SP_HISTORIACLINICA_GUARDAR)

HISTORIA

)

CONSULTA HISTORIA CLINICA
(SP_HISTORIACLINICA_CONASULTAR)

CLINICA

HISTOROA CLINICA

FICRITARINCIN,
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ANEXO 17: DIAGRAMA DE RED

Nomenclatura:

Simbolo Descripcion

WAN

Servidores de Datos

Router

PC

Firewall

Swicht

|
( |z_| Teléfonos IP

I Internet




DIAGRAMA DE RED

Fecha de Creacidon: 29/09/2017 Mariela Pérez

CENTRO MEDICD
,ﬁu’gﬂn de Fatima
m Sistema: Control de Paciente

Narrativa

Equipos:

e 3 Servidores HP
e 2 Router 3500 marca Cisco
e 1 Router Catalyst
e 1 Servidor Symantec para la seguridad
e 1 Firewall SonicWall
e 1 switch 2760 marca HP
e 1 Router 2911 (cliente)
e 1 Equipo Wifi
Equipos PC con sus respectivos teléfonos IP marca Cisco
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ANEXO 18

INICIO DE SESION

: PANTALLAS DE EJECUCION

: Instituto Su erlgr Fecha de
€. ) Tecnologico | | <o panalLa | Elaboracion
1)/ Bolivariano 29 Septiembre

: de Tecnologia del 2017
Autores: Proyecto: CENTRO Sistema de
. - MEDICO "Virgen de Control de
Mariela Pérez U )
Fatima Pacientes

Descripcio

n: Formulario de inicio de sesién

Login

FORMULARIO DEL MENU DE USUARIOS

LISTADO DE ELEME

NTOS DE DATOS

item Componente Contenido

1 Txt_Usuario Ingresar usuario

2 Txt_Clave Ingresa la clave del
usuario

3 Btn_Aceptar Verifica el usuario y clave

4 Btn_Cerrar Cierra la ventana
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Fecha de

' Instituto Su erlgr Elaboracion
¢ Tecnologlco DISENO DE PANTALLA 29

Bolivariano Septiembre

| de Tecnologia el 2017
Autores: Proyecto: CENTRO Sistema de

) iy MEDICO "Virgen de Control de

Mariela Pérez T )

Fatima Pacientes

Descripcion: Formulario de Menu de Usuarios

P~

.

OPERADOR.  MEDICO FARMACIA

LISTADO DE ELEMENTOS DE DATOS

item Componente Contenido

1 Btn_Operador Permite ingresar al menu del
operador

2 Btn_Medico Permite ingresar al menud del medico

3 Btn_Farmacia Permite ingresar al menu de la
farmacia

4 Btn_Soporte Permite ingresar al menu de soporte
técnico

5 Btn_Salir Regresa al formulario anterior
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FORMULARIO MENU DEL OPERADOR

¢ b Tecnologico

Instituto Superlgr

~ Fecha de
DISENO DE Elaboracion

. . PANTALLA 29  Septiembre
Bolivariano P
del 2017
de Tecnologia
Autora: Proyecto: |Sistema de
' . , CENTRO MEDICO |Control de
Mariela Pérez

"Virgen de Fatima" | Pacientes

Descripcion: Formulario Mena del Operador

| MENL OPERADOR
MEATRO PALENTT A MDA ~a':¢o.;(m<o

tJ

LISTADO DE ELEMENTOS DE DATOS

item Componente

1

2
3
4

Btn_RegPaciente
Btn_RegCita
Btn_HistClinico

Btn_Salir

Contenido

Ingresa al Registro de paciente

Ingresa al registro de cita medica

Ingresa al historial clinico de los pacientes

Regresa al formulario anterior
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FORMULARIO DE REGISTRO DE PACIENTES

T Instituto iu})erigr Fecha d_e
n i B Elaboracion
Beo?lvoaﬁgncoo DISENO DE PANTALLA 29
S eaoisg Septiembre
e fecnologia deI 2017
Autores: Proyecto: CENTRO Sistema de
. - MEDICO "Virgen de Control de
Mariela Pérez s )
Fatima Pacientes

Descripcién: Formulario de Registro de pacientes

W Hogain l Coduls

L] o

3

Darwcenn

11 Py ki

10

Trtlonn

RECETR PACIENTE o=
2 Tips Pacients f} . Haspical
4“"-““ } =z _.-'I r.':mrla:..-al_
2 | Iy .
- 9 et | | E,L —_
i

tomie Wi o — "

12 13 14 13

P

item

© 00 N o o B~ W DN

=
o

11

12
13
14
15

LISTADO DE ELEMENTOS DE DATOS

Componente
Txt_NumRegPac
Txt_CedPac
Txt_IdPac
Txt_NomPac
Txt_ApePac
Txt_TelfPac
Txt_DirPac
Cbx_TipoPac
Rbn_TParticular

Dgv_Paciente

Btn_BusPac
Btn_LimPac
Btn_GuarPac
Btn_EliPac
Btn_Atras

Contenido
Numero de registro de paciente
Numero de cedula del paciente
Cddigo del paciente
Nombre del paciente
Apellido del paciente
Telefono del paciente
Direccion del paciente
Tipo de paciente
Paciente particular

Muestra los pacientes almacenados (clic en
enter y autométicamente podra almacenar
otro)

Permite buscar pacientes que estan
almacenados
Limpia los campos de texto

Almacena los datos ingresados
Elimina Datos del paciente

Regresa al formulario anterior
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FORMULARIO DE CITA MEDICA

Instituto Su;erigr EII; ebcohrg(;ji?)n
b Tec.mk?g'co DISENO DE PANTALLA 29

Bolivariano Septiembre

de Tecnologia del 2017
Autores: Proyecto: CENTRO Sistema de

. - MEDICO "Virgen de Control de

Mariela Pérez T )

Fatima Pacientes

Descripcion: Formulario de Cita medica

CITA MEDICA . |

W Gt 1
0} P acsenie 2

FOEha | jeves . bie soie do XV o 3 GENTRO MEDCD

- o Virpes de Fitlma

ik 0 |

Agrolintan _",;‘:l—llj-'-_t_ ET -

3

E_EIPECAY [ L M

OE@ WO

LISTADO DE ELEMENTOS DE DATOS

item Componente
1 Txt_NumCita
2 Txt_IdPac

3 Dte_Fecha
Txt_NomPac
Txt_ApePac
Dgv_Cita
Btn_BusCita
Btn_GuarCita

© 00 N oo o b

Btn_ImpCita
10 Btn_EliCita
11 Btn_Atras

Contenido

Numero de cita medica
Cddigo de paciente
Fecha de la cita medica
Nombre de paciente
Apellido de paciente
Muestra los datos de la cita
Busca las citas medicas
Guardar cita medica
Imprimir cita medica
Elimina la cita medica

Regresa al formulario anterior

100




FORMULARIO DEL MENU DEL MEDICO

Fechade
. Instituto Suyerigr Elaboracion
¢ b Tecnologlco DISENO DE PANTALLA 29
I Bolivariano Septiembre
de Tecnologia del 2017
e
A Proyecto: CENTRO Sistema de
utores:
Mariela P& MEDICO "Virgen de Control de
ariela Pérez
Fatima" Pacientes

Descripcion: Formulario de menu del medico

Menu Medico

&,

%

DIAGNOSTICO

o,

®

RECETARIO

ORDEN EXAMEN

©

o |

LISTADO DE ELEMENTOS DE DATOS

item Componente
1 Btn_Diagnostico
2 Btn_Recetario
3 Btn_Orden
4 Btn_Atras

Contenido

Ingresa al formulario de diagnostico
Ingresa al formulario de recetario
Ingresa al formulario orden de examen

Regresa al formulario anterior
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FORMULARIO DE DIAGNOSTICO

Fechade

Instituto Superior Elaboracion
b Tecnologico oisefio bE PANTALLA| 29
Bolivariano Septiembre
de Tecnologia

del 2017

Proyecto: CENTRO Sistema de
Autores: .
. MEDICO "Virgen de Control de
Mariela Pérez . .

Fatima" Pacientes

Descripcion: Formulario de diagnostico

DIAGNOSTICO

N® Consulta 1
D Pacienta 2
Facha jeves | Sde ochbee de01T ~ 3
MNombres y Apellidos
Medico Madico
3
Observacion

== =m |

14

® @) ka, .

LISTADO DE ELEMENTOS DE DATOS

item Componente

1 Txt_NumConsulta
2 Txt_IdPac

3 Dte Fecha
Txt_NomApePac
Txt_NomMedico
Txt_Especialidad
Txt_Observacion

Btn_GuarDiag

© 00 N o O b

Btn_ImpDiag
10 Btn_Atras

Contenido

Numero de consulta

Codigo del paciente

Fecha del diagnostico

Nombre y apellido del paciente
Nombre del medico
Especialidad

Observacion

Guardar el diagnostico
Imprime el diagnostico

Regresa al formulario anterior
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FORMULARIO DEL RECETARIO

Instituto Su erigr E; icohrz(?ign
Tec.nOIleco DISENO DE PANTALLA 29
Bolivariano Septiembre

de Tecnologia del 2017
Autores: Proyecto: CENTRO Sistema de
) iy MEDICO "Virgen de Control de
Mariela Pérez T .
Fatima Pacientes

Descripcion: Formulario del recetario

RECETARIO

Nt Receta 1
1D Paciente 2 Facha

Mombres 3 Medico
Apellidos

4 Especialista

—=

peves | Gde octube de 27 o

<
=] & G

& | 1D Produto  Desamoion Cortided Prascrpoon

LISTADO DE ELEMENTOS DE DATOS

item
1

© 0 N o O b 5 DN

I =
N RO

Componente
Txt_NumReceta
Txt_ldPac
Txt_NomPac
Txt_ApePac
Dte_Fecha
Txt_NomMedico
Txt_Especialidad
Dgv_Receta
Btn_Limpiar
Btn_GuarRec
Btn_ImpRec
Btn_Atras

Contenido

Numero de la receta

Cddigo del paciente

Nombre de paciente

Apellido de paciente

Fecha de la receta

Nombre del medico
Especialidad

Muestra los datos de la receta
Limpia los campos

Guarda los datos de la receta
Imprime el recetario

Regresa al formulario anterior

103



FORMULARIO DE ORDEN DE EXAMEN

Fechade

Instituto Superior Elaboracion
b Tec_nolqglco DISENO DE PANTALLA 29
Bolivariano Septiembre
de Tecnologia

del 2017

Proyecto: CENTRO | Sistema de
Autores: _
. MEDICO "Virgen de Control de
Mariela Pérez . .

Fatima" Pacientes

Descripciéon: Formulario de orden de examen

= ORDEN DE EXAMEN

HEMATOLOGIA
HEMOGRAMA
HEMOGLOEINA
HEMATOCRITO
FROTIS SANGRE PERFERICA
1. RETICULOCITARIO
GRUPO SANGUINEO Y RM

N® Orden 1 Fecha paves
ID Paciente 2 Medico
Nombres 3
Apellidos 4

8 soaumica

UREA
BUN

CREATINNA
ACIDO URICO
GLUCOSA (en ayunas )
COLESTEROL

HIEIS

fo -]
5de octbre de 2017 3

6

Especialista

7

LISTADO DE ELEMENTOS DE DATOS

item Componente Contenido

1 Txt_NumOrden Numero de orden de examen

2 Txt_ldPac Cddigo de paciente

3 Txt_Nompac Nombre de paciente

4 Txt_ApePac Apellido de paciente

5 Dte Fecha Fecha de orden de examen

6 Txt_Medico Nombre del medico

7 Txt_Esp Nombre de especialidad

8 Cbx_Texamen Tipo de Orden de examen

9 Rb_Texamen Tipos de muestras de examen
10 Btn_GuarOrd Boton Guardar orden de examen
11 Btn_ImpOrd Boton imprimir orden de examen
12 Btn_Atras Botdn Atras
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FORMULARIO DE REGISTRO FARMACIA

Fecha de

Instituto Superior Elaboracién
¢ b Tecnologico pisemo be paNTALLA| 29
de Tecnologia

del 2017

Proyecto: CENTRO Sistema de
Autores: ]
_ MEDICO "Virgen de Control de
Mariela Pérez . .

Fatima" Pacientes

Descripcion: Formulario de Registro Farmacia

VENTA

" ‘Reg_farmacia = o |

A

1 2
-
"¢
'Ig

INVENTARIO
3

X

LISTADO DE ELEMENTOS DE DATOS

item
1

2

3

Componente
Btn_Ventas
Btn_Inventario
Btn_Salir

Contenido

Ingresa al formulario ventas

Ingresa al formulario de inventario

Regresa al formulario anterior
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FORMULARIO DE VENTAS

Instituto Suyerigr Fecha de
Tecnologico pisefio e panTaLLA| Elaboracion
Bolivariano 29 Septiembre

‘ del 2017
de Tecnologia
Autores: Proyecto: CENTRO Sistema de
Mari . MEDICO "Virgen de Control de
ariela Pérez S .
Fatima Pacientes

Descripcion: Formulario de ventas

N Venta

N Receta
1D Paciente

Facha |juews . Sde cctubm ce 2017 | 4
Mombres y Apellidos

RegVentas ==
1

2
3

&>

6 | IDPrdcic  Descpcon

Cantdad Precio_Uint  Frecio_Total

SUB-TOTAL 7
VA 12% 2
TOTAL 9

SESO

LISTADO DE ELEMENTOS DE DATOS

item Componente
1 Txt_NumVent
2 Txt_NumRec

3 Txt_ldPaciente
Dte_Fecha
Txt_NombApe
6 Dgv_Vent

D

7 Txt_SubTotal

8 Txt_Iva
Txt_Total

10 Btn_Lim

11 Btn_ GuarOrd

12 Btn_Imprimir

13 Btn_Atras

Contenido
Ndmero de venta

Numero de receta

Cddigo del paciente

Fecha de venta

Nombre y apellido

Almacena los datos de la venta (clic
en enter y automaticamente registrara

otro)
Subtotal

Iva

Total

Limpiar venta
Guardar venta
Imprimir

Atas
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FORMULARIO DE REGISTRO DE INVENTARIO

Instituto Superior

H Fecha de
b TEC_“OIO_glCO Elaboracion
Bolivariano DISENO DE PANTALLA 29
de Tecnologia Septiembre
del 2017
Autores: Proyecto: CENTRO Sistema de
' MEDICO "Virgen de Control de

Mariela Pérez

Fatima" Pacientes
Descripcion: Formulario de Registro de Inventario

Req_Imventario PR |

a P Regatws 1D Periadss Provesdst  Facha 0 _Products Descpocs Cartidad

SH=IC

LISTADO DE ELEMENTOS DE DATOS

ftem Componente Contenido

1 Txt_NumReg Numero de inventario

2 Txt_IdProv Cadigo de Proveedor

3 Txt_IdProd Caddigo de Producto

4 Txt_Cant Cantidad

5 Txt_Pro Proveedor

6 Txt_Desc Descripcion de inventario

7 Dte_Fecha Fecha de inventario

8 Dgv_lInv Almacena cada inventario realizado(pulsamos
enter y podemos ingresar otro inventario)

9 Btn_Lim Limpiar venta

10 Btn_ GuarOrd Guardar venta

11 Btn_Imprimir Imprimir

FORMULARIO DE MENU SOPORTE
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Fecha de

Instituto Superior Elaboracion
¢ b Tecnologico | oiseeio oe PANTALLA 29
de Tecnologia

del 2017

Proyecto: CENTRO Sistema de
Autores: )
_ ] MEDICO "Virgen de Control de
Mariela Pérez ) )

Fatima" Pacientes

Descripcion: Formulario de Menu soporte

ot

®:
- Y

NUEVO

MENU SOPORTE E=REcn <=

LISTADO DE ELEMENTOS DE DATOS

item Componente

1
2

Btn_Nuevo
Btn_Salir

Contenido

Ingresa a crear nuevo

Regresa al formulario anterior
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FORMULARIO DE REGISTRO DE USUARIO

tuto's Fecha de

nstituto Superior Elaboracion
Tecnologico | psefio pE PANTALLA 29

de Tecnologia del 2017
Autores: Proyecto: CENTRO Sistema de

. iy MEDICO "Virgen de Control de

Mariela Pérez s .

Fatima Pacientes

Descripcién: Formulario de registro de usuario

REGISTRO USUARIO == '
Cadula 1 N Registo 2 ozl
Momibres Apallidas Telotona ~ Virgen de Fitima .
3 4 3 1 BA L
Direccion et A B \ .“lli- ——
6 .
ID Usuaria Usuario Clava

@GR W ©

LISTADO DE ELEMENTOS DE DATOS

ftem Componente Contenido
1 Txt_Ced NUmero de cedula de usuario
2 Txt_NumReg Numero de registro
3 Txt_NomUsu Nombre de usuario
4 Txt_ApeUsu Apellido del usuario
5 Txt_TelUsu Teléfono del usuario
6 Txt_DirUsu Direccion del usuario
7 Txt_CodUsu Cadigo de usuario
8 Txt_Usu Usuario
9 Txt_ClaUsu Clave
Almacena cada registro de usuario
10 Dgv_Inv (pulsamos enter y podemos ingresar
otro inventario)
11 Btn_Bus Bonton de buscar
12 Btn_Lim Limpiar venta
13 Btn_ GuarOrd Guardar venta
14 Btn_EliUsu Boton eliminar usuario
15 Btn_Atr Boton atras
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FORMULARIO DE REGISTRO DE FACTURA

Fechade
Instituto Superior Elaboracion
h B&(I:_IMQQICO DISENIO DE PANTALLA 29
olivariano i
& Toouslogi Septiembre
del 2017
Sistema de
Autores: Proyecto: CENTRO MEDICO
) ) ) Control de
Mariela Pérez "Virgen de Fatima" )
Pacientes

Descripcion: Formulario de registro de factura

W lean  [sih Feomire_loubin  Vecw Lacga: Mpdin \'nll

LISTADO DE ELEMENTOS DE DATOS

item Componente Contenido
1 Dv_Inv Almacena cada facturacion (pulsamos enter
y podemos ingresar otra facturacion)
2 Txt_SubTotal Subtotal
3 Txt_Iva Iva
4 Txt_Total Total
5 Btn_Imp Boton imprimir
6 Btn_Atr Boton atras
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FORMULARIO DE HISTORIA CLINICA

Fechade

Instituto Superior Elaboracién
b Tec_nolqglco DISENO DE PANTALLA 29
B°|Iva"ano Septiembre
de Tecnologia

del 2017

Proyecto: CENTRO Sistema de
Autores: _
_ ] MEDICO "Virgen de Control de
Mariela Pérez ] _

Fatima" Pacientes

Descripcion: Formulario de historia clinica

Hidonal 3-J4u E
[Hevgiil
[i] e 1 _;_‘-tll:rmﬁ'“ ]
Fotha . i ot mT T | 2 |
Biombass § Apalidon il l 5 —
3 L,
5 o_Facwts Pty bk W Cormits e i Tmcuiad

Item

a | A W DN

© 00 N O

LISTADO DE ELEMENTOS DE DATOS

Componente
Txt_IdPac
Dte_Fecha

Txt_NomApe

Btn_Buscar

Almacena cada facturacion (pulsamos enter

Dgv_Inv

Contenido

Cddigo de Paciente

Fecha de historia clinica

Nombre y Apellido

Nombre de usuario

y podemos ingresar otra facturacion)

Txt_DirUsu
Txt_CodUsu
Btn_Imp
Btn_Atr

Direccion del usuario
Cédigo de usuario
Botén imprimir

Botoén atras
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