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RESUMEN

El proyecto se ha efectuado tomando como referencia las problematicas
gue implica la modernizacion de los problemas contables en la tienda “El
idolo” del Canton Samboronddn. Se encontré que los procesos de control
interno realizados en el local comercial son efectuados manualmente, lo
que conlleva a que haya dificultades en concretar una eficacia que
permita mejorar la atencién al cliente, que influye a su vez en que se
evidencie un margen de error en los calculos contables realizados
manualmente. Por ende, a nivel micro empresarial existen dificultades
asociadas a inadecuado control de la mercaderia en lo que corresponde
al ingreso y egreso de mercaderia. Entre los problemas evidenciados se
haya una pérdida de los productos y un desconocimiento de su
caducidad, lo que proyecta una baja calidad que afecta directamente a la
demanda y en la medida al negocio. En la actualidad se fundamenta en la
falta de un control de calidad ligado a la calidad que las microempresas
tienen ante la resolucion de probleméticas relacionadas. Las
microempresas actualmente necesitan de propuestas de implementacién
tecnologica que contribuyan con la automatizacion de actividades de
orden organizativo de la actividad comercial. Con su aplicacion se logran
optimizar las actividades comerciales ya que permiten producir ganancias
gue promuevan el ahorro de tiempo necesario para expandir el rol micro
empresarial. El disefio del presente proyecto es de tipo descriptivo,
bibliografico, explicativo; de campo y de modalidad factible. La
metodologia empleada es de caracter inductivo, deductivo, cientifico y
analitico, los instrumentos aplicados engloban técnicas de observacion y
encuestas y la propuesta planteada consiste en la elaboracion de
software de inventario y de control de mercaderia con enfoque de
destrezas con criterio de desempefo. Engloba actividades que permitan
mejorar el nivel de productividad a nivel micro empresarial.

Software Control Interno Software de Inventario
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ABSTRACT

The project has been made taking as a reference the problems that
implies the modernization of the accounting problems in the store "The
idol" of the Canton Samborondon. It was found that the internal control
processes carried out in the commercial premises are carried out
manually, which means that there are difficulties in achieving an efficiency
that allows better customer service, which in turn influences a margin of
error in accounting calculations performed manually. Therefore, at the
micro-enterprise level, there are difficulties associated with inadequate
control of merchandise in terms of entering and exiting merchandise.
Among the problems evidenced is a loss of products and a lack of
expiration, which projects a low quality that directly affects the demand
and in the measure to the business. At present it is based on the lack of a
quality control linked to the quality that the micro companies have before
the resolution of related problems. Micro-enterprises currently require
proposals for technological implementation that contribute to the
automation of organizational activities of the commercial activity. With their
application they are able to optimize the commercial activities since they
allow to produce profits that promote the saving of the time necessary to
expand the microenterprise roll. The design of this project is descriptive,
bibliographic, explanatory; field and feasible modality. The methodology
used is inductive, deductive, scientific and analytical, the applied
instruments include techniques of observation and surveys and the
proposal is based on the development of software inventory and control of
merchandise with a focus on skills with performance criteria. It includes
activities to improve the level of productivity at the micro-enterprise level.

Software Internal Control Inventory Software
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INTRODUCCION

La actividad micro empresarial requiere de una mejoria en el proceso que
integra el control interno, lo que esta vinculado con actividades de caracter
organizativo en relacion al control de mercaderia y agilizacion de procesos
administrativos. Desde el enfoque que caracteriza a la microempresa los
procesos descritos son efectuados de forma manual. Esto implica que haya
limitaciones asociadas a la forma en que son desarrollados, ya que se su
realizacion manual implica que los procesos tarden mucho mas tiempo del
previsto, 1o que no ocurriria si se empleara el uso de programas informaticos.
Su uso ayudaria a fortalecer que los procesos puedan tener mejores

resultados.

De esta manera se detecta que la instauracion de un desarrollo més efectivo
del control de mercaderia parte de la actualizacion tecnolégica de los procesos
gue son efectuados manualmente en la microempresa, porque de esta forma
se estimula el desarrollo de precedentes que ayuden a modificar el enfoque
tradicional del rol micro empresarial y contribuir a una actualizacion de los

procesos que forman parte de la actividad.

El proceso a nivel interno permite detectar los elementos requeridos en el
desarrollo del objetivo principal, que es la instauracion de un software aplicado
hacia el control de mercado, que sera evaluado mediante un estudio de las
condiciones que limitan un mayor rendimiento micro empresarial y que

contribuyan al desarrollo del software.

El proyecto ha sido divido en capitulos que permitirAn establecer la

profundizacién del proceso que conlleva el tema realizado.

Capitulo | ElI Problema: A partir de este capitulo se parte de establecer
tematicas ligadas al contexto de la investigacion que compone el problema de

la Investigacion, las causas, la formulacién del problema, Objetivos de



Investigacion, Objetivo General, Objetivos Especificos, Interrogantes de la

Investigacion, Justificacion.

Capitulo Il Marco Teorico: Engloba los Antecedentes del Estudio, Bases

tedricas y los elementos concernientes al software y el control interno.

Capitulo 1l Metodologia: Engloba el Proceso, Analisis y Discusion de los
resultados: Disefio Metodoldgico, Tipos de Investigacion, Poblacion y Muestra,
Matriz de operacionalizacion de las variables, Métodos de Investigacion,
Técnicas e Instrumentos de investigacion, Andlisis e Interpretacion de los

resultados, conclusiones y recomendaciones.

Capitulo IV Propuesta: Este capitulo integra el Titulo de la Propuesta,
Justificacién, Objetivos, Aspectos teoricos, Factibilidad de la aplicacion,
Descripcion, Impacto Social y beneficiarios, Conclusiones y Recomendaciones.



CAPITULO |
EL PROBLEMA

Planteamiento Del Problema

Ubicacion Del Problema En Un Contexto

En la gran mayoria las microempresas que se inician se evidencian problemas
con respecto a la forma inadecuada de control de la mercaderia tanto de
ingreso como de egreso, teniendo asi problemas en las pérdidas de sus
productos por no saber cuando se caduca o estan por caducarse algunas
especies que no han desarrollado una mayor demanda dentro del negocio.
Actualmente esto se fundamenta la falta de un control de calidad ligado a un
diagnostico factico que fluya a través de una entrevista desde la cual se detecte
la creciente necesidad que tienen las microempresas para ofrecer una solucion

definitiva al problema.

Entre las causas identificadas se halla el efecto que la baja calidad tiene en la
demanda del producto, ya que condiciona la competitividad que requiere en el
mercado. La entrevista ayudara a reconocer los puntos negativos de la
situacion actual de la empresa lo que a su vez permitiria mejorar el control de
los productos de mayor demanda en el negocio y también ayudara a crear
estrategias que proporcionen un incremento de ventas para los clientes a los

gue va dirigido el producto.

La base de toda microempresa comercial es la compra y venta de mercaderia,

este manejo permitird a la empresa mantener el control oportuno y asi también



conocer el final del periodo contable para asi tener un estado confiable de la

situacion econémica de la microempresa.

La presente investigacion presenta las problematicas que hace varios afios
afecta a las microempresas, y es el poder llevar un control de inventario de
todas sus mercaderias tanto de ingreso como de egreso, teniendo como
finalidad disminuir y optimizar los procesos para poder generar mas ganancias
ahorrando tiempo, para que el manejo de la informacion sea eficiente para los

clientes.

El problema lo debe dimensionar que pasa en el mundo con la necesidad de

establecer control de inventario, en América Latina en el mundo.

Situacion Conflicto

El presente proyecto se desarrollara en el canton Samborondén Provincia del
Guayas en la microempresa, “EL IDOLO” donde se venden todo tipo de
variedades. Esta microempresa presenta muchas falencias, entre las que
destaca el problema asociado al control de mercaderia ya que se da de una
manera inadecuada a través de registros que forman parte de los cuadernos
para los cuales no hay una inspeccion de la cantidad de productos que posee,
ni de la fecha de caducidad como tampoco de los productos de mayor

demanda perdiendo la venta de los mismos.

Por esta razén el mal control que posee la microempresa “EL IDOLO” sobre
todos los productos que ingresan y egresan se han detectado como ciertas

perdidas en las ventas entre las que se ha reducido el ingreso de dinero.

“EL IDOLQO” es una pequefia empresa que tiene fallas relacionadas al registro
de control de mercancia, que lo propone de manera deficiente, ya que el
control es muy antiguo. Por esta razon la microempresa requiere de un sistema
computarizado en el que se controle la mercancia que ingresa y sale del
depdsito. Posee un sistema computarizado desde el que se evitaran los

problemas presentados regularmente.



Cada dia aumenta la demanda de clientes en el local de “EL IDOLO” llevando a
su duefia a realizar una mayor cantidad de compra de productos para
satisfacer las necesidades de la clientela. Al haber una mayor demanda de
ventas se evidencia también una serie de problemas ligados al control de los
ingresos y egresos de la mercaderia, por lo cual se requiere implementar un
software de control de inventario para poder llevar el control adecuado de la

mercaderia.

Delimitacion Del Problema

Aspecto: Sistemas Informaticos.

Campo: Disefio de un Software de inventario de control de mercaderia.
Area: Programacion MySQL y PHP 5.6

Delimitacion Espacial

Provincia: Guayas

Cantdon: Samborondon

Lugar: Tienda el idolo

Periodo: 2017

Formulacién Del Problema

¢, Como incide el disefio de un software de inventario en el control de unidades

existentes de la microempresa “EL IDOLO” en el periodo 20177

Variables De Investigacion

Variable Independiente.

Software de control de inventario

Variable Dependiente.

Control de mercaderia



Evaluaciéon Del Problema

El software de inventario es una herramienta virtual que facilita el control y
organizacion de la mercaderia y como se evidencia en la tienda “EL IDOLO” del
Canton Samborondén existe una necesidad de generar procesos mas efectivos
en conformidad con la mercaderia. Por ende, dentro de lo profundizado es
evidente que existen limitaciones en relacion a la organizacion del inventario,
puesto que se efectia de forma manual, y esto a su vez hace indispensable el
gue se empleen programas informaticos que faciliten la concrecion de este tipo

de actividades.

Es relevante para negocios en general porque permite integrar la tecnologia
informatica dentro del quehacer de las actividades que conforman todo lo

comercial.

A partir de todo lo expuesto se determina que hay una consonancia entre el
uso de la tecnologia informatica y las actividades propias de los negocios, su
diversificacion ha producido una variedad de programas que pueden ser
empleados para llevar a cabo actividades de diversa indole comercial.

Objetivos

Objetivo General

Disefiar un Software de inventario y control de mercaderias de la tienda “El

idolo” del Canton Samborondon.

Objetivos Especificos

e Describir los diferentes modelos de control de mercaderias mediante un
estudio bibliografico.
e Determinar las Caracteristicas de un Software de inventario y sus

ventajas para la tienda el idolo.



e Analizar el manejo actual de inventario y control de mercaderia mediante
un estudio de campo, entrevista dirigido al gerente de la tienda el idolo.
e Disefiar un Software de inventario que ayude a mejorar el control de

mercaderia de la tienda el idolo del canton Samborondén.

Justificacién De La Investigacion

Pertinencia

En la presente investigacion se tiene por objetivo principal determinar cual es la
situacion actual del proceso de almacén de la microempresa “EL IDOLO’,
estableciendo una pertinencia enfocada a la resolucion de problemas de origen
econdmico, enfocando de esta manera la implementacion del software de
control e inventario de mercaderia como un recurso conveniente para
desarrollar un conocimiento mejor adecuado al tema y de esta forma poder

obtener un crecimiento que ayude a evitar determinadas pérdidas innecesarias.

Relevancia Social

El universo que conforma el rol de las microempresas esta formado por el
crecimiento audaz que ha ido cimentandose de manera pausada, ya que esta
ligado a una utilidad ponderable en el a&mbito de lo social. Implica que la
microempresa “EL IDOLO” plantee el desarrollo y aplicacion de un software de
control e inventario que permita brindar un mejor servicio de calidad que tienda
a la eficiencia. De esta manera se tiende a la establecer la finalidad y el
objetivo de servir de una manera adecuada a los clientes que formen parte de
la misma y también estimulard la integracién de la informatica en el ambito

micro empresarial.

Implicaciones Préacticas

El desarrollo e implementacion de un software de control e inventario
fortalecera el alcance de los ingresos y egresos de la mercaderia hallando un
control del producto sobre una mayor demanda en el negocio, que contribuira a
su vez con una mayor demanda dentro del negocio y fortalecerd un mejor

direccionamiento para productos cuya demanda es escasa en las ventas.



Utilidad Metodolégica
Esta conformada por la investigacion e implementacion del software de control
e inventario que ayudara al crecimiento acelerado de la microempresa “EL

IDOLQO”, para de esta manera dentro de un futuro abrir sucursales dentro o

fuera de la plaza.



CAPITULO Il
MARCO TEORICO

Antecedentes De La Investigacion

A continuacion, vamos a explicar detalles sobre la actividad de la empresa
mediante la utilizacion del software de inventario. El presente trabajo de
investigaciébn se sustenta en la informatica y su injerencia en el campo
empresarial y en el caso que nos compete en la actividad contable para

promover mejores resultados en el desempefio de las empresas..

El sistema de control de inventarios es el mecanismo con el que una empresa o
industria administra el almacenamiento y movimiento de la mercancia, asi
como la informacién acerca del desarrollo de esta actividad. Su importancia
para la actividad empresarial radica en el control de los elementos que forman

parte de la actividad de la empresa. (Castro, 2014,p.1)

La presente investigacion inicia con la comprensién acerca de la relacion
existente entre la actividad de la empresa y el control acerca de las mercancias
que forman parte de su actividad como centro mismo de su existencia,
permitiendo de esta manera, optimizar y alcanzar mejores resultados al

momento de evaluar su desempefio.

En nuestro pais, la utilizacion del software de inventario se orienta hacia la
organizacién, control y supervision de la mercancia, Por lo tanto su utilizacion
es indispensable en el desarrollo de la actividad empresarial. La realidad actual

acerca de la actividad comercial alrededor del mundo influye en la actividad



local produciendo cambios importantes en su enfoque sobre el desarrollo de
comercio y los resultados que se esperan de una empresa competitiva, De esta
forma cambia la concepcion de la empresa acerca de sus perspectivas sobre la

gestion en el manejo de inventarios de mercaderias.

La busqueda permanente de las empresas de nuevas formas de control que le
permitan mejorar su actividad haciéndolo efectiva y rentable, constituye el
sustento para que exista en el pais gran cantidad de software elaborados para
el control de inventarios. La imperante necesidad de la empresa de tener el
control de su mercaderia mediante una adecuada organizacion y supervision
promueve el desarrollo de productos informéticos orientados a satisfacer esta

necesidad,

La superacion del control manual de inventarios hacia la automatizacion de los
procesos de esta actividad por medios informéticos ha tenido mayor acogida en
paises como Albania, Argelia, Irdn, Libia, Marruecos, Birmania, Sri Lankay a
nivel latinoamericano en Uruguay, Paraguay y Bolivia, permitiendo una amplia
integracion con Estados Europeos y los Estados Unidos de América (Mosteiro,
2016,p.1).

Por la imperante y cada vez creciente necesidad que existe en el mercado de
tener productos que mediante la tecnologia informatica permita a las empresas
mejorar su actividad empresarial, justifica el presente disefio de un software de
inventario y control de mercaderia de la tienda el idolo del Canton
Samborondén 2017.
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Bases Teodricas

Software

Gréfico N° 1 Software

Fuente: http://www.eduglobal.cl/wp-content/uploads/fotos/software2.jpg

La palabra Software tiene su origen en el idioma inglés, sin embargo, debido a
su uso masivo alrededor del mundo ha sido aceptada por la Real Academia de
la Lengua, la misma que la define como un conjunto de programas,
instrucciones y reglas informaticas que permiten ejecutar distintas tareas en un

computador.

El software vendria a ser la parte logica e intangible de una computadora, de
esta manera podriamos decir que constituye todos los programas vy
aplicaciones que se ejecutan en un ordenador como son los procesadores de

textos, las hojas electrénicas, disefiadores graficos, agendas, calculadoras, etc.

El desarrollo del software requiere de lenguajes de programacion, los mismos
gue han sido disefiados para programar y controlar las diferentes actividades
que realiza la computadora. El lenguaje de programacion estd compuesto de
diferentes palabras, simbolos y reglas sintacticas y semanticas que le otorgan
significado a ciertos elementos y expresiones, permitiendo a los programadores
precisar sobre qué datos debe operar la computadora y los pasos que debe

realizar para que los mismos se conviertan en informacion util al usuario.
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El software de base o llamado también de sistema es el mas importante debido
que es el que inicia la computadora y la “despierta” para que tome control del
hardware, de esta manera brinda el soporte necesarios para la instalacion de
los programas de aplicacion que son los que utilizan los usuarios de acuerdo a

sus necesidades.

El desarrollo de software de aplicacién se constituye en una poderosa industria
que cada vez ha ido creciendo mas y mas hasta formar parte de la gran
economia mundial que mueve millones de dolares. Entre estas empresas
tenemos a Microsoft que aparecié en el mercado en 1975 y cuyo gestor y
fundador fueron Bill Gates y Paul Allen. El sistema operativo Windows, asi
como su paquete de aplicaciones office la llevdo a liderar el mercado y
convertirse gracias a su permanente innovacion en una de las mas poderosas
del planeta.

(Pérez Porto, 2008).

Clasificacion Del Software

El software se clasifica en tres tipos:

e Software de sistema
e Software de programacion

e Software de aplicacion

Software De Sistema: Se encarga del manejo de las caracteristicas internas
del computador como son la memoria, discos duros, impresoras, teclados,
mouse y cualquier tipo de dispositivo, de esta manera el usuario solo se
encarga de aquellos sistemas de su uso e interés, generando un interfaz de
comunicacién de alto nivel como son las herramientas y utilidades que son

necesarias para su mantenimiento.

Entre estas tenemos: Sistemas operativos, Controladores de dispositivos,
Herramientas de diagnostico, Herramientas de correccién y optimizacion,

Servidores y Utilidades
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Software De Programacion: Mediante diferentes lenguajes de programacion
cada vez mas sofisticados, los programadores ponen a disposicion del usuario
un conjunto de programas que le permitirdn automatizar diferentes actividades
constituyéndose en un importante recurso para el usuario, sea de tipo personal
como de empresas e industrias. Entre estas tenemos: Editores de texto, hojas
electronicas, Compiladores, Intérpretes, Enlazadores, Depuradores, Entornos
de desarrollo integrado (IDE), etc.

Software De Aplicacion: Permite llevar a cabo tareas especificas, en
cualquier campo de actividad en la que se desenvuelve el ser humana y que de
alguna manera pueda ser automatizado o asistido. Entre los principales
tenemos: Aplicaciones para Control de sistemas y automatizacion industrial,
Aplicaciones ofimaticas, Software educativo, Software empresarial, Bases de
datos, Telecomunicaciones, Videojuegos, Software médico, Software de
calculo numérico y simbdlico, Software de disefio asistido (CAD), Software de

control numérico (CAM), etc.

Sistemas

Constituyen un conjunto de elementos relacionados que interactian entre si,
formando cierta actividad con el fin de lograr un objetivo especifico. El software
de sistemas procesa las entradas para luego realizar salidas ya procesadas.
Un sistema se define considerando elementos, relaciones y objetivos como
partes de un solo sistema. Los elementos constituyen el aspecto medular del

sistema que al interrelacionarse entre si se retroalimentan constantemente.
Para verificar si un sistema se encuentra activo o no se determina mediante las
relaciones existentes en el sistema y son las mismas que le otorgan las

caracteristicas especificas del mismo.

Las lineas representan las relaciones, su posicion representan la cantidad de

informacion que se maneja y los eventos que se solicitan, las decisiones.
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Tipos De Sistemas

Por Su Constitucion: Constituyen sistemas fisicos y concretos formados por
equipos, maquinarias, objetos y cosas reales; la los que se denomina como
hardware; y sistemas abstractos formados por conceptos, planes, hipotesis e

ideas a los que se denomina comunmente software.

Por Su Naturaleza: Son aquellos sistemas cerrados que no tienen ninguna
relacion ni interaccion con el medio ambiente, es decir no reciben nada del
exterior ni entregan nada al mismo. Esto se expone tedricamente y por el
comportamiento de los mismos, pero en realidad si tienen intercambio con el
exterior pero en forma minima casi imperceptible, un ejemplo de este tipo de
sistema son las maquinarias. Los sistemas abiertos son aquellos que
mantienen importante actividad con el medio ambiente relacionandose
permanentemente e intercambiando insumos tanto en entradas como en

salidas.

Control

La importancia del control radica en la informacién que recibe el empresario por
parte de la misma para tomas decisiones adecuadas en beneficio de la
empresa. Cada etapa o actividad de la empresa requiere tener un control por
medio de un plan bien estructurado que reporte permanentemente los aspectos
mas importantes de la empresa. La empresa no solo debe tener estructura
organizacional, sino ademas cultura organizacional en el que todos sus
empleados colaboren con los mecanismos de control en vias a cumplir las

metas propuestas.
A pesar que el control tiene diferentes conceptos y definiciones, en el contexto

organizacional el término control se define como la forma de la empresa de

evaluar el desempefio general frente a un plan estratégico
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Fases De Control

Como parte de un proceso ciclico, est4 formado por:

Establecimiento De Estandares o Criterios.

Los estandares son la forma en queremos se hagan las cosas, mientras
que los criterios son las normas que guian las decisiones. En los
estandares intervienen calidad, tiempo, dinero, unidades fisicas que se
valoran por medio de indicadores. Los buenos estandares constituyen el
resultado de las diversas experiencias a lo largo del tiempo.
Observacion Del Desempernio.

Para controlar algo, se debe conocerlo, de esta manera mediante la
observacion, verificacion y determinacion del aprendizaje del
desempefio o de sus resultados, se busca obtener informacion
necesaria sobre lo observado.

Comparaciéon Del Desempefio Con el Estandar Establecido.

Los procesos cuentan con parametros y dentro de los mismos se
pueden permitir ciertas desviaciones que se consideran normales o
dentro de los limites permitidos. Estos limites pueden asumirse dentro
de los estandares o estar implicitamente. La comparacion consiste en
enfrentar desempefio Vs estandares para determinar si las desviaciones
0 variaciones se encuentran en el rango permitido. Para lograrlo se hace
necesaria la presentacion de reportes, informes, grafias, etc. que
informen detalladamente determinado proceso.

Accion Correctiva.

El objetivo principal del control es la de mantener las acciones anexadas
a los estandares con la finalidad que se cumplan los objetivos

propuestos.

El control permite que las variaciones se corrijan dentro del proceso y de

esta manera asegurar se realicen las acciones de acuerdo a lo establecido.
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Sistema De Control

Consiste en un conjunto de dispositivos conectados entre si que proporciona

respuestas adecuadas al determinado proceso en estudio.

Por medio de un sistema de control se verifican las existencias tanto fisicas
como en proceso de la produccion, permitiendo comparar las necesidades o
demandas presentadas en el presente, como aquellas que podrian generarse

en el futuro para poder atenderla.

Los sistemas de control pueden utilizarse con organismos vivos, maquinas, asi
como organizaciones e instituciones de todo tipo. Los sistemas de control
fueron expuestos mediante las teorias de Wiinner en 1948. Constituyéndose en

obras cumbre por el enorme beneficio que reporta a las empresas e industrias.

Creados a partir de la industrializacion, los sistemas de control buscan cubrir y
reemplazar a un ser humano intentando tener la capacidad de error nulo y gran
capacidad de trabajo. En la actualidad los sistemas de control de la rama de
ingenieria son completamente automatizados con muchos parametros de tal
manera que se los reconoce como controladores de automatizacion

programable.

Control Interno

Grafico N° 2 Control Interno

Fuente: https://image.slidesharecdn.com/evaluacindelsistemadecontrolinterno-150917154643-
Ival-app6891/95/evaluacin-del-sistema-de-control-interno-1-638.jpg?cb=1442504874
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Se denomina control interno a unién de areas funcionales al interior de una
misma empresa que realizan acciones orientadas a la comunicacion y al control
de la misma. Mediante el sistema de gestion se integran todas las partes de la

empresa.

Mediante la implementacion de la partida doble como parte de la contabilidad
desde el siglo XIX se conceptualiza el control interno como de especial interés

en los empresarios e inversionistas como forma de mecanismos de proteccion.

El aumento de la produccion experimentado en la ultima etapa del siglo XX e
inicios del siglo actual conlleva a acciones dirigidas netamente a los duefios de
negocios que no tienen la capacidad de superar situaciones asociadas al
ambito productivo y a la resolucion de problemas que tienen que ver con el

mundo de la produccion y el comercio. (Rivero, 2013).

De esta manera podemos deducir que el control interno esta orientado hacia la
toma de decisiones en el ambito organizacional, las mismas que se realizan
partir del producto surgido como parte de la integracion de varios mecanismos
dirigidos a la produccién y comercializacion.

Con la finalidad de prevenir riesgos y afectaciones a las entidades publicas, el
control interno busca desarrollar autoridades y personal para que mediante la
suma de acciones, planes, politicas, normas, registros, procedimientos y
meétodos, y segun el entorno asuman un rol actitudinal se orienten en beneficio

de la institucion (Contraloria General de la Republica , 2012)

Este enfoque nos permitiria comprender que el control interno es una
agrupacion de acciones constituida por el desarrollo de métodos vy
procedimientos con el fin de prevenir riesgos mediante una estructura

funcional.

Los objetivos que formaran parte del proceso de control interno llevados a cabo
por directores, administrativos y todo el personal de la institucién, son los

siguientes:
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e Efectividad y eficiencia operacional
e Confiabilidad ante la informacion financiera.

e Cumplimiento de leyes y regulaciones aplicables.

El control interno estd constituido por un plan organizativo orientado hacia la
ejecucion de un conjunto de métodos y aplicacion de medidas en el marco
especifico e determinada entidad con la finalidad de proteger sus recurso,
verificar la exactitud de su existencia y mantener a la mano y en forma
permanente toda la informacion administrativa y financiera que requieran los

directivos y administradores.

El control interno busca ademas incentivar la eficiencia operacional a través de
estimulos y la implementacién de politicas favorables a los empleados que

cumplan determinadas metas u objetivos programados.

Responsabilidad

El sistema de control interno la conforman todos los que conforman la
organizacion sea esta publica o privada en base a lograr la eficiencia total en

todos sus aspectos.

Objetivos Del Control Interno:

1. Obtener informacion financiera confiable partiendo del empleo de
herramientas que aseguren control y gestion.

2. Brindar informacion técnica y no financiera que permitan su gestion y
control

3. Implantar medidas que se orienten principalmente al uso, la proteccion y
la conservacion de todos los recursos de la entidad.

4. Desarrollar la eficiencia organizacional orientada hacia la misién y
objetivos de la institucion.

5. Promover que las acciones institucionales se desarrollen bajo los

pardmetros que exigen la ley, la constitucion y los reglamentos.

18



Elementos Del Control Interno:

Con el objetivo de dirigir los elementos que integran el control interno hacia la

calidad destacamos los siguientes elementos:

Planeaciéon: Debe orientarse hacia la accién hacia la consecucion de las metas

propuestas

Organizacion: Se orienta hacia el alcance de metas y objetivos con el objetivo

de desarrollar funciones determinadas.

Procedimientos: Facilitan el desarrollo de acciones enfocados a tareas

determinadas

Personal: Constituye el conjunto de personas que trabajan conjuntamente para

una empresa, entidad u organizacion de cualquier tipo.

Autorizacion: Implica el permiso orientado hacia acciones determinadas, lo
qgue indica que una persona pueda laborar para cualquier empresa con los
permisos que emitidos por las autoridades respectivas a su area de

desempeiio.

Sistema De Informacion: Son componentes de un conjunto que mediante
acciones de interaccion logren alcanzar un fin determinado mediante la
identificacion de las necesidades de informacion que requiere la institucion.

Supervision: Constituye el acto de supervisar la labor efectuada por otra

persona

Subelementos Del Control Interno:

Forma parte de los planes y objetivos expresados mediante escritos para

comunicar al personal.
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Clases De Control Interno:

Tabla 1. Clases de control interno

CONTROL INTERNO FINANCIERO O CONTABLE

CONTROL INTERNO ADMINISTRATIVO

Pasos Generales

Planeacion
Valoracion
Ejecucion
Monitoreo
Ejemplo de area

Plan de Organizacion
1. Método y procedimientos relacionales
1.1. Proteccién de activos
1.2. Confiabilidad de los registros contables
2. Controles
2.1. Sistemas de autorizacion
2.2. Sistemas de aprobacion
2.3. Segregacion de tareas

2.4. Controles fisicos

3. Aseguran

3.1. Todas las transacciones de acuerdo a

autorizacién especifica
3.2. Registro de transacciones
3.3. Estados financieros con PCGA

3.4. Acceso activos con autorizacion

Pasos Generales

Planeacion
Control
Supervision
Promocion
Ejemplo de area

Plan de Organizacion
1. Método y procedimientos relacionales
1.1. Con eficiencia de operacion
1.2. Adhesion a politicas
2. Controles
2.1. Andlisis estadisticos
2.2. Estudio de tiempos y movimientos
2.3. Informes de actuacion
2.4. Programas de seleccion
2.5. Programas de adiestramiento
2.6. Programas de capacitacion
2.7. Control de calidad

3. Aseguran

3.1. Eficiencia, Eficacia y Efectividad de

operaciones

Nota: Clases de control interno Elaborado por: Yessenia Pérez.

El control interno busca la proteccién desarrollada en base a la cobertura de

instrumentos orientados hacia determinadas contingencias y la instalacion de

sistemas que permitan la preservacion y el registro.

La instalacion de procesos de control en la toma de inventarios se orienta hacia

el desarrollo de un registro de operatividad mediante la puesta en practica de

los siguientes puntos:
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e Conteo en forma fisica como manual del inventario en forma externa
al sistema propuesto

e Mantener y supervisar la eficacia en lo que se refiere a compras,
recepcion y procedimientos de embarque y desembarque de
mercaderias.

e Proteger y almacenar el inventario

e Acceso restringido al inventario, permitido Gnicamente a personas
autorizadas.

e Desarrollo del proceso con el cuidado que requiere el trabajo sobre
los productos que forma parte del proceso de venta en relacion al

patrimonio y composicién. (Tovar, 2010)

Grafico N° 3 Control Interno de Inventario

CONTROL INTERNO DE
INVENTARIOS

Los precios de compra deben pasar por aprobacién desde el
encargado.

Debe haber una notificacion directa del departamento de contabilidad
acerca de las mercancias devueltas a los proveedores.

El conjunto de elementos que conforma a las compras, descuentos V|
devoluciones deben estar registrados el mismo dia del movimiento

Elaborado por: Yessenia Pérez.

Los procedimientos que constituyen parte del control interno son:

1. Arqueo permanente y periédico de caja enfocando su verificacion a lo
transaccional.
Controlar la asistencia de los empleados.
Autorizar fundamentos légicos al poseer responsabilidad sobre terceros.
Delimitar funciones y responsabilidades en los diferentes departamentos
que forman parte de la entidad.
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Realizar un conteo fisico de activos de la empresa partiendo de los
registros que forman parte de los libros contables.

Analizar el desenvolvimiento de las personas que trabajan al interior y
exterior de la compainia.

Tener a mano comprobantes numerados de contabilidad que se utilizan
consecutivamente y a las personas encargadas de la obtencion de datos.
Controlar la acceso de personal no autorizado a los diferentes
departamentos.

Verificar el fiel cumplimiento de las normas tributarias, fiscales y civiles

que rigen el estado ecuatoriano.

10.Realizar un analisis sobre la inversion y el rendimiento financiero a partir

de los resultados obtenidos.

Varios autores proponen diferentes tipos de procedimientos de control interno

que pueden aplicarse a la empresa como parte de las actividades que

producen beneficios a la empresa.

Limitaciones De La Efectividad De Un Sistema De Control Interno:

R T o

No presta garantia sobre el cumplimiento de objetivos de la empresa.
Otorga una confiabilidad razonable.

El costo se orienta al beneficio recibido

Se direcciona hacia transacciones que tienen ciclo repetitivo.

Pueden producirse errores por descuido o fatiga.

Se origina en base a conclusiones sobre la intencién derivada de la
evasion de controles que producto de la segregacion de funciones.
Disposiciones desde la alta direccion para violar u omitir determinadas
aplicaciones

No existe sistema de control interno que pueda determinar que se
produzca el cumplimiento de objetivos sobre el control interno, lo que

produce una seguridad que se sustenta por las siguientes funciones:
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Costo Beneficio

e El control no debe superar el valor que se controla.

e Gran parte de los controles se orientan a tareas y transacciones
ordinarias.

e Se deben determinar operaciones repetitivas, que funcionen a partir

de operaciones extraordinarias que no puedan ser resueltas.

El Factor De Error Humano

e Posibilitan conclusiones partiendo de la evasion de controles.
e Empieza como polucién del fraude a partir de dos 0 mas personas; no
existe sistema de control que pueda ser vulnerado en situaciones de

este tipo.

Al terminar la implementacion del sistema de control interno, es imperativo
efectuar un analisis respecto de la retroalimentacién permanente sobre fallas
gque puedan controlarse ante problemas de mayor grado. Acerca de los
inventarios, este control empieza con la creacion del departamento de compras
que inicia necesariamente con la compra de inventarios a través de su proceso

establecido.

Generalmente las organizaciones tienen una gran cantidad de productos sin
caracteristica especifica alguna debido a que muchos de éstos poseen un bajo
costo. Estos productos, parte del inventario, y con un rotacién baja, no son
prioridad de control debido a que de hacerlo requeririan una alta inversion. Los
productos que forman parte del control deben poseer un alto costo por unidad y

rotar rapidamente para que la inversion destinada a su control pueda ser baja.
Con lo que respecta a la distribucién de los productos, la mayoria de ellos se

presentan con un 20% que corresponde al 90% de la inversion, en

comparacion al 80% que corresponde al 10% de la inversion en inventario. Es
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debido a esto que es importante que al considerar un nuevo sistema de

asignacion, este parta de las prioridades de la empresa.

El Inventario

Fuente: http://www.contifico.com/image/conozca/inventario.jpg

Llamado también como lista ordenada de bienes y demas cosas valorables que

pertenecen a una persona, empresa o institucion.

El inventario se encuentra constituido por diversidad de bienes almacenados
gue se orientan a la puesta en marcha de operaciones de alquiler, compra,
venta, uso y transformacion de bienes. Formando parte del activo circulante.
(Gestiopolis, 2012).

El inventario esta compuesto de un conjunto de articulos y mercaderias
dirigidos a su comercializacion; es decir destinados a la compra, venta y

fabricacion pre-venta durante un periodo determinado.

Su importancia radica en la venta como parte de las operaciones de la empresa
de otra forma no reportan ningun beneficio para la empresa. No se dirige de
ninguna manera al cliente. Su importancia adquiere mayor relevancia en las
micro y pequefias empresas que no poseen registros para la direccion de

sistemas y politicas de la tarea. (Ojeda, 2012).

Desde este punto de vista, se percibe al inventario como el conjunto de activos

orientados hacia la produccién de ingresos que forman parte de las empresas
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mas alld de la actividad que realizan y que se encuentran posicionadas en

funcion de la estructura de su aplicacién de variadas maneras.

Tipos De Inventarios

El inventario posee diversidad de aplicaciones entre las principales tenemos:

Inventario Inicial: Se realiza al iniciar toda operacion.

Inventario Final: Forma parte de un tipo determinado de inventario al cierre de

toda operacion econémica en un lapso de tiempo.

Inventario Fisico: Constituye un inventario real y tangible que se realiza sobre
ciertos productos u objetos, los mismos que pueden ser cuantificables,
medibles, pasables y clasificables. Incluyen aquellos bienes inventariados, asi

como su descripcidn sobre sus condiciones particulares.

Inventario Intermitente: Son aquel conjunto de inventarios que se efectian de
manera indefinida. Este tipo de inventario es empleado en el comercio cuando

el volumen y la frecuencia de su venta son elevados.

Inventario De Materias Primas: Este tipo de inventarios se especializa en
suministros y materiales que no han sufrido transformacion alguna y que los

adquiere la empresa para la produccion industrial de productos o articulos

Inventario De Suministros De Fabrica: Es un tipo de suministro que se utiliza
en la fabricacion de objetos varios el cual no puede cuantificarse con exactitud.

Se emplea en fabricas y se contabiliza parte por parte.

Inventario De Productos Terminados: Son aquellos que forman parte de los
productos y articulos terminados; es decir que a diferencia del inventario de
materias primas o suministros que se utilizan en la fabricacion, este tipo de
inventarios realiza un control sobre los productos que han completado el

proceso de produccion.
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Inventario En Proceso De Fabricacion: Integra los elementos de las
empresas manufactureras, a los que se incluye la mano de obra, materiales
utilizados y gastos de produccion. Se realiza antes de la fecha de cierre, dando

resultados durante la fase de produccion.

El inventario tiene diversos enfoques y aplicaciones permitiendo a quien lo lleva
a cabo, la posibilidad de organizar el proceso que constituye la produccion. En
la misma se destaca la materia prima, el proceso de produccion y el producto
terminado, asi como el inventario previo al inicio de determinado proceso.
(Gonzales, 2012)

Modelos Para El Control De Inventario

Un modelo puede ser definido como la representacién de un hecho o fenédmeno
de algun ideal a seguir. EI modelo muestra las caracteristicas generales de la
estructura del hecho o fendmeno objeto de estudio permitiendo conocer cuéles
son sus elementos, qué mecanismos utiliza qué procesos lleva a cabo, como
se relaciona con otros y qué aspectos tedricos le dan sustento. De esta
manera, el modelo facilita la comprensién del fendbmeno, hecho u objeto

estudiado.
Los modelos que se utilizan en el control de inventarios se encuentran
constituidos por métodos y técnicas dedicadas al control y administracion del
inventario.

Los modelos propuestos por los autores son los siguientes:

Sistema ABC

Es un sistema orientado al analisis y categorizacion de partidas de inventarios

vinculados al costo que posee una compafia. Esta dividido en 3 grupos:

El grupo A engloba partidas dentro del sector del valor monetario con un

porcentaje inferior al total de la partida. El grupo C encierra de un valor
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monetario inferior al de la partida total. El grupo B incluye articulos que tienen

un lugar entre el grupo Ay C.

Los articulos “A” engloban un conjunto de empresas orientadas a una inversion
superior, que forma parte de un 20% de lo cual un 90% es absorbido dentro de

la inversion.

Los articulos “B” engloban una inversion relacionada al costo, engloba un 30%

de los articulos que necesitan de un 8% de la inversion.

Los articulos “C” integran un ndmero de articulos ligados a una diminuta
inversion. Parte de un 50% de los articulos presentes en el inventario, pero solo

un 2% de la inversién es desarrollada de tal manera.

Este sistema esta relacionado al andlisis y divisiobn de partidas de inventario,
dirigidas a la compafia. Integra un grupo de actividades relacionadas a la

produccion. (Collignon & Vermorel, 2012)

Modelo Béasico De La Cantidad EconOmica Solicitada (EQQ)

El modelo EQQ es un modelo dirigido a la demanda de articulos, compone la
variacion uniforme y estacionaria de la demanda, la fluctuacion estacional esta
integrada por una tasa de demanda.

Como modelo esta formado por un conjunto de variaciones orientadas a la
demanda de lo manual a lo uniforme. Por ello implica un modelo realizado a
través de la proyeccion de ideas destinadas a la distribucion de productos o
servicios. (Investigacion de Operaciones, 2012)

Modelo Coso

El Informe COSO es un documento que integra un conjunto de reglamentos

destinados a la gestién e implantacion de sistemas de control.
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Desde 1992 el Informe COSO forma elementos objetivos y referenciales y
engloba 2 versiones del Informe COSO (1992 y 2004) desde el modelo de la
ley Sarbanes Oxley. Esta dirigido a la junta directiva como a normas y

procedimientos que definan al proceso.

COSO es un modelo establecido segin una permisividad dirigida a la
aplicacion y posibilidad de implementar, direccionar y supervisar aplicaciones

ligadas a organizaciones de utilidad administrativa. (Cabello, 2011)

Entre los objetivos definidos se halla lo siguiente:

e Establecer una definicién objetiva del Control Interno.

e Estructurar un esquema organizativo de la direccion y evaluacion de
los Sistemas de Control.

e Desarrollar la ayuda que la direccion empresarial requiere en relacion
a actividades a nivel organizacional.

e El modelo COSO esta orientado a una constitucion que promueva la
permisividad que todo usuario necesita ante la implementaciéon de
roles de tipo administrativo. Parte de un uso destinado a la seguridad

que todo modelo necesita. (Martinez E. , 2012).

Software De Inventario

El software de inventario esta direccionado a un conjunto de herramientas
creadas para la supervision de componentes dentro de la red, que pueden ser
de tipo publico o privado y facilitan el seguimiento de la configuracién y el
software de los ordenadores unidos por una red local, al igual que las
aplicaciones de determinados sitios en linea. Ello facilita que los usuarios
puedan administrar su inventario a través de paquetes de sistemas operativos

como Windows y Linux.
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Historia

Durante la Segunda Guerra Mundial, el gobierno estadounidense utilizé
programas dirigidos a la ejecuciéon de computadoras creadas a principios de
1940, las cuales estaban destinadas al control y logistica de estrategias
bélicas. Este tipo de tecnologia integra los primeros sistemas de planificacion

de inventario.

Al final de los afios 50, los sistemas de inventario través de la planificacion
superaron su uso en la actividad bélica para operar en sectores productivo,
especialmente en Estados Unidos de Norte América.

Entre las compafiias que adoptaron este conjunto de sistemas, se halla el
control de inventario, facturacion, pago y administracion de la némina, que en
semejanza a la evolucion de las computadoras favorecié también que haya un
crecimiento empresarial. La tecnologia era rudimentaria, pero con una
capacidad de almacenamiento y recuperaciéon de datos evidenciando una

capacidad elemental dentro de la ejecucion de acciones.

El uso de software especializado esta ligado a la produccion de inventarios que
formen parte de soluciones destinadas al control y coordinacion de materiales

de acuerdo a un orden de inventario.

El gran volumen de informacion y la complejidad que representaba produjo que
en los 70 se dieran limitaciones a nivel de activos y de mercado en la actividad

empresarial.

De esta manera las empresas evidenciaban limitaciones que producian costos
onerosos de almacenamiento. Con el nacimiento del ordenador y el desarrollo
del software de inventario esta actividad se fue desarrollando manera mas

dinamica.
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Sistemas De Control De Mercaderia

Es un conjunto de actividades y técnicas empleadas en el mantenimiento de
articulos, conformados por materiales, materias primas, producto en proceso y
producto y en la regulacion de la calidad y orden de los mismos. (Virtualedu,
2013).

1. Sistemas Cuenta Multiple o de Inventario Periddico.

2. Sistema de inventario Permanente o Inventario Perpetuo.

1. El sistema de inventarios permanente establece un control de inventario que
requiere de un registro de cada unidad ingresada. Es un control ligado al uso
de tarjetas Kardex que engloban unidades de valor, compra, adquisicion,
entrada y salida. De esta manera se puede comprender el saldo y costo de

cada inventario.

2. El Sistema Cuenta Multiple emplea cuentas de la siguiente manera:

¢ Inventario de Mercaderias
e Costo de Ventas

e Compras

e Ventas

e Devolucion de compras

e Devolucion de Ventas

e Transporte en compras

e Transporte en ventas (Virtualedu, 2013)
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Resena Historica De La Microempresa “El Idolo”

La microempresa “EL IDOLO” comenzo en el afio 2000, dirigida por la duefia
la Sra. Mariuxi Quijije. EsS una microempresa que tiene como objetivo
proporcionar un servicio a la comunidad y a la gente en general. Inicialmente
surge a partir de la venta de cosas para el hogar, lo cual registra bienes que
puedan estar disponibles para la microempresa y para la atencion del cliente.

Tiene como fin permitir que la clientela pueda satisfacer sus necesidades,
puesto que a nivel micro empresarial permite sostener el nivel de inventario
requerido dentro de ello. La investigacidén sostiene su importancia en la utilidad
qgue el inventario posee en torno al a regulacién de la demanda estacional en
periodos determinados. La elaboracion del disefio del proyecto sostiene una
importancia en relacion a la validez de las fuentes bibliograficas, como la tesis,
proyectos de posgrado y fuentes alternas que proporcionen informacion de

utilidad acerca del disefio de inventario y control de mercaderia.

Por ende, la tematica planteada surge de una investigacion ligada a sistemas
de inventario y control de mercaderia. El prototipo efectuado tiende al
cumplimiento de funciones determinadas en el control y ubicacion de la
mercaderia para bodega. Sin embargo, el tiempo de entrega presenta
dificultades orientadas a la entrega de pedidos que los clientes no pueden
recibir por determinadas limitaciones. Por ende, se debe controlar de manera

estricta el orden y desarrollo que va teniendo el intercambio.

De esta manera el indice de rotacion del inventario debe proporcionar un orden
de la mercaderia destinada a la venta y cifras relacionadas a la cantidad
promedio que poseen. El inventario permite conocer el nUmero determinado de
veces que el capital invertido es recuperado mediante la venta. Por ende, el
inventario es indispensable para en el rol de la microempresa, que desde su
creacion ira desarrollando un proceso de adaptacion que le permita

posicionarse en el mercado.
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El inventario de mercaderia tiene como rol permitir el desarrollo de una
contabilidad que fortalezca una mejora en la toma de decisiones de la
microempresa “EL IDOLO”. Por ende, la compra y venta de productos pueden
proporcionar herramientas que ayuden en el registro de los ingresos obtenidos
de la venta de mercaderia, puesto que es una herramienta importante en el

control de los materiales que forman parte de la microempresa.

Dentro del campo micro empresarial el inventario de los bienes propios y para
la venta es desarrollado mediante un registro, por ello los bienes que forman
parte de la entidad de la microempresa tienen como objetivo el desarrollo de un
mejor control de inventario de la mercaderia, lo cual permite también generar la
satisfaccion de necesidades para la clientela. La gestion del sistema de
inventarios necesita de un registro de los elementos clave presentes en la toma
de decisiones, en relacion a los parametros de entrada ligados al analisis del
sistema y la definicion de politicas de control.

Por ello se define como inventario a la herramienta orientada a la organizacion
y provision de los materiales, con el objetivo de efectivizar el proceso
productivo de los clientes y consumidores.

Fundamentacién Legal

CONSTITUCION DE LA REPUBLICA DEL ECUADOR 2008
TITULO I

DERECHO

Seccion octava

Ciencia, tecnologia, innovacién y saberes ancestrales

Art. 385.- El sistema nacional de ciencia, tecnologia, innovacion y saberes
ancestrales, en el marco del respeto al ambiente, la naturaleza, la vida, las
culturas y la soberania, tendra como finalidad:

1. Generar, adaptar y difundir conocimientos cientificos y tecnoldgicos.

2. Recuperar, fortalecer y potenciar los saberes ancestrales.
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3. Desarrollar tecnologias e innovaciones que impulsen la produccion
nacional, eleven la eficiencia y productividad, mejoren la calidad de vida

y contribuyan a la realizacion del buen vivir.

De acuerdo a lo expuesto en el articulo 385 el Gobierno Nacional de la
Republica del Ecuador esta efectuando un plan de emprendedores en base a
la ciencia, tecnologia e innovacion, la cual se ejecutara como punto principal
de investigaciones expuestas de una forma detallada acerca de lo que desean
ejercer para que de esta manera tenga el conocimiento optimo y necesario
que desarrollen su proyecto de emprendimiento de la manera correcta viendo

todos los puntos de vista del disefio a efectuarse.

Art. 387.- Sera responsabilidad del Estado:

1. Facilitar e impulsar la incorporacién a la sociedad del conocimiento para
alcanzar los objetivos del régimen de desarrollo.

2. Promover la generacién y produccion de conocimiento, fomentar la
investigacion cientifica y tecnologica, y potenciar los saberes
ancestrales, para asi contribuir a la realizacion del buen vivir, al sumak
kawsay.

3. Asegurar la difusibn y el acceso a los conocimientos cientificos y
tecnoldgicos, el usufructo de sus descubrimientos y hallazgos en el
marco de lo establecido en la Constitucion y la Ley.

4. Garantizar la libertad de creacién e investigacion en el marco del respeto
a la ética, la naturaleza, el ambiente, y el rescate de los conocimientos
ancestrales.

5. Reconocer la condicién de investigador de acuerdo con la Ley.

Con la informacion obtenida en el articulo 387 en Gobierno Nacional de la
Republica del Ecuador tiene el derecho de incentivar a todas aquellas
emprendimientos que forjen conocimiento en la parte de la investigacion asi
como la parte tecnoldgica, para que en un tiempo determinado o propuesto a
través de un cronograma o una planificacion se pueda crear y desarrollar ideas
de innovacion y de esta forma llegar a ser un Pais de éxito de emprendedores

de gente capaz, y en relacién al emprendimiento se generen mas plazas de
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empleos para la gran mayoria de ecuatorianos jévenes que no cuentan con un

empleo y estdn desesperados por uno.

LEY DE PROPIEDAD INTELECTUAL

DE LOS DERECHOS DE AUTOR Y DERECHOS CONEXOS
Capitulo | Del derecho de autor

Seccioén |

Preceptos generales

Art. 4.- Se reconocen y garantizan los derechos de los autores y los derechos
de los demas titulares sobre sus obras.

Art. 5.- El derecho de autor nace y se protege por el solo hecho de la creacién
de la obra, independientemente de su mérito, destino o modo de expresion.

Art. 6.- El derecho de autor es independiente, compatible y acumulable con: a)
La propiedad y otros derechos que tengan por objeto la cosa material a la que
esté incorporada la obra;

b) Los derechos de propiedad industrial que puedan existir sobre la obra; vy,

c) Los otros derechos de propiedad intelectual reconocidos por la ley.

Art. 7.- Para los efectos de este Titulo los términos sefialados a continuacion
tendran los siguientes significados:

Autor: Persona natural que realiza la creacion intelectual.

Artista intérprete 0 ejecutante: Persona que representa, canta, lee, recita,
interpreta o ejecuta en cualquier forma una obra.

Base de datos: Compilacion de obras, hechos o datos en forma impresa, en

una unidad de almacenamiento de ordenador o de cualquier otra forma.

Esta ley de propiedad intelectual consiste en la proteccion de los derechos que
tienen las personas cuales han formado o creado bajo su propio esfuerzo el
desarrollo de algo en particular, para ello también se debe realizar el respectivo
registro y control en el IEPI (Instituto Ecuatoriano de Propiedad Intelectual) para
gue quede la certezay constancia de quien es el duefio y autor de una obra en
particular es decir quedar patentado su idea y el sera el Unico duefio y tendra
los derechos de autor
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MARCO LEGAL DEL SOFTWARE LIBRE EN ECUADOR

En Ecuador, se emitié el Decreto No. 1014 en abril del 2008, basado en los
siguientes ejes centrales:

1. Cumplimiento de recomendaciones Internacionales:

e La Carta Iberoamericana de Gobierno Electronico aprobada por la “IX
Conferencia Iberoamericana de Ministros de Administracion Publica y
Reforma del Estado “, que recomienda el uso de estandares abiertos y
software libre como herramientas informaticas.

2. Con los objetivos fundamentales de:

« Alcanzar la soberania y autonomia tecnologica.

o Alcanzar un ahorro significativo de recursos publicos.

En el Decreto esta definido al uso que se le darad al software libre como una
herramienta informética la cual es profundamente analizada por la
subsecretaria informatica que por medio de articulos nos detalla la forma
correcta de uso de los sistemas de software libre en el Ecuador.

Seccion I

Objeto del Derecho de Autor

Art. 8.- La proteccion del derecho de autor recae sobre todas las obras del
ingenio, en el ambito literario o artistico, cualquiera que sea su género, forma
de expresion, mérito o finalidad. Los derechos reconocidos por el presente
Titulo son independientes de la propiedad del objeto material en el cual esta
incorporada la obra y su goce o ejercicio no estan supeditados al requisito del

registro o al cumplimiento de cualquier otra formalidad.

MARCO LEGAL DEL SOFTWARE LIBRE EN ECUADOR

Decreto 1014

En Ecuador, se emitid el Decreto No. 1014 en abril del 2008, basado en los
siguientes ejes centrales:

El Decreto Nro. 1014 nos explica como se debe utilizar el software en el
Ecuador esto de acuerdo a la aprobacion de la Carta Iberoamericana de
Gobierno Electronico

1. Cumplimiento de recomendaciones Internacionales:
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o La Carta Iberoamericana de Gobierno Electrénico aprobada por la “IX
Conferencia Iberoamericana de Ministros de Administracion Publica y
Reforma del Estado “, que recomienda el uso de estandares abiertos y
software libre como herramientas informaticas.

2. Con los objetivos fundamentales de:
e Alcanzar la soberania y autonomia tecnologica.
« Alcanzar un ahorro significativo de recursos publicos.
Se decret6 establecer como politica publica la utilizacién de software libre en
los sistemas y equipamientos informaticos de las Entidades de Ila
Administracion Publica Central. Indica, ademas, que se debe evaluar
periddicamente los sistemas informaticos que utilizan software propio con el fin

de migrarlos a software libre.
Definiciones Conceptuales

Administracion: Constituye un conjunto de funciones asociadas a técnicas
que permitan la obtencién de resultados efectivos y beneficiosos en una

empresa o institucion determinada.

Confiabilidad: Es la confianza de la condiciéon de los estados contables en

comparacion al riesgo de fraude, asi como en la eficacia y eficiencia operativa.

Contabilidad: Es la disciplina que estudia y maneja y arroja resultados sobre el
patrimonio de una empresa. Esta ciencia y técnica es utilizada para la toma de
decisiones de tipo econdmico en una empresa mediante los estados contables

y financieros que reporta.

Control Interno: Implica un conjunto de politicas, planes, normas, acciones,
registros, normas y procedimientos, asi como también actitudes y entornos en
las que se desenvuelven autoridades y el personal que conforma determinada
empresa o institucion. El control interno tiene como finalidad prevenir riesgos

gue afecten a la institucion en la cual se aplica.

Inventario: Constituye el registro de materias primas y suministros utilizados
en productos en proceso de productos y operaciones, asi como los productos o

articulos terminados.
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CAPITULO Il
METODOLOGIA

Nombre Completo Del Establecimiento

Tienda “El idolo”

Fecha, ley o resolucion en que fue aprobada o constituida

Desde el afio 2000

Objeto Social

La tienda “El idolo” de Samborondén es un negocio comercial cuyo objeto

social esta en ofrecer un servicio rapido y efectivo para sus clientes.

Misién

Ofrecer al cliente el mejor servicio de variedad, calidad y valor de los productos.

Vision

Satisfacer las necesidades de sus clientes para mantenerlos y a la vez obtener

la captacion de nuevos clientes.
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Estructura Organizativa

Grafico N° 5 Estructura Organizativa

Administradora

Despachador Bodegero

Elaborado por: Yessenia Pérez.

Clientes, Proveedores y Competidores Mas Importantes

Clientes

Nuestra clientela requiere de un mejor control organizativo, que proporcionara

un servicio mas eficaz en el manejo del inventario que se refleja en el servicio

al cliente y en el rendimiento comercial del negocio.

Competidores Mas Importantes
Entre los competidores mas relevantes estan los siguientes:
e Tienda “Marisol”

e Tienda “Dos hermanos”

e Tienda “Generacion”

38



Principales Productos o Servicios

Los distribuidores abastecen con los siguientes productos:

e Arroz

e Aceite

e Embutidos

e Refrescos

e Snacks

e Golosinas

e Frutasy verduras

e Leche, huevos, entre otros.

Descripcién Del Proceso Objeto De Estudio o Puesto De Trabajo

La tienda tiene como funcion ofrecer una atencion rapida y eficaz a su clientela,
para lo cual requiere de un adecuado control de mercaderia y un efectivo
manejo del inventario, porque de esta manera se sostiene el abastecimiento del

local indispensable para sostener la demanda de la clientela.

Disefio De La Investigacion

La presente investigacion se la llevara a cabo en la tienda “El idolo”, el disefio
de la misma se enfoca considerando dos aspectos: el cuantitativo y el

cualitativo.

En la actualidad, los estudios cientificos demuestran que existen multiples y
diversas formas de obtener conocimiento y acercarnos al objeto de estudio.
Una de ellas es la investigacion cuantitativa que se basa en el uso de técnicas
de tipo estadistico permitiendo al investigador conocer los aspectos mas

relevantes acerca de la poblacion objeto de estudio.

La investigacion cuantitativa es un proceso que favorece el andlisis de

procedimientos que permitiran a la vez realizar actividades especificas en la
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toma de informacion disponible con la finalidad de compararla y obtener

resultados confiables. (Hueso, 2012).

La informacion cuantitativa es sujeto de tabulacion de manera continua en
forma numérica, como los puntajes que se obtienen en una prueba o la
cantidad de veces que determinada persona elije usar cierto programa
informatico; también se la puede describir a través de categorias de
informacion o patrones de interaccion cuando se utiliza en la tecnologia en una

situacion grupal. (Abreu, 2012)

La investigacion cualitativa, a diferencia de la cuantitativa no establece al inicio
una definicion clara del objeto de estudio, asi como tampoco formula hipétesis
para ser probadas, pues éstas aparecen y se desarrollan en el proceso de

investigacion.

Es importante destacar que la investigacion cualitativa posee casos de estudio
diversos que sustentan el proceso investigativo con la finalidad de lograr los
resultados esperados. Existen en el proceso de investigacion cualitativa tres
diferentes tipos de enfoques: Metodologicos, Epistémicos y Teoricos; y
diferentes problemas sujetos de estudio, aun asi se pueden identificar rasgos

comunes que simplifican el proceso investigativo.

Si tomamos en cuenta que el problema planteado en la presente investigacion
se ubica principalmente en el disefio de un software para el control de
inventario de mercaderia, se justifica el disefio con un enfoque mixto, es decir
que contara con informacion concreta y detallada y a la vez con criterios que
ubiguen en el contexto el significado y la forma de utilizar el software o

aplicacién desarrollado.
Una vez obtenidos los resultados, se espera informacion puntual que permita

su analisis e interpretacion para proceder luego a actuar sobre la informacion

obtenida de tipo cualitativo.
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La base de la integracion de los métodos cualitativos con los cuantitativos en la
evaluacion de un proyecto consiste en el hecho de que los métodos cualitativos
proporcionan un contexto a los significados para que pueden ser entendidos los

hallazgos cuantitativos. (Bermudez, 2016)

Lo que equivale a sostener que ambas metodologias de la investigacion se
complementan a la hora de estudiar y analizar los resultados.

Tipos De Investigacion

Investigacion Exploratoria

El proceso de investigacion exploratoria es aquel que facilita el reconocimiento
inicial del problema o hecho planteado, clarificAndolo y definiendo las
posibilidades entre las diversas acciones a disposicion para realizar el proceso

investigativo (Fernandez, 2013).

Este tipo de investigacibn permite impulsar esfuerzos en procesos
investigativos mas amplios, siempre y cuando se invierta mayor esfuerzo en la
documentacion de procesos y claves vinculados como apoyo al momento de
mantener un desarrollo sostenido del proyecto de investigacion en su

respectiva fase de recoleccion de datos.

La fase exploratoria es importante debido a que es preciso recabar informacion
de fuentes alternas, relacionadas con teorias que se encuentre de acuerdo a la
realidad social y discutir la manera en la que se las puede aplicar, hasta
identificar los beneficios que ofrece en relacion al tema central objeto del

proyecto de investigacion.

Esto se puede lograr tomando en cuenta fuentes diversas de informaciéon que
se encuentren contenidas en textos, articulos cientificos, enciclopedias,
periodicos digitales, semanarios y toda fuente comprobable y confiable que

aporte informacion sobre el disefio de softwares para el control de mercaderia.
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Investigacion Descriptiva

Implica la caracterizacion de un hecho, fendbmeno, individuo o grupo que
persigue el establecimiento de su estructura o tipo de comportamiento, siendo
ubicados sus resultados en un nivel intermedio en cuanto a la profundidad de

conocimientos en cuanto al tema que se refiere. (Arias, 2012)

La investigacion descriptiva se clasifica en:

Estudios de medicibn de variables independientes e Investigacion
Correlacional. Ambos tipos de estudio facilitan la tipificacién y la cuantificacién
de las caracteristicas especificas al interior del grupo de estudio, determinando
ademas la relacion existente entre dos o mas variables que permitirh hacer

estimaciones y obtener pistas sobre los fendmenos objeto de estudio.

Su objeto primordial consiste en determinar sobre la base de situaciones y
actitudes especificas de un problema hecho o individuo, lo que permite utilizarlo
como instrumento de medicion profunda. Un ejemplo de la misma es la

encuesta. (Lomelin, 2014).

Mediante la investigacion descriptiva se pretende determinar la situacion que
se presenta en la tienda “El idolo” frente al disefio de un software de inventario
y control de mercaderia y de esta manera cumplir con el objetivo de presentarlo

como alternativa de solucion a la problemética encontrada.

Investigacion De Campo

Las técnicas para la obtencion de informacion en campo permite determinar los
datos que necesarios para llevar adelante el proceso investigativo, por medio

de estudios personalizados. (Rojas, 2011)

Al emplearse la investigacion de campo, el investigador dependera del
levantamiento de la informacion in situ, asi como la problematica de la misma
con el objetivo de tener contacto directo con los hechos o las personas que

forman parte del problema.
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La investigacion de campo requiere tomar informacion primaria, es decir, acudir
a la tienda el idolo en donde se esta realizando la investigacion y recopilar
datos en relacion al problema planteado, para asi obtener resultados que
muestren la realidad sobre Como incide el disefio de un software de inventario
en el control de unidades existentes de la microempresa “EL IDOLO” en el
periodo 2017.

Poblacion y Muestra

Poblacion

El conjunto de medicion de elementos, observaciones o individuos que se
relacionan con caracteristicas o propiedades comunes; dependiendo a su

tamafio, puede ser finita o infinita. (Rodriguez, 2012).

En el presente proyecto de investigacion tomaremos como poblacion a las 3

personas que laboran en la Tienda El idolo.

Muestra

El tamafio de la muestra (nUmero de individuos) es mucho mas pequefio que el
de la poblacién, por ello se considera que es una parte representativa de la

misma que refleja sus propiedades o caracteristicas (Sesé, 2013)

Es este caso se tomara como muestra la misma cantidad de la poblacion,

siendo 3 la muestra a tomar.

Técnicas e Instrumentos De La Investigacion

La Encuesta

La encuesta es una técnica de recoleccion de datos cuantitativos, en donde el

investigador se sujeta a un proceso de interrogacion sistematico preguntando a
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los objetos de estudio sobre la informacién que necesita obtener. (Loureiro,
2015)

Puede estar conformada con preguntas con opciones de respuesta a
seleccionar o simplemente respuestas abiertas que, en este caso, se reduce a
un tipo de estudio mas minucioso. A través de la encuesta lo que se pretende
es, recopilar datos concretos de forma numérica, con esto se obtiene un
proceso de investigacion mas sencillo y menos complejo a la hora de procesar
y analizar la informacion, puesto que como es de conocer, la poblacion tomada
para el estudio maneja un nimero considerable de observaciones, y lo mas
viable es realizar mediciones cuantificables que garanticen que los resultados

se presenten de forma certera.

El Cuestionario

El cuestionario es uno de los principales instrumentos utilizados por los
investigadores, puesto que brinda la posibilidad de recabar informacion de
forma homogénea por parte de los sujetos investigados; la cual puede estar
constituida por preguntas cerradas o abiertas. (Martinez S. , 2016).

Para la investigacion se utilizara un cuestionario constituido en su totalidad por
preguntas cerradas, cabe indicar que aquellas interrogantes seran dicotémicas
(si/no) que en ciertos casos se la utilizard como filtro, asi como también
policotémicas, es decir, con multiples opciones como el Modelo SERVQUAL
gue consiste es una escala del 1 al 5 la cual contiene preguntas que se basan

en las 5 dimensiones, en relacion con la percepcion.

Malo
Regular
Bueno

Muy Bueno

ok~ 0N PF

Excelente
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La encuesta SERVQUAL disefiada por Parasuraman por su confiabilidad, es la
herramienta que se toma en consideracion para medir la calidad de atencion
en las entidades, en la actualidad este método es utilizado para mediar la
satisfaccion de los usuarios en diferentes establecimientos. La encuesta
SERVQUAL es tomada en consideracion por grandes empresas, Sus
resultados mantienen un alto grado de confiabilidad. Por otro lado, es necesario
manifestar que se formularan las preguntas bajo un lenguaje sencillo, y estas

se sujetaran a los objetivos principales del proyecto.
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Andlisis e Interpretacién de Datos

Encuesta Dirigidas a las personas que laboran

Tabla N° 1 Frecuencia del conteo de inventarios.

1. ¢Con que frecuencia se realiza el conteo de inventarios en la
tienda el idolo?
CcODIGO CATEGORIAS FRECUENCIAS | PORCENTAJES
Mensualmente 3 100%
ftem |Semanalmente 0 0%
N° 1 |Diariamente 0 0%
TOTALES 3 100%

Fuente: Tienda “El idolo”
Elaborado por: Yessenia Pérez

Gréfico N° 6 Frecuencia del conteo de inventarios.

0%

Fuente: Tienda “El idolo”
Elaborado por: Yessenia Pérez

= Mensualmente = Semanalmente

= Diariamente

Comentario: Segun las encuestas realizadas a las personas que trabajan en la

tienda el idolo, el 100% dice que Mensualmente se realiza el conteo de

inventarios.
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Tabla N° 2 Manejo y control del inventario

2. ¢,Como cree usted que es el manejo y control en cuanto a los
inventarios?
CODIGO CATEGORIAS FRECUENCIAS | PORCENTAJES
Malo 1 34%
Regular 1 33%
item |Bueno 1 33%
N° 2 | Muy Bueno 0 0%
Excelente 0 0%
TOTALES 3 100%
Fuente: Tienda “El idolo”
Elaborado por: Yessenia Pérez
Gréfico N° 7 Manejo y control del inventario
0%_\’—0%
= Malo = Regular

= Excelente

Fuente: Tienda “El idolo”
Elaborado por: Yessenia Pérez

Comentario: Segun las encuestas realizadas a las personas que trabajan en la
tienda el idolo, un 34% manifiesta que el manejo y control en cuanto a los
inventarios es malo dentro de la tienda el idolo, mientras que otro 33% dice que

es Regular y el 33% dice que es Bueno.
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Tabla N° 3 Stock que se maneja a diario

3. ¢Qué tan bueno es el stock que se maneja a diario en la tienda el
idolo?
CODIGO CATEGORIAS FRECUENCIAS | PORCENTAJES
Malo 0 0%
Regular 0 0%
item |Bueno 2 67%
N°3 |Muy Bueno 1 33%
Excelente 0 0%
TOTALES 3 100%
Fuente: Tienda “El idolo”
Elaborado por: Yessenia Pérez
Gréfico N° 8 Stock que se maneja a diario
0% - 0%
= Malo Regular

33% ‘

Bueno Muy Bueno
67%

= Excelente
Fuente: Tienda “El idolo”
Elaborado por: Yessenia Pérez

Comentario: Segun las encuestas realizadas a las personas que trabajan en la
tienda el idolo, el 67% considera que el stock que se maneja a diario en tienda
el idolo es Bueno, mientras que un 33% dice que es muy Bueno.
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Tabla N° 4 Administracion fiable del inventario

4. ¢Cree usted que el negocio cuenta con una administracion fiable

de inventario para llevar el control?

CODIGO CATEGORIAS FRECUENCIAS | PORCENTAJES
) Si 0 0%
ltem

No 3 100%
N° 4
TOTALES 3 100%
Fuente: Tienda “El idolo”
Elaborado por: Yessenia Pérez
Grafico N° 9 Administracion fiable del inventario
0%
u S = No

100%

Fuente: Tienda “El idolo”
Elaborado por: Yessenia Pérez

Comentario: Segun las encuestas realizadas a las personas que trabajan en la

tienda el idolo, el 100% Creen que el negocio NO cuenta con una

administracion fiable de inventario para llevar el control.
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Tabla N° 5 Afectaciéon en las ventas

5. ¢Cree usted que un inadecuado manejo de inventarios afectarian

las ventas?

CODIGO CATEGORIAS FRECUENCIAS | PORCENTAJES
} Si 3 100%
ltem

No 0 0%
N° 5
TOTALES 3 100%
Fuente: Tienda “El idolo”
Elaborado por: Yessenia Pérez
Grafico N° 10 Afectacion en las ventas
0%
u S = No

100%

Fuente: Tienda “El idolo”
Elaborado por: Yessenia Pérez

Comentario: Segun las encuestas realizadas a las personas que trabajan en la

tienda el idolo, el 100% Creen que un inadecuado manejo de inventarios Sl

afectarian las ventas de la tienda el idolo.
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Tabla N° 6 Mejoramiento en la administraciéon

6. ¢Cree usted que llevando un control de inventarios mejore la

administraciéon?

CcODIGO CATEGORIAS FRECUENCIAS | PORCENTAJES
} Si 3 100%
ltem

No 0 0%
N° 6

TOTALES 3 100%
Fuente: Tienda “El dolo”
Elaborado por: Yessenia Pérez

Grafico N° 11 Mejoramiento en la administracion

0%
= S = No

100%

Fuente: Tienda “El idolo”
Elaborado por: Yessenia Pérez

Comentario: Segun las encuestas realizadas a las personas que trabajan en la

tienda el idolo, el 100% Creen que llevando un control de inventarios mejoraria

la administracion de la tienda el idolo,
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Tabla N° 7 Sistema de Inventario

7. ¢Conoce usted si la tienda el idolo cuenta con algun sistema de

inventarios que optimice el trabajo contable?

CODIGO CATEGORIAS FRECUENCIAS | PORCENTAJES
) Si 0 0%
ltem

No 3 100%
N° 7
TOTALES 3 100%
Fuente: Tienda “El idolo”
Elaborado por: Yessenia Pérez
Grafico N° 12 Sistema de Inventario
0%

u S = No

100%

Fuente: Tienda “El idolo”
Elaborado por: Yessenia Pérez

Comentario: Segun las encuestas realizadas a las personas que trabajan en la

tienda el idolo, el 100% Desconocen si es que la tienda el idolo cuenta con

algun sistema de inventarios que optimice el trabajo contable.
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Tabla N° 8 Personal Capacitado

8. ¢Cree usted que la persona que lleva la contabilidad se
encuentra capacitada para el manejo de un Software de control de

inventarios?

CODIGO CATEGORIAS FRECUENCIAS | PORCENTAJES
) Si 3 100%
ltem
No 0 0%
N° 8
TOTALES 3 100%

Fuente: Tienda “El idolo”
Elaborado por: Yessenia Pérez

Graéfico N° 13 Personal Capacitado

0%

= Sj = No

100%

Fuente: Tienda “El idolo”
Elaborado por: Yessenia Pérez

Comentario: Segun las encuestas realizadas a las personas que trabajan en la
tienda el idolo, el 100% cree que la persona que lleva la contabilidad Si se

encuentra capacitada para el manejo de un Software de control de inventarios.
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Tabla N° 9 Desarrollo del negocio

9. ¢En qué medida considera usted que la implementacion de un

sistema de un control de inventarios aporte con el desarrollo del

negocio?
CODIGO CATEGORIAS FRECUENCIAS | PORCENTAJES
Malo 0 0%
Regular 0 0%
item |Bueno 0 0%
N°9 [Muy Bueno 0 0%
Excelente 3 100%
TOTALES 3 100%
Fuente: Tienda “El Idolo”
Elaborado por: Yessenia Pérez
Grafico N° 14 Desarrollo del negocio
0%%9
= Malo = Regular
Bueno Muy Bueno

100%

Fuente: Tienda “El idolo”
Elaborado por: Yessenia Pérez

= Excelente

Comentario: Segun las encuestas realizadas a las personas que trabajan en la

tienda el idolo, el 100% es decir todos creen que la implementacion de un

sistema de un control de inventarios aportara de manera excelente con el

desarrollo del negocio.
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Tabla N° 10 Mejor control de la mercaderia

10. ¢Con la implementacion de un software de control de inventario
se tendra un mejor control de los ingresos, egresos y stock de la

mercaderia de la tienda el idolo?

CODIGO CATEGORIAS FRECUENCIAS | PORCENTAJES
} Si 3 100%
ltem
No 0 0%
N° 10
TOTALES 3 100%

Fuente: Tienda “El dolo”
Elaborado por: Yessenia Pérez

Grafico N° 15 Mejor control de la mercaderia

0%

= Sj = No

100%

Fuente: Tienda “El idolo”
Elaborado por: Yessenia Pérez

Comentario: Segun las encuestas realizadas a las personas que trabajan en la
tienda el idolo, el 100% cree que con la implementacion de un software de
control de inventario Si se tendrda un mejor control de los ingresos, egresos y

stock de la mercaderia de la tienda el idolo.
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CAPITULO IV
PLAN DE MEJORAS

Descripcion De La Propuesta
. Qué?

Este proyecto investigativo se ha propuesto la implementacion de un sistema
de inventario y ventas para la automatizacion de las ventas realizadas en la

tienda “El idolo”.

¢Por qué?

Se ha presentado la necesidad de un control automatizado del inventario y de
las ventas de la tienda antes mencionada, la automatizacion es parte de toda
ingenieria de procesos, en este caso de un negocio dedicado a expender

productos alimenticios.

¢, Como?
A través de la implementacion de un sistema de inventario y ventas donde el
operador que atiende la tienda registra los ingresos y egresos de productos o

mercaderias.

¢;Cuando?
Dentro de este proyecto se recopilo informacion durante los primeros 10 meses
del afio 2017 de la tienda “El idolo” descrita al principio de este trabajo

investigativo.

Donde?

Para la implantacion de este software se utilizara los siguientes componentes:
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e Servido Web XAMPP
e PHP5.6
e Base de Datos MySQL 5.5

Para el Disefo se utilizé6 dos moédulos:
Administrador

e Crea Yy elimina usuarios
e Ingresay elimina productos-proveedores
e Verifica reportes

e Podra ver ventas realizadas dia semana o al mes

Usuario

e Realizara ventas
e Observara reportes

e Consulta de productos en stock
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Cronograma de Actividades

CRONOGRAMA
MESES /ANO-2017
AGOSTO | SEPTIEMBRE | OCTUBRE | NOVIEMBRE
ACTIVIDADES 3[4|1[2]|3]4]1]2]3]4]1]2]3] 4

Determinacion de problema, el temay las variables

Elaboracion de la caratula

Avance de capitulo i

Avance desarrollo del capitulo i

Revision del capitulo i

Elaboracion del capitulo ii

Determinacioén de los objetivos especificos

Desarrollo y culminacién del capitulo ii

Revision del capitulo i

Elaboracion del capitulo iii

Implementacion del software

Desarrollo del software

Revision y correccion del disefio del software

Revisién capitulo iii

Elaboracion y presentacion del capitulo iv

Revision y correccion del sistema

Entrevistas con el personal de la tienda “El idolo”

Revision y correccion total de la tesis

Presentacion del proyecto

Elaborado

: Por Yessenia Pérez
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Recursos

Para la ejecucion de este proyecto se incurre en los siguientes gastos:

Tabla N° 11 Recursos para la realizacion del disefio

RECURSOS PRESUPUESTO

COMPUTADORA DE ESCRITORIO — USO OFICINA 400.00
LICENCIA S.0. WINDOWS 200.00
LICENCIA XAMPP (PHP + MYSQL + APACHE)* 0.00
DISCO DURO PORTATIL 1TB 82.00
BIATICOS 120.00
CUADERNO APUNTES 01.50
IMPRESIONES 96.50
TOTAL $ 900.00

*Licencia Xampp es OpenSource Gratuita
Elaborado por: Yessenia Pérez

Detalle De Recursos:
e Recursos humanos
o 1 Programador
e Recursos Materiales
o Todos aquellos descritos en la tabla N° 12
¢ Recursos Econdémicos

o Al menos $900 dolares.
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Disefio de la Propuesta

Diagrama De Flujo General

Grafico N° 16 Flujo General
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Elaborado por: Yessenia Pérez
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Diagrama De Flujo Modulo Administrador

Gréfico N° 17 Modulo Administrador
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Elaborado por: Yessenia Pérez
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Diagrama De Flujo Modulo Usuario

Gréfico N° 18 Modulo Usuario
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Elaborado por: Yessenia Pérez
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Diagrama De Flujo Menu Catalogos

Grafico N° 19 Menu Catalogos
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Elaborado por: Yessenia Pérez
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Diagrama De Flujo Menu Inventario

Grafico N° 20 Menu inventario
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Elaborado por: Yessenia Pérez
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Diagrama De Flujo Menu Reportes

Grafico N° 21 Menu reportes
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Elaborado por: Yessenia Pérez
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Diagrama De Flujo Menu Administracion

Grafico N° 22 MenU administracién
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Elaborado por: Yessenia Pérez
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Diagrama Entidad — Relacion

E L3 Inventano_yesseniasoft tbl_user
2 id - int{11)

@ name : varchar(50)

@ lastname - varchar(50)
@ username - varchar(50)
email - varchar(255)
password - varchar(60)
image : varchar(255)
is_active - tinyint{1)
is_admin : tinyint(1)
created_at : datetime

B o# ## @ @ m

£3 inventario_yesseniasoft tbl_configuration
2 1d 2 int(11)
@ short : varchar(255)
2 name : varchar(255)
# kind :int{11)
@ val : varchar(255)

£y inventario_yesseniasoft tbl_box
@ id - int{11)

m created_at : datetime

MODELAMIENTO DE DATOS

Gréfico N° 23 Diagrama Entidad - Relacion

E £3 Inventano_yesseniasoft tbl_sell
g id - int{11)

# person_id - int(11)

g user_id - int(11)

# operation_type_id - int{11)

# box_id - int(11)

# total - double

# cash : double

# discount - double

m created_at : datetime

E £y inventario_yesseniasoft tbl_product

= image : varchar(255)
@ barcode : varchar(50)
@ name : varchar(50)

@ description : text

# inventary_min : int(11)
# price_in : float

# price_out : float

@ unit : varchar{255)

@ presentation : varchar(255)
g user_id : int(11)

# category_id : int(11)

m created_at : datetime

# Iis_active : tinyint{1)

Elaborado por: Yessenia Pérez

£3 inventario_yesseniasofl tbhl_operation
id - int(11)

product_id - int{11)

q : float

operation_type_id - int{11)

sell_id : int(11)

created_at : datetime

£3 inventario_yesseniasoft tbl_operation_type
2 1d - int{11)
2 name : varchar(50)

2 id - int{11) r

£y inventario,_yesseniasoft tbl_category
id - int{11)

image : varchar(255)

name : varchar(50)

description : text

created_at : datetime

E £ inventario_yesseniasoft tbl_person
id - int(11)

image : varchar(255)
name : varchar(255)
lastname : varchar(50)
company - varchar(50)
address1 : varchar(50)
address2 : varchar(50)
phone : varchar(50)
phone2 : varchar(50)
email1 : varchar(50)
email2 : varchar(50)
kind : int{11)
created_at : datetime

|2 I R O O O O O
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ESTANDARIZACION DE FORMATOS
Formato para el nombre de la base de datos

Para la estandarizacion del nombre asignado a la base de datos hemos
establecido que el nombre contendra 12 caracteres y tendré el siguiente

formato:
1]0).9.0.0.0.0.00.0.0.8.9-9.¢

—— Extension sql

» Nombre BD

» Nombre identificador

Formato para el nombre de tablas

Para la estandarizaciéon de las tablas se ha utilizado el prefijo TBL,
guedando con el siguiente formato:

Tabla: Tbl_Operation

Thl_XXXXXXX

» Nombre de la tabla

» Nombre identificador de la tabla

Tabla: Tbl_Operation_type
Thl_ XXXXXXXXX

» Nombre de la tabla

» Nombre identificador de la tabla
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Tabla: Tbhl_Category
Thl_ XXXXXXXX

» Nombre de la tabla

» Nombre identificador de la tabla

Tabla: Tbl_Product
Thl XXXXX XXX XXX XX

» Nombre de la tabla

» Nombre identificador de la tabla

Tabla: Tbl_Configuration

ThI_XXXXXX

» Nombre de la tabla

» Nombre identificador de la tabla
Tabla: Tbl_Sell
ThI_XXXXXXX

» Nombre de la tabla

» Nombre identificador de la tabla
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Tabla: Tbl_Person
Thl XXXXXXX

» Nombre de la tabla

» Nombre identificador de la tabla

Tabla: Tbl_User
Thl XXXXXXX

» Nombre de la tabla

» Nombre identificador de la tabla

Tabla: Tbl_Box
Thl_ XXXXXXX

» Nombre de la tabla

» Nombre identificador de la tabla
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Formato para el nombre de controles

Tabla N° 12 Formato Nombre Controles

Controles Iniciales
CheckBox chk
ListBox Ist
TextBox Txt
ComboBox Cmb
Button Btn

Elaborado por: Yessenia Pérez

Nombre de la base de datos

El nombre asignado a la base de datos es “dbinventario”.

Definicién de tablas de la base de datos

Nombre de las Tablas: Siguiendo el estandar en idioma ingles del

lenguaje PHP tenemos las siguientes tablas:

e Tbl Operation:
Tabla utilizada para contener las diferentes operaciones a
desarrollarse en el sistema, se registra la fecha y hora del suceso.

e Tbl _Operation_type:

Tabla utilizada para describir: Venta (egreso de mercaderia),

Abastecimiento (ingreso de mercaderia).
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Tbl_Category:
Tabla utilizada para almacenar las diferentes categorias de
productos del inventario, como por ejemplo: Lacteos, Bebidas

Gaseosas, Snacks, etc.

Tbl_Product:
Tabla que contienen los productos del inventario, el costo para la

tienda y el precio de venta al publico.

Tbl_Configuration:
Tabla que contiene ajustes de la configuracion del sistema en
general.

Tbl_Sell:
Tabla donde se registran las ventas realizas. Esto representa un

egreso de mercaderia.

Tbl_Person:

Tabla donde almacenamos proveedores y clientes.

Thbl_User:
Tabla que contiene los usuarios del sistema: Sea administrador o

vendedor.

Tbl_Box:
Tabla que contiene los registros del arqueo de caja.
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CONSTRAINTS DE LAS TABLAS

Llaves Primarias:

PK_user_id:

Llave primaria para la tabla Thl_User.
PK_configuration_id:

Llave primaria para la tabla Tbl_Configuration.
PK_box_id:

Llave primaria para la tabla Thl_Box.
PK_sell_id:

Llave primaria para la tabla Thl_Sell.
PK_product_id:

Llave primaria para la tabla Tbl_Product.
PK_operation_id:

Llave primaria para la tabla Thl_Operation.
PK_operation_type:

Llave primaria para la tabla Thl_Operation_Type.
PK_category_id:

Llave primaria para la tabla Tbl_category.
PK_person_id:

Llave primaria para la tabla Thl_Person.

Llaves Foraneas:

FK_sell_person:

Llave foranea de la tabla tbl_sell que hace referencia a la tabla
tbl_person.

FK_sell_user:

Llave foranea de la tabla tbl_sell que hace referencia a la tabla

tbl_user.
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FK_sell _operation_type:

Llave foranea de la tabla tbl_sell que hace referencia a la tabla
tbl_operation_type.

FK_sell_box:

Llave foranea de la tabla tbl_sell que hace referencia a la tabla
tbl_box.

FK_product_user:

Llave foranea de la tabla tbl_product que hace referencia a la tabla
tbl_user.

FK_product_category:

Llave fordnea de la tabla tbl_product que hace referencia a la tabla
tbl_category.

FK_product_user:

Llave fordnea de la tabla tbl_product que hace referencia a la tabla
tbl_user.

FK_operation_sell:

Llave fordnea de la tabla tbl_operation que hace referencia a la
tabla tbl_sell.

FK_operation_operation_type:

Llave fordnea de la tabla tbl_operation que hace referencia a la

tabla tbl_operation_type.
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DEFINICION DE LAS PANTALLAS DE EJECUCION

Pantalla de Inicio de Sesidén

Grafico N° 24 Pantalla Inicio de Sesién

b ng';gsgggéo Disefio de las Pantallas Fecha de

I B°!!‘!§.Z'§P° Elaboracion
03/11/2017

Autor: Proyecto:

Yessenia Pérez Disefio de un sistema de inventario

Descripcion: Pantalla de Ingreso

€ | @ localhast

Yessenialnventario

Tabla N° 13 Elementos de Pantalla Inicio de Sesién

Elaborado por: Yessenia Pérez

Listado de Elementos de Datos

Detalle

Descripcion

Txt_usuario

Ingreso de Usuario

Txt_password

Ingreso de Contrasefia

W N | H#

Btn_acceder

Boton Acceder

Elaborado por: Yessenia Pérez
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Funciones:

e El usuario tanto administrador u operador de venta podra ingresar
desde esta pantalla de inicio de sesion, donde tendra que llenar el

nombre de usuario y la contrasefa.

Pantalla de administrador

Gréfico N° 25 Pantalla Administrador

& Tg;“;‘;i‘g;‘i';:o Disefio de las Fecha de
b Bolivarian .
_ g L Pantallas Elaboracion
03/11/2017
Autor: Proyecto:
Yessenia Pérez Disefio de un sistema de inventario
Descripcién: Pantalla administrador
-/V&ema[rwemamﬂDa;hboavd x\+ E=no)
‘\.(r"@Ioca\hon'mdex‘php?\.'lew:home % | @ || Q Buscar wB ¥ A 2 =
Yessenialnventario = Administrador ~ ([l

ADMINISTRACION

# Inicio Bienvenido a Yessenia Inventario
$ Vender 27 2 2 1
2 Tl Productos Clientes Proveedores Categorias
© Caia Ver mas © Ver mas © Ver mas © Ver mé]
Y Productos
& Descargar ~

: \ventario Codigo Nombre del producto En Stock

1 Gatorade 1
2 e ¢ 5 Jugos Suni 1
# Administracion < L

Elaborado por: Yessenia Pérez
Tabla N° 14 Elementos de Pantalla Administrador
Listado de Elementos de Datos

# Detalle Descripcion
1 Btn_descargar Boton para descargar reporte

Elaborado por: Yessenia Pérez
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Funciones:

¢ Inicio o Escritorio:
Presentamos un resumen de los productos, clientes, proveedores y
categorias de inventario; mostramos los productos que tienen poca
existencia en stock.

e Vender:
Seccion para expender mercaderia.

e \Ventas:
Seccién para visualizar historial de ventas.

e Caa:
Seccion para visualizar el efectivo en caja con opcion de arqueo de
caja

e Productos:
Listado de productos del inventario

e Catalogo:
Muestran los clientes, los proveedores y las categorias de
productos.

e Inventario:
Muestra las opciones para mostrar/agregar los productos, para
abastecer y mostrar el historial de los abastecimientos.

e Reportes:
Muestra el historial de ventas y abastecimientos del inventario por
rangos de fechas

e Administracion:

Agregar o eliminar usuarios.

1



Pantalla de operador de ventas

Gréfico N° 26 Pantalla operador de ventas

Instituto Superior 1 A
& Tecnoldgico Disefio de las Pantallas Fecha de
ib Bolivariano Elaboracion
03/11/2017

Autor: Proyecto:
Yessenia Pérez Disefio de un sistema de inventario
Descripcion: Pantalla operador de ventas
_/ Vessenia Inventario | Dashboard x\+ =
\?‘®’\o(a\hoﬁ'mdaxphp7'.'\éwzhunwé nex | C || Q Buscor B & A O & =

Yessenialnventario = test ~ f

ADMINISTRACION

O Bienvenido a Yessenia Inventario

$ Vender 2 7 2 2
™ Vent - .
entas Productos Clientes Proveedores Categorias
OCsie Ver mas © Ver mas © Ver mas @ Ver ma¥
Y Productos "
Descargar ~

E Catalogos <

Codigo Nombre del producto En Stock

1 Gatorade 1

5 Jugos Suni 1

Elaborado por: Yessenia Pérez

Tabla N° 15 Elementos de Pantalla operador de ventas

Listado de Elementos de Datos

# Detalle Descripcion

Btn_descargar Boton para descargar reporte

Elaborado por: Yessenia Pérez

Funciones:

e Inicio o Escritorio

e Vender
e \Ventas
e Caja

e Productos

e Catalogo: Muestran solo la opcion para afiadir clientes.
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Pantalla Vender

Gréfico N° 27 Pantalla vender

Instituto Superior i A

¢ b Tecnoldgico Disefio de las Pantallas Fecha de

i Bolivariano Elaboracion
03/11/2017

Autor: Proyecto:

Yessenia Pérez Disefio de un sistema de inventario

Descripcion: Pantalla Vender

_/fvﬂ;ema[nvemm|Damhumd x\\+ =)

& | @ localhost/index phpPuiew=sel E1 m% | C || Q Buscor “Aa ¥ A9 R =

‘Yessenialnventario = test -

ADMINETRACION
# Inicio Venta
S Vender Buscar producto por nombre o por codigo:
Q Buscar

= Ventas

Lista de venta
@ Caja
Procio Procio
Y Productos Codigo Cantidad Unidad Producto Unitario  Total 3
= Catalogos 8 1 1 Gelatoni $1 $1.00
‘ E
Resumen @
Cliente ‘Consumidor Final E
o

Descuento

Efectivo 1

Subtotal s0.89

A 1236 so.11

Total ’ 51.00

% cancelar | $$ Finalizar venta

Elaborado por: Yessenia Pérez

Tabla N° 16 Elementos de Pantalla vender

Listado de Elementos de Datos

# Detalle Descripcion
1 Txt_producto Ingreso producto

2 Btn_buscar Buscar Broducto

3 Btn_cancelar_producto Anular producto

4 Lst_cliente Lista de cliente

5 Txt_descuento Decuento sobre la venta
6 Txt_efectivo Efectivo recibido

7 Btn_cancelar_venta Cancelar venta

8 Btn_procesar_venta Procesar venta

Elaborado por: Yessenia Pérez

79




Funciones:

e Afadir productos

e Seleccionar cliente

e Afadir descuento a la venta

¢ Afadir cantidad de dinero recibida.

Pantalla Ventas

Grafico N° 28 Pantalla ventas

Disefio de las Pantallas

Instituto Su}aerior

Tecnologico
Bolivariano

de Tecnologia

ib

Fecha de
Elaboracion
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Autor: Proyecto:
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Descripcién: Pantalla Ventas

/ ve Inventario | Dashboard % |
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€ ) @ localhost/view=sells wox | @& || Q Buscar

‘Yessenialnventario =

W Lista de Ventas
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Producto Total
" Ventas
® 1 59

Caja
& ® 1 s12

Facha
2017-11-03 18:4144

2017-11-03 18:41:01 [a ]

Y Productos

S Catalogos

Elaborado por: Yessenia Pérez

Tabla N° 17 Elementos de Pantalla ventas

Listado de Elementos de Datos

# Detalle Descripcion

Btn_borrar Eliminar venta

Elaborado por: Yessenia Pérez

Funciones:

e Muestra el historial de las ventas realizadas segun la fecha y hora

realizadas.

e Se presenta la opcion de eliminar una venta.
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Pantalla Caja

Gréfico N° 29 Pantalla Caja

© b Téé""'aigg':c - Disefio de las Pantallas Fecha de
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o 03/11/2017

Autor: Proyecto:

Yessenia Pérez Disefio de un sistema de inventario

Descripcion: Pantalla Caja

/T Vessenia Inventario | D= x o [
&« C | @ construccione: q

splus.com/inventario/?view=box

Yessenialnventario

OHistorial  Procesar Ventas 3

# wido M Caja
$ Vender

Producto Total Fecha

= Ventas
1 $6.50 2017-11-04 02:40:34

© Caja

Total: $ 6.50

Y Productos

£ catalogos

Elaborado por: Yessenia Pérez

Tabla N° 18 Elementos de Pantalla Caja

Listado de Elementos de Datos

# Detalle Descripcion
Btn_Historial Muestra el historial de caja
2 Btn_procesar_venta Procesa las ventas de la caja

Elaborado por: Yessenia Pérez

Funciones:

e Muestra la cantidad de ventas realizadas en la tienda.

e Muestra la cantidad de dinero en efectivo que deberia tener en caja
segun historial de las ventas realizadas.

e Se presenta la opcion “Procesar Ventas” lo que significa que el

efectivo sera tomado de la caja.
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Pantalla Productos

Gréfico N° 30 Pantalla Productos

Instituto Superior i A

¢ b Tecnoldgico Disefio de las Pantallas Fecha de

U Balvarang Elaboraci6n
03/11/2017

Autor: Proyecto:

Yessenia Pérez Disefio de un sistema de inventario

Descripcion: Pantalla Productos
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< C | @ construccionesplus.com/inventario/?view=products | i

Yessenialnventario

# wico Lista de Productos

$ vend .
e Pagina 1 de 3
™ Ventas
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Y Productos
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184 Inventario ¢ 3 Powerade 5075 $1.00 Consumo Masive 1 v |
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Elaborado por: Yessenia Pérez

Tabla N° 19 Elementos de Pantalla Productos

Listado de Elementos de Datos

# Detalle Descripcion

1 Btn_agregar_producto Agregar producto

2 Btn_descargar Descargar Reporte

3 Btn_adelante Cargar mas

4 Btn_editar Editar item

5 Btn_borrar Borrar item

Elaborado por: Yessenia Pérez

Funciones:

e Muestra un listado de todos los productos del inventario con las

siguientes opciones:
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o Editar producto:
Opcion que permite modificar el registro del producto en la
base de datos.

o Eliminar producto:
Opcion que permite eliminar el registro del producto de la
base de datos.

o Descargar:
Opcidén que permite descargar el listado de productos de
todo el inventario en version Word (.doc).

o Agregar Producto:
Muestra un formulario para ingresar un nuevo producto al

inventario. A continuacién la pantalla agregar producto.

Pantalla Agregar Producto

Grafico N° 31 Pantalla Agregar Producto

e b r&é"ﬁ‘&i&’&"’i&o Disefio de las Pantallas Fecha de

[ | Bo!ei\rleg[i’ﬁ:\o Elaboracion
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Autor: Proyecto:

Yessenia Pérez Disefio de un sistema de inventario

Descripcién: Pantalla Agregar Producto

/' [ Vessenia Inventario | D= x o
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Yessenialnventario

# tnicio Nuevo Producto ’
Vend:
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™ Ventas
Codigo de Barras®
© Caja

Nombre*
Y Productos

Categoria
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[ Inventario < Descripcion

%

2 Reportes <
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@ Administracion <
Precio de Salida®
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Presentacion
Minima en inventario:
nventario inicial:

Agregar Producta .

Elaborado por: Yessenia Pérez
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Tabla N° 20 Elementos de Pantalla Agregar Producto

Listado de Elementos de Datos

# Detalle Descripcion

1 Fl_imagen Agregar imagen de producto
2 Txt_codigo_barra Caddigo de barra

3 Txt_nombre Nombre producto

4 Lst_categoria Categoria producto

5 Txt_descripcion Descripcién producto

6 Txt_precio_entrada Precio de entrada

7 Txt_precio_salida Precio de Venta al Publico
8 Txt_unidad Unidad

9 Lst_proveedor Proveedor

10 Txt_min_inventario Minimo de inventario

11 Txt_inventario_inicial Inventario Inicial

Elaborado por:

Yessenia Pérez
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Pantalla Catadlogos — Categorias

Gréfico N° 32 Pantalla Catalogos - Categorias
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Elaborado por: Yessenia Pérez

Tabla N° 21 Elementos de Pantalla Catalogos - Categorias

Listado de Elementos de Datos

# Detalle Descripcion
1 Btn_nueva Crear nueva categoria
2 Btn_editar Editar categoria
3 Btn_borrar Borrar categoria
Elaborado por: Yessenia Pérez
Funciones:

e Muestra un listado de todos las categorias del inventario con las
siguientes opciones:
o Nueva categoria:
Opcidén que muestra un formulario para agregar una nueva
categoria al inventario. A continuacion la pantalla

correspondiente a esta opcion.
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Pantalla Nueva Categoria

Grafico N° 33 Pantalla nueva categoria
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Elaborado por: Yessenia Pérez

Tabla N° 22 Elementos de Pantalla nueva categoria

Listado de Elementos de Datos

# Detalle Descripcion
Txt_nombre Nombre categoria
2 Btn_agregar_categoria agregar categoria

Elaborado por: Yessenia Pérez
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Pantalla Clientes

Grafico N° 34 Pantalla Clientes
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Elaborado por: Yessenia Pérez

Tabla N° 23 Elementos de Pantalla Clientes

Listado de Elementos de Datos

# Detalle Descripcion
1 Btn_nuevo_cliente Crear nuevo cliente
2 Btn_descargar Descargar reporte
3 Btn_editar Editar cliente
4 Btn_borrar Borrar cliente
Elaborado por: Yessenia Pérez
Funciones:

e Muestra un listado de todos los clientes de la tienda con las

siguientes opciones:
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Editar cliente:

Opcion que permite modificar el registro del cliente en la
base de datos.

Eliminar cliente:

Opcion que permite eliminar el registro del cliente de la base
de datos.

Descargar:

Opcidén que permite descargar el listado de todos los clientes
registrados en el sistema en versién Word (.doc).

Nuevo Cliente:

Muestra un formulario para ingresar un nuevo cliente en el

sistema. A continuacion la pantalla nuevo cliente.
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Pantalla Nuevo Cliente

Gréfico N° 35 Pantalla nuevo cliente
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Elaborado por: Yessenia Pérez

Tabla N° 24 Elementos de Pantalla nuevo cliente

Listado de Elementos de Datos

# Detalle Descripcion
1 Txt_nombre Nombre cliente

2 Txt_apellido Apellido cliente

3 Txt_direccion Direccion cliente

4 Txt_email Email cliente

5 Txt_telefono Teléfono Cliente

6 Btn_agregar_cliente Agregar Cliente

Elaborado por: Yessenia Pérez
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Pantalla Proveedores

Grafico N° 36 Pantalla Proveedores
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Elaborado por: Yessenia Pérez

Tabla N° 25 Elementos de Pantalla Proveedores

Listado de Elementos de Datos

# Detalle Descripcion
1 Btn_nuevo_proveedor Nuevo Proveedor
2 Btn_descargar Descargar reporte
3 Btn_editar Editar proveedor
4 Btn_borrar Borrar Proveedor
Elaborado por: Yessenia Pérez
Funciones:

e Muestra un listado de todos los proveedores de la tienda con las

siguientes opciones:
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o Editar proveedor:
Opcion que permite modificar el registro del proveedor en la
base de datos.

o Eliminar proveedor:
Opcion que permite eliminar el registro del proveedor de la
base de datos.

o Descargar:
Opcidn que permite descargar el listado de todos los
proveedores registrados en el sistema en version Word
(.doc).

o Nuevo Proveedor:
Muestra un formulario para ingresar un nuevo proveedor en

el sistema. A continuacion la pantalla nuevo proveedor.

Pantalla Nuevo Proveedor

Gréfico N° 37 Pantalla nuevo proveedor
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Elaborado por: Yessenia Pérez

Tabla N° 26 Elementos de Pantalla nuevo proveedor

Listado de Elementos de Datos

# Detalle Descripcion
1 Txt_nombre Nombre proveedor

2 Txt_apellido Apellido proveedor

3 Txt_direccion Direccion Proveedor

4 Txt_email Email proveedor

5 Txt_telefono Teléfono proveedor

6 Btn_agregar Agregar proveedor

Elaborado por: Yessenia Pérez

Pantalla Inventario

Grafico N° 38 Pantalla Inventario
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Elaborado por: Yessenia Pérez
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Tabla N° 27 Elementos de Pantalla Inventario

Listado de Elementos de Datos

# Detalle Descripcion
Btn_descargar Descargar reporte
2 Btn_historial Ver historial de inventario

Elaborado por: Yessenia Pérez

Funciones:

e Muestra un listado de todos los productos del inventario con las
siguientes opciones:

o Descargar:
Opcién que permite descargar en version Word (.doc) el
listado de todos los productos registrados en el sistema.

o Historial:
Opcién que permite visualizar el historial de los movimientos
en el inventario con dicho producto en la base de datos. A
continuacion la pantalla historial del primer producto del

listado de inventario.
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Pantalla Historial Producto

Gréfico N° 39 Pantalla historial producto

Instituto Su};erigr
Tecnologico
Bolivariano

de Tecnologia

Disefio de las Pantallas Fecha de
Elaboracion

03/11/2017

Autor:

Proyecto:

Yessenia Pérez

Disefio de un sistema de inventario

Descripcion: Pantalla Historial Producto

/D VYessenia Inventario | Da: X

| =)

€« @ | @ construccionesplus.com/inventario/index.php?view=history&product_id=1

Yessenialnventario

o & Descargar
i Gatorade Historial
$§ Vender
: :E‘ms Entradas Disponibles Salidas
fe 10 5 >
lda Inventario
2 Reporte:
£ Adminis tracion Cantidad Tipo Fec