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RESUMEN
El presente proyecto se trata de disefiar un sistema web para la toma de
pedidos y que sea integrado al ERP SAP BUSINESS ONE para el
laboratorio farmacéutico PHARMAX S.A. En este sistema se va a brindar
apoyo al unico responsable de la toma de pedidos en el laboratorio, el
cual lo hace en los diferentes establecimientos de los clientes, los pedidos
obtenidos se los factura y despacha al final del dia, lo que provoca un
retraso en el ingreso de los pedidos al sistema, consecuentemente con el
despacho y facturacién, por lo que se decide promover la propuesta
planteada, con el fin de agilizar el proceso de despacho y facturacion, asi
como saber con exactitud la cantidad de productos que hay en la bodega
del laboratorio, con lo que posteriormente se podra aumentar el nivel de

servicio y la cartera de clientes en el laboratorio farmacéutico.

Laboratorio Integracion SAP Business One PHARMAX
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ABSTRACT
The present project is about designing a web system for the taking of
orders and that is integrated into the ERP SAP BUSINESS ONE for the
pharmaceutical laboratory PHARMAX S.A. In this system, the only person
responsible for taking orders in the laboratory will be supported, which
does it in the different establishments of the clients, the orders obtained
are invoiced and dispatched at the end of the day, which causes a delay in
the entry of orders to the system, consequently with the dispatch and
billing, so it is decided to promote the proposed proposal, in order to
expedite the process of dispatch and billing, as well as to know exactly
how many products are in the laboratory's warehouse, which will
subsequently increase the level of service and the client portfolio in the

pharmaceutical laboratory.

Laboratory Integration SAP Business One | PHARMAX
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CAPITULO |

1 PROBLEMA

1.1 ANTECEDENTES O PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
1.1.1 UBICACION DEL PROBLEMA

El laboratorio farmacéutico PHARMAX es un laboratorio nuevo en la
industria ecuatoriana, que tiene como actividad economica principal la
fabricacion y venta de productos nutracéuticos, cosmecéuticos,
farmacéuticos y naturales, entre sus politicas esta la de fabricar productos
de alta calidad para el consumo humano, como los producto que ya se
encuentran en el mercado: Beauty Protein, Whey Protein y Fat Off,
comercializados por el Grupo Difare (Fybeca, Pharmacys), el laboratorio
comenzo sus actividades el 12 de Mayo del 2011, esta ubicado en la Av.
Nicolds Lapentti Via a Duran Tambo Km 1.5, Provincia del Guayas,

canton Duran, Parroquia Eloy Alfaro.

PHARMAX S.A. ha incrementado sus ventas y la persona encargada de
tomar los pedidos, los recoge in situ del cliente, toma apuntes del pedido,
ademas si es cliente nuevo debe tomarle algunos datos adicionales como
cedula, ruc, planilla de servicios basicos y referencias. Estos dos ultimos

requisitos son necesarios si el cliente aplica a un crédito con la empresa.

El proceso de toma el pedido requiere de que se haga llegar la
informacion a la empresa para su procesamiento, lo que incluye: creacion
del nuevo cliente, generacion de la factura, despacho y entrega de la
mercaderia. El proceso actual, pierde tiempo valioso para el cliente, por
no tener el producto en stock o por no entregar un producto a tiempo, por
lo que la empresa para solucionar este problema, decide desarrollar e
implementar un sistema de pedidos online en c#.net, para que el
vendedor tome los pedidos desde una tablet o computador, otra
funcionalidad del sistema es que el usuario realice el pedido online

ingresando al sitio web previo registrarse.



Conforme la tecnologia de la informacidbn va avanzando a pasos
agigantados, aparecen cada vez nuevas y mejores herramientas
orientadas a la automatizacion de procesos para cubrir con todas las
necesidades y cumplir con todos los objetivos que tienen las empresas,
actualmente éstas se consideran en todo ambito como un factor de
cambio determinante para el mejoramiento y desarrollo de todas las

actividades del sector productivo.

Las organizaciones vienen incorporando aplicaciones para el
mejoramiento de la atencion al cliente y por ende la automatizaciéon de los
procesos tales como pedidos en linea, registro de nuevos clientes,
facturacion y demas tareas que realizan las empresas, dandole de esta
manera un valor agregado a la empresa para que se logre alcanzar un
nivel alto de ventas, colocandose asi entre los mejores puestos de
atencion al cliente en el mercado Ecuatoriano y porque no ser

reconocidos también internacionalmente.

1.1.2 SITUACION ACTUAL

Actualmente PHARMAX S.A. tiene como su sistema de gestién
empresarial al ERP SAP Business One, el cual es un sistema reconocido
a nivel mundial y es mas utilizado por las grandes industrias como Coca-
Cola, Unilever, Nestlé, etc., con la version (SAP R/3 Enterprise), la cual

esté dirigida para este tipo de industrias.

SAP lanzo una nueva version (SAP Business One) para pequefias
empresas (pymes), esta version se vende bajo la premisa que los duefios
de nuevos emprendimientos, eviten costear un equipo de programadores
para desarrollar un ERP propio, y que bastaria con una persona de IT con

las capacitacion respectiva pueda administrar sin problemas el SAP.

Siendo el ERP que tiene la empresa como software de gestion
empresarial reconocido a nivel mundial, disefiar un sistema que se integre
al mismo seria muy costoso, ya que el sistema que se integre al ERP va a

consumir todo el potencial del mismo.



La empresa PHARMAX S.A. recién estd produciendo y no cuenta con el
recurso suficiente para poder cubrir el costo total de este sistema

completo que consuma todo el potencial del ERP.

1.1.3 DELIMITACION DEL PROBLEMA

Campo: Disefio de sistema web
Area: Ventas online
Aspecto: Comercio electrénico

Periodo: 2017

1.2 FORMULACION DEL PROBLEMA

¢ Como un sistema de toma de pedido en linea integrado al sistema SAP
Business One podria mejorar el proceso de facturacion en el laboratorio
farmacéutico PHARMAX S.A.?

1.2.1 VARIABLES DE INVESTIGACION

Variable Independiente: Toma de pedidos en linea
Variable Dependiente: Gestion de la facturacion

1.3 OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION
1.3.1 OBJETIVO GENERAL

Disefiar un sistema de registro de pedidos que se integre al sistema SAP
Business One para el laboratorio farmacéutico PHARMAX S.A.

1.3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

+ Identificar los referentes tedricos de toma de pedidos en linea y de
la gestion de la facturacion en SAP.

% Realizar el diagnostico de la situacion actual de la toma de
pedidos y del proceso de facturacién en el laboratorio
farmacéutico PHARMAX S.A.



« Proponer el disefio de sistema web para la toma de pedidos y la
integracion con el modulo de ventas del SAP para el laboratorio
farmacéutico PHARMAX S.A.

1.4 JUSTIFICACION

Esta investigacion va a ayudar a la empresa PHARMAX S.A a despachar
sus pedidos de manera inmediata, ya que la informacion que ingrese el
cliente a través del aplicativo se vera reflejado en tiempo real por los
operadores del SAP en la empresa, los mismos que teniendo la
informacion haran la confirmacion de los datos y procederan con la

facturacion y despacho del pedido.

Una de las ventajas es que el sistema se conectara al ERP de la empresa
y al momento de facturar, como todo sistema modular tenemos, médulo
de inventario, finanzas, etc., todos se actualizan en conjunto, por ende
siempre nuestro sistema estara actualizado con los datos reales de

ventas, devoluciones, etc.

Otra de las ventajas es que con el sistema de pedidos online los clientes
no tendran que esperar que el vendedor llegue a su local para hacer sus
pedidos sino que simplemente se registran en la pagina web y ellos
mismos podran hacer sus pedidos por internet en el momento que lo

requieran.

Es conveniente realizar esta investigacion para generar el conocimiento a
estudiantes, nuevos desarrolladores, especialistas y demas personas que
les guste la tecnologia, con el fin de disefiar sistemas adaptables para
generar valor agregado a los negocios locales los cuales utilizan sistemas
robustos como su sistema de gestiéon, como es el SAP Business One
instalado en esta empresa, ademas que también esta instalado en

grandes corporaciones como Coca Cola y Unilever.

Sirve para determinar los estandares actuales en cuanto al disefio y

usabilidad de un formulario de pedidos y registro de clientes.



CAPITULO Il

2 MARCO TEORICO

2.1 FUNDAMENTACION TEORICA

La facturacion en la plataforma del ERP SAP Business One es parte del
moédulo ventas-deudores, este ERP es un software desarrollado para
ambiente de escritorio; el laboratorio farmacéutico PHARMAX tiene
ademas implementado los moédulos de: gestion, finanzas, socios de
negocio, inventario, produccion, contabilidad y compras los cuales se

encuentran integrados entre si.

La propuesta es para un sistema de pedido en ambiente web, que se
enlace al modulo de ventas-deudores, para que los clientes registren sus
pedidos en tiempo real y sea visualizada por los operadores del SAP en la
empresa, los mismos que teniendo la informacion haran la confirmacién
de los datos y procederan con la facturacion y despacho del pedido, esto

permitira que el cliente tenga su pedido mas rapido.

Para llevar a efecto esta investigacion, nos proponemos analizar y
exponer teorias, referentes y antecedentes tedricos de toma de pedidos

en linea y de la gestion de la facturacion en SAP.

2.1.1 ANTECEDENTES HISTORICOS

“El Laboratorio Farmacéutico PHARMAX S.A. se constituyo en Guayaquil
el 20 de abril del 2011, mediante la escritura publica celebrada, ante el
Notario Suplente Vigésimo Noveno del Canton Guayaquil, e inscrita el 12

de mayo del 2011, en el Registro Mercantil de Guayaquil, cambiando su



domicilio al Canton Duran, mediante escritura publica autorizada el 1 de
abril del 2014, Por el Notario Titular cuarto de dicha jurisdiccion, Abg.
Ernesto Pazos Santana inscrita en el Registro de la Propiedad y Mercantil
Cantonal, el 28 de Julio del 2014, junta con la Resolucién N° SC-INC-
DNASD-SAS-14-0003523 del 27 de Mayo del 2014, dictada por el
Director Nacional de Actos Societarios y Disolucion de la
Superintendencia de Compaiiias, verificandose la inscripcion de este acto
societario en el Registro Mercantil de Guayaquil, el 8 de Agosto del 2014”
(Duran Brito, Tony, 2014)”.

Teniendo como accionistas y duefios de la empresa a los Sefiores Darwin
Guerrero, José Tanus y Henry Huertas, en el area del laboratorio a la Q.F.
Maria Cabanilla y al Sr. Ilvan Cercado, en el area de sistemas al Ing.
Victor Ledn, y en el area administrativa al Sr. Gabriel Rodriguez, a la Sra.

Cinthia Echeverria y Sr. Alfredo Cardenas.

Desde entonces su actividad econdmica principal es la fabricacion y venta
de Productos Nutracéuticos, Cosmecéuticos, Farmacéuticos y naturales,
entre sus politicas esta el fabricar productos de excelente calidad para el
consumo humano. PHARMAX es un Laboratorio farmacéutico que se
dedica a la fabricacion, creacién, desarrollo y comercializacion de

productos para la salud humana.

La mision del laboratorio farmacéutico PHARMAX S.A. es ser una
empresa con solidos valores corporativos los cuales se ponen de
manifiesto en todas y en cada una de sus actividades. El uso de la ciencia
y la innovacién para mejorar la calidad de vida de las personas son su
razon de ser y el objetivo que la guia. En este sentido, PHARMAX tiene

un compromiso con la sociedad, el cual es ayudarla a vivir mejor.

La vision del laboratorio es aplicar e implementar continuamente las mas
actuales tecnologias que le dan un valor agregado, ademas garantizan la

excelencia, y calidad total en cada uno de los productos que fabrica; lo



cual permita ser lideres en cada una de sus divisiones: Nutracéutica,

Cosmeceéutica, Farmacéutica y Naturales.

A partir de que PHARMAX empez6 a producir sus productos la persona
gue se encarga de las ventas y de la toma de pedidos, los recoge in situ
del cliente, toma apuntes del pedido, ademas si es cliente nuevo debe
tomarle algunos datos adicionales como cedula, ruc, planilla de servicios

basicos y referencias.

El proceso de toma el pedido requiere de que se haga llegar la
informacion a la empresa para su procesamiento, lo que incluye: creacion
del nuevo cliente, generacion de la factura, despacho y entrega de la
mercaderia. El proceso actual, pierde tiempo valioso para el cliente, por

no tener el producto en stock o por no entregar un producto a tiempo.

Actualmente el laboratorio farmacéutico PHARMAX tiene como su sistema
de gestion empresarial al ERP SAP Business One, el cual es un sistema
reconocido a nivel mundial y es mas utilizado por las grandes industrias

como Coca-Cola, Unilever, Nestlé, etc.

Siendo el ERP que tiene la empresa como software de gestion
empresarial reconocido a nivel mundial, hacer un desarrollo que se
integre al mismo seria muy costoso, ya que este sistema que se integre al

ERP va a consumir todo el potencial del mismo.

El laboratorio farmacéutico PHARMAX recién empezé a producir y no
cuenta con el recurso suficiente para poder pagar un sistema completo
gue consuma todo el potencial del ERP, por lo que la empresa, decide
costear el disefio de un sistema de pedidos online en c#.net, para que el
vendedor tome los pedidos desde una tablet o computador, otra
funcionalidad del sistema es que el usuario realice el pedido online

ingresando al sitio web previo registro.

2.1.2 REFERENTES TEORICOS

Enterprise Resource Planning (ERP)



“Aparecio en los afios 90, estos sistemas de gestion empresarial ERP
utilizan un tipo de software multi-mddulo, de esta manera podemos
mejorar el rendimiento de los procesos internos de nuestro negocio. Los
sistemas ERP integran las actividades y funciones de todos los
departamentos  funcionales:  planificacibn, = compras, inventario,

distribucion, finanzas, contabilidad, atencién al cliente” (Renuevo, 2014).

Es de notar que el sistema implementado en PHARMAX es un ERP
adquirido en el afio 2014 e implementado con varios moédulos en todas
sus fases, los operadores lo conocen bastante bien y cumple los procesos

cotidianos que se presentan en el laboratorio.

Systems Applications Products in data Processing (SAP)

“‘En general, es un sistema informatico basado en mddulos integrados,
gue abarca la columna vertebral de la administracion empresarial. SAP
estd considerado como el tercer proveedor independiente de software
ERP a nivel mundial” (Bexap, 2014).

SAP Business One

“SAP Business One es un software de administracion empresarial de
SAP, accesible y facil de usar desarrollado especificamente para
optimizar las operaciones de las PyMEs. Ademas le permite al usuario
controlar funciones criticas en areas de finanzas, distribucién, compras,
ventas, gestion de relaciones con clientes (CRM), manufactura,
planeacién de recursos empresariales (ERP), entre otras, todo ello dentro

de un sistema administrativo integrado” (Bexap, 2014).

Este ERP esta implementado en PHARMAX como un software para una
empresa grande, aunque en su definicion guarde mejores similitudes para
un Pymes. En esta empresa se da como modulo principal al de ventas-

deudores, a los demas se los utiliza por su relacion con este médulo.

Moédulo de ventas — deudores de SAP Business One



“Este modulo abarca el proceso de ventas completo, desde la creacion de
ofertas a clientes y partes interesadas hasta la facturacion, creacion de
documentos preliminares e impresion. SAP Business One proporciona un
amplio rango de documentos de ventas, cada uno de los cuales pertenece
a una etapa diferente del proceso de ventas” (SAP, 2016).

Proceso de ventas en SAP Business One

“El proceso de ventas cambia de la emision de una oferta de ventas de
mercancias a la venta de mercancias (y servicio) a la entrega de
mercancias y la facturacién de las mercancias a los clientes. Cada paso
incluye un documento, como un pedido de cliente o una factura de
deudores. SAP Business One mueve toda la informacion pertinente de un
documento al siguiente en el flujo de documentos. Se pueden adaptar los
pasos de acuerdo con las necesidades y los procesos empresariales”
(SAP, 2016).

“El proceso de ventas en SAP Business One incluye los siguientes
documentos:

1. Oferta de ventas.- Antes de realizar el pedido, los clientes
con frecuencia requieren una oferta de ventas para revisar en la
empresa. Se la puede crear como una propuesta de sus mercancias y
servicios para un cliente actual o potencial. No da lugar a ninguna
contabilizacion que modifique cantidades o valores en la gestién de

inventario o la contabilidad.

2. Pedido de cliente.- Un pedido de cliente es el compromiso
por parte del cliente o cliente potencial de comprar un producto o
servicio. El documento es importante para la planificacién de la

produccion, creacién de pedidos y programacion de recursos.

3. Entrega.- Se crea una nota de entrega para indicar el envio

de las mercancias.

4. Factura de deudores.- Después de haber entregado las
mercancias o suministrado los servicios, facture al cliente mediante

una factura de deudores. Con este documento, solicite el pago a su


https://help.sap.com/saphelp_sbo91/helpdata/es/45/0a574437ca1f2ce10000000a1553f6/content.htm

cliente y registre el ingreso en la cuenta de pérdidas y ganancias”
(SAP, 2016).

El proceso de ventas en PHARMAX empieza generalmente en la
facturacion ya que el vendedor toma los pedidos a cada cliente y los lleva
a la empresa para que lo despachen y facturen, empieza desde la oferta
de venta solo cuando es un cliente nuevo y quiere cotizacion para ver la

conveniencia de precios.

Efectos en la cantidad del inventario y el libro mayor

“Cada documento actualiza las cantidades en el inventario y el libro

mayor de las siguientes formas.

X Un pedido de cliente afecta la cantidad de inventario
comprometido a un cliente y, por tanto, a la cantidad en inventario

disponible.

<> Una entrega reduce el inventario comprometido y las
cantidades en stock. Asimismo, afecta el libro mayor, si SAP Business
One gestiona el inventario permanente. En este caso, la entrega

reducira la valoracion de inventario y contabilizard un coste de venta.

X Una factura de deudores creada sin hacer referencia a la
entrega, también reducird la cantidad en stock. Una factura de
deudores crea siempre una transaccion contable. Registra los
ingresos y los impuestos, y actualiza las cuentas de clientes con un
nuevo saldo pendiente” (SAP, 2016).

Internet

‘Es una red de redes y como tal contiene una gran cantidad de
computadoras que forman estas redes, con informaciéon almacenada en
parte y accesible. También podriamos enfocarlo como un mercado donde
se ponen en contacto proveedores y clientes de productos e informacién.
Otra manera de verlo, es la de una nueva forma de comunicacién que
permite poner en contacto de forma sencilla, barata y a tiempo real,

personas situadas en los dos extremos del planeta. En definitiva cada uno
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de vosotros puede que haya pensado en una definicibn aproximada a las
anteriores o totalmente diferente pero que, segun el enfoque, va a ser

aplicable” (Pla Santamaria, 2005).

‘En los ultimos afios el internet se ha convertido en una tecnologia
presente en millones de hogares y empresas de todo el mundo,
constituyendo un importante centro de atencidén para las organizaciones,
gobiernos, consumidores y medios de comunicacion” (Editorial Vertice,
2010).

Debido a la importante demanda del internet para realizar todo tipo de
negocio, ira desapareciendo el comercio in situ y en un futuro se hara a
través del internet ya que este medio ayuda a que la empresa sea
representada y surgirdn nuevas oportunidades de negocios que no
pasaran desapercibidas por los empresarios, por lo que la empresa
PHARMAX necesita hacer uso de esta herramienta util la cual hara que la
toma y despacho de pedidos sea mas rapida, ademas lograr4 que sus
clientes conozcan mas de la empresa, sus objetivos, sus productos y / o

servicios.

Toma de pedidos en linea.

“Se trata de una pagina web en internet donde el prospecto o cliente

puede realizar sus pedidos directamente en linea.

El uso del internet como medio para realizar pedidos es especialmente
importante para aquellas empresas que se dedican a la venta y
distribucion de productos, ya que permite que el prospecto o cliente
reaccione de inmediato ante la oferta que se le hace, lo que implica que
se elimina la necesidad de que el interesado se desplace hasta el punto

de venta, interactde con un vendedor, etc.” (Soriano Soriano, 1998).

En el &mbito comercial es muy importante automatizar la toma de pedidos
y / o facturacién, ya que le ayudara a que la entrega de los productos sea
mas agil, eficiente y eficaz, lo cual le dara un valor agregado a la empresa

PHARMAX, logrando que la misma surja y logre alcanzar un nivel alto de
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ventas, ademas ayudara para que el cliente no pase mucho tiempo en la
realizacion del pedido y pueda hacerlo en el momento que lo necesite sin
necesidad de esperar que el vendedor se acerque a su local y lo pueda
hacer, esto evitara retrasos en la entrega de pedidos y mantendra
siempre al cliente con buen stock de todos los productos que expende la

empresa.
Comercio electrénico

“El concepto de comercio electronico (eCommerce, eBusiness, e-
Comercio, etc.) es tan amplio como el nimero de definiciones y nombres
gue se le atribuyen. Segun algunos expertos en eCommerce, el comercio
electronico se refiere a las ventas generadas por internet, cable o TV

interactiva y que se realizan con pagos online” (Fonseca, 2014).

“Estamos de acuerdo en que se trata de transacciones comerciales en las
que no hay relacion fisica entre las partes, sino que los pedidos, la
informacion, los pagos, etc., se hacen a través de un canal de distribucion
electronico. Nosotros nos centraremos en internet, aunque existan otras
formas de comercio electronico como el mCommerce (Comercio
electrénico por tecnologia movil) y la television digital interactiva que
ofrecen ventajas similares” (Fonseca, 2014).

El proyecto que se pretende implantar en PHARMAX, es un tipo de
comercio electrénico ya que se exhibirdn los productos en el sistema web
y los usuarios podran hacer sus compras y pagarlas a través del mismo

sin necesidad de acercarse al lugar fisico de venta.
Tipos de e-commers
“Entre los modelos mas utilizados podemos destacar:

o Tiendas virtuales
X E-Procurement o aprovisionamiento electronicos
< Subasta electroénica

D Centro comercial virtual
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X Mercado electronico” (Fonseca, 2014)

Tiendas virtuales

“Consiste en abrir una empresa o establecimiento a través de la red y que
se puede tener como objetivo promocionar a la compaifiia, sus productos
o0 servicio. La compafiia mediante este tipo de negocio no solo establece
un medio global de contacto con sus clientes, sino una nueva forma de
establecer transacciones comerciales con clientes finales” (Editorial
Vertice, 2010).

“Permite la tramitacion de informacion a clientes, pedidos y sus cobros a
través de lo que se denomina Terminal Punto de Venta Virtual (TPV-
Virtual) que tramita el pago con tarjeta de crédito y en algunos casos de
débito, afiadiéndole otras modalidades de pago vinculado a la telefonia
movil. En este punto una caracteristica fundamental es la generacion de
confianza a los usuarios para la inclusion de numeros de tarjeta, en
sistemas seguros y en interfaces de la propia entidad bancaria” (Editorial
Vertice, 2010).

“Los principales beneficios para las empresas de este tipo de negocio son
el aumento de la demanda de los clientes, globalizacién del negocio y el
acceso a nuevos mercados con una pequefia inversién, ya sea
aprovechando un desarrollo estandar realizado por otra tienda virtual o a
medida, permitiendo la venta de los productos con inventarios minimos,
en el caso de bienes fisicos, o sin inventarios en el caso de bienes
digitales” (Editorial Vertice, 2010).

“Las principales ventajas para el usuario se traduce en que la tienda esta
abierta las 24 horas, los precios pueden ser mas bajos con respecto a la
oferta tradicional, debido a la eliminacion de algunos costes y mayor
variedad de eleccidon. Algunas empresas comienzan a utilizar la logistica
en tiempo record como reclamo de ventas” (Editorial Vertice, 2010).
“Como consecuencia de la interaccion de la empresa y el usuario, el
marketing one-to-one, personalizando los gustos del consumidor, va a
permitir realizar mejores ofertas y conseguir una discriminacion perfecta

de precios en el tiempo, ya que puede ofrecer distintos precios en funcién
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del tipo de cliente que esta accediendo en ese momento a una
determinada tienda virtual” (Editorial Vertice, 2010).

PHARMAX siendo un laboratorio nuevo necesita ampliar su enfoque de
ventas y una de la mejor opcién es la de poner su tienda virtual donde
puede ofrecer sus productos a este importante nimero de clientes a nivel

nacional e internacional, ademas podra vender con inventario minimo.

Aplicacion web

“Las aplicaciones web permiten la generacion automatica de contenido, la
creacion de péaginas personalizadas segun el perfil del usuario o el
desarrollo del comercio electrénico. Ademas, una aplicacion web permite
interactuar con los sistemas informaticos de gestion de una empresa
como puedes ser gestion de clientes, contabilidad o inventario, a través

de una pagina web” (Lujan Mora, 2001).

Las principales razones por la que PHARMAX piensa tener una aplicacion
web para la toma de pedidos son:

<> Se ahorra tiempo y dinero en transportacion ya que, el vendedor no

tendra que ir todos los dias donde cada cliente a tomar los pedidos, mas

bien aprovecharia ese tiempo para buscar mas clientes.

<> Se obtendra mayor rentabilidad en las ventas ya que por medio de

la pagina web las ventas tendran un nuevo enfoque en el que se puede

dar a conocer a la empresa, todos sus productos y / 0 servicios a un

importante nimero de clientes nuevos.

<> Se le brindard a los clientes disponibilidad al cien por ciento,
porque éstos solamente necesitaran tener un computador con
acceso a internet ya que por ser web no tendra problemas de

compatibilidad.

Lenguaje de programacioén

“Desde hace algun tiempo nosotros hacemos funcionar un ordenador a
través de programas escritos en lenguajes de programacion los cuales

tratan de hacer mas facil la tarea a los seres humanos, si bien, es debido
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a la alta especializaciébn del lenguaje, solo unos pocos de ellos lo
entienden. Todos los lenguajes de programacion tienen esencialmente el
mismo proposito que es permitir al programador dar instrucciones a la

maquina” (Arias, 2014).

Los principales lenguajes que soportan el desarrollo de proyectos web
son: C# .NET, PHP, PYTHON, RUBY y JAVA.

C# NET

“‘C# .NET es uno de los lenguajes orientado a objetos creado por
Microsoft para su plataforma .NET. Aunque esta plataforma permite
desarrollar aplicaciones en otros lenguajes de programacién, C# ha sido
creado especificamente para .NET, adecuando todas sus estructuras a
las caracteristicas y capacidades de dicha plataforma. Al ser posterior a
C++ y Java, los mejores lenguajes orientados a objetos mas conocidos
hasta entonces, C# combina y mejora gran parte de las caracteristicas
mas interesantes de ambos lenguajes” (Cerezo Lopez, Pefalba
Rodriguez, & Caballero Roldan, 2007).

Con el lenguaje de programacion C#.net se disefiara la aplicacion web
para la toma de pedidos del laboratorio farmacéutico PHARMAX, ya que
es el mas compatible con la base de datos SQL Server con la que trabaja

en ERP SAP Business One que utiliza la empresa actualmente.

Framework:

“‘Un framework, entorno de trabajo o marco de trabajo, es un conjunto
estandarizado de conceptos, practicas y criterios para enfocar un tipo de
problematica particular que sirve como referencia, para enfrentar y

resolver nuevos problemas de indole similar” (Technopat, 2014).

Para la realizacion del presente proyecto se hara uso de varios

framework, los que nos ayudaréa a resolver problemas de un mismo tipo.

SQL Server
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“Microsoft SQL Server es el sistema de bases de datos profesional de
Microsoft. Contiene una variedad de caracteristicas y herramientas que se
pueden utilizar para desarrollar y administrar bases de datos y soluciones

de todo tipo basadas en ellas” (Perez, 2011).

“El motor de base de datos es el servicio principal para almacenar,
procesar y proteger los datos. Asi mismo, proporciona acceso controlado
y procesamiento rapido de transacciones para cumplir los requisitos de

las aplicaciones de base de datos mas exigentes” (Perez, 2011).

Utilizaremos sistema de base de datos para crear las tablas que se
llenaran inicialmente para luego tomar esa informacién y pasarla a las

tablas a intervenir del SAP.
Stored Procedure:

“Un procedimiento almacenado de SQL Server es un grupo de una o
varias instrucciones Transact-SQL o una referencia a un método de
Common Runtime Language (CLR) de Microsoft .NET Framework. Los
procedimientos se asemejan a las construcciones de otros lenguajes de
programacion, porque pueden, aceptar pardmetros de entrada y devolver
varios valores en forma de parametros de salida al programa que realiza
la llamada, también pueden contener instrucciones de programacion que
realicen operaciones en la base de datos. Entre otras, pueden contener
llamadas a otros procedimientos y devuelven un valor de estado a un
programa que realiza una llamada para indicar si la operacion se ha
realizado correctamente o se han producido errores, y el motivo de estos”
(Microsoft, 2017).

Con un stored procedure haremos la insercion de los datos tomandolos
de las tablas creadas para la insercion inicial y luego a las tablas del SAP
las cuales son cabecera de pedido (ORDR) y detalle de pedido (RDR1).

XML:

“‘Es un Lenguaje de Etiquetado Extensible muy simple, pero estricto que

juega un papel fundamental en el intercambio de una gran variedad de
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datos. Es un lenguaje muy similar a HTML pero su funcion principal es
describir datos y no mostrarlos como es el caso de HTML” (IBM, IBM
Knowledge Center, 2015).

Se creara un archivo XML con el cual se llamara al stored procedure que
se encargara de tomar la informacion en las tablas creadas y pasarla a las

tablas a intervenir en la base de datos del SAP.
Web Service:

“Los servicios web usan XML, que puede describir cualquier tipo de datos
en una forma realmente independiente de plataforma para el intercambio
entre sistemas, lo que permite el movimiento hacia aplicaciones
flojamente acopladas. Ademas, los servicios web pueden funcionar a un
nivel mas abstracto que puede reevaluar, modificar 0 manejar tipos de
datos dinamicamente mediante solicitud. Por tanto, en términos técnicos,
los servicios web pueden manejar datos con mucho mas facilidad y
permiten una comunicacion mas libre entre los software” (IBM, IBM
DeveloperWorks, 2015).

La aplicacién web para la toma de pedidos incluira un web service, el cual
llamard al stored procedure que es el encargado de tomar los datos de las
tablas creadas y pasarlos a las tablas a intervenir en la base de datos del
SAP.

MVC

“El patrébn Modelo-Vista-Controlador es una guia para el disefio de
arquitecturas de aplicaciones que ofrezcan una fuerte interactividad con
usuarios. Este patron organiza la aplicacion en tres modelos separados, el
primero es un modelo que representa los datos de la aplicacién y sus
reglas de negocio, el segundo es un conjunto de vistas que representa los
formularios de entrada y salida de informacion, el tercero es un conjunto
de controladores que procesa las peticiones de los usuarios y controla el

flujo de ejecucién del sistema” (Gutierrez, 2014).
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Gréafico 1: Modelo MVC
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Elaborado por: Gutiérrez Javier

Con este modelo estara disefiado el sistema para la toma de pedidos con
el fin de dar una respuesta mas rapida al usuario que lo utilice y haya un

mejor control en el flujo de ejecucién del sistema.
Java Script

“JavaScript es un lenguaje de programacion que se utiliza principalmente
para crear paginas web dinamicas. Una pagina web dindmica es aquella
que incorpora efectos como texto que aparece y desaparece,
animaciones, acciones que se activan al pulsar botones y ventanas con

mensajes de aviso al usuario” (Web, 2016).

Se utilizar4 este lenguaje de programacion para hacer las paginas web

dindmicas y agradables a la vista del usuario.

jQuery

‘IQuery es una libreria JavaScript open-source, que funciona en mdultiples
navegadores, y que es compatible con CSS. Su objetivo principal es
hacer la programacion —scripting- mucho mas facil y rapida del lado del

cliente. Con jQuery se pueden producir paginas dinamicas asi como
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animaciones parecidas a Flash en relativamente corto tiempo” (Capacity
Academy, 2016).

Se pretende utilizar esta libreria para hacer mas facil y rapida la
programacion ya que simplemente se llamarian a las funcionalidades que
incluye, basadas en JavaScript, que sin usarse requeriria digitar mas

cadigo y utilizar més espacio.
CSS

‘Las hojas de estilo en cascada se han convertido en un recurso
imprescindible en el disefio Web. Entre sus principales virtudes se
encuentra la reduccion del peso global de una pagina Web, su
independencia con respecto al cédigo, y su flexibilidad para aportar estilos
para diferentes medios, como pantallas de ordenador, dispositivos
moviles, impresoras o dispositivos de Braille, entre otros” (Pefia de San
Antonio, 2010).

Se utilizara el estilo CSS para el disefio del sistema de la toma de pedidos
con el fin de que la aplicacion sea agradable a la vista del usuario y se

éste sienta bien al utilizarla.
Bootstrap:

“‘Es un framework desarrollado y liberado por Twitter que tiene como
objetivo facilitar el diseiio web. Permite crear de forma sencilla webs de
disefio adaptable, es decir, que se ajusten a cualquier dispositivo y

tamafio de pantalla y siempre se vean igual de bien” (School, 2016).

Por medio de este framework podemos disefiar el sistema web para la
toma de pedidos, y que este sea ajustable a cualquier tipo de dispositivo,

permitiendo que éste siempre se vea igual de bien.

2.1.3 ANTECEDENTES DE REFERENCIA

Los proyectos o tesis que se consideran como antecedentes de

referencia, tienen en comun el llevar la toma de pedidos al ambiente web.
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La tesis escrita por Shirley Vanesa Izquierdo Cobos (2015), titulada
“Propuesta de disefio web para realizar pedidos de restaurante a domicilio
por internet”’, publicada por el Instituto Superior Tecnologico Bolivariano,

de Guayaquil, Ecuador, en el afio 2015.

Esta tesis consistio en disefiar una pagina web donde se comercializa y
se realiza pedidos de restaurantes a domicilio con esto agiliza y facilita el
servicio de los clientes, ésta pagina web se la disefié con software libre, lo
cual permite alcanzar a las pequefias y medianas empresas que por falta

de recursos econdmicos, no pueden transformarse en negocios digitales.

Para nuestra investigacion este trabajo resulta interesante en la
concepcion del disefio web empleado lo cual nos permite revisar con
claridad nuestro disefio acorde a estandares que ya han sido aplicados y

que nos resulta beneficioso para nuestra presentacion.

Julio César Chele Sancan, elaboré un proyecto titulado “Propuesta de
disefio de un sitio web carta-restaurant en el sector céntrico de la ciudad
de Guayaquil con el uso de las herramientas de tecnologia de informacién
TI”, publicada por el Instituto Superior Tecnolégico Bolivariano, de

Guayaquil, Ecuador, en el afio 2015.

Este proyecto tuvo como objetivo disefiar un sitio web de carta
restaurante utilizando herramientas de TI, con el fin de dar modernidad e
innovacion a negocios donde se expenden comidas y bebidas, lo cual
llamdé mucho las atencién a los clientes por la rapidez al momento de
hacer su orden. Este sitio funciona en ambiente web y se puede acceder

a distintos tipos de dispositivos.

Este proyecto que se ha tomado de referencia es interesante en la
concepcion de la metodologia que ha empleado, la cual nos va a guiar a
realizar cada proceso en el debido tiempo de acorde a lo ya realizado en

este trabajo.
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Diego Paolo Castro Aguilar elabor6 un trabajo académico, titulado
“Implantacion e Integracion de ERP Sap Business One en el Instituto de
idiomas”, publicado por la Pontificia Universidad Catdlica del pais vecino

Perd, en la ciudad de Lima, en noviembre del 2012.

Este proyecto tuvo como objetivo integrar un presupuesto elaborado en
Excel al control presupuestal contable del SAP y con ello puedan estar al
tanto de cada operacion registradas en el Instituto de Idiomas y puedan
tomar medidas con el fin de que los objetivos que se propongan cada afo

se acerguen mas a la realidad.

El proyecto antes mencionado se ha tomado como referencia ya que es
interesante por la manera en que se hara la integracion con el SAP, lo
cual nos guiard en la integraciéon con el SAP acorde a métodos ya
aplicados los cuales nos resultan beneficiosos para avanzar mas rapido

con nuestro proyecto.

En el Ecuador no existe ninguna tesis o proyecto igual o similar, lo que se
encontré es varias compariias con acreditacion de partner de SAP, los
cuales se encargan de comercializar diferentes servicios como venta de
licencias, addons, implementacion, desarrollo de sistemas externos, y por
no ser trabajos o proyectos de titulacién no entregan las fuentes de los
sistemas, asi como reportes, stored procedures, codigos fuentes, lo cual

si se abordara en el presente proyecto de titulacion.
2.2. FUNDAMENTACION LEGAL

Base Legal

De las infracciones informaticas

En el Reformas al Cbédigo Penal, en el Articulo 57, se describen las que
se consideran infracciones informéaticas; luego en el articulo 58 se escribe
lo que sigue a continuacién del articulo 202 de articulos no numerados,
para sancionar con prision de seis meses a un afio e incluso con una

multa de 500 a 1000 dolares americanos, al que empleando alguno de los
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medios electronicos, obtuviera y utilizare claves de seguridad, para
acceder u obtener informacion protegida que propenda a vulnerar el
secreto, confidencialidad y reserva, o aunque sea soOlo vulnerar la

seguridad.

En el Articulo 262.- Indica que seran sancionados de tres a seis afos de
prision, toda aquella persona que maliciosamente destruya o suprima
documentos, programas, titulos, informacion, datos, base de datos o
cualquier dato que contenga un sistema de informacion o red electronica,

los cuales hayan sido puestos a su cargo.
De los dafios informaticos

En el Articulo 415 del Cédigo Penal, se incluyen los articulos siguientes
no numerados Que por dafios informaticos se sancione con seis meses a
tres aflos de prision y con una multa de 60 a 150 ddlares americanos a
todo aquel que de cualquier manera y haciendo uso de cualquier método,
altere, destruya, suprima, inutilice o dafie, de manera temporal o
definitiva, programas, datos, informacién, bases de datos, o cualquier
mensaje de datos que contenga un sistema de informacién o red

electrénica.
De la apropiacion ilicita

En el Articulo 62.- A continuacion del Articulo 553, se afiaden los articulos
siguientes no numerados: Que por Apropiacion ilicita sean sancionados
con prision de seis meses a cinco afios y con una multa de 500 a 1000
dolares americanos, aquellos que utilicen de manera fraudulenta sistemas
de informacion o redes electronicas, con el fin de apropiarse de un bien
ajeno, o los que realicen la transferencia no autorizada de valores, bienes
o derechos de una persona, perjudicandola a ésta o a un tercero, en
beneficio suyo o de cualquier otra persona manipulando, alterando o
modificando el buen funcionamiento de programas informaticos, redes

electronicas, telematicos o0 mensajes de datos.
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CAPITULO 1l

3. METODOLOGIA

En este proyecto de investigacion se realiza el disefio de una aplicacion
web en C#.net para la toma de pedidos, algo que reemplaza al original del
sistema que tiene la empresa y que utilice la base de datos Sql Server
para guardar homogeneidad al cual se pretende integrar en el ERP SAP
Business One con el que viene trabajando el laboratorio farmacéutico
PHARMAX S.A., para ello se han tomado en cuenta varios métodos que
ayudaran a llevar al presente proyecto investigativo hacia los objetivos
propuestos, lo cual se lograra eligiendo los procedimientos mas

adecuados.

3.1. TIPOS DE LA INVESTIGACION

3.1.1. Método de Observacién

“La observacion cientifica es aquella donde el investigador se sitta fuera
de la conducta que esta observando y crea una bitacora, notas, o un

registro en audio o video de la conducta” (Salkind, 1999).

Con este método podremos notar el proceso de la probleméatica que frena
la automatizacion de la toma de pedidos en la empresa PHARMAX, para
asi cambiar el proceso actual que recibe los pedidos y los procesos en

lote al final del dia, por un proceso que sea en linea y via web.

3.1.2. Método Deductivo

“El método deductivo es el camino logico para buscar la solucion a los

problemas que nos planteamos. Consiste en emitir hipotesis acerca de las
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posibles soluciones al problema planteado y en comprobar con los datos
disponibles si estos estan de acuerdo con aquellas” (Segarra, 2012).

Mediante el método deductivo nos serd posible encontrar las fallas o
falencias con la segregacion de cada proceso y la meticulosa busqueda
de los elementos que influyan de manera negativa o desfavorable en las

actividades.

3.1.3. Método Inductivo

“El método inductivo consiste en basarse en enunciados singulares, tales
como descripciones de los resultados de observaciones o experiencias
para plantear enunciados universales, tales como hipétesis o teorias”
(Segarra, 2012).

Este método nos permitira obtener las conclusiones generales de la
separacion deductiva, es decir el andlisis y la observacion de la
investigacion. Esto tiene como objetivo principal encontrar una solucion

global de los problemas hallados en cada etapa de la investigacion.

3.1.4. Método de Anélisis

“La finalidad del andlisis radica, pues, en conocer las partes de un todo,
determinar los nexos o relacion que hay entre ellas y las leyes que rigen
su desarrollo. Este método es la base fundamental de los enfoques
epistemoldgicos analiticos (positivismo), que en la practica utilizan el
método hipotético deductivo, por eso al usarlo veremos que se va
descomponiendo la realidad al proceder a determinar el problema en el
tiempo, en el espacio y en cuanto a los diferentes factores (variables) que
lo componen, de los cuales, a veces, se toman solo algunos para ser
estudiados” (El nacional, 2000) .

Basado en este método sera disefiado el modelo de preguntas para las
entrevistas al Presidente y al jefe se sistemas del laboratorio farmacéutico
PHARMAX S.A. y con ellas obtener toda la informacién necesaria,

ademas de definir el plan de trabajo y asi plantear los alcances del
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proyecto, configuraciones de alertas, preparacion de los cdodigos

maestros, permisos, usuarios y tareas de mantenimiento.

Mediante este método se podra separar todos los elementos que forman
parte los procesos y recopilar la informacion que necesite ser analizada

para el disefio de la aplicacion web.
3.2. METODOLOGIA DE DESARROLLO
3.3.1 METODOLOGIA SCRUM

“Scrum es un framework para trabajar en equipo en una serie de
interacciones. Las fases en las que se divide y define un proceso de
SCRUM son las siguientes” (Lara, 2015) :

Roles en Scrum:

En la metodologia Scrum intervienen tres roles diferentes, y cada uno se
diferencia en que va a hacer cada quien, estos roles son: product owner,

scrum master y development team member.
El Sprint - ;Dénde? ¢Cuando?:

“El Sprint es la unidad basica de trabajo para un equipo Scrum. Esta es la
caracteristica principal marca la diferencia entre Scrum y otros modelos
para el desarrollo agil. Es una simple iteracion llevada a cabo por los
miembros del equipo. Un equipo puede completar varios sprints durante el
desarrollo del proyecto. Un Sprint inicia con un equipo que se
compromete a realizar el trabajo y finaliza con la demostracion de un
entregable. El tiempo minimo para un Sprint es de una semana y el
maximo es de cuatro semanas. Dentro del desarrollo de un Sprint se
llevan a cabo ciertos eventos, estos reciben el nombre de Scrum Events o
Eventos Scrum Estos son: Planeamiento del Sprint, Reunion de equipo de
Scrum, Refinamiento de Backlog, Revision del Sprint y Retrospectiva del
Sprint” (Lara, 2015).
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Grafico 2: Secuencia de Sprint
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Elaborado por: Lara Walter
Herramientas Scrum:

Para definir las respuestas a las preguntas de por qué se va a hacer y
como se va a hacer, se hace uso de las herramientas que Scrum provee.

Las cuales son:

X Backlog de Producto
<> Historias de Usuario
<> Backlog del Sprint
X3 El panel de Tareas

< Definicién de Listo

“Estas herramientas son utiles no sélo durante un Sprint; sino que ayudan
a lo largo del proyecto, ya que ayudan al equipo a entender por qué hacen
lo que estan haciendo. Son visibles para cada uno de los miembros del
equipo y para las personas que estan fuera también. Scrum no es mas
gue una metodologia que puede ser aplicable a cualquier tipo de
proyecto. Aplicarlo requiere de un cambio de cultura laboral por parte de
cada uno de los miembros que compondran dicho equipo. Pero cuando el
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resultado sea hacer bien los proyectos en el menor tiempo posible y al
menor costo, todo el sacrificio habra valido la pena” (Lara, 2015).

3.3. POBLACION Y MUESTRA
3.3.1. Poblacién

“Es el conjunto total de individuos, objetos o medidas que poseen algunas
caracteristicas comunes observables en un lugar y en un momento
determinado. Cuando se vaya a llevar a cabo alguna investigacion debe
de tenerse en cuenta algunas caracteristicas esenciales al seleccionarse

la poblacion bajo estudio” (Pita Fernandez & Pértega Diaz, 2017).

Para el caso de esta investigacién se considera como involucrados a los
jefes de las areas donde se atienden los pedidos de servicio en el
laboratorio farmacéutico PHARMAX S.A.

Cuadro 1: Poblacién

Departamentos #usuarios
Gerencia 1
Sistemas 2
Contador 1

Produccion 2
Bodega 2
Ventas 5

Mensajero 1
Clientes 135

Total 149

Elaborado por: Franco Cobefia Rebeca

3.3.2. Muestra

“La muestra es un subconjunto fielmente representativo de la poblacion.
Hay diferentes tipos de muestreo. El tipo de muestra que se seleccione
dependera de la calidad y cuan representativo se quiera sea el estudio de
la poblacion” (Pita Fernandez & Pértega Diaz, 2017).

Para establecer el método de la muestra se toma la totalidad de usuarios

establecidos en las areas involucradas. En el caso de los clientes, se
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enviaron los formularios por correo a todos los 135 que constan en una
base de datos de la empresa, habiendo respondido solamente 82 de
ellos, lo que es superior al 81,28 que se obtiene luego de aplicar la
férmula del calculo de la muestra para poblaciones finitas, asi:

N*Zlp*q

=

AN+ 22 % p7g

Dénde:

N: Es el total de la poblacién

Za=1.96 elevado al cuadrado

p = Es la proporcion esperada (5% = 0.05)
g=1-p(1-0-05=0.95)

d = Es la precision (5%)

Se reemplazan las variables obteniendo como resultado:

135 * 1.962% % 0.05 * 0.95

81.2808081 =
0.032 % (135 —1) + 1.962 % 0.05 x 0.95

Por lo que la muestra se reduce a la siguiente tabla:

Cuadro 2: Muestra

Departamentos #usuarios

Gerencia
Sistemas

1

2

Contador 1
Produccion 2
2

5

1

Bodega
Ventas
Mensajero

Clientes 8
Total 9

Elaborado por: Franco Cobefia Rebeca
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3.4. INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION
3.5.1 Entrevista

“El tema de la entrevista ocupa un lugar muy destacado dentro de las
técnicas aplicadas de recogida de datos ya que es una de las mas
utilizadas en las investigaciones, después de la técnica de la encuesta,
técnica cuantitativa, la entrevista se diferencia de la encuesta en que es
una técnica Cualitativa” (Pelaez, Rodriguez, Ramirez, Perez, Vasquez, &
Gonzalez, 2009).

La preparacion de la entrevista tubo los siguientes pasos: se preparo la
documentacion con el objetivo de cubrir todos los aspectos importantes,
se identificd cuales serian los entrevistados revisando los perfiles este
dentro del contexto, luego se formularon las preguntas ordenadamente y
de manera textual para evitar ambigiedades, finalmente se fij6 el lugar

donde se realizé la entrevista a las 2 personas identificadas.

El principal objetivo fue que los entrevistados nos dieran toda la
informacion necesaria, por lo que se facilitd la comunicacién creando un
clima de confianza y se registré toda la informacién de la entrevista. El
lugar donde se realiz6 la entrevista fue dentro de las oficinas de
PHARMAX.

Se realizé la entrevista al Presidente de PHARMAX el Sr. José Tanus,
quien nos contribuyé con datos generales de la empresa, también se
realizd una entrevista al jefe de sistemas el Ing. Victor Ledn quien nos
ayudd con la explicacion de la funcionalidad del médulo de facturacion del
sistema SAP Business One, ademas nos dio los accesos necesarios para

hacer las respectivas pruebas del sistema (Anexo 4).

3.5.1 Encuesta

“Las encuestas son un meéetodo de investigacion y recopilacion de datos
utilizadas para obtener informacion de personas sobre diversos temas.

Las encuestas tienen una variedad de propdésitos y se pueden llevar a
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cabo de muchas maneras dependiendo de la metodologia elegida y los
objetivos que se deseen alcanzar” (Grasso, 2006).

La encuesta es un procedimiento que se utilizé dentro del proyecto de
investigaciéon y nos permitié recolectar la impresion de los empleados
involucrados y de los clientes, los cuales contestaron 10 preguntas que
fueron tabuladas para su respectivo analisis. Las preguntas constan en el

Anexo 5.
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CAPITULO IV
4. PROPUESTA

4.1. ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

Mediante el desarrollo de los métodos de investigacion del marco
metodologico obtendremos el resultado de la investigacion, los
instrumentos de la investigacion ayudaran a recopilar toda la informacion
con la cual se dara una solucién al problema y plasmarla en el disefio del

sitio web para la toma de pedidos.

Se realiz6 entrevistas al gerente y al jefe de sistemas del laboratorio
farmacéutico PHARMAX, con el fin de obtener informacion precisa y

plasmarla en el disefio del sistema de pedidos online.

En este capitulo se hara la revisién y analisis de las entrevistas hechas
para tomar decisiones con las que se desarrollara el sistema para las
toma de pedidos online, se describirA cada una de las preguntas
realizadas en las entrevistas a los jefes de las areas mas importantes del
laboratorio farmacéutico PHARMAX con el fin de obtener todas las
necesidades y / o problemas que tiene la empresa en cuanto al despacho
y facturacion de los pedidos.
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4.2. ANALISIS DE LA INFORMACION DE LA ENCUESTA

4.2.1. ANALISIS ESTADISTICO

1.- ¢Cree usted, que latomay la entrega de pedidos en PHARMAX es
eficiente? (solo clientes)

Gréfico 3: Tomay entrega de pedidos a clientes

B No
mSi

[ En ocasiones

Elaborado por: Franco Cobefia Rebeca

Cuadro 3. Tomay entrega de pedidos a clientes

Cantidad | Porcentaje
Si 41 50%
No 16 20%
En ocasiones 25 30%
Total 82 100%

Elaborado por: Franco Cobefa Rebeca

OBJETIVO: Saber si la toma y entrega de pedidos a los clientes se hace

de manera eficiente en la empresa.

INTERPRETACION: Los encuestados para esta pregunta fueron los 82
clientes que contestaron la encuesta, indican que la toma y entrega de

pedidos es un 50% eficiente.
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ANALISIS: Al observar este resultado la mitad de los encuestados
consideran que la toma y entrega de los pedidos a los clientes es

medianamente eficiente.

2.- ¢, Cree usted que si la entrega de pedidos se la hace atiempo, los
clientes quedaran satisfechos? (solo trabajadores de PHARMAX)

Gréfico 4: Rapidez de la entrega de pedidos

mSi ®mNo En ocasiones

Elaborado por: Franco Cobefia Rebeca

Cuadro 4. Rapidez de la entrega de pedidos

Cantidad | Porcentaje
Si 6 43%
No 4 28%
En ocasiones 4 29%
Total 14 100%

Elaborado por: Franco Cobefia Rebeca

OBJETIVO: Saber si la entrega de pedidos se la hace a tiempo se

mantendrd a los clientes satisfechos.

INTERPRETACION: En esta segunda pregunta los encuestados fueron
14 personas, quienes son todos los trabajadores de la empresa, se puede
observar que el 43% de los encuestados manifiestan que si la entrega de

pedidos a los clientes se la hace a tiempo, éstos quedaran satisfechos.
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ANALISIS: Al observar este segundo resultado la mayoria de los
encuestados consideran que la entrega de pedidos debe ser a tiempo

para que los clientes queden satisfechos.

3.- ¢Como calificaria el proceso de la toma de pedido que lleva
actualmente la empresa? (solo las areas de gerencia, sistemas,

ventas, produccién y bodega)

Gréfico 5: Proceso de latoma de pedidos

4 Series1

S Tl

Muy Bueno Regular Malo
bueno

Elaborado por: Franco Cobeia Rebeca

Cuadro 5. Proceso de la toma de pedidos

Opciodn Encuestados | Porcentaje
Muy bueno 5 42%
Bueno 6 50%
Regular 1 8%
Malo 0 0%
Total 12 100%

Elaborado por: Franco Cobeia Rebeca

OBJETIVO: Para saber como califican el proceso de la toma de pedidos

que lleva actualmente la empresa.

INTERPRETACION: En la respuesta que dieron los 12 encuestados de
las areas de gerencia, sistemas, ventas, produccion y bodega, se puede
observar en el grafico que el 50% de los encuestados opinan que el

proceso de toma de pedidos es medianamente bueno.
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ANALISIS: Al observar este resultado notamos la mitad de los
encuestados consideran que el proceso actual que tiene la empresa para

la toma de pedidos es medianamente bueno.

4.- ¢ Posee experiencia de algun sistema para hacer pedidos a través
del internet? (solo trabajadores de PHARMAX)

Gréfico 6: Sistema web para latoma de pedidos
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Elaborado por: Franco Cobefia Rebeca

Cuadro 6. Sistema web para la toma de pedidos

Opcidén | Encuestados | Porcentaje
Si 8 57%
No 6 43%
Total 14 100%

Elaborado por: Franco Cobeia Rebeca

OBJETIVO: Para saber si en algdn momento han manejado un sistema
para hacer pedidos a través del internet.

INTERPRETACION: Los encuestados en esta pregunta fueron 14
personas, quienes son todos los trabajadores de la empresa, segun el
57% de los encuestados si han manejado un sistema para hacer pedidos

a través de internet.

ANALISIS: Al observar este resultado la mayoria de los encuestados
consideran que si se realiza la toma de pedidos por internet no tendrian

ningun problema en manejarla.
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5.- ¢Los pedidos de los clientes son entregados siempre a tiempo?
(solo las areas de gerencia, sistemas, ventas, produccién y bodega)

Gréfico 7: Entrega de pedidos
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Elaborado por: Franco Cobefa Rebeca

Cuadro 7. Entrega de pedidos

Cantidad | Porcentaje
Si 5 42%
No 6 50%
En ocasiones 1 8%
Total 12 100%

Elaborado por: Franco Cobefia Rebeca

OBJETIVO: Se realiza esta pregunta para saber si la entrega de los

pedidos a los clientes se hace a tiempo en la empresa.

INTERPRETACION: Para esta pregunta se encuestdé a 12 personas de
las areas de gerencia, sistemas, ventas, produccion y bodega, podemos
apreciar en el grafico que el 50% de los encuestados manifiestan que los

pedidos no se entregan a tiempo.

ANALISIS: Al observar este resultado la mitad de los encuestados

manifiestan que la entrega de los pedidos no se la hace a tiempo.
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6.- ¢Considera usted, que el manejo de un sistema para hacer
pedidos a través de internet, lo podria manejar cualquier persona de
esta empresa aunque no esté capacitada? (solo trabajadores de
PHARMAX)

Gréfico 8: Manejo de sistema web
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Elaborado por: Franco Cobefa Rebeca

Cuadro 8. Manejo de sistema web

Cantidad | Porcentaje
Si 6 43%
No 7 50%
En ocasiones 1 7%
Total 14 100%

Elaborado por: Franco Cobefa Rebeca

OBJETIVO: EIl objetivo de hacer esta pregunta es para saber si es
necesario que el personal tenga una capacitacion para poder manejar un

sistema para hacer pedidos a través del internet.

INTERPRETACION: Para esta pregunta se encuestd a todos los
empleados de la empresa, los cuales son 14, podemos interpretar en el
grafico que el 50% indica que es necesaria una induccion al sistema para

gue lo puedan manejar con facilidad.

ANALISIS: Al analizar este resultado de la pregunta la mitad de los
encuestados manifiestan que es necesaria una induccion para poder

manejar un sistema con facilidad.
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7.- ¢La empresa tiene problemas en mantener con buen stock la

bodega? (solo las areas de gerencia, sistemas, produccion y bodega)

Grafico 9: Problema en stock
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Elaborado por: Franco Cobefa Rebeca

Cuadro 9. Problema en stock

Opcidn Cantidad | Porcentaje
Si 4 57%
No 2 29%
En ocasiones 1 14%
Total 7 100%

Elaborado por: Franco Cobefa Rebeca

OBJETIVO: Esta pregunta se realiza con el objetivo de saber si la

empresa tiene problemas en mantener con buen stock la bodega.

INTERPRETACION: Para esta pregunta se encuestaron 7 personas de
las areas de gerencia, sistemas, produccion y bodega se interpreta que el
57% de los encuestados indican que si hay problemas en mantener con

buen stock la bodega.

ANALISIS: Al analizar los resultados nos damos cuenta que la mayoria
afirma que la empresa tiene problemas en mantener con buen stock la

bodega.
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8.- ¢En la bodega siempre hay todos los productos que piden los
clientes? (solo las éareas de gerencia, sistemas, produccion y
bodega)

Grafico 10: Existencia de productos solicitados
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Elaborado por: Franco Cobefia Rebeca

Cuadro 10. Existencia de productos solicitados

Opcién Cantidad | Porcentaje
Si 3 43%
No 3 14%
En ocasiones 1 43%
Total 7 100%

Elaborado por: Franco Cobefia Rebeca

OBJETIVO: EIl objetivo de hacer esta pregunta es para saber si en la

bodega siempre hay todos los productos que piden los clientes.

INTERPRETACION: Para esta pregunta se encuestaron 7 personas de
las areas de gerencia, sistemas, produccién y bodega, en el grafico
podemos interpretar que el 40% de los encuestados indica que en la
bodega no siempre hay todos los productos que piden los clientes.

ANALISIS: Al observar los resultados de la pregunta la mayoria de
encuestados afirman que en la bodega no siempre hay todos los

productos que piden los clientes.
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9.- ¢En caso de haber tenido inconveniente con el despacho de un
pedido, detallar los motivos? (solo las areas de gerencia, sistemas,

produccion y bodega)

Gréfico 11: Inconvenientes en la bodega
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Elaborado por: Franco Cobefia Rebeca

Cuadro 11. Inconvenientes en la Bodega

Opcién Cantidad | Porcentaje

Cantidad 4 86%
Peso 1 14%

Tamafo 0 0%
Total 7 100%

Elaborado por: Franco Cobefia Rebeca

OBJETIVO: EI objetivo de realizar esta pregunta es para saber qué tipo

de inconvenientes ha habido en la bodega.

INTERPRETACION: Para esta pregunta se encuestaron a 7 personas de
las areas de gerencia, sistemas, produccion y bodega, al interpretar esta
pregunta notamos que el motivo principal por el cual los intermediarios

presentan inconvenientes es en la cantidad de productos en la bodega.

ANALISIS: Al analizar los resultados observamos que la mayoria indica
que hay problemas en la cantidad de productos de la bodega.
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10.- ¢ Para usted, la calidad de productos que ofrece la empresa es?

(solo los clientes)

Gréfico 12: Calidad de los productos
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Elaborado por: Franco Cobefa Rebeca

Cuadro 12. Calidad de los Productos

Opcidn Cantidad | Porcentaje
Alta 57 70%
Media 25 30%
Baja 0 0%
Total 82 100%

Elaborado por: Franco Cobefia Rebeca

OBJETIVO: EI objetivo de esta pregunta es saber como califican los

clientes a los productos que fabrica el laboratorio.

INTERPRETACION: Las personas encuestadas en esta pregunta son los

82 clientes que respondieron a la encuesta, al interpretar los resultados

de esta pregunta podemos notar que la mayoria califica como alta la

calidad de los productos que fabrica el laboratorio.

ANALISIS: Al observar los resultados de la pregunta la mayoria de

encuestados califica como alta la calidad de los productos que fabrica el

laboratorio.
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4.3. ANALISIS DE LAS ENTREVISTAS

En la investigacion realizada se ha obtenido todo lo necesario para el
disefio del sistema web de toma de pedidos, se observo que el laboratorio
farmacéutico PHARMAX S.A. carecia del mismo, con las entrevistas
realizadas a las personas identificadas se levant6 toda la informacion

necesaria para disefar el sistema.

En conclusion por medio de las entrevistas planteadas se obtendra una
serie de resultados eficaces para lograr que PHARMAX logre que el
despacho y entrega de pedidos sea mas rapido y tenga la informacion

real en el tiempo que lo necesite.

Descripcién de las preguntas realizadas al Sr. José Tanus presidente
de laempresa PHARMAX S.A.

1.- ¢Qué problemas usted ha identificado en los procesos actuales
que tiene su empresa?

Uno de los problemas que he identificado es que hay demora en el
ingreso de los pedidos al sistema, esto no me permite tener la informacion
completa a tiempo, lo cual acarrea que tampoco pueda tomar decisiones

acerca del stock en la bodega de la empresa.

2.- ¢Quién y en qué momento realiza el ingreso de los pedidos en su

empresa?

El ingreso lo realiza el personal de sistemas cuando el vendedor se los
entrega al final del dia luego de haber visitado a cada uno de los clientes

nuestros.
3.- ¢En qué soluciéon ha pensado para terminar con este problema?

He pensado en comprar una aplicacion web que se enlace al SAP vy el
vendedor pueda ingresar los pedidos de los clientes por medio de una

Tablet y con eso podré tener la informacion en tiempo real.
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4.- ¢Cudles serian los beneficios que tendria la empresa una vez se

implemente este sistema?

El beneficio principal es tener la informacién completa a tiempo, con la

cual podre tomar decisiones a tiempo para la empresa.

Descripcion de las preguntas realizadas al Ing. Victor Leon jefe de
sistemas de la empresa PHARMAX S.A.

1.- ¢(Desde cuando PHARMAX tiene implementado el SAP y qué

maodulos se usa actualmente en la empresa?

Tenemos implementados los modulos de gestion, finanzas, socios de
negocio, inventario, produccion, contabilidad, ventas-deudores y compras

los cuales se encuentran integrados entre si.
2.- ¢, Cudles piensa usted son los beneficios de usar SAP?

Siendo el SAP un sistema reconocido a nivel mundial nos abre las puertas
con la industria extranjera, ya que éste maneja distintas monedas,
ademas maneja un estandar en procesos de compra y venta el cual se

utiliza a nivel internacional.
3.- ¢Como maneja SAP el proceso de ventas?

El proceso de ventas del SAP empieza desde crear una oferta de venta
que es como una cotizacion, este documento no afecta la contabilidad ni
el inventario; luego se crea el pedido del cliente, con este documento el
SAP separa la cantidad del inventario, es decir si en el inventario dice que
hay disponibles 5 cuando se crea el pedido, en el inventario van a constar
disponible 4; luego viene la entrega con este documento ya se crea el
asiento contable y se descuenta del inventario la cantidad que esté en el
documento de entrega; y por ultimo se crea la factura con la cual ya se
solicita el pago al cliente y se registra el ingreso en la cuenta de pérdidas

y ganancias.
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4.3.1. INTERPRETACION DE LAS RESPUESTAS

Interpretacion de las preguntas realizadas al Sr. José Tanus
presidente de la empresa PHARMAX S.A.

Pregunta 1 Aspecto Relevante

Al realizar la primera pregunta al presidente de la empresa PHARMAX,
reconocié que hay problemas en el despacho y entrega de la mercaderia,
lo cual le causa atrasos al tomar decisiones acerca del stock en las

bodegas de la empresa.
Pregunta 2 Aspecto Relevante

Con esta pregunta nos damos cuenta que la empresa tiene un dia de

atraso con respecto a la informacién del inventario y facturacion.
Pregunta 3 Aspecto Relevante

En esta pregunta el presidente de la empresa declara que es necesario
poner un sistema web con el que se maneje el vendedor, ingrese los
pedidos a tiempo y por ende el despacho se mas rapido y el presidente

tendra la informacion siempre a tiempo.
Pregunta 4 Aspecto Relevante

En esta Ultima pregunta nos corrobora que el sistema le ayudara a tener
la informacion siempre a tiempo con al cual podra tomar decisiones a

tiempo con respecto al stock en la bodega de la empresa.

Interpretacion de las preguntas realizadas al Ing. Victor Leon jefe de
sistemas de la empresa PHARMAX S.A.

Pregunta 1 Aspecto Relevante

Con esta primera pregunta que se le realiza al jefe de sistemas nos
cercioramos que el SAP es un sistema con el cual la empresa se siente a

gusto ya que lo viene utilizando 3 afios
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Pregunta 2 Aspecto Relevante

Con esta segunda pregunta notamos que el SAP es un sistema utiliza

estandares usados internacionalmente.
Pregunta 3 Aspecto Relevante

Con la tercera pregunta entendemos la funcionalidad del proceso de

facturacion del SAP.
4.4. PLAN DE MEJORAS

Establecer un plan de mejoramiento permitira analizar los objetivos de
una manera clara y precisa dandonos la oportunidad de resolver cualquier
deficiencia y asi obtener los resultados deseados de la formulacion del

problema del laboratorio farmacéutico PHARMAX S.A.

Este plan de mejora nos permite facilitar la elaboracion del control de la
toma de pedidos para el laboratorio farmacéutico PHARMAX S.A. que

incluye el paso de la informacion para de esta manera obtenerla a tiempo.

Durante el proceso de investigacion se encontré varias falencias dentro
del laboratorio farmacéutico PHARMAX S.A., con el plan de mejoras se
lograra cubrir todas esas falencias, ademas con la informacién recopilada

en el marco tedrico mas la metodologia que se empleara.

El sistema de pedido propuesto se plantea en los anexos
correspondientes, iniciando con los diagramas de uso (anexo 6) los
cuales describen las transacciones que pueden hacer los clientes y el
administrador del sistema, luego se inserta el diagrama entidad relacion
(anexo 7) que involucra a las entidades que registran los pedidos en linea,
a continuacion se amplia el modelo colocando el diccionario de datos de
cada entidad (anexo 8), seguido de esto se detallan las pantallas del
sistema en el ambiente para usuario no administrador (anexo 9), en el
anexo 10 se detallan las pantallas del sistema en el ambiente para el

usuario administrador, en el anexo 11 se especifica la funcionalidad que
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tendra el stored procedure encargado de cargar la informacion desde las

tablas creadas a la base de datos del SAP.

4.6. CRONOGRAMA

El cronograma para la ejecucion del proyecto del sistema web para la

toma de pedidos del laboratorio farmacéutico PHARMAX es el siguiente:

(=T - I = R I S T

Elalglplalglgy g geeg=gmEMEREERERERERERRBRREEIR
W= Dol o & WM RS Wl -, AW N= (S D e o B W M=o

Gréfico 13: Cronograma

Nombre de la tarea Duracion Fecha de inicio Fecha final

Capitulo|

Problema 1 10/07/2017 10/07/2017
Antecedentes del problema 3 11/07/2017 13/07/2017
Ubicacidn del problema 2 14/07/2017 15/07/2017
Situacion actual 3 12/08/2017 14/08/2017
Situacion conflicto 1 15/08/2017 15/08/2017
Delimitacion del problema 3 16/08/2017 18/08/2017
Formulacion del problema 3 19/08/2017 21/08/2017
Variables de la investigacion 2 22/08/2017 23/08/2017
Objetivos generales y especificos 1 01/09/2017 01/09/2017
Justificacion de la investigacion 3 02/09/2017 04/09/2017
Capitulo Il

Marco tearico 2 06/09/2017 07/09/2017
Fundamentacion teorica 3 08/09/2017 10/09/2017
Antecedentes historicos 2 11/09/2017 12/09/2017
Referentes teoricos 2 13/09/2017 14/09/2017
Antecedentes de referencia 3 15/09/2017 17/09/2017
Fundamentacion legal 2 13/09/2017 15/09/2017
Base legal 3 20/09/2017 22/09/2017
Capitulo Il

Metodologias 2 23/09/2017 24/09/2017
Tipos de la investigacion 2 25/09/2017 26/09/2017
Metodologia para la propuesta 2 27/09/2017 28/09/2017
Metodologia Scrum 1 20/09/2017 20/09/2017
Instrumento de la investigacion 3 21/09/2017 23/09/2017
Entrevistas 1 24/09/2017 24/09/2017
Capitulo IV

Propuestas 2 25/09/2017 26/09/2017
Analisis e interpretacion de los resultados 2 27/09/2017 28/09/2017
Analisis de la situacion actual 2 29/09/2017 30/09/2017
Analisis de las entrevistas 1 01/10/2017 01/10/2017
Preguntas y respuestas 1 02/10/2017 02/10/2017
Interpretacion 1 03/10/2017 03/10/2017
Plan de mejoras 1 04/10/2017 04/10/2017
Cronograma 1 05/10/2017 05/10/2017
Desarrollo de la propuesta 1 06/10/2017 06/10/2017
Diagrama de Gantt 1 07/10/2017 07/10/2017
Recursos y costos 1 08/10/2017 08/10/2017
Bibliografia 1 09/10/2017 09/10/2017
Anexos 2 10/10/2017 11/10/2017
Desarrollo 61 11/10/2017 11/12/2017
Pruebas 14 02/01/2018 16/01/2018

Elaborado por: Rebeca Franco Cobefia
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4.6.1. DESARROLLO DE LA PROPUESTA

El presente proyecto entrega el manual de la investigacion en la fecha del

cronograma, pero su desarrollo se ejecuta posterior a dicha entrega.

4.7. DIAGRAMA DE GANTT

Gréfico 14: Diagrama de Gantt
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Elaborado por: Rebeca Franco Cobeia

4.8. RECURSOS

¢, Qué Recursos se necesita?
Para desarrollar el sistema web para la toma de pedidos del laboratorio

farmacéutico PHARMAX S.A. se necesitaron los siguientes recursos:

o Hardware
o Software
<> Papeleria

o Recurso humano
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En esta parte de la propuesta se muestra todos los gastos que se hicieron
durante la investigacion y para el desarrollo del sistema web para la toma
de pedidos del laboratorio farmacéutico PHARMAX S.A.
Para sacar el costo de la realizacion del proyecto se hicieron los
siguientes cuadros clasificados por su tipo:

Cuadro 13. Cuadro de Costos de Hardware

Cantidad Descripcion Precio Unitario | Total
1 Laptop HP Corei 3 0,00 0,00
(Propiedad de la empresa)
1 Impresora multifuncion Epson 0,00 0,00
L355 (Propiedad de la empresa)
Subtotal 0,00

Elaborado por: Rebeca Franco Cobefa

Los valores por los equipos se encuentran en cero porque la institucion ya
cuenta con ellos.
Cuadro 14. Cuadro de Costos de Software

Cantidad Descripcion Precio Total
Unitario

1 Licencia Windows 7 Ultimate x 64 0,00 0,00
bits (incluida en compra de laptop)

1 Skype 0,00 0,00
(Software de video-llamadas
graturito)

1 Licencia a visual studio 720,00 720,00

Subtotal 720,00

Elaborado por: Rebeca Franco Cobeia

El valor de la licencia de Windows 7 esta en cero porgue vino incluida con
la compra de la laptop (propiedad de la empresa), el valor de Skype estan
en cero porque es un software gratuito.

Cuadro 15. Cuadro de Costos de Papeleria

Cantidad Descripcién Precio Total
Unitario
4 Resmas de papel bond A4 3.50 14.00
10 Carpetas de cartdn con binchas 0.25 1.25
3 Botes de tinta para Epson 12.00 36.00
Subtotal 51,25

Elaborado por: Rebeca Franco Cobefia
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Cuadro 16. Cuadro de Costos de recurso humano

Cantidad Descripcién Precio Total
Unitario
2 Meses | 1 Desarrollador de software 500,00 1000,00
Subtotal 1000,00

Elaborado por: Rebeca Franco Cobefa

La sumatoria de todos los gastos en que ha incurrido el proyecto mas los

gastos en los que incurrird para su desarrollo son:

Cuadro 17. Cuadro de costos totales

Costo de Hardware 0,00
Costo de Software 720,00
Costo de papeleria 51,25
Costo de recurso humano | 1000,00
Total 1771.25

Elaborado por: Rebeca Franco Cobeia
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4.9. CONCLUSIONES Y RECOMENACIONES

4.9.1. CONCLUSIONES.-

En esta propuesta de tecnologia se identifico los referentes tedricos con
respecto a la toma de pedidos en linea y de la gestidén de la facturacion en
SAP, con lo que se pudo extraer informacion importante para poder

cumplir con lo propuesto.

Se realiz6 el diagnostico de la situacion actual de la toma de pedidos y del
proceso de facturacion en el laboratorio farmacéutico, con lo que se pudo
identificar el problema y necesidades a cubrir.

Se realizé el andlisis con respecto al uso y compatibilidad de un sistema
web disefiado en C#.net el cual es compatible con el gestor de base de

datos.

Se cumplié con el objetivo de disefiar un sistema web para la toma de
pedidos, utilizando como guia las variables de investigacion, las cuales
fueron especificadas en los objetivos especificos, ademas con el uso de
las metodologias adecuadas que se utilizd, se pudo llegar al cumplimiento

de la propuesta de tecnologia.

Ademas se pudo corroborar que es necesario disefiar el sistema web para
la toma de pedidos, con el fin de cubrir con todas las especificaciones que
se plantearon y con esto evitar retrasos en la toma de decisiones en la

empresa.
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4.9.2. RECOMENDACIONES.-

Como recomendaciones se listan las siguientes:

X Se aplique la metodologia expuesta para el desarrollo del sistema,
la cual se adapta a cualquier tipo de proyecto y va a guiar a realizar
cada proceso en el debido tiempo.

<> Continuar con el desarrollo del software para la toma de pedidos en
linea, el cual les va a ayudar a despachar los pedidos de manera
eficiente y con esto incrementar la cartera de clientes.

<> Capacitar al personal para el buen manejo del sistema y asi sacar
el mayor provecho del mismo.

X Es muy importante realizar mantenimientos constantes al sistema y
a la base de datos con el fin evitar cualquier dafio que atente con la

seguridad de la informacién de la empresa.
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ANEXOS



Anexo 1: Ubicaciéon de PHARMAX S.A.
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Fuente: Empresa PHARMAX S.A.
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Interior del Laboratorio PHARMAX S.A.
Fuente: Empresa PHARMAX S.A.

Anexo 2: Activos fijos de PHARMAX S.A.

Vehiculo para la entrega de pedidos en PHARMAX

Fuente: Empresa PHARMAX S.A.

56



www.intnutri.com

proveeddr Oficial de los Atleta:

Vehiculo para la entrega de pedidos en PHARMAX

Fuente: Empresa PHARMAX S.A.

Equipos de oficina

Fuente: Empresa PHARMAX S.A.
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Maquinaria de fabricacion de productos

Fuente: Empresa PHARMAX S.A.

Maquinaria de fabricacién de productos
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Fuente: Empresa PHARMAX S.A.

A la izquierda José Tanus Accionista y representante legal, en medio Lcdo. Eduardo Aguas
Contador de la empresa de PHARMAX y a la izquierda Darwin Guerrero Accionista

Fuente: Empresa PHARMAX S.A.

Anexo 3: Productos que comercializa PHARMAX S.A.

HEY

PROTEIN ISOLATE

uzs'g 559) 49 20

Producto Terminado Whey Protein Isolate

Fuente: Empresa PHARMAX S.A.
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Producto terminado Beauty Protein

Fuente: Empresa PHARMAX S.A.

PROTEIN

CouAm

24g 5g 09 Og

Producto terminado Diet Protein

Fuente: Empresa PHARMAX S.A.
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IN--

PROTEIN

500 300
209 mg meg

Producto terminado Glow Protein

Fuente: Empresa PHARMAX S.A.

WEIGHT MANAGEMENT

2:0'0 .‘ é:(; « 100

A0

Producto terminado Fat Off

Fuente: Empresa PHARMAX S.A.
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Producto terminado Creci Vit

Fuente: Empresa PHARMAX S.A.
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Anexo 4: Entrevistas

Entrevista realizada al Presidente de |la empresa sobre el
sistema web parala toma de pedidos

1.- ¢Qué problemas usted ha identificado en los procesos actuales

que tiene su empresa?

2.- ,Quién y en qué momento realiza el ingreso de los pedidos en su

empresa?

3.- ¢En qué solucién ha pensado paraterminar con este problema?

4.- ¢Cuales serian los beneficios que tendria la empresa una vez se

implemente este sistema?
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Entrevista realizada al Ing. Victor Ledn jefe de sistemas de
la empresa sobre el sistema web para latoma de pedidos.

1.- ¢Desde cuando PHARMAX tiene implementado el SAP y qué
modulos se usa actualmente en la empresa?

2.- ¢Cuales piensa usted son los beneficios de usar SAP?

3.- ¢,Como maneja SAP el proceso de ventas?
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Anexo 5: Encuestas

Encuesta (Sistema de Web para latoma de pedidos)

1.- (Cree usted, que latomay la entrega de pedidos en PHARMAX es

eficiente?

Si No En ocasione

2.- ¢Cree usted que si la entrega de pedidos se la hace a tiempo, los

clientes quedaran satisfechos?

Si No En ocasiones

3.- ¢Coémo calificaria el proceso de la toma de pedido que lleva

actualmente la empresa?

Muy bueno

Bueno

Regular

Malo

4.- ;Posee experiencia de algun sistema para hacer pedidos a través

del internet?

Si No

5.- ¢Los pedidos de los clientes son entregados siempre a tiempo?

Si No En ocasiones

6.- ¢Considera usted, que el manejo de un sistema para hacer
pedidos a través de internet, lo podria manejar cualquier persona de

esta empresa aunque no esté capacitada?

Si No En ocasiones
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7.- ¢La empresa tiene problemas en mantener con buen stock la

bodega?

Si No En ocasiones

8.- ¢En la bodega siempre hay todos los productos que piden los

clientes?

Si No En ocasiones

9.- ¢En caso de haber tenido inconveniente con el despacho de un
pedido, detallar los motivos?

Si No En ocasiones

10.- ¢ Para usted, la calidad de productos que ofrece la empresa es?

Alta Media Baja
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Anexo 6: Diagrama Caso de Uso

= Iniciar sesién
T
-
_---"'---_-—
o
e - .
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ol > .
— carrito
I Enviar pedido
. TT—y Cerrar sesian
Cliente
S Mantenimiento articulos
I Administrar usuarios

Administrador
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Anexo 7: Diagrama de entidad de las tablas creadas

Producto

7 H
Nombre
Existencia
Categoriald
Urllmagen
Descripcion
Activo

Precio

Usuario

7
Nombre
Nombrelsuario
Direccion
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CorreoElectronice

Contrasena
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% d

Nombre

Pedido

7 codigo
IdUsuario
IdProducte
cantidad
valunitaric
iva

valtotal

AspNetUserClaims

7l
Userld
ClaimType

ClaimValue

AspNetUsers

AspNetUserRoles

7 Userdd
7 Roleld

AspNetRoles

7

Name

]
Email
EmailConfirmed
PasswordHash
SecurityStamp
PhoneNumber
PhoneNumberConfirmed
TwoFactorEnabled
LockoutEndDateltc
LockoutEnabled
AccessFailedCount

UserName
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Anexo 8: Diccionario de datos

1 b

Bolivariano

de Tecnologia
Registro de CONESUP 09-030

Fecha de
Instituto Suyenor DICCIONARIO DE DATOS elaboracion:
Tecnologico 01/10/2017
ELABORADO POR:

PROYECTO
Disefio de un Sistema web

para la toma de pedidos

Rebeca Franco
Cobeina

PAGINA: 1de 1

NOMBRE DE LA TABLA
Dbo. AspNetRoles

DESCRIPCION: Almacena los roles de los usuarios

DEFINICION DEL REGISTRO

REGLAS DE
No° CAMPO DESCRIPCION TIPO FOR'\SAATO VALIDACIO
N
1 Id Codigo del Rol PK [NV [128 |NO NULO
2 Name Nombre del Rol NV [256 |NO NULO
OBSERVACIONES:
TIPO FORMATO GENERAL FORMATO NUMERICO
PK Clave Primaria N  Numeric B Bit | Integer
FK Clave Foranea VC Varchar D Date DT DateTime
NV NVarchar
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Instituto Su})erior

Tecnologico
Bolivariano

de Tecnologia
Registro de CONESUP 09-030

ib

DICCIONARIO DE DATOS

Fecha de elaboracién:

01/10/2017

PROYECTO

Disefio de un Sistema web
paralatoma de pedidos

ELABORADO POR:

Rebeca Franco
Cobefa

PAGINA:1de 1l

NOMBRE DE LA TABLA
Dbo. AspNetUserRoles

DESCRIPCION: Almacena los usuarios con su rol

DEFINICION DEL REGISTRO

REGLAS DE
No CAMPO DESCRIPCION  |TIPO FOR'\S"ATO VALIDACIO
N
1 Userld Codigo del acceso | PK |NV |128 |INO NULO
2 Rolesld Codigo del rol FK [NV [128 |NO NULO
OBSERVACIONES:

TIPO FORMATO GENERAL FORMATO NUMERICO
PK Clave Primaria N Numeric B Bit | Integer
FK Clave Foranea VC Varchar D Date DT DateTime

NV NVarchar

70




- @

Instituto SuPerior

de Tecnologia

Registro de CONESUP 09-030

Tecnologico
Bolivariano

DICCIONARIO DE DATOS

Fechade
elaboracion:
01/10/2017

PROYECTO
Disefio de un Sistema web
para la toma de pedidos

ELABORADO POR:
Rebeca Franco
Cobeia

PAGINA: 1de 1l

NOMBRE DE LA TABLA
Dbo. AspNetUsers

DESCRIPCION: Almacena los datos de los usuarios

DEFINICION DEL REGISTRO

REGLAS DE
Ne CAMPO DESCRIPCION [TIPO FOR'\S"ATO VALIDACIO
N
1 Id Codigodel | b 1Ny 128 [NO NULO
usuario
2 Email Email c_jel NV 256 NULO
usuario
3 EmailConfirmed |Estado del email B NO NULO
4 PasswordHash Contrasefia NV | max NULO
5 SecurityStamp Sello. de NV |max | NULO
seguridad
6 PhoneNumber Numero de NV | max NULO
telefono
7 |PhoneNumberCon Estado del
firmed telefono B NO NULO
8 |TwoFactorEnabled | Estado Qe d.oble B NO NULO
autenticacion
9 |LockoutEndDateUt | Fecha de ultimo
c inicio de sesion DT NULO
10 | LockoutEnabled Estado de_ inicio B NO NULO
de sesion
11 |AccessFailedCoun |Numero de inicio
t de sesiones I NO NULO
fallidas
12 UserName Nombre_ de NV 256 INO NULO
usuario
OBSERVACIONES:
TIPO FORMATO GENERAL FORMATO NUMERICO
PK Clave Primaria N Numeric B Bit | Integer
FK Clave Foranea VC Varchar D Date DT DateTime
NV NVarchar
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1 b

Instituto Suyerior

Tecnologico
Bolivariano

de Tecnologia
Registro de CONESUP 09-030

DICCIONARIO DE DATOS

Fecha

de elaboracion:

01/10/2017

PROYECTO
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ELABORADO POR:

Rebeca Franco
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PAGINA:1de 1l

Dbo. Producto

NOMBRE DE LA TABLA

DESCRIPCION: Almacena los usuarios con su rol

DEFINICION DEL REGISTRO

REGLAS DE
Ne CAMPO DESCRIPCION  [TIPO FOR'\S"ATO VALIDACIO
N
1 Id Codigo del producto | PK | | NO NULO
2 Nombre Nombre del ve |50 INONULO
producto
3 Existencia Cantidad del | NO NULO
producto
4 Categoriald Codigo dg la EK | NO NULO
categoria
5 Urlimagen _ Ubicacion de la Ve NULO
imagen del producto
6 Descripcion Descripcion del Ve NULO
producto
7 Activo Estado del producto B NO NULO
8 Precio Precio del producto N NULO
OBSERVACIONES:
TIPO FORMATO GENERAL FORMATO NUMERICO
PK Clave Primaria N Numeric B Bit | Integer
FK Clave Foranea VC Varchar D Date DT DateTime
NV NVarchar

72




Instituto Su})erior

Tecnologico
Bolivariano

de Tecnologia
Registro de CONESUP 09-030

ib

DICCIONARIO DE DATOS

Fecha de elaboracién:

01/10/2017

PROYECTO

Disefio de un Sistema web
paralatoma de pedidos

ELABORADO POR:
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NOMBRE DE LA TABLA
Dbo. AspNetUserClaims

DESCRIPCION: Almacena los

accesos de los usuarios

DEFINICION DEL REGISTRO

REGLAS DE

Ne CAMPO DESCRIPCION TIPO FOR'\S"ATO VALIDACIO
N
1 Id Codigo del acceso | pK I NO NULO
2 Userld Usuario NV |128 |NO NULO
3 ClaimType Tipo de acceso NV |max NULO
4 ClaimValue NV |max NULO
OBSERVACIONES:
TIPO FORMATO GENERAL FORMATO NUMERICO
PK Clave Primaria N Numeric B Bit | Integer
FK Clave Foranea VC Varchar D Date DT DateTime
NV NVarchar
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NOMBRE DE LA TABLA
Dbo.Categoria

DESCRIPCION: Almacena los accesos de los usuarios

DEFINICION DEL REGISTRO

REGLAS DE
No CAMPO DESCRIPCION  [TIPO FOR'\S"ATO VALIDACIO
N
1 Id Codigo de la
go de PK | | NO NULO
categoria
2 Nombre Nombre de la
. VC | 50 |NO NULO
categoria
OBSERVACIONES:
TIPO FORMATO GENERAL FORMATO NUMERICO
PK Clave Primaria N  Numeric B Bit | Integer
FK Clave Foranea VC Varchar D Date DT DateTime
NV NVarchar
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PAGINA: 1de 1

NOMBRE DE LA TABLA

Dbo. Usuario

DESCRIPCION: Almacena los usuarios

DEFINICION DEL REGISTRO

REGLAS DE
Ne CAMPO DESCRIPCION TIPO FOR'\S"ATO VALIDACIO
N
1 Id Codigo del usuario | PK | NO NULO
2 Nombre Nombre del usuario VC |50 |NO NULO
3 |NombreUsuario | Nombre com_pleto Ve |50 |INO NULO
del usuario
4 Direccion Dlrec_mon del ve 1100 INO NULO
cliente
5 Teléfono Telne_fono del ve |10 INO NULO
cliente
4 Correo Correo electronico ve 1255 INO NULO
electronico del usuario
5 Contrasena Contraser]a del ve lmax INO NULO
usuario
OBSERVACIONES:
TIPO FORMATO GENERAL FORMATO NUMERICO
PK Clave Primaria N Numeric B Bit | Integer
FK Clave Foranea VC Varchar D Date DT DateTime
NV NVarchar
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de Tecnologia
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DICCIONARIO DE DATOS

Fechade
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01/10/2017

PROYECTO
Disefio de un Sistema web
para la toma de pedidos

ELABORADO POR:
Rebeca Franco
Cobeia

PAGINA: 1de 1l

NOMBRE DE LA TABLA
Dbo. Pedido

DESCRIPCION: Almacena los pedidos de los clientes

DEFINICION DEL REGISTRO

No CAMPO DESCRIPCION  |TIPO FOR'\S"ATO T/iflLDAASc?OE
N
1 Codigo Codigo del pedido | pPK | | NO NULO
2 IdUsuario Caodigo del usuario | FK | | NO NULO
3 IdProducto Caodigo del producto | FK [ NO NULO
4 Cantidad Cantidad pedida I NULO
5 ValUnitario Valor unitario DC NULO
6 Iva Iva DC NULO
7 ValTotal Valor total DC NULO
OBSERVACIONES:

TIPO FORMATO GENERAL FORMATO NUMERICO
PK Clave Primaria N Numeric B Bit | Integer
FK Clave Foranea VC Varchar DC Decimal DT DateTime

NV NVarchar
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Anexo 9: Pantallas Sistema Web parala toma de pedidos
(Ambiente para usuario no administrador)

Pestafia Principal (Home): Al dar clic en la pestafia Home se muestra la
siguiente pantalla con los productos que fabrica el laboratorio
farmacéutico PHARMAX S.A.:

1 dphcnciras [3 Prewmas chiceder O Prama-Owo s ] Woolommene G ] Addng ovd Masage [ MeciaConter - Davt 0 Moo / icainon
Necesias ayuca? 042186032
P
Home jax®

PRODUCT

NEW

Fat Off

Potente quemador de grass, pruébalo !

PRODUCTOS

$38,00 $28,00 B o $41,20

INFORMACION POR QUE COMPRAR CON MICUENTA CONTACTO
NOSOTROS
+%313 042154030

3 0906-670-572

SIGUENOS

=

f v O ®Din |
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En la pantalla anterior al dar clic en la pestafia PRODUCTOS se mostrara
la siguiente pantalla que muestra todos los productos que produce el

laboratorio:

« C @ wcamcat * @ o &~

Y Aptcacones [N Premas « Acoeer e - O0g sn Wl pmmee Ca 3 Ve, 0 MasaCenter - Do BT [ N
» -

Necesias ayvaa? 042188030

$39.20 il 541.20 $38.08 B o

$38.00 B o

INFORMACION POR QUE COMPRAR CON M1 CUENTA CONTACTO
NOSOTROS

SIGUENOS

f ¥ in a
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En la pantalla anterior al dar clic en el botdn Detalle aparece la siguiente

pantalla con el detalle del producto

/11 VerDetalle de Producto. x \{__\ =30 P
€ C | localhosts0723 s/Producto/6 %@ ek~

i1 Aplicaciones [ Pharmax<Acceder () Pharmax-Otrositic  [[f] WooCommerce Guic [H] Adding and Managir [ MediaCenter - Elect 4 localhost / localhost

Necesitas ayuda? llamanos 042156030 Registrarse | Ingresa

Pharmax®

Live Better”

HOME QUIENES SOMOS LINEA CONTACTO Buscar

Home > Suplementos
Dietario

CATEGORIAS
GLOW PROTEIN
Suplemento Infantil

P 1o de cabello y ufias

Suplementos Deportivos

e 338,00 Suplementos Dietario

Compartir Producto :
. . Afiadir al carrito

En la pantalla anterior al dar clic en Afadir al carrito aparecera en la

pantalla una canastita con el producto afadido:

|/ 1 Ver Detalle de Producte x A\t all=le] %
€ C | @ localhost:60728/Productos/Producto/6 P BN -

It Aplicaciones [Y) Pharmax«Acceder () Pharmax-Otrositic  [Jf] WooCommerce Guic [H] Adding and Managir [} MediaCenter - Electr 44, localhost / localhost

Necesitas ayuda? llamanos 042156030 egistrarse

© Pharmax®
Live Better”

HOME QUIENES SOMOS LINEA CONTACTO Buscar

Home > Suplementos
Dietario

CATEGORIAS
GLOW PROTEIN
Suplemento Infantil

o de cabello y ufias

Suplementos Deportivos

Precio: $38,0 Suplementos Dietario

PROTEIN Compartir Producto :
: . . Afiadir al carrito o

ch
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Al dar clic en la canastita nos muestra la siguiente ventana donde se

puede eliminarlo o concretar la venta:

| VerDetalle de Producto X \\ '\

Bll=lel %

& > C | ® localhost:0728/Productos/Producto/6

| &

H1 Aplicaciones [) Pharmax ¢ Acceder () Pharmax - Otro sitic WooCommerce Guic Adding and Menagir [ MediaCenter - Electr 4 localhost / localhost

CARRITO

a Glow Protein
Delete Qty 1+

Revisar - $NaN

o B~

En la pantalla anterior al dar clic en el boton ‘Revisar NaN’ se mostrara la

siguiente pantalla con los productos que se han afiadido al carrito:

/1 Ver Detate ceproducte x 2 locaont/locabant/ca %\ |

18jl=i@

€ C | © locathost50728/Productos/Producto
31 Aplcaciones [} Pharmax<Acceder ) Pharmax-Otrostc  [U] WeoCommerce Guic  [M] Adding and Managir [} MediaCenter - Blect AL, locathost / localhost

Necesitas ayuda? lama 042156030

w @ =

HOME QUIENES SOMOS LINEA CONTACTO

Diet Protein Glow Protein
Precio: 38.08 Precio: 38
Cantidad: Cantidad:
1 1
Subtotal:38.08 Subtotal:38

Total: 76.08

Ver catalogo
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En la pantalla anterior si se da clic en el boton ‘comprar’ se mostrara un
mensaje indicando que el pedido fue enviado correctamente, el cual seré
visualizado por el operador del sistema en el laboratorio, quien se
encargara de confirmarlo y despacharlo:

8)|S181

* B o &~

| Ver Detalle de Productc X 1 2, locahost /localhost /ca X

< C O locathost

2 Apicaciones [) Pharmax < Acceder ) Pharmax-Oosmc  [I] WooCommerce Gure [ Adding and Manag: [} MediaCenter - Blect 2, locatnost / locathost

Necesitas ayuda? 042156030
Pharmax*
Uive Better*

HOME QUIENES SOMOS LINEA CONTACTO

0 £l pedido ha 5ido enviado correctamente...!
Diet Protein Gle
Precio: 38.08 P
1
Subtotal:38.08 Subtotal:38
Total: 76.08
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Pestafia Quienes Somos: Al dar clic en la pestafia Quienes Somos se
muestra la siguiente pantalla con la informacion general del laboratorio

farmacéutico:

|+ Acercade nosotros - My % \\ | [ajl=l@]

(3 ( ‘@ localhost:60728/Home/About ﬁ‘ -

12 Aplicaciones [J Pharmax« Acceder ) Pharmax-Otrositic  [f] WooCommerce Guic Adding and Managir [ MediaCenter- Electr 4 localhost/ localhost

Necesitas ayuda? lamanos 042156030 Registrarse  Ingresar
Quienes
sSomos
HOME QUIENES SOMOS LINEA CONTACTO Buscar

QUIENES SOMOS VALORES VISION

Af Q—

Pharmax es un Laboraterio Farmacéutico que se Empresa cen sdlidos valores corporativos que se Implementar y aplicar continuamente las mas
dedica a la fabricacion, desarrollo, creacion, y ponen de manifiesto en todas y cada una de sus recientes tecnologias de valor agregado que
comercializacion de productos para la salud humana actividades. Su razén de ser, y el objetivo que nos garantizan |a excelencia, y calidad absoluta en cada
qguia, es el uso de [a ciencia y 1a innovacion para la uno de nuestros productos; lo cual ns permita ser
Sus propuestas son modemas en cada una de sus .
mejora de |a calidad de vida de las personas. En este lideres a nivel regional en cada una de nuestras
categorias, creando nuevas tendencias, siempre bajo X X
sentido, Pharmax tiene un claro compromiso con la divisiones: Farmacéutica, Nutracéutica y
los més estrictos estandares de calidad 3
sociedad: Ayudar a vivir mejor. Cosméceutica
TAIEADMACTAN DAD AILIE FAMDD AR CAR MT CLIEATA CONTACTA -
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Pestafia Linea: Al dar clic en la pestafia Quienes Somos se muestra la
siguiente pantalla que contiene informacién sobre las lineas de productos

que fabrica el laboratorio farmacéutico.

| Deliery-MyASPNET & X \\_\ la]l=[e] %]
€ - C | © localhost60728/Home/Delivery 8 ek e

i Aplicaciones [3 Pharmax « Acceder O Pharma - Otro sitic  [[[] WooCommerce Guic m Adding and Managir [} MediaCenter - Electr 43 localhost / localnost

5042156030

Necesitas ayuda? |1z

Pharm atl
Live Better” Linea

HOME QUIENES SOMOS LINEA CONTACTO

FARMACEUTICOS COSMECEUTICOS NUTRACEUTICOS

HEALTH CARE BEAUTY FROM WITHIN VITAMINS & SUPPLEMENTS

Fabricacion, preparacion y comercializacion de La verdadera belleza empieza desde adentro, hacia Productos que ayudan en la preparacion,

productos quimicos medicinales para el tratamiento, y fuera. Suplementos enfocados en cuidado de la piel, entrenamiento y recuperacion deportiva. Fabricacion

|a prevencionn de las enfermedades cabello, peso, proteccion solar. de productos de origen natural con caracter Fito
terapéutico
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Pestafia Contacto: En la pestafia contacto encontraremos el mapa del

laboratorio junto con informacién de contacto de la misma.

B dpicaceres ()

<« C | @ lecancst

Proma  hiiote O Pema-0movoc O] WesCommece Gu ] Addeag end Manay

Necesnas syuoa? 042156030
Pharmax® I Contacto
Uve Betier™ y

N Medalester - B

o oo | oo

CONTACTANOS

POR QUE COMPRAR CON
NOSOTROS

INFORMACION

ENCUENTRANOS AQuUI
Pharmnax & - Live Better ™ ' ) ;’ -
i ©

Framas &
Live Bemec™

¥ -

7 Gaoge Boese 0 et 250 Beoge Teme
Vista do! mapa

INFORMACION DE LA
EMPRESA -

cloloharraysg son

o [acetocs, Temer

M1 CUENTA CONTACTO

rgreis +593 042-156-030

+593 0966-670-572
SIGUENOS

f v B & in

~

&
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Registro: Al dar clic en la opcion 1 le aparece la siguiente pantalla donde
el usuario debe registrarse, llenando los campos de: email (opcion2),
password (opcién 3), confirm password (opcion 4) y guardar registro en la

opcion 5:

| Registarse- My ASANE X \| BsEr=]

(3 (] ‘@\oca\hosl:60?25fﬂ‘ccoum."Reg\ster ¥ ﬁ‘ Bk
i3 Aplicaciones [Y Pharmax« Acceder ) Pharmax-Otrositic  [f] WooCommerce Guic  [[] Adding and Managin [ MediaCenter - Elect 4, localhost/ localhost 1

Necesitas ayuda? lamanos 042156030 Registrarse  Ingresa;

Pharmax®

Live Better

HOME  QUIENESSOMOS  LINEA  CONTACTO

Crear una nueva cuenta.

3

Email

B
3

Password

Confirm passwerd

Registrarse

INFORMACION POR QUE COMPRAR CON MI CUENTA CONTACTO
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Ingreso: Luego de registrarse el usuario ya puede ingresar a la aplicacion

en la opcion 1 y empezar a comprar, ingresa el correo (opcion 2),

contrasefa (opcion 3) registrada y da clic en ingresar (opcion 4):

Necesitas ayuda? lamanos 042156030

© Pharmax’
Live Better”

HOME QUIENES SOMOS LINEA

Usa tu cuenta local para entrar
2
Email

theky_90@hotmail.com
Password

U Remember me?

CONTACTO

Registrar nuevo usuario Ingresar

Olvidaste tu contrasefia?

Registrarse

| Ingresar- My ASPNET £ X D @u_‘_]ﬂ o]
€->C ‘@\oca\hosl:SO?ZE“’thount‘-"Login N
1 pplicaciones [Y Pharmax « Acceder () Pharmax-Otositio  [[] WooCommerce Guic  [[]] Adding and Managir [ MediaCenter - Electr 4 localhost / localhost 1

.

Ingresar

Buscar
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Anexo 10: Pantallas Sistema Web para latoma de pedidos (Ambiente

para usuario administrador)

Ingreso al sistema:

| VerDetolle de Producto X { 4, localhost /localhost /c= X Y | TecnoServicioshN - My - X /[ Ingresar al sistema - Ver X =3 P |

7| B o B o

G | @ localhost:52256/Usuario/Login?ReturnUrl=%

i Aplicaciones [ Pharmax < Acceder 1LY Pharmax - Otrositic [ WooCommerce Guic  [] Adding and Managin  [3 MediaCenter - Hlect=- 4, localhost / localhost

Ingresar al sistema.

Correo Electrénico rbeky_90@hotmail com

Contrasefia

Ingresar

© 2017 - Ventas en Linea

Pestafia Bienvenida al sistema:

| VerDetalle de Producto X 4/ localhost / localhost /o % (| - TecnoServiciosHN - My - X /' [ Index - Ventasen Linea X [F=5) =1 2 e

* @ o

& C | ® localhost:52256

i Aplicaciones [ Pharmax < Acceder 1LY Pharmax - Otrositic [ WooCommerce Guic  [] Adding and Managin  [3 MediaCenter - Hlect=- 4, localhost / localhost

Bienvenidos a el sitio web de administracion de ventas en linea

© 2017 - Ventas en Linea
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Pestafia Categorias:

|  VerDetalledeProducts X ¥ 4 localhost / localhost /ca % ' |  TecnoServiciosHN - My - X // [ Index- Ventasenlinea X [F=5) =1 2 e
<« C | ® localhost:522 | B o B :

Aplicaciones [ Pharmax < Acceder I Pharmax - Otrositic  [] WooCommerce Guic  [[] Adding and Managin [ MediaCenter - Elect 4l localhost / localhost

Categorias

Crear Nuevo
Nombre

Suplementos Deportivos

itar | Detalle | Eliminar

Suplementos Dietario

itar | Detalle | Eliminar

Suplemento Infantil

iitar | Detalle | Eliminar

© 2017 - Ventas en Linea

Pestafia Productos:

| VerDetslle de Products X 1 4, localnost /localost /= % { | TecnoServiciosHN - My~ X / [ Productos - Ventasen L X [F=5) =1 2 e

| v o B o

& C | ® localhost:522

Aplicaciones [ Pharmax < Acceder I Pharmax - Otrositic  [] WooCommerce Guic  [[] Adding and Managin [ MediaCenter - Elect 4l localhost / localhost

uct

Productos

Crear Nuevo

Nombre Existencia Precio Url de la imagen Activo Nombre

Whey Protein 10 28,00 ' Suplementos Deportivos Editar | Detalles | Eliminar

Beauty Protein 10 39.20 ' Suplementos Deportivos Editar | Detalles | Eliminar

Diet Protein 10 38,08 ' Suplementos Dietario Editar | Detalles | Eliminar

Crecivit 10 4120 | e | Suplemento Infantil Editar | Detalles | Eliminar
ﬂ

Fatoff 10 51,99 .i Suplementos Dietario Editar | Detalles | Eliminar

Glow Protein 10 38,00 ' Suplementos Dietario Editar | Detalles | Eliminar
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Pestafia Nuevo producto:

| | VerDetalle de Producte X ¥ 4} localhost / localhost /cai X |  TecnoServiciosHN - My © X /' [3 Crear- Ventasenlinea X

<« C | @ localhosts

Aplicaciones  [§ Pharmay ¢ Acceder () Pharmax - Otro si

] WooCommerce Guic  [f] Adding and Managin [ MediaCenter - Electr: i localhost / localhost

Crear

Producto

Nombre 0

Existencia

Precio

Categoriald Suplementos Deportivos v

archiy

Imagen | /0 | Ningun ar___ccionado

Descripeion

Activo
Crear

Regresar a la lista

© 2017 - Ventas en Linea
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Anexo 11: Funcionalidad Stored Procedure

USE EC_PHARMAX
GO

CREATE PROCEDURE nombredelstoreprocedure
-- Aqui van los parametros recibidos
(@descripcion varchar, @cantidad varchar,.... )

AS BEGIN
DECLARE @Sec INTEGER,;

SET @Sec = (SELECT MAX (DocEntry+1) FROM ORDR);
-- Insercion en las tablas ORDR (Cabecera de pedidos) y RDR1 (Detalle
de pedidos)

INSERT INTO EC_PHARMAX2..ORDR (DocEntry, CardName, Address,
Refl, comments...)

SELECT @Sec, usu.usuario, usu.direccion, pedido.cantidad,
produ.producto,... FROM VentasOnline..Pedido pedi inner join
VentasOnline..Usuario usu on pedi.idusuario=usu.id inner join
VentasOnline..Producto produ on pedi.idproducto= produ.id

USE EC_PHARMAX2
GO

INSERT INTO
[dbo].[RDR1]([DocEntry],[LineNum],[TargetType],[TrgetEntry],[BaseRef],[B
aseType],[BaseEntry],[BaseLine],[LineStatus],[ItemCode],[Dscription]),...
SELECT [DocEntry], [LineNum], 15, [DocEntry], NULL, -1, NULL, ‘C’,
[BaseLine], [LineStatus], [ItemCode]... FROM ORDR WHERE
DocEntry=@Sec

END
GO
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