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RESUMEN

El sucesivo proyecto de investigacion tiene como objetivo dar solucion a la
problematica existente en la actualidad en LA EMPRESA TECNOLOGICA “EASY
SOLUTIONS”, concerniente a la falta de un sistema informético, de publicidad y
pedidos de productos tecnoldgicos los objetivos de esta investigacion es aportar
Aporta con un sistema informatizado que constituye un impulso de calidad en el
proceso de publicidad, ademéas es de suma importancia que las microempresas
estén al frente del desarrollo tecnoldgico, este proyecto estd disefiado para
incrementar las ventas y los servicios de mantenimiento, lo cual se vera reflejado
en el acrecentamiento de la economia de la microempresa.

La metodologia de la investigacion se sustentd en los métodos tedricos,

empiricos y estadisticos-matematicos, la orientacion que se le dio fue de caracter
cuantitativo, cualitativo.
Se manipularon las técnicas de las encuestas y la entrevista a través de las
cuales se demostrd la existencia de la problematica y la importancia del disefio y
la implementacion de sito web responsivo. Se finalizé el proyecto con la propuesta
del disefio del sitio web responsivo que es la posible solucion a la problematica
existente en LA EMPRESA TECNOLOGICA “EASY SOLUTIONS”.

PALABRAS CLAVES

SITIO WEB RESPONSIVO COMUNICACION
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SUMMARY

The success of the research project aims to solve the current problem in
THE TECHNOLOGICAL COMPANY "EASY SOLUTIONS", concerning the lack of
a computer system, advertising and technological product orders the objectives of
this research is to contribute With a computerized system that constitutes a boost
of quality in the advertising process, it is also of the utmost importance that
microenterprises are at the forefront of technological development, this project is
designed to increase sales and maintenance services, which will be reflected in the
growth of the microenterprise economy.

The methodology of the research was based on theoretical, empirical and
statistical-mathematical methods, the orientation given was quantitative,
qualitative.

The techniques of the surveys and the interview were manipulated through
which the existence of the problem and the importance of the design and the
implementation of the responsive website were demonstrated. The project was
finalized with the proposal of the design of the responsive website that is the
possible solution to the existing problems in THE TECHNOLOGICAL COMPANY
"EASY SOLUTIONS".

word thrust

web site Responsive Communication
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CAPITULO |

1 EL PROBLEMA

1.1 Ubicacién del problema en un contexto.

A finales del siglo XX los humanos han visto la evolucion y transformacion en lo
econdémico, en lo social y en lo cultural, todos estos procesos evolutivos tuvieron

lugar al fendbmeno de la globalizacion.

Este fendmeno llamado globalizacion abarca el desarrollo de la economia mundial,
asi como también incluye escenarios sociales, influencias culturales y politicos.
Las dos grandes tendencias que abarca la globalizacion como lo son las

condiciones econdmicas y la comunicacién mundial.

Estd creciendo notablemente los sistemas de comunicacién global en la
actualidad, siendo la tecnologia una herramienta fundamental para la evolucién de

dichos sistemas, no solo nacional sino también a nivel mundial.

A través del tiempo, los seres humanos han ido desarrollando nuevas
herramientas tecnoldgicas, experimentos cientificos, innovaciones, entre otras
cosas, han mejorado la calidad de vida, permitiendo mas rapidez, mas facilidad en

un mundo agitado y tan acelerado con se presenta en la actualidad.

Como la tecnologia avanza dia a dia, se debe estar a la vanguardia y actualizarse
con las herramientas que se van presentando, es decir, se debe de emplear un

sistema mas reciente, es decir, usar herramientas tecnolégicas.

La informacibn que se encuentra en internet es ilimitada, y siempre va
aumentando con el pasar de los dias, las empresas encontraron esta herramienta
tecnologia como un medio para anunciarse y poder captar la atencion de los
usuarios, ofreciendo asi sus productos y servicios, dando como resultado un

desarrollo econémico.
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Debido a la web, esto resulta posible, segun Gonzélez R, y Cordera Valle,
mencionan: “la web fue creada en 1989 por Tim Berners, teniendo como objetivo
el intercambio de informacién entre dos o0 mas personas en diferentes partes del

mundo”.

En la actualidad el desarrollo de una pagina web tiene mucha demanda por su
practicidad, veracidad y factibilidad, debido a que las empresas invierten mucho en

esta herramienta para otorgarse mayores beneficios que brinda dicha herramienta.

Esta herramienta se ha convertido en una llave importante dentro de los negocios,
sobre todo para tener una buena relacion entre empresa-cliente. Es importante
que una empresa se dé a conocer a través de una pagina web, ya que permite
transacciones mas rapidamente que un método convencional, a su vez el cambio

de informacién también es primordial para el negocio.

El E-Commerce es llamado comercio electronico, se refiere a la compra y venta
via internet, esta herramienta es muy importante para las denominadas PYMES
(pequeinas y medianas empresas) y también para las grandes empresas. Esta via,
genera mucho mas ingresos y costos bajos, permitiendo la globalizacion tanto de

productos como de servicios, evitando contratar mano de obra.

Todos los sitios web deben de contar con textos, imagenes, audios, videos,, entre
otros elementos. La pagina web debe de estar disefiada siempre pensando en el
usuario, es decir, que sea facil de navegar, atractiva y que cause un impacto

visual.

1.2 Situacioén conflicto
El principal problema que afronta la microempresa “EASY SOLUTIONS”. Es dar a

conocer de forma efectiva los productos tecnolégicos en venta vy los servicios de
reparacion y mantenimiento que ofrecen a los clientes, conseguir que la
microempresa sea mas conocida y tengan una mayor proyeccion dentro del area

de la tecnologia de comunicacién, asi mismo, que la informacion sea segura y
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precisa, teniendo siempre una vision de crecimiento y pensando en el cliente, con

proyecciones de crecer en el mercado competitivo.

Gran parte de los clientes no tienen claro los parametros o especificaciones de
algunos productos o servicios que una institucion ofrece. Cuando un cliente no
tiene un vision clara o una idea de los producto que con los cuales se esta
trabajando, estos, se muestran confundidos, por ende, no se muestra el producto
tan atrayente como parece, trayendo como consecuencia pérdida de tiempo en
dicha explicacion del tipo de productos existentes y los diferentes servicios que

se ofrecen.

Cuando se cuenta con un sitio web, se estd contando con una visualizacion
agradable con informacion ordenada y especifica, se logra asi, ganar recursos

como el tiempo y a su vez, se esta ganando nuevos clientes.

Mediante un informe detallado representa otra estrategia para la comunicacion
entre una empresa y un cliente, donde se detallan los productos existentes en
venta, que los clientes podran observar y tener un seguimiento en linea del stock

de productos y servicios al ingresar al Sitio Web.

Se emplearon dos estrategias para incrementar el capital por medio del sitio web,
entra las cuales, la venta de productos tecnolégicos (seguridad electronica y
equipos de cémputo), El otro medio de ingreso es la publicacion de servicios de

reparacion y mantenimiento de equipos tecnoldgicos.

1.3 Delimitacién del problema

CAMPO: Andlisis de sistemas

AREA: publicidad de ventas y servicios

16



ASPECTO: Dar a conocer los productos en venta y los servicios de
mantenimiento de la microempresa “EASY SOLUTIONS”.

TEMA: “Disefio de una pagina web publicitaria para mejorar las ventas y
servicios de productos tecnoldgicos para la microempresa “EASY SOLUTIONS”

ubicada en la Provincia del Guayas, canton Guayaquil en el periodo 20167

1.4 Formulacion del problema

¢,De qué manera influye el disefio de una pagina web publicitaria en la mejora de
las ventas y servicios de productos tecnolégicos para la microempresa “EASY
SOLUTIONS” ubicada en la Provincia del Guayas, cantén Guayaquil en el periodo
20167

1.5 Variables de lainvestigacion

Variable Independiente: Disefio de una pagina web publicitaria

Variable Dependiente: ventas y servicios de productos tecnoldgicos

1.6 Evaluacion del problema.

Este proyecto se ejecuta de acuerdo a los siguientes aspectos generales de

evaluacion:

Delimitado. EIl proyecto se desarrollara en la Provincia del guayas, canton
Guayaquil en la microempresa “EASY SOLUTIONS” en el periodo 20167

Claro. Es significativo sefialar que no existe un medio de publicidad automatizado

de ventas y servicios de productos tecnoldgicos, es decir no es Optima.

17



Evidente. Se ha evidenciado que en la microempresa “EASY SOLUTIONS”
existe escases de ventas y servicios de mantenimiento de productos tecnoldgicos

por el hecho de manejar la publicidad de forma manual.

Relevante. Aporta con un sistema informatizado que constituye un impulso de
calidad en el proceso de publicidad, ademas es de suma importancia que las
microempresas estén al frente del desarrollo tecnoldgico, este proyecto esta
disefiado para incrementar las ventas y los servicios de mantenimiento, lo cual se
vera reflejado en el acrecentamiento de la economia de la microempresa “EASY
SOLUTIONS”.

Original. Para la microempresa “EASY SOLUTIONS” que ha realizado todos los
procesos de publicidad de forma manual, el disefiar un sistema informatizado,
resulta algo novedoso, debido a que se va a sustituir métodos ortodoxos que

hacen que la informacion sea poco confiable.

Factible. Se considera factible el proyecto cuando se ha comprobado la
informacion de los métodos de publicidad que actualmente la microempresa
“‘EASY SOLUTIONS” cuenta, de tal forma que ayudara a mejorar las ventas vy

servicios de mantenimientos de productos tecnoldgicos.

1.7 Objetivos de la investigacion

1.7.1 Objetivo general

Diagnosticar la influencia del disefio de una pagina web publicitaria en la
mejora de las ventas y servicios de productos tecnoldgicos para la microempresa
“‘EASY SOLUTIONS”, mediante una investigacion de campo, estudio bibliogréfico,
analisis estadistico en el periodo 2016.

1.7.2 Objetivos especificos

18



Fundamentar los aspectos teéricos mas distinguidos sobre el disefio de una
pagina web publicitaria en la mejora de las ventas y servicios de productos
tecnoldgicos para la microempresa.

Recopilar la informacion necesaria a través de la entrevista realizada al gerente, y
las encuestas realizadas a los trabajadores y a los clientes de la microempresa
“‘EASY SOLUTIONS”, para manifestar la necesidad del disefio de una pagina web
publicitaria en la microempresa.

Disefiar una pagina web publicitaria para mejorar la cantidad de ventas y servicios

de productos tecnolégicos para la microempresa “EASY SOLUTIONS”.

1.8 Justificacion

Con el desarrollo del presente proyecto de investigacion se busca disefiar una
pagina web publicitaria que se veran reflejados en la mejora de las ventas y
servicios de productos tecnolégicos, e incidir de forma positiva en el crecimiento
economia microempresa “EASY SOLUTIONS”.

La factibilidad del desarrollo de este proyecto reside en el andlisis de las
insuficiencias detectadas, los recursos humanos y técnicos existentes, de acuerdo
al contexto en el que se desenvuelven para que de esta manera puedan satisfacer
las necesidades de los clientes de la microempresa, Yy favorezcan a mejorar la

economia de la misma.

Quienes se beneficien de este proyecto seran el duefio, el gerente, los
trabajadores vy los clientes de la microempresa, Ya que el disefio de la pagina

web de publicidad, responderan a sus interesesy necesidades.

Seguros de poder resolver los problemas que se nos presenten en el lapso del
desarrollo de esta propuesta, que consiste en el disefio de una pagina web
publicitaria, por ende, la baja calidad que presenta los actuales métodos de

publicidad por realizar esta gestion de manera manual, se ve implicado a realizar
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dicho proceso utilizando herramientas tecnologias mejorando asi tanto la calidad
de la microempresa como el prestigio de “EASY SOLUTIONS”.

1.9 Viabilidad

1.9.1 Viabilidad técnica

Diagnosticar la influencia del disefio de una pagina web publicitaria en la mejora
de las ventas y servicios de productos tecnoldgicos para la microempresa “EASY
SOLUTIONS”, mediante una investigacion de campo, estudio bibliografico, analisis

estadistico en el periodo 2016.

El disefio de una pagina web publicitaria es factible debido a que la pequefia
empresa puede realizar el andlisis y el disefio del presente proyecto, es decir,
utiizando programas y herramientas que estan al alcance de cualquier

computador en la actualidad.

La microempresa “EASY SOLUTIONS”, que tiene Windows 8, el cual es
compatible con Visual Basic 2010 y SQL server 2008 que sera la base de datos

utilizada para el presente proyecto.

1.9.2 Viabilidad econémica

Este proyecto es viable econémicamente ya que no demanda de la inversion de
recursos monetarios altos, ya que se cuenta con el equipo necesario para la
ejecucion del proyecto, este sistema lo que trata solventar las fallas encontradas
tratando de esta manera impulsar la economia de la pequefia empresa, se base

gue cada dia resulta mas competitiva hablando en tecnologia.
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1.9.3 Viabilidad ambiental

Este proyecto no representa algun tipo de impedimento ambiental, es decir, se
esta evitando gastar papel al momento de realizar algun tipo de publicidad, por
ende todo este proceso se lo realizara en programas como Word y Excel, y por su

puesto una base de datos.

1.9.4 Viabilidad institucional

Este sistema busca optimizar todas las actividades publicitarias que se realizan
en la microempresa lo que conlleva a mejorar los procesos de ventas y servicios
de productos tecnolégicos, debido a que los usuarios cuentan con la informacion
adecuada y precisa, ademas de contar con los beneficios de personas encargadas

de dicha administracion
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CAPITULO Il
2 MARCO TEORICO

FUNDAMENTACION TEORICA

2.1 Antecedentes Histéricos.

En los ultimos afios la humanidad a sufrido muchos cambios en lo
econdmico, social y cultural, debido a la globalizacién, la cual a tenido lugar en los
campos antes mencionados. Ha marcado grandes tendencias sobre todo en la

comunicacion y condiciones econémicas (Arenas, 2007).

Este sistema ha ido creciendo notablemente en la actualidad, siendo la
tecnologia la que tiene mayor peso, es decir, mayor evolucién, debido a que

representa una herramienta tecnologia para comunicar entre dos o0 mas paises.

A través del tiempo, los seres humanos han ido desarrollando nuevas
tecinas para el descubrimiento de tecnologias mas avanzadas, mediante los
hallazgos cientificos, experimentos e innovaciones, lo que permite tener una mejor
calidad de vida (PUROMARKETING, 2012).

Segun Gonzalez R. y Cordera Valle, el objetivo se refiere de la creacion de
la web es el intercambio de informacién entre grupos de investigadores que se

encuentran en cualquier parte del mundo.

Cuando se refiere a una pagina web, se esta teniendo en cuenta todo lo
gue en ella esta inmiscuido, es decir, textos, imagenes, videos, audios, entre otros
elementos reuniendo informacion de un servicio o producto con el fin de dar a

conocer dicho producto y venderlos.

‘EASY SOLUTIONS”, es una empresa comercial creada hace quince afios,
dedicada a la venta y servicios de producto tecnolégicos, con el objetivo de
mejorar la comunicacion con sus clientes, ampliar su Gama de servicios y darse a

conocer a su clientela, a través del proyecto de investigacion se propone la

22



elaboracion del disefio de una pagina Web publicitaria, que ayudara en la mejora
de las ventas y servicios de productos tecnolégicos.

2.2 Antecedentes referenciales.

La presente investigacion, cuenta con los siguientes antecedentes de estudios:

Segun, LLACCHUA GUTIERRES, Melquiades (2007) “DISENO DE UN
SISTEMA DE COMERCIALIZACION PARA EL SUPERMERCADO MINIMARKET
TITO’S” CONCLUSION: La modulacion del disefio facilita la administracion y
entendimiento para hacer posible la integracion de todos los médulos para su
crecimiento, el disefio multiplataforma hace posible la integracion de manera

sencilla y facil a cualquier plataforma (Monterosa & Angel, 2025).

Mas aun, el uso de un entorno de desarrollo rapido como es Netbeans para

JAVA, ha hecho que nuestro desarrollo sea concluido en el tiempo previsto.

Segun, VILEMA ESCUDERO Maria del Carmen (2007) " DISENO DE UN
SISTEMAS DE INFORMACION COMERCIAL PARA DISTRIBUIDORA LA
FAMILIA” Llego a la siguiente conclusiones: Cuando se hizo el levantamiento de
informacion, primero se desarrollé el sistema, con elementos criticos examinados
para garantizar el éxito del proyecto, en este puntos, se estudian los problemas
gue tiene en la actualidad dicho proceso asi como la manera en que afectaria a su

desarrollo (industrial, 2007).

Segln, SEBASTIAN ANTONIO GUZMAN SILVA (2008), en su
investigacion titulada,“ DISENO Y OPTIMIZACION DEL PROCESO DE GESTION
Y EJECUCION DE LA VENTA MAYORISTA PARA UNA EMPRESA TIPO HOME
IMPROVEMENT”. Conclusion: el analisis de la venta cruzada, es una extension de
datos en lo que corresponde a la mineria, la cual se realiza con la ayuda de una

empresa de gran categoria en la rama de las ventas.

Los modelos de Optimizacion tienen una pequefia muestras representativa

a la variedad y sus niveles de compra, es decir, se muestra una cercania con el
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cliente. Es primordial entender la tercera etapa de optimizacion, en la cual se hace
una comparacién, haciendo notar los recursos para mejorar los resultados asi
como la calidad percibida por el cliente, es importante cumplir con las necesidades
del cliente, es decir satisfacer sus requerimientos considerando una adecuada sus

sugerencias (Universidad Nacional Autonoma de México, 2013).

2.3 Bases Teo0ricas
2.3.1 Microempresa

Segun, MONTEROS Edgar. (2005) En su obra menciona: “La microempresa
representa una asociacion que lo conforman personas, las cuales operan dicha
organizaciéon de manera organizada, haciendo uso de los recursos que dispone
dicha entidad, como lo son, el talento humano, materiales, econémicos y
tecnologicos, el buen uso de todos estos elementos se obtiene como resultado un
margen de utilidad bueno que sirve para cubrir los costos fijos, los gastos de

fabricacion y costos variables”.

A la microempresa se la conoce como PYMES, es decir como una pequefia y
mediana empresa la cual ocupa un lugar en el monopolio del mercado, estas
empresas generalmente estan dirigidas por sus propios duefios, que asumen el
riego del negocio y no estan vinculadas a otras grandes empresas 0 Qgrupos

financieros. (Montero, 2008).
2.3.2 Procesos de ventas

Segun, FERNANDEZ BALAGUER Zaldivar (2008).

Las ventas tienen como significado un intercambio de productos y servicios
por dinero. En términos legales significa la transferencia del derecho de posesion
a cambio de dinero. En términos contables, se refiere al monto total de productos y
servicios prestados que se cobran. De cualquier manera, las ventas, representan

el corazon de todo negocio, es la actividad fundamental del negocio.
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También es considerada como una persuasion, sin embargo para otros es
una ciencia que se basa en una metodologia cual se requiere una serie de pasos
para llegar a un tipo de cliente y ofrecerle el producto de la mejor manera posible
(Fernandez & Javier, 2001).

Cuando se realiza una vente, esta, requiere al menos de tres actividades:

» Entrar en la mente del comprador para cautivar y obtener su atencion.

» Demostrar que el producto o servicio que se ofrece son las ideales para lo
gue él esta buscando.

» Concluir con la venta, definiendo el precio, formas de pago, es decir, los

términos de la transaccion realizada.

Cuando se siguen los pasos, es factible pensar que los resultados sean los
esperados. En la vida diaria existes muchos procesos que se pueden tomar
como ejemplo; los autos son producto de manufactura, la ropa, asi como los
computadores, inclusive la comida esta elaborada con procesos de calidad y

consistencia (Fernandez & Javier, 2001).

En lo que se refiere a las ventas, es casi lo mismo, es decir, se siguen una
serie de pasos que estan definidos y repetibles los cuales se ejecutan para
obtener los resultados esperados. Si no existe una serie de pasos ordenados y

definidos la venta tiene como resultado una transaccién desfavorable.

Las ventas conllevan una serie de pasos que si se siguen de principio a fin
desembocan en una transaccion exitosa, ademas de obtener un incremento en la

productividad es el inicio de una fase del ciclo de las ventas.

Cuando se sigue un proceso exitoso de ventas, se puede identificar,
analizar, calificar, medir oportunidades, de esta manera, se puede elegir el mejor
paso para cerrar el proceso de venta. Todo el procedimiento debe estar alineado
en la forma como el cliente compra mas que en lo que vende las personas

encargadas de vender el producto (Bravo, 2010).
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2.3.2.1 Elementos de un proceso de ventas
Planeacion

Se refiere a trazar un curso el cual ya haya suido estudiado y designado para
seguir bajo los parametros antes mencionados en un tiempo determinado para
establecer su realizacion adecuada. La planeacion es el primer paso para seguir el
proceso de ventas, donde se analizan experiencias pasadas y los establece en un

programa que sigue un objetivo (Rojas, 2015).
Organizacion

Se refiere a agrupar y ordenar todas las actividades que se van a realizan y
gue sean necesarias para lograr alcanzar el objetivo establecido por medio de
procesos, en este, se establecen asignaciones a las funciones segun su jerarquia,
es decir, la organizacion debe de esta coordinada en todas las actividades por un
personal competente que ayuden a integrar el area con el fin de obtener el
resultado esperado aprovechando los instrumentos y materiales tanto técnicos

como humanos para lograr el objetivo requerido (Reyes, 2011).
Direccion

La direccion se refiere a coordinar el esfuerzo de todo el personal, de esta
manera, la entidad se asegura las metas trazadas. Se dirigen las operaciones
mediante el trabajo del personal a cargo para obtener los resultados esperados a
nivel de productividad, se pueden establecer métodos de motivacion asi como de

supervision (gestionpolis, 2006).
Ejecucion.

Una vez que se cumpla a cabalidad las actividades de los pasos de la
planeacion y la organizacion es importante que el encargado designado tome

medidas para que estas acciones sigan cumpliéndose segun lo establecido por los
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miembros del grupo que ejecutan cada tarea. El encargado debe tener la
capacidad de dirigir, ayudar, brindar ayuda, y desarrollar a los nuevos miembros
para que estos mejoren pensando en la creatividad y a la compensacion, a esto se

le llama ejecucion (Universidad Nacional Experimental Simon Rodriguez, 2007).
Control

Es el proceso por el cual la administracién se percata de que lo que esta
ocurriendo sea lo que se estipulo, es decir, lo que supuestamente debe de ocurrir,
si no fuese el caso, entonces se hara los respectivos cambios o0 correcciones

necesarios de todos los procesos que se realizan (UDENENITASFACEA, 2011).

Publicidad

Se refiere a la informacién, ya sea que estén anunciando un producto nuevo o un
servicio, actualizando datos, precios, etc. O simplemente recordando la marca

auspiciante, es decir todo lo que conlleva transmitir una informacion.

Cuando se habla de publicidad se piensa en que ha sido de gran ayuda a nivel
mundial porque promueve un producto que puede llegar a ser competitivo entre
las grandes empresas, cuyo objetivo fundamental es informar a la humanidad

sobre un producto o servicio interesante el cual ofrecer (Patrizi, 2016).

Plan Publicitario

El plan publicitario, o plan de publicidad obedece al de Plan de Marketing o
estrategia de mercadeo y es la solucion a la difusion de la campanfa, es decir, la
respuesta a la necesidad de un objetivo publico que logre ser relevante y ayude al
anunciante con la planificacién, con el procedimiento y técnicas necesarias para
solventar y como difundir masivamente un mensaje de la manera mas rentable y
eficaz. (Publicidad y Ventas, 2010).

e El plan de publicidad representa una fase ejecutiva que se inicia con tres

decisiones fundamentales:
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¢A quién nos dirigimos? Se trata de examinar la poblacién objetivo, es decir a
que personas se quiere persuadir para que el mensaje llegue en su total
cabalidad, esta poblacion objetivo esta determinada por caracteristicas mutuas

entre ellas, edad, sexo, estudios, estilo de vida.

¢ Qué queremos conseguir? Se debe de fijar el objetivo, este paso representa el
mas importante en la planificacion, se debe de llegar a las metas trazadas en el
plan de marketing. Debido a que la publicidad es un medio de comunicacion, el
mensaje debe estar en términos comunicativos con seriedad, notoriedad, prestigio

y posicionamiento.

La campafia pretende alcanzar ciertos niveles de interés, comprension,
conocimiento para conseguir llegar al objetivo trazado y ver los resultados sobre

las ventas.

¢De cuanto dinero disponemos? Para enviar un mensaje publicitario, hay que
tomar en cuenta el presupuesto con el que se cuenta, este factor es muy
importante, pero también este factor no debe influir si se tiene mucha creatividad

en la repercusion y difusién del mensaje (Garcia & Uceda, 2008).

2.3.3 Diferentes maneras de publicitar en Internet

Boletines Electrénicos

A través de este boletin se puede informar escribiendo articulos o compartiéndolos

de otras fuentes, enviandoles recomendaciones, etcétera.

Segun Camacho, L. (2007), un boletin electronico es una buena excusa para
contactar diariamente con el publico-objetivo, con las personas de interés, porque
tienen un perfil determinado, y por tanto forman parte de ese grupo que has
definido como los clientes potenciales, los que previsiblemente pueden comprar el
producto o servicio. Para maximizar las posibilidades de éxito, el boletin debera

enfocarse como un negocio, seleccionando un mercado objetivo efectivo.

El objetivo basico del boletin no es precisamente vender publicidad. El verdadero
objetivo de un boletin electronico debe ser construir una sélida relacion con los
suscriptores para terminar convirtiéndolos en clientes.
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Este es el principal valor de un boletin, el gran potencial de esta herramienta de
marketing.

Ser constantes y responsables, el usuario esta predispuesto a confiar en dicha
informacion suministrada en el boletin, cuando se le proponga comprar algo, que
no es otra cosa que el producto o servicio, ellos ciegamente estaran dispuestos a

comprar dicho producto o servicio (Benchmark, 2017).

Banner's

Representan un medio de publicidad que mas se emplea en el Web, esto lo
podemos demostrar facilmente al ingresar a millones de paginas donde se puede

apreciar distintos rectdngulos con imagenes que promocionan miles de sitios.

Moreno, L. (2000) sefiala como banner a un anuncio que frecuentemente se

presenta en una pagina Web.

Los banners se visualizan al acceder a un sitio Web, en ellos se suele colocar
anuncios de alguna institucion, servicio o producto, para esta alternativa se cobra

una cantidad la cual varia dependiendo de algunos factores.

El precio que se maneja en los banner varia dependiendo de la pagina asi como el
namero de visitantes, se debe tomar en cuenta la manera en contratar, la cual, es
de manera habitual por miles de impresiones, esto significa, que la pagina se

carga las veces en el banner(Moreno, 2005).
Internet.

Fue concebido por la agencia de nombre ARPA (AdvancedResearchProjects
Agency o Agencia de Investigacion de Proyectos Avanzados de Defensa) del
gobierno de los Estados Unidos en el afio de 1969 y se le conocia inicialmente
como ARPANET (AdvancedResearchProjects Agency NETwork o Agencia de

Investigacion de Proyectos Avanzados de Defensa de Redes) (ithinkweb, 2011).

Historia del internet.
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www.albanet.com (Historia del Internet) Bueno, tenemos que remontarnos a los
afios 60's, cuando en los Estados Unidos se estaba buscando una forma de
mantener las comunicaciones vitales del pais en el posible caso de una Guerra

Nuclear (Timerime, 2011).

El proyecto eliminaba cualquier autoridad centralizada, debido a que este podria
ser el primer blanco frente a un ataque de red descentralizada en el cual se podia
operar en condiciones dificiles, todas las maquinas deberian ser capaces de
operar con el mismo status y la misma capacidad tanto para enviar informacion

como para recibirla.

Cuando se envian los datos, estos deben de ser capaces de descansar sobre un
mecanismo en el cual se pudiera manejar la destruccion parcial de la red. Al
momento de tomar una decision sobre si dividir los mensajes en pequefas
porciones de informacion o paquetes, la ruta no estaria especificada para su
llegada no obstante su direccién. Sin embargo, si fuese al contrario, cada paquete
se encargaria de buscar al destinatario por todas las rutas que se tenga a
disposicion, de esta manera, el destinataria re embalsaria todos los paquetes de

manera individual para agruparlos y reconstruir el mensaje original (Hades, 2014).

La ruta no es importante, lo que realmente importa es su destino. Inglaterra fue
uno de los primeros paises en experimentar este tipo de concepto, siendo en 1968
la primera red experimental por el laboratorio Nacional de Fisica de Gran Bretafia
(Space, 2016).

Al siguiente afio los Estados Unidos, especificamente el pentdgono decidié
financiar su propio proyecto, siendo en 1969 la primera red Universal de California
denominada (UCLA), sin embargo un tiempo después aparecieron tres redes
adicionales, entre ellas ARPANET (Lamarca, 2013).

ARPANET se consolido en 1972 ya que agrupaba un total de 37 redes. Las
maquinas que estaba conectadas a esta red tenian un protocolo denominado NCP
(Network Control Protocol o Protocolo de Control de Red), pero a medida que

pasaron los afnos, este fue evolucionando dando paso a un protocolo llamado
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TCP/IP el cual esta formado por varios protocolos (Transmission Control o
Protocolo de Control de Transmision) y el denominado IP (Internet Protocol o

Protocolo de internet) (Instituto Borges, 2008).

2.3.4 Historia de la web.

www.masadelante.com (Historia de la Web — y Definicion) La web fue creada en
1989 en un instituto de investigacion de Suiza, la web se basa en buscadores y el
protocolo HTTP (HypertextTransportProtocol o Protocolo de Transporte de
Hipertexto). La mayoria de los documentos de la web se crean utilizando lenguaje

HTML (HypertextMarkupLanguage o Lenguaje de Marcado de Hipertexto).
Definicion de dominio.

Es el nombre con el que un sitio web es identificado, este es Unico. Internet (www),
o el nombre de la organizacion o y el tipo de organizacion (.COM, .NET, .MIL, y
.ORG) . Internet se basa en direcciones IP, y no en nombres de dominio, cada
servidor web requiere de un DNS (DomainName Server o Servidor de Nombres de
Dominio) para traducir los nombres de los dominios a direcciones IP. Cada

dominio tiene un servidor de nombre de dominio primario y otro secundario.
Definicion de servidor.

El concepto informatico de servidor es un tipo de software en el cual las tareas son
realizadas en vez de los usuarios. También suele referirse al ordenador fisico la
cual es una maquina que provee Yy utiliza datos. HTTP es el protocolo que usa un

ordenador en la web (MasAdelante, 2009).

2.3.5 Lenguaje de programacion.
Es un lenguaje establecido para encontrar un conjunto de acciones que se siguen
paso a paso para ejecutar algo. Es decir, un lenguaje de programacion es una

secuencia de instrucciones.

31



En términos de lenguaje es un medio de comunicacion que se comparte por un
grupo de personas indiferente el idioma, los lenguajes estan para comunicarse

entre los usuarios, a esto se conoce como protocolos de comunicacion.

El primer lenguaje de programacion fue el ensamblador, se asemeja al lenguaje de
la maquina, sin embargo solo los desarrolladores pueden entender su

funcionamiento.

Un programa que es desarrollado para un equipo en especifico, no puede ser
adoptado por otro tipo de equipo, es decir, la portabilidad es diferentes para cada
equipo, por ejemplo, si se desea usar un tipo de programa ensamblador, es
necesario, en ciertas ocasiones, tener que escribir de nuevo todo el programas
fuente para garantizar su correcto funcionamiento. Por otro lado, un lenguaje de
programacion tiene muchas ventajas, entre ellas: la maquina puede interpretar
mucho mas facil el programa, la portabilidad permite que un programa puede

adaptarse facilmente y ejecutarse en otro tipo de equipo (CCM Benchmark, 2012).

2.3.5.1 Lenguaje de programacién web.

www.larevistainformatica.com (Lenguaje de Programacion Web) El
mas conocido de los lenguajes de programacion web es el HTML. Se puede
traducir como lenguaje de marcas hipertextuales, es el lenguaje usado para crear
paginas web en internet. Este lenguaje, es decir el HTML codifica por medio de
etiquetas un texto, se incluye otras opciones como marcas que suelen aportar

informacion extra sobre la manera en que quiere apreciarse el contenido.

En HTML se combina el de Hipertexto, que permite conectar dos elementos
entre si, y el SGML (Lenguaje Estandar deMarcacion General) que permite colocar
etiquetas 0 marcas en un texto para indicar como queremos que ese documento

se visualice.

Existes otros lenguajes de programacion que se usan para la web que en
ocasiones se usan en partes, acompafiados o mejorando el contenido de las

paginas web, entre ellos tenemos: CSS (Hojas de estilo en cascada o Cascading
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Style Sheets), hojas de estilo que mejoran la presentacion del documento.
JavaScript, este tipo de ,lenguaje permite darle a la programacién web un efecto
mas dinamico, es el conocido PHP usado en la programacion web de servidor,
ASP y JSP que significa JavaServerPages que son dos lenguajes de
programacion web que actualmente estd siendo muy usado. Y MYSQL, lenguaje
de programacién para manejar bases de datos.

World Wide Web

Segun Gonzélez, Ry Cordero, V (2004), el Hipertexto es un texto con enlaces.
Los documentos de hipertexto pueden contener enlaces, que son a otras partes

del documento o a otros documentos.

Actualmente, la mayoria de las paginas en la Web se hacen a través del
lenguaje HTML, acronimo inglés de HyperText Markup Language (lenguaje de
marcas hipertextuales).

Este formato se ha convertido en uno de los méas populares para la creacion
de péaginas Web debido a su facil manejo, es el lenguaje de marcas de texto

utilizado normalmente en la www (World WideWeb).

Pagina Web

Una pagina Web se le denomina a un espacio por el cual se alojan
diferentes informaciones sobre un tema, empresa, entre otros, el cual a través de
una direccidn se accede facilmente y puede ser observada tanto a nivel nacional
como a nivel internacional.
Este espacio también es llamado Sitio Web.

Segun Ned Snell (1999) define un sitio Web como un grupo de paginas
gue se conectan juntas para formar un tunico documento de varias paginas.

El sitio Web es un elemento muy importante dentro del desarrollo de la
empresa en Internet.

Por ello, su desarrollo no es una tarea trivial debido a que cada los usuarios

de la Web son mas exigentes. (Tucan Information Technologies S.L., 2006)
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Para la realizacion de una pagina Web es necesario cubrir con ciertos
puntos indispensables que lo hacen util e importantes a la hora de publicarlas en
el servidor.

Entre ellos se mencionan un buen disefio, una buena o basica
programacion dependiendo de la utilidad de la pagina Web, informacion concreta
sobre el bien, servicio o tema en particular.

La informacion se encuentra en un sistema de cOmputo y esta almacenada
la cual se encuentra conectada a una red mundial denominada Internet, de tal
forma que este documento pueda ser consultado por cualquier persona que se
conecte a esta red mundial de comunicaciones.

Pero antes de subir una pagina al servidor, es necesario tener un dominio,
es la parte URL (direccién de una pagina) en la cual se identifica el servidor de
alojamiento temporal.

Para la creacion de una pagina Web es importante destacar un disefio
acorde a lo que el cliente necesita, para esto es indispensable un disefiador
grafico, que junto con los conocimientos logran un disefio que cumpla con el
objetivo propuesto.

Es indispensable organizar los elementos y crear un orden dentro de los
mismos, esto se logra a través de un diagrama o esquema, que permite establecer
los link o espacios importantes.

Toda pagina Web debe contener una pagina principal o Home Page.

Esta es aquella que se cargara en primera instancia, y que generalmente
tiene un mensaje bienvenida, y un menu con diferentes opciones, con sus
respectivos links.

La pagina principal es el primer impacto que el usuario observa para
generar interés, y es lo que indica si se va 0 sigue navegando dentro de la pagina
Web.

Dentro de esta pagina principal debe contener los links que lo transporten o
lleven dentro de la misma pagina diversas informaciones de la organizacion o

empresa.
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Home o Pagina principal:

Este es el punto de referencia que conduce al usuario a todas las secciones
dentro del sitio.

Segun Biagi, S. (1999), la pagina principal es la apertura de una pagina en
la red que da la bienvenida al usuario.

Esta pagina conduce a todas las paginas internas, que posee un disefio

conceptual.

El Disefio conceptual
Segun Hassan, Y., Francisco J., y otros (2004), se refiere al objetivo que
corresponde a la fase inicial del disefio conceptual al esquema organizacional que
es fundamental para la navegacion del sitio web. En este, no se especifica la
interfaz de la pagina, mas bien se centra en su arquitectura.
Multimedia:

Se refiere a todos los medios en que se usan simultaneamente diversos
medios de comunicacién como imagenes, animaciones, videos, sonido y texto

Las primeras paginas Web solo constaban de basicamente de texto y
algunas iméagenes.
Actualmente una péagina Web puede contener objetos de muy diversos tipos.
(Gonzélez, Ry Cordero, V, 2004).

Menu de navegacion:
MenuU de navegacion es tal vez el elemento mas interactivo de una pagina,
facilitando al visitante una rapida navegacion por todo el contenido del sitio Web.
Sus enlaces deben asociar y ser visibles y cuidar que no sean muy
impactantes para que no le quiten importancia al resto del contendido, es decir, a

la cabecera, al texto y al cuerpo.

Link o vinculos:
Segun Biagi, S (1999) son conexiones electronicas de una fuente de

informacion a otra.
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Links, o vinculos, son la caracteristica basica de un documento hipertextual
o hipermedial, estos son referencias dinamicas las cuales permiten saltar entre

lugares de manera simultanea.

2.3.5.2 Estructura de una pagina Web

Segun Montero,H., y Fernandez, M., (enero, 2004) la "estructura" del sitio
Web son las conexiones y relaciones entre paginas, a la topologia de la red de
paginas, asi como a la descomposicibn de los elementos de informacion
contenidos en las paginas; y en cuanto a la navegacion, presentar las opciones
para poder desplazarse entre las paginas emergentes.

Sin embargo, se recomienda los modelos clasicos, pero efectivos en cuanto
a usabilidad de la pagina.

El primero ocupa el ancho del navegador, muestra la cabecera de la Web
junto a un menu horizontal con los apartados o secciones principales de la Web.

Estos elementos nunca desapareceran de la pantalla, de manera que el
usuario siempre tenga la opcion de ir a cualquier zona de la pagina sin

dependencia alguna de los botones del navegador 'Atras' y 'Adelante’.

2.3.5.3 Disefio de pagina Web

Segun Moreno, Luciano (2000), el disefio grafico lo define como el
‘proceso de programar, proyectar, coordinar, seleccionar y organizar una serie de
elementos para producir objetos visuales destinados a comunicar mensajes

especificos a grupos determinados”.

2.3.5.4 Software de Disefio y Programacion para la elaboracion de Paginas
Web.
Hoy en dia los disefiadores cuentan con programas que hacen la parte

digital y programacién mucho mas sencilla.
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Las compafilas mas poderosas en la creacion de software son Adobe y
Macromedia.

Estas compafias actualmente se han unido para integrar e innovar
software atractivo y eficaz que satisfacen las necesidades de clientes y mercado
gue van desde disefiadores y cineastas hasta empresas y gobiernos, pasando por
desarrolladores y usuarios domésticos.

Entre los programas mas reconocidos entre los disefiadores se encuentran:

Photoshop:
A través de este software permite procesos de edicion, tratamiento y gestién de
archivos mas eficaces podra trabajar con mayor rapidez.

FreeHand

A través de este programa se trabaja la parte de vectores como también parte del
disefio para la creacion de la pagina Web. Se crean disefios e ilustraciones
sofisticadas que se pueden usar para la impresion, Internet y proyectos.

Entre los programas de Adobe para el montaje y programacién de paginas
Web se encuentran: Fireworks y Dreanweaver son herramientas que permiten al
disefiador montar el disefio preestablecido para transformarlo en el leguaje HTML

y subirlo al servidor.

Firework

Es el que permite mantener un equilibrio entre la calidad de la imagen y el
tamafio minimo al que puede comprimirse dicha imagen, en la medida en la que
se crea, se edita, se optimiza las imagenes para colocarlas en una pagina web con
un especifico control.
Dreamweaver

Es un desarrollador Web, abarca desde la creacién y mantenimiento de
sitios Web bésicos hasta aplicaciones avanzadas compatibles con las mejores

practicas y las tecnologias mas recientes.
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PHP:

Es un lenguaje de programacion usado generalmente para la creacion de para
sitios Web. PHP es un acréonimo recurrente que significa "PHP Hypertext Pre-
processor" (inicialmente PHP Tools, o, Personal Home Page Tools), el cual se
trata de un lenguaje que sirve para crear aplicaciones para servidores, 0 en su

defecto, contenido dinadmico para la pagina web.

Software: Componentes l6gicos de un sistema informativo. Término que hace
referencia a los programas que permiten a los ordenadores resolver problemas.
(Moncho, M., J., 1986)

HTML

Es un lenguaje el cual usa etiquetas para estructuras todo el contenido y
presentarlos en forma de Hipertextos, se usa para darle un formato estandar a las
paginas web.

Una vez que el navegador reciba la instruccion, la interpreta para mostrarla
en la pagina.

Las péaginas que se visualizan estan formadas, fundamentalmente, por

textos e imagenes, con una estructura y un formato especificos.

Debido a la popularizacion ha ido incrementando su contenido, donde el
unico medio de intercambio era basicamente textual, a transmitir cualquier tipo de
medio, como graficos, imagenes, audio, video y animaciones.

Hipermedia, segun Gonzalez, R. y Cordero, V. (2004) es la ampliacion del
concepto de hipertexto con la inclusién de cualquier tipo de medio (hipermedia:

hipertexto + multimedia).

2.3.6 Base de datos.
¢, Qué es una base de datos?
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BD es la abreviacion de una base de datos, la cual se encarga de
almacenar los datos de manera estructurada evitando redundar. Los diferentes
programas pueden ser usados mediante esta base de datos, la cual esta

relacionada con la red en la que se comprarte la informacion

2.3.6.1 Sistema gestor de base de datos.

Es un software que permite actualizar los datos y almacenarlos en una base
de datos por uno o muchos usuarios, este proceso se llama gestiébn de base de
datos (SGBD). Tiene como obijetivo enviar al usuario las herramientas necesarios
de manera abstracta, es decir los datos que no seran conocidos por empleados,
usados y almacenados en la base de datos de la computadora, en otras palabras

no se tendrda acceso a esta informacion.

Debido a la facilidad que brinda los SGBD, los programas operan sobre
estos datos que se encuentran almacenados, y en muchos casos los lenguajes de
programaciéon pueden ser manipulados, es decir para facilitar el trabajo de los

usuarios.

Entre los beneficios de contar con un SGBD son que permiten la
elaboracion de tablas de una manera mas facil asi como la informacion que se
encuentra inmersa en estas tablas, también permiten tener la integridad de los
datos, actualizar la tabla, un registro al mismo tiempo, sin olvidar que este tipo de

base de datos impide la duplicidad de los mismos.

Caracteristicas de los SGBD

v' Permite crear y gestionar base de datos de forma facil, cémoda y rapida.
v" Ofrece una gran flexibilidad para el trabajo con base de datos relacionales.

v Ofrece un ambiente agradable dado por su interfaz grafica.
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MYSQL.

Es un modelo de base de datos muy sencillo y f4cil de usar y manejar, este
es uno de los motores de base de datos mas buscados en la web debido a que es
un software gratuito. Entre las caracteristicas de MYSQL es que es un gestor de
base de datos. Teniendo en cuenta que es una base de datos relacional, es decir,
se almacenan los datos en tablas las cuales estan relacionadas entre si de

manera sencilla, segura y eficiente.

Es una base de datos muy rapida, segura y facil de usar. Gracias a la
colaboracion de muchos clientes, esta base, ha mejorado, se la ha optimizado en
cuanto a velocidad, estos cambios, la hacen una base de datos més utilizada en

internet.

MYSQL es un programa el cual permite conectarse con un servidor,
ejecutando consultas y ver los resultados, este programa también es usado como
Bath, que significa, se puede almacenar un sin namero de consultas, para

posteriormente, darle una instruccion a MYSQL ejecutar dichas consultas.

DREAMWEAVER.

Corresponde a una herramienta mas avanzada para disefiar paginas web,
asi el programador sea un experto en disefiar paginas web, esta herramienta
siempre sera una alternativa razonable para utilizarla porque da un aspecto mas
profesional y es capaz de soportar una gran cantidad de tecnologia, sin mencionar

que es facil de manejar

v" Hojas de estilo y capas
v Javascript para crear efectos e interactividades

v" Insercion de archivos multimedia
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Este programa tiene la facilidad de actualizarse debido a sus componentes
que son fabricados por Macromedia y otras compafiias, en busca de realizar
operaciones mas avanzadas, también el cddigo que se genera es de buena

calidad, en definitiva es un programa realmente satisfactorio.
WAMP.

Se usa para describir la infraestructura de un sistema de internet en las

cuales se usan las herramientas que hombran a continuacion:

v' Windows, como sistema operativo;
v' Apache, como servidor web;
v MYSQL, como gestor de bases de datos;

v' PHP (generalmente), Perl, o Python, como lenguajes de programacion.

Cuando se usa WAMP se esta permitiendo la gestion de datos al permitir
servir la magina HTML, es decir, proporciona lenguajes de programacion para

poder desarrollarlos.

Por otro lado LAMP se desarrolla bajo el entorno de Linux, el cual es un
sistema analogo propio de Macintosh MAMP que es una aplicacién en la cual se
puede alojar un propio servidor local de forma répida y sencilla instalando

autométicamente Apache, MYSQL y PHP.

Toda una ventaja para desarrollar nuestras propias aplicaciones web y
testearlas, probar nuestros sitios web y ver qué tal se ve antes de aplicarlo a
nuestro sitio. Actualmente hay dos versiones, la normal y la Pro. Con la version

normal sélo podemos crear un servidor.

2.4 Glosario de términos

Boletin Electronico: Se refiere a todas las informaciones distribuidas
cumplidamente cada semana, cada quincena o cada mes sobre un tema

especifico via Internet.
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Descargar. Accion de copiar informacién desde un servidor a su propio
computador.

Feet back: Se refiere al acto de recibir una respuesta o accion por parte del oyente

o receptor, y del emisor que es el que transmite el mensaje.

FTP: Siglas del File Transfer Protocol (protocolo de transferencia de archivos). Es
el método basico para copiar un archivo de una computadora a otra a través de

Internet.

Formularios: Permite el envio de informacion desde el cliente hacia el servidor
Web. (Lujan, 2011).

Hipervinculo: Es un objeto que lleva al visitante de una pagina Web a otra, inicia la

descarga de un archivo o activa otra accion, segun Ned Snell (1999).

Hipertexto: Es uno de las formas de la hipermedia que se enfoca en disefiar,

escribir y redactar texto en una media.

Un documento hipertextual es aquel en el cual existen relaciones (enlaces) entre
las palabras o conjuntos de palabras que lo componen, tanto dentro del mismo
como hacia otros, mediante un sistema de indices que los vincula. (Hernandez, C.,
2006).

HTML: HyperText Markup Language, describe el contenido y la presentacion de
una pagina que se presentara en la Web. Un navegador interpreta dicha pagina

para mostrarla al usuario. (Versavel, Jérome. 2006).

Intranet: Red interna de una compafia, centro educativo u otra organizacion que
se basa en las tecnologias de Internet, lo que permite que se acceda a ella como

si se usara un navegador en la World Wide Web. (Snell, N, 1999, Pag. 218).

Java: Lenguaje de programacién que se utiliza para crear pequefias aplicaciones
gue funcionan dentro de las paginas al visualizarlas en el navegador. (Ned Snell,
1999).
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JPEG: (Joint Photographic Experts Group) Es un formato disefiado para comprimir
las imagenes en su color real o en escalas de grises segun sea necesario 0 si la

fotografia lo permita.

Mantenimiento: Segun Moncho, M. en 1986 menciona que el mantenimiento es el

por el cual un proceso se actualiza y corrige en un programa o pagina Web.

Menu: Lista de opciones que aparece en la pantalla de la computadora. El usuario
selecciona entre la opcion de su preferencia para que el programa de software

realice una accion concreta.

Monitoreo: es un proceso donde se recopilan datos sobre eventos en el campo
con el proposito de estudiar fendbmenos mediante el tiempo

Motores de Busqueda: Es un programa, al que a menudo se accede desde una
pagina Web, que ofrece una forma de buscar informacion sobre un tema

especifico.

Logotipo: Elemento grafico, o auditivo que para una persona, empresa O
institucién sirve para representarse, estos puede contener simbolos que ayuden a

identificar a la institucion.

Outlook: es una herramienta de Microsoft Office que sirve para crear y enviar
mensajes de texto y mensajes multimedia a dispositivos moviles desde Outlook, o
sencillamente envié de mensajes de correo electronico. (Microsoft Office Outlook
2007)

PDF: expresion inglesa Portable File Document (“fichero de documento

trasladable"). Corresponde a un formato usado para describir in documento.

Adobe: Nacido de la marca PDF, se comercializa como un programa que es
capaz de editar y crear nuevos ficheros en el mismo formato (Leurs, 2000).

2.4 Aspecto Legal
Ver Anexo 2
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CAPITULO IlI

3 METODOLOGIA

3.1 DISENO METODOLOGICO DE LA INVESTIGACION

Al momento de realizar la presente investigacion se utilizaron métodos
relevantes, que tiene que ver con un orden informatico, como son los métodos,
tedricos, empiricos y estadisticos, los cuales cumpliendo sus diferentes funciones
se complementan entre si facilitando la obtencion de la informacion de todo lo
relacionado a las particularidades y antecedentes del tema en estudio, ademas de
interpretar, analizar y presentar graficos para una mejor comprension de toda la

informacion adquirida.

La orientacion metodologica de la investigacion fue de caracter cualitativo —
cuantitativa a través de la cual se recolectaron y se analizaron los datos

cuantitativos entre las dos variables de estudio.

El nivel de profundidad de esta investigacion y la informacion novedosa que

presenta, fue de tipo descriptiva.

3.2 TIPOS DE INVESTIGACION

La presente investigacion se ubica dentro de la Investigacion de Campo.
Ademas esta dentro de la Investigacion Bibliografica o Documental, debido a que
se tomaran datos de libros, revistas publicaciones, entre otras, para fortalecer el
marco tedrico, cuyas fundamentaciones aportaran a la propuesta del disefio de la
pagina web publicitaria para mejorar las ventas y servicios de productos
tecnolégicos para la microempresa “EASY SOLUTIONS” ubicada en la Provincia

del Guayas, cantén Guayaquil.
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3.2.1 DE CAMPO

El siguiente proyecto tiene como finalidad dar solucion a la problemética
existente en la microempresa “EASY SOLUTIONS” relacionado con las ventas y
los servicios de productos tecnoldgicos que presta la microempresa, debido a lo
cual se tuvo que acudir al lugar de los hechos, para realizar las respectivas
indagaciones a través de las técnicas de la encuesta y la entrevista que se realizé
al personal y al gerente de la microempresa “EASY SOLUTIONS”, a través de la
cual nos permitié estar en contacto directo con el problema objeto de estudio, con
la intencion de descubrir y explicar sus causas y la posible solucién a la
problemética existente.

3.2.2 BIBLIOGRAFICA O DOCUMENTAL

El tipo de investigacion bibliografica fue relevante a la hora de ubicar los
antecedentes de la investigacion referentes a la problematica relacionada con
las ventas y servicios de productos tecnologicos de la microempresa “EASY
SOLUTIONS”, por lo que se ha visto tener que profundizar y examinar en
informacion como periddicos, revistas, libros y otras publicaciones relacionadas
con disefio de paginas de publicidad para mejorar las ventas de productos

tecnoldgicos, para respaldar el marco tedrico del proyecto.

3.2.3 DESCRIPTIVO

Contribuyd en la indagacion de la problemética para dar una solucién con
mayor solidez del objeto de estudio, y conseguir datos y elementos que nos
ayuden a formular con mayor precision las preguntas de la investigacion, vy las

preguntas de las encuestas.
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3.3 POBLACION Y MUESTRA

3.3.1 POBLACION

La poblacibn con la cual se realiza el estudio esta conformada por, el
gerente y los trabajadores de la microempresa “‘EASY SOLUTIONS”, dedicados a la
venta y servicios de productos tecnologicos ubicados en la provincia del guayas.

Poblacién es el conjunto de personas o de elementos del cual se extrae la muestra”,

con la cual se va a trabajar en la investigacion.

Total de Poblacion

Involucrados Poblacion
Gerente 1
trabajadores 15

total 16

Elaborado por: Autor
Fuente: Secretaria de la microempresa “EASY SOLUTIONS”.

3.3.2 LA MUESTRA
La muestra, es un parte seleccionada y extraida de la poblacion con la cual
se va a trabajar, a través de las técnicas de la encuesta y la entrevista, con el fin de

obtener informacion relevante para el desarrollo de la propuesta.

En la presente investigacion, se utiliza una muestra seleccionada bajo el criterio del

investigador, por ser cantidades menores a 100 unidades de estudios.
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La muestra corresponde a la forma de no probabilistica por cuotas y con propdsito,
dirigida a un gerente 1y trabajadores.10

La Muestra

Involucrados Poblacion
Gerente 1
trabajadores 10

total 11

Elaborado por: Autor
Fuente: Secretaria de la microempresa “EASY SOLUTIONS”.

3.4 TECNICAS E INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

3.4.1 Encuesta:

La encuesta se realizé a los trabajadores de la microempresa “EASY
SOLUTIONS”, y estuvieron destinadas a indagar la profundidad de Ila
problematica y a conocer si estarian dispuestos a admitir los posibles cambios
dispuestos por la implementacion de la pégina web publicitaria.

3.4.2 Entrevista:

En este proyecto, se realizé la entrevista al gerente de la microempresa
“‘EASY SOLUTIONS” y estuvieron dirigidas conocer las debilidades y fortalezas
de la microempresa que él dirige para poder implementar la pagina web
publicitaria que sera de gran relevancia parala  mejora de las ventas y de los

servicios de los productos tecnoldgicos.
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3.4.3 Métodos Matematicos:

En el proyecto de investigacion ademas de la Estadistica, se manejaron
otros recursos y métodos que las Mateméticas aportan, para determinar y
posibilitar determinadas presunciones.

Por medio de este método. Se procesaron los datos y operaciones
estadisticos, con la ayuda del computador para ubicar la poblacién, la muestra, la
representacion gréfica de encuestas y los calculos que de ellos se desglosaron, y

luego se examinaron separadamente.

3.5 METODOS DE INVESTIGACION

Métodos se refiere al conjunto de vias y medios fundados en principios
l6gicos, manejados para alcanzar objetivos que rigen en una investigacion técnica o
cientifica. Los métodos son trascendentales para la elaboracion de cualquier

investigacion.

Los métodos mas utilizados en las investigaciones de caracter técnico

informatico son los empiricos, tedricos y estadisticos.

3.5.1 METODOS TEORICOS

Métodos Tedricos:
Estos métodos han facilitado la observacion teérica del trabajo y permitido

respaldar los resultados sobre bases técnicas, de los cuales se ha utilizado:

Analitico-Sintético: Permiti6 el transito, del todo a las partes es decir del andlisis
de la influencia del disefio de la pagina web publicitaria en la mejora de las

ventas de productos tecnologicos.

48



Inductivo-Deductivo: Facilité la relacion de lo general con lo particular, Es decir,
se partio del andlisis de forma indirecta de la anomalia objeto de estudio y se lo
relacion6 con la situacidon actual de la baja calidad de las ventas en la

microempresa.

3.5.2 Métodos Empiricos:

Se proyectaron dentro de la investigacion a través de la recoleccion de
informacion, las técnicas aplicadas tales como la encuesta y la entrevista realizada

a los individuos anunciados en el trabajo previo.

Recoleccidon de Informacion:

Se realiz6 por medio de recoger, procesar y analizar los datos obtenidos de

las unidades de andlisis previamente seleccionados.

Esta parte de la investigacion fue muy importante porque proporciono
informacion relevante para los andlisis posteriores y enrumbar adecuadamente la

propuesta que es la posible solucion al problema existente en la microempresa.

La Encuesta, La encuesta esta destinada a los trabajadores de la microempresa

“‘EASY SOLUTIONS” ubicada en la Provincia del Guayas, cantén Guayaquil en el

periodo 2016.

La entrevista, La entrevista esta destinada al gerente de la microempresa “EASY

SOLUTIONS” ubicada en la Provincia del Guayas, canton Guayaquil en el periodo

2016.
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CAPITULO IV

4 LA PROPUESTA
ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS

4.1 Andlisis de la encuesta aplicada al gerente y los trabajadores de la
microempresa “EASY SOLUTIONS”,

1. ¢Considera que laempresa ha mostrado un incremento en sus ventas

en los ultimos 3 afios?

Tabla 1.
Opcidn Cantidad Porcentaje
No 9 81,82%
Si 2 18,18%
Total general 11 100,00%
Grafico 1

= No

=S

El 81.82% de los encuestados mencionaron que en los ultimos 3 afios no han
tenido un incremento en las ventas, mientras que el 18.18% consideran que las

ventas si se han incrementado.
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2. ¢Qué factores usted considera que influyen en la decision de compra

del cliente?
Tabla 2
Opciodn Cantidad Porcentaje
Calidad Del producto/servicio 4 36,36%
Precio 4 36,36%
Publicidad 3 27,27%
Total general 11 100,00%
Grafico 2

= Calidad Del producto/servicio
® Precio

= Publicidad

El 36.36% de los encuestado opinaron que el precio es lo que influye en la
decision de compra de un cliente, de la misma manera, el mismo porcentaje
corresponde a la calidad del producto o servicio, mientras que el 27.27%
consideran que la publicidad es importante para que un cliente decida realizar la

compra.
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3. ¢Quétipo de medio publicitario utiliza la empresa actualmente?

Tabla 3
Opcioén Cantidad Porcentaje
Publicidad 11 100,00%
Total general 11 100,00%
Grafico 3

m Publicidad

La pregunta nimero tres se disefié para conocer por parte de los encuestados que
tipo de medio publicitario utiliza actualmente la microempresa EASY SOLUTIONS,

obteniendo el siguiente resultado:

El 100% de los encuestados opinaron que la publicidad es el medio que usan para

promocionar o dar a conocer a la microempresa EASY SOLUTIONS.
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4. ;Estausted de acuerdo con los procesos actuales para incrementar

las ventas?
Tabla 4
Opciodn Cantidad Porcentaje
De acuerdo 1 9,09%
En desacuerdo 3 27.27%
Indiferente 1 9,09%
Totalmente de acuerdo 1 9,09%
Totalmente en desacuerdo 5 45,45%
Total general 11 100,00%
Grafico 4

= De acuerdo

m En desacuerdo

= Indiferente

= Totalmente de acuerdo

= Totalmente en desacuerdo

El 45% de los encuestados opinaron estar totalmente en desacuerdo con los
procesos actuales para incrementar las ventas de la microempresa EASY
SOLUTIONS, el 27.27% estan en desacuerdo, mientras que el 9.09% consideran
estar de acuerdo y totalmente de acuerdo, y el 9.09% se mostré indiferente frente

a esta interrogante.
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5. ¢Cree usted que laimplementacion de una pagina web
publicitaria ayudaria a mejorar las ventas y servicios de la
microempresa “EASY SOLUTIONS”?

Tabla 5
Opciodn Cantidad Porcentaje
No 1 9,09%
Si 10 90,91%
Total general 11 100,00%
Grafico 5

= No

=S

La pregunta nimero cinco busca conocer si la implementacion de una pagina web
publicitaria ayudaria a mejorar las ventas y servicios de la microempresa EASY
SOLUTIONS, obteniendo el siguiente resultado:

El 90.91% de los encuestados respondieron que si, es decir la implementacion de
una pagina web publicitaria ayudaria a mejorar las ventas y servicios, mientras
que el 9.09% mencionaron que no ayudaria en las ventas.
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6. ¢Considera que la creacion de paginas web soélo se requiere para

grandes empresas?

Tabla 6
Opcién Cantidad Porcentaje
No 8 72,73%
Si 3 27,27%
Total general 11 100,00%
Grafico 6

= No

u S

El 72.73% de los encuestado consideran negativa esta pregunta, porque opinan
que todas las empresas necesitan incorporar e innovar en cuanto a tecnologia
para incrementar su produccion, mientras que el 27.27% consideran que solo las

grandes empresas deben de implementar esta medida tecnoldgica.
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7. ¢Quétipo de beneficios considera que generara el disefio de una

pagina web para la microempresa “EASY SOLUTIONS”?

Tabla 7
Opciodn Cantidad Porcentaje
Incremento de ventas 6 54,55%
Mayor confiabilidad por parte de los clientes 2 18,18%
Mejora de la imagen corporativa 3 27,27%
Total general 11 100,00%
Grafico 7

® [ncremento de ventas

= Mayor confiabildiad por
parte de los clientes

= Mejora de la imagen
corporativa

El 54.55% de los encuestados mencionaron que el disefio de una pagina web
ayudaria a incrementar las ventas, el 27.27% ayudaria a mejorar la imagen
corporativa, al darse a conocer mediante una pagina web, mientras que el 18.18%

ayudaria a tener una mayor confiabilidad por parte de los clientes.
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8. ¢Quétipo de informacion considera que deberia mostrarse en la
pagina web de la microempresa “EASY SOLUTIONS”?

Tabla 8
Opciodn Cantidad Porcentaje
Direccion y niameros de contacto 3 27,27%
Enlace a redes sociales 3 27,27%
Servicios y productos 5 45,45%
Total general 11 100,00%
Grafico 8

= Direccion y numeros de
contacto

= Enlace a redes sociales

= Servicios y productos

El 45.45% de los encuestados consideran que la pagina web debe tener los
servicios y productos que brinda la microempresa, el 27.27% consideran que
deben tener la direccion y nimeros de contactos, mientras que el 27.27% debe de

contener los enlaces a redes sociales.
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9. ¢Considera que la empresa cuenta con personal capacitado para

la administracién de la pagina web?

Tabla 9
Opciodn Cantidad Porcentaje
No 3 27,27%
Si 8 72,73%
Total general 11 100,00%
Grafico 9

= No

u S

El 72.73% de los encuestados se postraron positivos frente a esta pregunta, es
decir, que la empresa si cuenta con personal capacitado para manejar la pagina
web, debido a que no se necesita tener conocimientos de programacion para
poder administrarla, mientras que el 27.27% considera que el personal no esta

capacitado para administrar dicha pagina.

58



10. ¢ Cuales considera que son las desventajas del manejo de un

sitio web parala empresa?

Tabla 10
Opciodn Cantidad Porcentaje
Poca diversificacion de los productos o servicios 3 27,27%
Poco conocimiento para el contenido del sitio 8 72,73%
Total general 11 100,00%
Grafico 10

® Poca diversificacion de los
productos o servicios

® Poco conocimiento para el
contenido del sitio

El 72.73% de los encuestados consideran que el poco conocimiento para el
contenido de sitio es la principal desventaja para manejar la pagina web,
mientras que el 27.27% opinaron que la poca diversificacion de los

productos y servicios es la mayor desventaja para la microempresa.
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DESCRIPCION DEL DISENO DEL SOFTWARE

El presente proyecto cuyo titulo "Disefio de una pagina web publicitaria en la
mejora de las ventas y servicios de productos tecnolégicos micro empresarial”
consiste en un disefio de un Sitio Web para publicitar nuestros productos y
servicios tecnologicos y a la vez hacer los respectivos contactos y facilitarle una

cotizacion a manera de carrito de compras

4.2 Fundamentacion
En este caso este es un negocio propio y en la actualidad no se consta con una

pagina Web propia para dar a conocer nuestros productos y servicios y todo se
lo maneja actualmente por medio de las redes sociales, publicidad por la prensa
y por referencias de conocidos, por lo que se realiza dificil llegar un seguimiento
de negociacion con nuestros clientes y dificultando el crecimiento de nuestro

negocio.

4.3 Justificacion
Al momento el Negocio de EASY SOLUTIONS presenta pérdida de cartera de

clientes importantes y no se le puede dar un mejor servicio de calidad
manteniendo informacién actualizada de nuevos productos tecnolégicos de
existencia en el mercado y sus ofertas, notificando al cliente por medio de
correos automaticos que visiten el sitio para informacién de mercaderia nueva y
de esta manera poder competir en el mercado tecnolégico.

4.4 OBJETIVOS
4.4.1 Objetivos Generales

Disefiar una aplicacion web publicitaria de productos tecnologicos y de
servicios, con el fin de mantener totalmente informado a los clientes
antiguos y potenciales de los nuevos productos que se encuentran en el
mercado de la tecnologia, asi como ofrecer nuestros servicios de
infraestructura a través del sitio, este sitio adicional nos permitira realizar
notificaciones a los clientes y realizar cotizaciones en linea, en el cual se
pueda ofrecer un catalogo de nuestros productos nuevos que nos llegany

sobre todo que nuestros clientes mas frecuentes visiten las mismas y
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puedan hacer sus pedidos, y también los nuevos clientes puedan hacerlo
y puedan contactarnos.

4.4.2 Objetivos Especificos

Las operaciones para cada perfil de usuario seran las siguientes: Usuario cliente:

Usuario cliente no registrado,

. Puede navegar por la web.

. Puede Realizar las consultas acerca de los diferentes productos.

. Puede Realizar basquedas acerca de los diferentes productos.

. Realizar busquedas acerca de los diferentes productos.

. Puede permitir y gestionar sus datos (modificarlos y/o consultarlos).

+ Disefio pagina Web publicitaria de productos tecnoldgicos.
» Disefio pagina Web publicitaria de servicios tecnolégicos.
+ Disefio pagina Web para cotizaciones y pedidos.

+ Disefio pagina Web para Notificaciones y Contactos

Usuario administrador:

. Realizar consultas acerca de los diferentes productos.

. Realizar busquedas acerca de los diferentes productos.
. Gestion de categorias de productos.

. Gestidn de productos.

Ademas de los indicados, como objetivos de primer orden se consideraran los

siguientes puntos:

. Ayuda: El sistema guiara en diferentes aspectos al usuario de forma que el

navegar por las diferentes paginas de la aplicacion sea lo mas facil posible,
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poniendo especial énfasis en cuestiones como realizar un pedido o la gestion de
datos personales.

. Entorno amigable: El sistema ha de tener un entorno sencillo y amigable,

para proporcionar a los usuarios la mayor comodidad y facilidad posibles.

. Ejecucion en Internet: El sistema ha de poder ejecutarse en Internet, ya que

si no, no seria posible el uso del comercio electronico.

45 Ubicaciéon

La “ventas de equipos tecnoldgicas” es una empresa que viene desempefiando
sus actividades desde hace dos afos en la ciudad de Guayaquil, la misma que se
encuentran ubicada Calle 32 ava entre portete y argentina- Guayaquil, esta
compuesta por los siguientes departamentos: Administrador, Produccion, Y

Secretaria y/o Recepcion, Archivadores.

Las oficinas son alquiladas, en condiciones Optimas, y la ubicacién fisica de cada
una de las oficinas son comodas tanto para el cliente como para los trabajadores,
la ubicacion fisica dentro de las oficinas, la despensa se encuentra fisicamente

bien estructurado para poder brindar con el servicio necesario y de calidad.
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Administrativo
El estudio de factibilidad Administrativa es importante en el performance
de la Empresa “Easy Solutions”, ya que junto a la solucién sugerida, se
implementaran politicas y procedimientos a seguir para el uso tanto de la
plataforma Web como la administrativa para que estas herramientas
tecnoldgicas contribuyan a la toma de decisiones de la Gerencia y ayuden

con el crecimiento financiero de la empresa.

Financiera
El presente proyecto es factible Econémicamente, ya que se ha destinado
un presupuesto para el mismo, debido a que sus beneficios a corto Plazo

superaran la inversion de la misma.

Técnico
Debido a que actualmente todo es llevado de forma Manual y en Archivos
Excel, es necesario que se automatice los procedimientos actuales para la
administracion del negocio, ademas para comprobar la factibilidad técnica,

se ha realizado un listado de componentes técnicos necesario.
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4.6 Requerimientos de Software

PRODUCTO

DESCRIPCION

Marca: MICROSOFT

Nombre: VISUAL STUDIO 6.0

Idioma: Espafiol

Tipo de Licencia:

Completo

Paquete

Microsoft®

™

_ SQLServer2008
/

Marca: Microsoft

Nombre: SQL Server

Version: 2008

Idioma: Espafiol

Tipo de licencia:

Completo

Paquete
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4.7 Presupuesto y costo
Costo de hardware

CANTIDAD DESCRIPCION VALOR VALOR

UNITARIO TOTAL

Computadora Intel
DUAL CORE 3.0

Memoria RAM

2 $400 $400
DDR2 de 1 GB PC
667.

1 Servidor $1,000 $1,000
TOTAL $1400

Costo de software

CANTIDAD DESCRIPCION VALOR VALOR
UNITARIO TOTAL
Marca:
1 MICROSOFT

Nombre: VISUAL

STUDIO 6.0
$1,40.00 $1,40.00

Idioma: Espafiol
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Tipo de Licencia:
Paquete Completo

Marca: Microsoft

Nombre: SQL

server $1,00.00 $1,00.00
Version: 2008
Idioma: Espafiol
Tipo de licencia:
Paguete Completo
Costo total del sistema
DESCRIPCION VALOR
Costo de Software $500
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Costo de Hardware

Costo de Operacion

TOTAL

$540

$1,000

$2040
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Plan de Ejecucién

NO

OBJETOS
ESPECIFICOS

Levantamiento

Datos

Encuestas

Investigacion
del Mercado

Elaboracion

de

de diagramas de flujo

y proceso

Disefio de pantallas

Disefio base de datos

Disefio de sitio web

Desarrollo de

web

Desarrollo
pantalla

sitio

de

ACTIVIDADES

Entrevista
actores

Encuesta de

los entrevistados

Visita del

con

mercador comercial

Dibujar diagrama de

flujo y proceso

Dibujar prototipo de

Pantalla

Elaborar modelo de

datos MER

Dibujar prototipo de

sitio web

Programacion
pantallas de

web

Programacion

pantallas de

de

sitio

de
sitio

RECURSOS

Analista

Analista

Analista

Analista

Analista

Analista
de Datos

Web master

Programador

Disefador

PRESUPUESTO

$1.000

$500

$200

$300

$400

$500

$1.000

$600

$200
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10

Documentacién

web

Informacion

sistema

de Analista

Total

$200
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4.8 DIAGRAMA DE GANTT

diagrama de Gantt Logistica - Project Profesional Herramientas de diagrama de Gantt daniel nestor
Recurso Crear un informe Proyecto Vista Formato Q ;0ué desea hacer?
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Pegar : N K S M- . = = sa ooch espet.ar\rlnculos Programar Autoprogramar 5 Mover~ Tarea Hito Informacién . Desplazarse .
- ¥ = 2 S - £ Desactivar Enialments ) Modo ~ < Entrega L ofepe e
Portapapeles Fuente ] Programacion Tareas Insertar Propiedades Edicidn -
: |20 mar ‘17 |2'.-' mar ‘17 |03 abr 17 ‘10 abr17 |1? abr 17
= Inicio AN DISENO DESARROLLO Expedientes Fin
3 un 13/03/17 | jun lun 20/03/17 - _jue 23/03/17 - mar mar 28/03/17 - mié 19/04/17 Jue 20/04/17
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0 de ~ | Nombre de tarea w | Duracion « Comienzo « Fin ~ Prede~ recursos ~ Costo ~ jregarnueva columi + P M F P M F P
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13/03/17
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13/03/17
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g 1 - 4 DESARROLLO 2,88 dias jue 23/03/17 mar28/03/1 10;6  Analista Senior $420,00
& 12§ = Disefio (interfaz grafica ) 8 horas jue 23/03/17 vie 24/03/17 Desarrollador Senior $96,00 rollador Senior
13 |E == Codificacion 2 horas lun 27/03/17 lun 27/03/17 12 Desarrollador Senior $24,00 rollador Senior
14 - > certificacion de calidad 0,88 dias lun 27/03f17 mar 28/03/1 13 Lider de Desarrollo $70,00
17 | - 4 Expedientes 16,25 dias  mar 28/03/17 mié 19/04/1 16;11 Desarrollador Senior $1.635,00
8§ Manual de disefio 5 horas mar 28/03/17 mar 28/03/1 Desarrollador Senior 560,00 rollador Senior
19 |E = Diccinario de datos 3 horas mié 19/04/17 mié 19/04/1 18 Desarrollador Junior $15,00 irrollador Junior
an | - 4 lmanlamantaciAn 4 Aia? i A ANINATAIT  Guan nfnafad an Lidnr dn Nacarenlla £on nn ad
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Listo ™3 Nuevas tareas : Programada automaticamente E | = H 1 - 1 +
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diagrama de Gantt Logistica - Project Profesional Herramientas de diagrama de Gantt daniel nestor

Recurso Crear un informe Proyecto Vista Formato Q ;Qué desea hacer?
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diagrama de Gantt Logistica - Project Profesional

Herramientas de hoja de recursos

daniel nestor

Recurso Crear un informe Proyecto Vista Formato Q ;Qué desea hacer?
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4.9 DETERMINACION DE REQUERIMIENTO

Se requiere de un sistema informatico basado en computadoras, para ingresar
proveedores, clientes, usuarios realizar reportes de las mercaderias. Los
principales requerimientos del equipo de computacién que se necesitan para un

Optimo funcionamiento son:

Beneficios del disefio del proyecto.

Uno de los principales beneficios del disefio del actual proyecto, una vez

implementado es:

1. Mejorar la calidad de los equipos tecnolégicos.

2. Minimizar el tiempo al momento de evaluar el pedido de las proformas en la
Web.

3. Mejorar en el tiempo para entregar los pedidos.

4. Ahorro de tiempo en la busqueda de informacion histérica de Clientes ya

registrados.
5. Ahorro de tiempo de los empleados en la busqueda de registros.
6. Mejorar la publicidad de la mercaderia disponible a través del sitio web, de

esta manera se le da una mejor rotacion del Inventario.
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4.10 PRESUPUESTOS COSTOS.

CANDIDATO SISTEMA SISTEMA
MANUAL PROPUESTO
CRITERIO
Almacenamiento R MB
Control de inventarios | B MB
Exactitud de registros | B MB
Expansion de la | R MB
empresa
Manejo de Cobranza R MB
Publicidad R MB
Usabilidad del sistema | R MB
Tiempo de respuesta R MB

COSTO TOTAL DEL PROYECTO
COSTOS (USD)

Construccion del | 2,150.00
Proyecto

Hardware y Redes 1,000.00
Licencias de Software 1,000.00
TOTAL, COSTOS 4150.00




DIAGRAMA DE FLUJO DE INFORMACION DEL SISTEMA PROPUESTO
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DIAGRAMA DE FLUJO DE INFORMACION DEL SISTEMA PROPUESTO

DIAGRAMA DE FLUJO DE INFORMACION (SISTEMA PROPUESTO)
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DIAGRAMA DE FLUJO DE INFORMACION DFI MODULO SEGURIDAD

DFI MODULO SEGURIDAD
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DIAGRAMA GENERAL DEL SVDS

q
ﬁ 3 Usuario revisa
Usuario ingresa los productos
en la web ﬁ
Usuario se
registra

6

Usuario encontré lo g Gracias por su
buscabay lo pone en el Administrador vivita
carrito de compas revisa las ventas
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DIAGRAMA DE RED DEL SISTEMA

El sistema se desarrollard bajo la arquitectura cliente-servidor,
basada en el paso de mensajes entre una maquina (cliente) que
solicita peticiones de servicio a otra en la que residen los datos y los

programas de aplicacion (servidor).

@
@/ Sitio Web Servidor Host

En esta arquitectura la capacidad de proceso esta
repartida entre el servidor y los clientes. Se pueden

distinguir 3 capas o niveles:

o Gestor de Host (Nivel de almacenamiento).
« Procesador de aplicaciones o reglas del negocio (Nivel l6gico).

o Interface del usuario (Nivel de presentacion).
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*HTML: El lenguaje HTML (HyperText Markup Language) se usa para la creacion
de paginas web en Internet, HTML es un lenguaje muy sencillo que permite definir
documentos de hipertexto a base de ciertas etiqguetas que marcan partes del
documento dandoles una estructura o jerarquia, y que permite presentar el texto
de una manera ordenada y agradable, con enlaces que conducen a otros

documentos o fuentes de informacién relacionadas, y con inserciones multimedia.

*ASP.NET es una plataforma web que proporciona todos los servicios necesarios
para compilar aplicaciones web empresariales basadas en servidor. ASP.NET esta
compilado en .NET Framework, por lo que todas las caracteristicas de .NET
Framework estan disponibles en las aplicaciones ASP.NET. Las aplicaciones se
pueden escribir en cualquier lenguaje que sea compatible con Common Language
Runtime (CLR), incluido Visual Basic y C#.

Para crear aplicaciones web ASP.NET, puede usar Visual Studio. Ademas, hay
disponible un producto gratuito independiente, Visual Studio Express para web,

gue incluye el conjunto basico de caracteristicas de disefio web de Visual Studio.

*SQL:El lenguaje SQL (SQL, Structured Query Language) sirve para interactuar
con las bases de datos relacionales. Se ha optado por disefiar e implementar un
modelo de datos relacional debido a sus caracteristicas de robustez y

consistencia.
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Administrador
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Usuario
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El formato para el nombre del proyecto sera de 22 caracteres, ya sea para el
proyecto fisico asi como el l6gico, se nombran a continuacion:

XXXXXXXGIXAXXXXXXXXX XXX

Nombremnemaonico.

v

Identifica el cédigo del proyecto.

v

Identificacion del sistema.

v

Formato para el nombre de formas y reportes

Extensién del proyecto vbproj, sin.

El formato para el nombre del proyecto sera de 22 caracteres, ya sea para el

proyecto fisico asi como el l6gico, se nombran a continuacion:

XXXXXXXGIXXXXXXXX XX XXX

Extension FRM,RPT.VB

Nombremnemaonico.

v

Identificador del médulo.

v

Identificacion del sistema.

v
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Formato para el nombre de programas

El formato para el nombre del proyecto sera de 22 caracteres, ya sea para el

proyecto fisico asi como el Idgico,

.

XXXXXXXGIXAXXXXXXXXX. XXX

v

v

v

Formato para el nombre de base de datos

se nombran a continuacion

Extensioncls.

Nombre del programa.

Tipo de programa

Identificacidon del sistema.

El formato para el nombre del proyecto sera de 22 caracteres, ya sea para el

proyecto fisico asi como el l6gico, se nombran a continuacion:

XXXXXXXGIXXXXXXXX XX XXX

.

v

v

v

Extension MDF - LDF.

Nombre de la base de datos.

Identificador de la empresa.

Identificacion del sistema.

84



Formato para el nombre de tablas

Para el formato de las tablas también serd de 22 caracteres los

almacenaran la base de datos, estos son los siguientes:

XXXXXX XXX XX XXXXXX

v

Nombre de la tabla.

v

Tipo de tabla.

Identificacion del sistema.

v

Formato para el nombre de controles

Los nombres de los controles seran:

Representa las segundas cuatro abreviaturas
referentes al uso del control. Esta parte es
opcional, se debe usar cuando las primeras
abreviaturas no son muy claras o tienden a
confundir el uso del control. Se escribiran con
letra minascula.

Representa las primeras cuatro abreviaturas referentes al uso

v

del control. Se escribiran con letraminuscula.

Iniciales propias de cada control

v

CCCXXXXXXXX

cuales
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DIAGRAMA FLUJO DE DATOS

ENTRA AL SITIO WEB

LOGIN

S|

SE
ENCUENTRA
LA CUENTA

CARRITO DE COMPRAS

Y

PRODUCTO

¥

SELECCIONA PRODUCTO

REGISTRESE

COMPRA PRODUCTO

VERIFICACION AL

USUARIO

APROBO —>

COMPRA

GUARDO EN LA BASE DE
DATOS
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DIAGRAMA JERARQUICO HIPO SVDS

Diagrama HIPO

MAPA DEL SITIO WEB

Sistema pdgina web

ESAY SOLUTION
ACCESO AL
SISTEMA
Y Y
PUBLICIDAD | CONTACTENOS REGISTRESE GENERAR
PEDIDO
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4.11 DIAGRAMAS DE INPUT PROCESSING OUTPUT (IPO)

Instituto Su‘pennr

Tecnologico

b

DIAGRAMA DE

FECHA DE ELAVORACION:

Boj:igzlgpo PROCESO 6/10/2017
Cdédigo SENESCYT 2397
Daniel Parra Ponguillo PROYECTO: DISENO PARA EL SISTEMA DE
SVDS INFORMACION
DESCRIPCION:
| P S

PROCEDIMIENTO

INGRESO DE
LISUARIO

DE DATOS

USUARIOS
ROLES_USUARIOS

O

D

sp_IniciarSesion
sp_VerificarUsuario
sp_IngresosDatosUsuario
sp_EditarDatosUsuario
sp_ConsultaUsuarios
sp_ConsultaMasivaUsuarios
sp_EliminarUsuario

N 4

DESCRIPCION DEL PROCESO

1.- INGRESAR DATOS
2.-VALIDAR DATOS
3.- ALMECENAR DATOS

TABLAS QUE INTERVIENEN EN EL PROGRAMA

No Nombre de la Tabla Descripcion
1 |USUARIOS Tabla de los usuarios
2 |USUARIOS Tabla roles de usuarios

PROCEDIMIENTOS QUE INTERVIENEN EN EL PROGRAMA

No Nombre del Proceso

Descripcion

1 |INICIOSESION

Inicia sesion
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VERIFIARUSARIOS

Verifica los usuarios guardados

INGRESOSDATOSUSUARIO

Ingreso de usuarios

EDITARDATOSUSUARIO

Edita los usuarios ingresos

CONSULTAUSUARIOS

Consulta los usuarios ingresados

NIO|OA~WN

CONSULTAMASAUSUARIOS

Consulta de usuarios

ELIMINARUSUARIO

Elimina los usuarios ingresados

Instituto Su‘pennr

b Tecnologlco DIAGRAMA DE

FECHA DE ELAVORACION:

0 Bolivariano PROCESO 01/03/2017
Cdédigo SENESCYT 2397
Daniel Parra Ponguillo PROYECTO: DISENO PARA EL SISTEMA DE
SVDS INFORMACION

DESCRIPCION:

o
In

INGRESO EL
PFDIDO

PROCEDIMIENTO
DE DATOS

sp_IngresosDatosCliente

CLIENTES
DETALLE_FACTURA

DESCRIPCION DEL PROCESO

1_INGRESA PEDIO

2.- UNIDAD DE MEDIDA PARA LAS PRODUCTOS

3.- INGRESOS DE CLIENTE
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LISTA DE ELEMENTOS DE DATOS

Sub L
Nivel . Contenido Descripcion
Nivel
1110 Mantenimiento Entrada Mantenimiento
1111 Proveedores Entrada Proveedores
1112 Articulos Entrada Articulos
1113 Catalogos Entrada Catalogo
1114 Clientes Ingreso Clientes
1120 Transacciones Procesos Transacciones
1122 Cancelacién Procesos Cancelacion
1130 Reportes Salidas Reportes
1131 | Situacién Cartera Salidas Situacion Cartera
Estado de
1132 Cuentas por Salidas Estado de Cuentas por Cobrar
Cobrar
1133 Impresion Salidas Impresiéon Estado Cartera
Estado Cartera
Estado
1134 Movimiento de Salidas Estado Movimiento de Cartera
Cartera
1140 Seguridad Seguridad
1143 Transacciones Procesos Transacciones
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Transaccion de pago Easy Solutions

Transaccion
de Pago en
linea

Software

Pagina Equipos

Computadoras

Web calificada

Red bancaria

1Pago realizado
con tarjeta de

ELEMENTOS
DEL MODELO IPO

SANIDA ESPERADA:

Pago en linea con
tarjeta de crédito por
servicio recibido
realizado.

créditoy

Procesos

Datos de conexién
a la informacidn

Pagina web
elegir servicios y
envia forma de

Base de datos

Transaccién

Cliente ha confirmado
servicio solicitado y
realiza su pago por
medio de la pagina web
con tarjeta de crédito.

pago en linea

ENTRADAS O INSUMOS:

Bancaria

Servicio confirmado
transaccion de pago

Tarifas favorables para clientes, con las mejores comodidades de pago
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IC USUARIO POR_GRUPO
¥ GU_CODIGO_GRUPO_US
US_CODIGO_USUARIO

IC_GRUPO
GU_CODIGO_GRUPO_US

i

RO_CODIGO_ROL
GR_DESCRIPCION_GRUPO

IC_USUARIO
¥ US_CODIGO_USUARIO
US_DESCRIPCION
US_FECHA_REGISTRO
US_ESTADO_USUARIO
US_CORREC_USUARIO

IC_ROL_POR_GRUPO
RO_CODIGO_GRUPO_US
¥ RO_CODIGO_ROL
RO_TIPO
RO_SECUENCIA
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4.12 MODELAMIENTO DE DATOS

Modelo Entidad Relacion Seguridad Easy Solutions

svpt_cabecera_Publicidad
@ cp_codigo_Publicidad
cp_fecha_Publicidad
cp_titulo_Publicidad
cp_descripcion_publicidad

cp_ruta_imagen

svpt_contactenos

= 1
® co_id_contacto svpt _detalle_pedido

¥ dp_codigo_pedido

co_nombre
co_correo ® dp_codigo_producto_Servicio

co_observacion dp_preci

_Venta

dp_cantidad

dp_subtotal
dp_subtotal_iva

%

svpt_servicios
¢ se_codigo_servicio
q A se_descripcion
svpt_usuario_cliente :
; X se_ruta_imagen
F cl_codigo_cliente
fecha_registro
cl_cedula
cl_nombres svpt_cabecera_pedido
cl_apellidos @ cp_codigo_pedido
cl_edad cl_codigo_Cliente
e cp_total
cl_correo
cl_telefono cp_total_factura o]
cl_direccion cp_total_lva svpt_detalle_cotizacion
cl_usuario ¥ cc_codigo_cotizacion
cl_password % dc_codigo_producto_Servicio
dc_precio_Venta

dc_cantidad
dc_subtotal

dc_subtotal_iva

8

svpt_cabecera_cotizacion
¥ cc_codigo_Cotizacion

cl_codigo_Cliente

cc_total S

cc_total_factura

cc_total_lva

svpt_productos
% pr_codigo_Producto

pr_descripcion
pr_precio_Costo
pr_ruta_imagen
pr_fecha_registro
pr_stock
pr_modelo

pr_marca
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4.13 Diccionario De Datos
Diccionario de datos de cliente

Diccionario de datos de ventas detalle

Datos de la tabla

Nombre tabla:

ventas
detalle

Versi
on:

2.0.1

Descripcién de la tabla:

Almacena la informacién de cabecera de todas las facturas del sistema. Es una
tabla de alta concurrencia.

Nombre de DB: ventas 'V'O‘?'” Ventas de equipos tecnolégicos
detalle lo:
Autor (Creacion): yam||r:iehpa F?h 5/10/2017
Daniel
Autor (Ult. Fech
Modificacion): Parra a: 6/10/2017
Campos de la tabla
: Nombre Tip P_erm
Tipo 0] .| IS0
N de Longi L
Cam de valor Descripcion
# Column tud
po a Dat es
0S nulos
11 Pk |iddetalle cha 10 Null Identificador Unico del reg|§t_ro, se genera
r de forma automatica
2| FK |dprt(;duc ckrla 4 Null Identificador Unico del producto
3 cantidad ﬂ(t)a 10 Null Describe la cantidad del producto
4 precio flct)a 10 Null Describe el precio del producto
5 Sut;l_tot flct)a 10 Null Describe el sub_total

Diccionario de datos de productos

Datos de la tabla

Nombre tabla:

productos

Versi
on:

2.0.1

Descripcién de la tabla:

Almacena la informacién de cabecera de todas las Productos del sistema. Es una
tabla de alta concurrencia.

Nombre de DB: productos m%q Ventas de equipos tecnologicos
Autor (Creacién): | yamilrehpan | Fech 5/10/2017
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i a:
Autor (Ult. | Daniel Parra | Fech 6/10/2017
Modificacion): a
Campos de la tabla
Perm
Tino Nombre | Tipo ISO
N szm de de |Longi|valor Descrincion
# o Column |Dato | tud es P
P a S nulo
S
1| pk idprodu char | 10 Not Identificador unico del reg|§t_ro, se
cto Null genera de forma automatica
2| IX desprod | varc 100 | Null | Almacena la descripcion del producto.
ucto har
3 preprod | deci 12,2 | Null Almacena precio del producto
ucto mal
4 cal:g)t[)od int 0 Null Almacena la cantidad del producto
5 foto vhaar;: 50 Null Almacena foto

Diccionario de datos de un usuario

Datos de la tabla

Versi
on:

Nombre tabla: usuarios

2.0.1

Descripcion de la tabla:

Almacena la informacién de cabecera de todo el usuario del sistema. Es una tabla
de alta concurrencia.

Nombre de DB: usuarios 'I\JAI%(?' Ventas de equipos tecnoldgicos
Autor (Creacién): yamllriehpan F(:.:h 5/10/2017
Autor (Ult. | Daniel Parra | Fech 6/10/2017
Modificacion): a
Campos de la tabla
Perm
. Nombr | Tipo iso
Tipo .
N cam | & de de |Longi|valor Descrincion
# o Colum | Dat | tud es P
P na 0s nulo
S
11 Pk | usuario | Y& | 50 Not Identificador Unico del reglgt_ro, se
har Null genera de forma automatica
2| IX con~tras vare | g Not Descripcion de la marca del producto
efa har Null
3 foto_usu vare ! 100 Not Color del producto
ario har Null
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Diccionario de datos de venta

Datos de la tabla

Nombre tabla:

ventas
detalle

Versi
on:

2.0.1

Descripcion de la tabla:

Almacena la informacién de cabecera de todas las ventas del sistema. Es una
tabla de alta concurrencia.

Nombre de DB: \dli?atlﬁ: m%q Ventas de equipos tecnoldgicos
Autor (Creacion): yamllriehpan cm.:h 5/10/2017
Daniel
Autor (Ult. Fech
Modificacion): |Parra a: 6/10/2017
Campos de la tabla
Perm
. Tipo iSO
N Tipo| Nombre de |Longi|valor S
" Cam de Dat | tud es Descripcidn
po |Columna
0s nulo
S
11 Pk Ven_codi char| 10 NotN Identificador Unico del reglgtro, se
go ull genera de forma automatica
2| FK Venafech date| 4 Null Identificador Unico a la venta y fecha
3 Cl'eg—(;md' char| 10 Null Describe el cliente del codigo
4 Ven_IGV | float | 10 Null Describe la venta_IGV
Vercl)?;lubt float | 10 Null Describe el sub_total
5 V?/r;_nttc: al float | 10 Null Describe la venta total de la venta
5 Vend_oEsta vhaa[;: 50 Null Describe la venta del estado
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4.14 DISENO DE PANTALLAS

Instituto Su,mlov PAGINA 1 DE 1
¢ b Tecnologico . _
| Bo!!\rlal;lano DISENO DE PANTALLAS | FECHA DE ELABORACION
‘ecnologia

07 marzo 2017

Autor: Proyecto: Sistema Modulo:
Daniel Parra Ponguillo SVPT Inicio
Descripcién: Pantalla de Inicio de la pagina web venta 1
VENTA
Jusunmind" VENTA / HOME HIGHLIGHT AREAS V COMMENTS MODE Q =

* O

Easy Solutions

Creadas para un desempeio profesional dptimo

do WorkStation con precios rebajados

LISTADO DE ELEMENTOS DE DATOS
iTEM COMPONENTE CONTENIDO
1 Inicio Pagina principal de la web Venta
2 Menu Menu de opciones
3 Logo Logotipo de la empresa “Easy Solutions”
4 Java Script Galeria de imagenes
5 Submenu Variedad de productos que se ofrece
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i Instituto Superior
q b Tecnologico
| Bolivariano

de Tecnologia

PAGINA1DE 1

DISENO DE FECHA DE ELABORACION
PANTALLAS

07 marzo 2017

Autor:

Proyecto: Sistema Modulo:

Daniel Parra

SVPT Productos

VENTA

| PRODUCTOS

Descripcion

Asus FHD Touch CI3-
6100U/8GB/1TB/21"/WIN10/V220ICUT

Precio
$545.00

Descripcién: Pantalla de Productos

Descripcion
2 2 AV Lenovo 300-22ACL AMD A8
1.35GHZ/4GB/1TB/18.5"/DVDRW/W10 7410/6GB/1TB/21.5Touch/W10

Precio Precio

"' ® 1 = 243
L e 3 %
| S C"l e O 0 00017

LISTADO DE ELEMENTOS DE DATOS

iTEM COMPONENTE CONTENIDO

1 Productos Pagina de Productos

2 Imagenes Productos que ofrece la empresa

3 Imagen Descripcion de los productos

4 Hipervinculo Hipervinculo para ir al menu de la cosas que deseamos
comprar “compra de productos”
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Insituo Superor PAGINA1DE 1
e b Tecnologico . ]
1 Bo!mgga“no DISENO DE FECHA DE ELABORACION
N PANTALLAS
07 marzo 2017
Autor: Proyecto: Sistema Modulo:
Daniel Parra SVPT Servicios
Descripcion: Pantalla de Servicios 1

Easy Solutions INICIO PRODUCTOS SERVICIOS

Servicios que ofrecemos

DE RN b 2

Soporte de mantenimiento Soporte de mantenimiento Soluciones de soporte Soluciones de soporte

de hardware de IBM de software de IBM multiproveedor
1BM proporciona soluciones

proporcionandole un unico punto de cuantificables
contacto par: ecesidades de e

Conozeamés (US]
soporte técnico

About Creativio Recent posts Twitter widget Flickr widget

Lorem ipsum dolor sit amet, sapien etiam, Lorem ipsum dolor sit amet, sapien @ What an awesome

LISTADO DE ELEMENTOS DE DATOS
iTEM COMPONENTE CONTENIDO
1 Servicios Pagina de Servicios que ofrecemos
2 Menu Barra de menu
3 Imagen Descripcion de los servicios que ofrecemos
4 Botodn deslizar Desliza el texto oculto para conocer mads sobre los servicios que
ofrecemos
5 Hipervinculo Hipervinculo redirecciéon
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Instituto Superior PAGINA1DE 1

¢ Tecnologico DISERNO DE 2
| b Bolivariano PANTALLAS FECHA DE ELABORACION

de Tecnologia

07 marzo 2017
Autor: Proyecto: Sistema Modulo:

Daniel Parra SVPT Descripcion de Productos
Descripcion: Pantalla de Descripcion de productos

VENTA / VISTA PRODUCTO

 ustinming ‘@

Enestop

REVIEW REALIZAR PREGUNTA DEL PRODUCTO

Descripcion

Hasta |a 6° generacion de procesadores Intel® Core™

cesadores Intel® Core™ de 6° generacion, planos, ligeros y versatiles, ofrecen un rendimiento

‘movil excelente y una capacidad de respuesta ultrarrapida. Este procesador con seguridad integrada y

repleto de funciones esta preparado para llevar la productividad, la creatividad y el entretenimiento al

siguiente nivel. Ademas, al habilitar las interesantes funciones de Windows 10, los procesadores Intel ’enollo
Core de 6° generacion le permitiran desatar su imaginacion y explorar nuevas posibilidades.

Hasta Windows 10 Pro
Windows 10 Pro esta disefiado para darle poder a usted y a su empresa. Le permite llevar a cabo
acciones increibles a través de sus dispositivos de manera segura con todo el mundo, en cualquier
lugary en cualquier momento. Se adapta a una gran variedad de presupuestos y, ademas, es muy facil NOTIFICACIONES

N (7)7‘ o4] rwlgt\ FT:\ @\ Fj\m d‘ < Pl 18/1)12:/02901

ISTADO DE ELEMENTOS DE DATOS

iTEM COMPONENTE CONTENIDO
Descripcién de Productos Pagina de Descripcién de productos
Menu Barra de menu

Hipervinculo Hipervinculo Carrito de mis compras
Imagen Imagen del producto que ofrecemos
Imagen Caracteristicas y precio del producto
Texto Descripcién del producto que ofrecemos
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i lnstl!mSuyed?l
q b Tecnologico
| Bolivariano

de Tecnologia

PAGINA1DE 1

DISENO DE FECHA DE ELABORACION
PANTALLAS

07 marzo 2017

Autor:

Proyecto: Sistema Modulo:

Daniel Parra

SVPT Compra de Prod

Des

cripcion: Pantalla de Compra de Productos

VENTA / COMPRA

Easy Solutions ".

:
=3
= o ca-
- i —————
-—m e o
$ 1802
4 $0
m [ | st $ 1802
== - -
LISTADO DE ELEMENTOS DE DATOS
iTEM COMPONENTE CONTENIDO
1 Compa de Productos Pagina de Compra de productos
2 Menu Barra de menu
3 Hipervinculo Hipervinculo Carrito de mis compras indica nimero de
productos
4 Imagen Imagen del producto que estan en el carrito de las compras
5 Hipervinculo Productos que estan en el carrito de compras y precio total

de la compra a realizar
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) Instituto Superior
Z b Tecnologico
1 Bolivariano

de Tecnologia

PAGINA1DE1

DISENO DE FECHA DE ELABORACION

PANTALLAS
07 marzo 2017

Autor:

Proyecto: Sistema Modulo:

Daniel Parra

SVPT Como llega

About Creativio

Descripcion: Pantalla de Como llegar

Easy System

XIS gels
Rotanida Msiecon 2000

Recent posts Twitter widget Flickr widget

LISTADO DE ELEMENTOS DE DATOS

iTEM COMPONENTE CONTENIDO

1 Como llegar Pagina de Como llegar

2 Menu Barra de menu

3 Mapa Ubicacidn exacta de las rutas a escoger para llegar a la
empresa

4 Hipervinculo Hipervinculo redirecciéon
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Instituto Su,ml?v PAGINA 1 DE 1

4 b ecnologico . ]
| Bomga“no DISENO DE FECHA DE ELABORACION
" PANTALLAS

07 marzo 2017

Autor: Proyecto: Sistema Modulo:

Daniel Parra SVPT Crear una Cuenta o Ingresar

Descripcién: Pantalla de Crear una cuenta o Ingresar 1

VENTA

Justinmind * VENTA / REGIS

Easy Solutions "..

PRODUCTOS SERVICIOS

ENTRE O CREE UNA CUENTA

NUEVOS CLIENTES CLIENTES REGISTRADOS

Aliuese anta con nuestra tienda podras moverte mas rapidamente por el proceso de Si usted tiene una cuenta con nosotros, por favor |
Pago. guardar miiltiples direcciones de envio, ver y seguir el rastro de los pedidos de tu
cuenta y mas.

* Campos ridos
Ha olvidado la contrasefia?
& CREAR UNA CUENTA ENTRAR ¢

LISTADO DE ELEMENTOS DE DATOS

iTEM COMPONENTE CONTENIDO

1 Registrarse Crear una cuenta o Ingresar al sitio como un usuario

2 Menu Barra de menu

3 Texto Espacio para clientes ya registrados en el sitio

4 Texto Beneficios de registrarse en el sitio web

5 Boton Crear una cuenta en el sitio web “Registrarse como usuario”
6 Hipervinculos Hipervinculos de sitios web Facebook, twitter, correo
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PAGINA1DE1

) lnstltutoSuyerIov
¢4 ) Tecnologico DISENO DE FECHA DE ELABORACION
1 @ Bofivariano PANTALLAS
07 marzo 2017
Autor: Proyecto: Sistema Modulo:

Daniel Parra

SVPT

Crear una Cuen

Justinmind ° VENTA/REGISD

Informacion Personal

Informacion adicional

Informacioén de registro

Descripcion: Pantalla de Crear una cuenta

5 3
LISTADO DE ELEMENTOS DE DATOS
iTEM COMPONENTE CONTENIDO
1 Registrarse Crear una cuenta en el sitio como un usuario
2 Menu Barra de menu
3 Cuadro de Texto Espacio para registrar nombres y apellidos
4 Boton Botdn enviar para crear una cuenta en el sitio web
“Registrarse como usuario”
5 Hipervinculos Hipervinculos de sitios web Facebook, twitter, correo
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4.15 DIAGRAMAS DE INPUT PROCESSING OUTPUT (IPO)

Diagrama IPO Administracion de Productos Tecnoldgicos

— Fecha de Elaboracion
' T MAGRAMA DE
) st PROCESOS 24/03/2017
Autor: Proyecto: Disefio para el sistema de
DAMNIEL PARRA SVPT informacidn

DESCRIPCION: Administracién Amiculos (Ingresa. Elimina, Moadifica. Consulta)

I P

0

CLASE _ARTICULOS

LR O A, AR TR DS

AATHCOUL O
AR TR LD

DESCRIFPCION DEL PROCESO

2. Validar que los datos ingresados sean comeclos
3. Almacenar los datos registrados
4_ Verificar que &l ingreso se haya realizado con éxito

1. Ingresar datos necesanos para el registro da Aniculos

,

Item Componente Contenido
1 Tabla Articulos de la base de
Inv_Articulos datos
PROCEDIMIENTOS QUE INTERVIENEN EN EL PROGRAMA
No Nombre del Proceso Descripcion
1 |SP_IngresalnvArticulos Ingresa en la Tabla Inv_Articulos
2 Eliminacién Légica Tabla
SP_EliminalnvArticulos Inv_Articulos
3 Modifica 0 Actualiza Tabla
SP_MaodificalnvArticulos Inv_Articulos

4 | SP_ConsultalnvArticulos

Consulta Tabla Inv_Articulos

CLASES QUE INTERVIENE EN EL PROGRAMA

H

| CL_AdmArticulos

\ Clase Administracion de Articulos

FORMULARIOS QUE INTERVIENEN EN EL PROGRAMA

1 |Frm_Articulos

Formulario de Administracion de
Articulos
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Diagrama IPO Administracion de Clientes Contactos

1 b

o i
nolagico

DIAGRAMA DE

Fecha de Elaboracion

i PROCESOS 24032017
A H P :
ulnrl royecto Disefio para &l sistema de
Daniel Parra SVPT informacién
DESCRIPCION: Administracidn Clientes (Ingresa, Elimina, Modifica, Consulta)
I P 4]

CLASE_CLIENTES |

FUsCsin_ iR RA_CLEMTER

FunCoh_ELdsih CufNTES |

FUIMCEOR_ MO RCA

FUSGHON GO TACLEHTES |

- CLENTES
B _CLENTE_MUEVD

Pa— |

DESCRIPCION DEL PROCESO

1. Ingresar datos necesanos para el reqistro de Chentes
2. Validar que los datos ingresados sean comectos

3. Almacenar los datos registrados

4_Verificar gue el ingreso se haya realizado con éxito

item Componente Contenido
1 Tabla Cliente Nuevo de la base
Inv_Cliente_Nuevo de datos
PROCEDIMIENTOS QUE INTERVIENEN EN EL PROGRAMA
No Nombre del Proceso Descripcion
1 |SP_lIngresalnvClienteNuevo Ingresa Tabla Inv_Cliente_Nuevo
2 Eliminacion Logica Tabla
SP_EliminalnvClienteNuevo Inv_Cliente_Nuevo
3 | SP_ModificalnvClienteNuevo Modifica Tabla Inv_Cliente_Nuevo
4 |SP_ConsultalnvClienteNuevo |Consulta Tabla
Inv_Cliente_Nuevo
CLASES QUE INTERVIENE EN EL PROGRAMA
1 |CL_AdmClientes Clase Administracion de Clientes
FORMULARIOS QUE INTERVIENEN EN EL PROGRAMA
1 |Frm_Cliente_Nuevo Formulario de Administracion de
Clientes
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Diagrama IPO Administracion de Pedidos

| : Fecha de Elaboracion
o DIAGRAMA DE
. ¥ PROCESOS 240372017
Autor: Proyecto: Diseiio para el sistema de
DANIEL PARRA SVPT informacion
DESCRIPCION: Administracién Pedidas (Ingresa, Elimina, Modifica, Consulta)
I P 0

CLASE_PEDIDD
s F, |
Campcams
oo
z |
CANMNITS

- Y _CLAENTE vl I

[cairim cammcuna ) )
fetirey FuRceii_hoREsa meoee |
J
ot L r .
LT . [ \
ARG ~ - | FEERD_C A OERA
J Fubstolii_WSoDafeta MEODG | = o peDaro_casecema; | |
| | /
[ e paran - L |
| e
L - Fubel sl _CObi SR T A& _PE De=0 | -t PEDNDO_DETALLE I
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DESCRIPCION DEL PROCESD
1. Ingrasar datos necesanos para el reqistro de Pedidos
2. Validar que los datos ingresados sean comectos
3. Almacenar los datos registrados
4. Verificar que el ingreso se haya realizado con éxito

item Componente Contenido

A

Tabla Cliente Nuevo de la base

1 |Inv_Cliente_Nuevo de Datos
Tabla Pedido Cabecera de la

2 |Inv_Pedido_Cabecera base de Datos
Tabla Pedido Detalle de la base

3 |Inv_Pedido_Detalle de Datos
Tabla Articulos de la base de

4 |Inv_Articulos Datos
PROCEDIMIENTOS QUE INTERVIENEN EN EL PROGRAMA
No Nombre del Proceso Descripcion
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1 |SP_IngresalnvPedidos

Ingresa Tabla Inv_Pedidos

SP_ModificalnvPedidos

Modifica o0 Actualiza Tabla

Inv_Pedidos

SP_ConsultalnvPedidos

Consulta Tabla Inv_Pedidos

SP_ConsultalnvArticulos

Consulta Tabla Inv_Articulos

SP_ConsultalnvClienteNuevo

Consulta Tabla

Inv_Cliente_Nuevo

CLASES QUE INTERVIENE EN EL PROGRAMA

1 |CL_AdmPedidos

Clase Administracion de Pedidos

FORMULARIOS QUE INTERVIENEN EN EL PROGRAMA

1 |Frm_Pedidos

Formulario de Administraciéon de
Pedidos

Diagrama IPO Administracién de Proveedores

Fecha de Elaboracion

i b U PPROCESOS. 24/03/2017
Autor: Proyecto: Pt Diseiic para el sistema de

infermacion

DESCRIPCION: Administracidn Proveedaores (Ingresa, Elimina, Modifica, Consulta)

I P

CLASE_FROVEEDORES

PRt G B PR DO

FusC DL amies,_ ROV DOSRE S

FURSSH_SONI Ta_PRcvERSOnE S

FROVEEGCRE B
P _PEHL E Do 5

DESCRIPCION DEL PROCESO

1. Ingresar datos necesanos para el registro de Proveedores

2_\alidar que los datos ingresados sean comectos
3. Almacenar los datos registrados
4. Verificar gue el ingreso se haya realizado con éxito
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ftem Componente Contenido
1 Tabla Proveedores de la base de
Inv_Proveedores datos
PROCEDIMIENTOS QUE INTERVIENEN EN EL PROGRAMA
No Nombre del Proceso Descripcion
1 |SP_IngresalnvProveedores Ingresa Tabla Inv_Proveedores
2 Eliminacion Logica Tabla
SP_EliminalnvProveedores Inv_Proveedores
3 | SP_ModificalnvProveedores Modifica Tabla Inv_Proveedores
4 |SP_ConsultalnvProveedores Consulta Tabla Inv_Proveedores
CLASES QUE INTERVIENE EN EL PROGRAMA
1 |CL_AdmProveedores Clase Administracion de
Proveedores
FORMULARIOS QUE INTERVIENEN EN EL PROGRAMA
1 |Frm_Proveedores Formulario de Administracion de
Proveedores
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CONCLUSIONES

Se pudo concluir que el uso del sitio web ayudara en la mejora de la
publicidad y ventas de la empresa “EASY SOLUTIONS”
Es imprescindible que el gerente oriente a sus clientes potenciales acerca
del uso de la aplicacion web para realizar los pedidos y cotizaciones.
Las deducciones alcanzadas a traves de los instrumentos de recoleccion
de informacion aplicados nos dieron a conocer que los métodos que se
utilizan actualmente para realizar las cotizaciones y los pedidos de los
clientes, son obsoletos y producen pérdida de tiempo.

Las investigaciones realizadas referentes al tema del disefio de la
aplicacion web publicitaria demuestran que el comercio electrénico a
evolucionado y debe ser utilizada como parte de una estrategia de
marketing de la empresa.
Se pudo concluir que el disefio de una pagina web ayudara a mejorar las
ventas y servicios de los productos tecnoldgicos que brinda la
microempresa “Easy Solutions”
Las investigaciones hechas por medio de los instrumentos de la
recoleccion de informacién como las encuestas, arrojaron resultados que
afirman que la implementacion de una pagina web beneficiara en gran
medida al incremento de la produccion econdmica de las microempresas.
La propuesta esta orientada al disefio de diagramas, pantallas, tablas,
graficos que manifiestan el desarrollo de técnicas que permiten al
trabajador utilizar la pagina web, y asi lograr una mejora en la

productividad asi como en la atencién a los clientes.
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RECOMENDACIONES

Realizar la implementacion de la aplicacion Web.
Realizar la publicacion del sitio Web publicitario.

Realizar plan de marketing para lograr posicionar el sitio web y el mismo
sea utilizado por los clientes de la empresa.

Incentivar a los trabajadores en el aprendizaje de la aplicacion web
publicitaria, para originar un cambio y mejora en los procesos de pedidos y

ventas.

Utilizar un sistema informatico para controlar los procesos de entrada y

salida de los productos de la microempresa “Easy Solutions”

Proponer un programa de incentivos dirigido hacia los trabajadores del uso
del sistema informético, para mejorar los procesos de entrada y salida de

productos de la microempresa “Easy Solutions”

Realizar un estudio tedrico para fortalecer el uso de la pagina web, para su
oportuno mantenimiento y actualizacion debido a que los procesos

tecnoldgicos se someten a cambios continuos.
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ANEXOS

ANEXO 1
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ANEXO 2
ASPECTO LEGAL

Fundamentacion legal
Plan nacional del buen vivir

Se cre0 un instrumento a nivel del gobierno, para unir la inversién publica con las
politicas publicas y la gestidon, este plan conforma estrategias y objetivos, cuya
meta es fortalecer el cambio en la ciudadania que anhela un buen vivir. El buen
vivir permite diversidad cultural, ambiental, equidad, solidaridad, armonia e

igualdad.

Objetivos del plan nacional del buen vivir

1. Fortalecer el Estado democratico y la construccion del poder popular
2. Favorecer la identidad, justicia social y geografica, en la diversidad
3. Optimizar la calidad de vida de los ciudadanos.

4. Defender las capacidades de la ciudadania

5. Edificar sitios de encuentro habituales y fortificar la identidad nacional.
6. Fortalecer la justicia y la seguridad integral, en derechos humanos
7. Certificar los derechos de la naturaleza y sembrar la sostenibilidad.
8. Reforzar solidaridad, el sistema economico social, de forma sensata.
9. Avalar el trabajo digno.

10. Promover la innovacion.

11. Afirmar la validez de los sectores estratégicos para la innovaciéon industrial y

cientifica.

12. Garantizar la soberania y la paz latinoamericana (Plan Nacional del Buen
Vivir, 2017).

Objetivos Nacionales del Buen Vivir Autor: Ministerio de Educacion.

Estrategias nacionales del buen vivir
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1. Democratizacion de los medios de elaboracion, patrimonio y variacion de las

conveniencias de posesion y ordenacion.

2. Innovacion del patron econémico, para el buen vivir.

3. Incremento de la produccion de las exportaciones e importancia.
4. Implantacion estratégica y soberana en el mundo Latinoamérica.

5. Innovacion de la educacion superior y transmisibn de conocimientos e

innovacion.

6. Telecomunicaciones para sociedad de la investigacion y la inteligencia.

7. Transformacion de la matriz energética.

8. Inversién de un macroeconémico sostenible para el buen vivir

9. Defensa social y garantia de derecho, del Estado Constitucional de Justicia
10. Subsistencia y comprension del patrimonio natural del turismo comunitario.
11. Progreso, clasificacion territorial y desconcentracion

12. Mando ciudadano y protagonismo nacional (Plan Nacional del Buen Vivir,
2017).

El socialismo del buen vivir EI buen vivir, permite la unién social, la convivencia
entre comunidades, la participacién de los individuos en decisiones de gran
importancia para la construccibn de su propia metas u objetivos de vidas,
fundamentados en valores como equidad, respeto, cuidado del ecosistema
ambiental, encarando los problemas actuales y toda la responsabilidad histérica

gue conlleva (Plan Nacional Del Buen Vivir, 2017).

La planificacion nacional Tenemos identificados en el gobierno actual los ejes
fundamentales para una planificacién nacional el mismo que son aspecto esencial

para el nuevo pacto social ecuatoriano:
a. Instauracién de estado de derecho

b. Innovacion institucional,
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c. Implantacion de un sistema econdmico social y saludable.
d. Estructuracion para la eliminacion de asimetria local

e. Recuperacion de la nocién de la soberania, popular, econémica, territorial,
alimentaria, energética y relaciones internacionales (Plan Nacional del Buen Vivir,
2017)

Planificamos el futuro El andlisis principal es enfocarse en el estudio del pasado y
presente, para agregar posibles futuros con acciones trascendentales que no
permita llegar a los objetivos planteados a mediano y largo plazo.

Ley del Artesano Art. 4.- Los artesanos individualmente considerados, las
asociaciones, cooperativas, gremios y uniones de artesanos que tuvieren talleres
independientes del establecimiento o almacén en el que se expenden sus
productos, seran considerados como una sélo unidad para gozar de los

beneficios que se otorgan en esta Ley (Lexis, 2003).

Art. 9.- Los artesanos, personas naturales o juridicas, que se acojan al régimen
de la presente Ley, gozaran de los siguientes beneficios: o Exoneracion total de
los impuestos y derechos que graven la exportacién de articulos y productos de la
artesania. O Exoneracion total de los impuestos a los capitales en giro. O
exoneracion de derechos e impuestos fiscales, provinciales y municipales,
inclusive los de alcabala y de timbres, a la transferencia de dominio de inmuebles
para fines de instalacién, funcionamiento, ampliacibn o mejoramiento de los
talleres, centros y almacenes artesanales, donde desarrollan en forma exclusiva

sus actividades (Lexis, 2003).

Art. 24.- El Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS) debera otorgar
atencion preferente al Seguro Social Artesanal, para lo cual implementara
debidamente los departamentos o unidades administrativas correspondientes.
(Lexis, 2003).

Permisos de funcionamiento.

De acuerdo a la informacién obtenida en el llustre Municipio del canton naranjal,

en los departamentos respectivos, se pudo establecer, que no hay ningun
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impedimento para el funcionamiento del nuevo centro integral de estética en el

canton naranjal.

Para su normal funcionamiento se debe cumplir con los siguientes requisitos son

los siguientes:

El Registro Unico de contribuyentes (RUC).

Patente Municipal.

Permiso de funcionamiento otorgado por el Cuerpo de Bomberos. Permiso de
funcionamiento otorgado por el Ministerio de Salud Publica. Pertenecer al Gremio

Artesanal de la especialidad de belleza.

REQUISITOS PARA OBTENER EL REGISTRO UNICO DE CONTRIBUYENTES
a) Cédula del representante legal

b) Copia del certificado de votacion

c) Recibo del pago de agua, luz o teléfono (SRI, 2016).

REQUISITOS PARA OBTENER LA PATENTE MUNICIPAL POR PRIMERA VEZ
a) Copia de la cédula y certificado de votacion

b) Nombre (Apellidos y nombres) del duefio del predio donde funciona la actividad

econdmica.

c) Copia del RUC

d) Declaracion juramentada de inicio de actividades

e) Escritura de compra-venta

f) Copia de cédula de identidad del representante legal

g) Inspeccion (DIRECCION METROPOLITANA TRIBUTARIA, 2013).

REQUISITOS PARA OBTENER EL PERMISO DE FUNCIONAMIENTO EN EL
MINISTERIO DE SALUD PUBLICA

a) Permiso de la Intendencia.
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b) Ficha de Inspeccion.

c) Permiso del Cuerpo de Bomberos.

d) Copia del RUC.

e) Certificado de Salud (Original y copia)

f) Copia de cédula y papeleta de votacion (MINISTERIO DE SALUD PUBLICA,
2016).

REQUISITOS PARA OBTENER LA CALIFICACION ARTESANAL

Para obtener la calificacion Artesanal, el artesano debe solicitarla al Presidente de
la Junta Nacional, Provincial o Cantonal de Defensa del Artesano, segun
corresponda, adjuntando los siguientes documentos: Solicitud de la Junta

Nacional de Defensa del Artesanos (adquirir el formulario en la Junta)

Copia del Titulo Artesanal.

Carnet actualizado del gremio.

Declaracion Juramentada de ejercer la artesania para los artesanos autonomos.
Copia de la cédula de ciudadania.

Copia de la papeleta de votacion (hasta los 65 afios de edad)

Foto a color tamafio carnet.

Tipo de sangre (ARTESANOS ECUADOR, 2016).

Variables de la Investigacion

Variable Independiente: Disefio de una pagina web publicitaria

Variable Dependiente: ventas y servicios de productos tecnolégicos
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