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RESUMEN

En este proyecto se propone el disefio de un sitio web que permita la
venta de los productos que ofrece la microempresa “Saga Comercial” en
la ciudad de Guayaquil. Para conocer, que piensan los actuales clientes
respecto al servicio que les ofrecen y a la propuesta del sitio. Se hizo uso
de la encuesta como técnica de investigacion, los resultados de estas
encuestas evidenciaron que el cliente desearia contar con una
herramienta tecnoldgica que les permita encontrar los productos que
buscan en un solo lugar, disponibles las 24 horas del dia, sin vitrinas y sin
costos adicionales. Por otra parte en los diferentes capitulos del proyecto
se ha podido constatar el crecimiento del comercio electronico en el pais,
debido al libre acceso a la red, permitiendo asi que miles de negocios,
obtengan mas cabida dentro de sus mercados objetivos. De esta manera
podemos definir que la razon de ser, de los millones de sitios web
alojados en internet se debe a la forma en que actualmente el potencial
cliente realiza sus compras. Esto hara que la microempresa se encuentre
un paso adelante de la competencia, ampliando el nimero de clientes
generando mayor ventas y mayores ingresos economicos, debido a que
aun existen negocios que no cuentan con un sitio que les brinde
visualizacion. Finalmente para la puesta en marcha y logro de la
propuesta se hizo uso de un manejador de contenido, de esta forma
también estariamos permitiendo al administrador y colaboradores de la
microempresa generar contenido de actualidad constantemente.

Sitio Web Comercio electronico Tienda en linea
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ABSTRACT

This project proposes the design of a website that allows the sale of the
products offered by the "Saga Comercial® microenterprise in the city of
Guayaquil. To know, what current customers think about the service they
offer and the proposal of the site. The survey was used as a research
technique, the results of these surveys showed that the client would like to
have a technological tool that allows them to find the products they are
looking for in one place, available 24 hours a day, without showcases and
without additional costs. On the other hand, in the different chapters of the
project it has been possible to confirm the growth of electronic commerce
in the country, due to the free access to the network, thus allowing
thousands of businesses to obtain more space within their target markets.
In this way we can define that the reason for being, of the millions of
websites hosted on the internet, is due to the way in which the potential
customer currently makes his purchases. This will allow the
microenterprise to be one step ahead of the competition, expanding the
number of customers generating higher sales and greater economic
income, because there are still businesses that do not have a site that
provides them with visualization. Finally, for the implementation and
achievement of the proposal, a content handler was used, this way we
would also be allowing the administrator or the collaborators of the
microenterprise to generate current content constantly.
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CAPITULO |
EL PROBLEMA

1. Planteamiento del problema

1.1Ubicacion del problema en un contexto

La World wide web es préctica, rapida y llega a todas partes. En la red
podemos comunicarnos, comprar, informarnos. A partir de la creacion de
la primera pagina web, internet se convirti6 en la plataforma mas
importante, asi conquisto las computadoras, con el primer explorador que
llevé por nombre Netscape, posterior a ello se lanz6 eBay y uno de los
mayores motores de bdsqueda en la actualidad, como lo es Google, y se

dio la creacion de empresas que generan millones de ganancias.

Desde entonces y a lo largo de la historia, personas y empresas
mejoraron la tecnologia para crear disefios que sean visualmente mas
atractivos, pasando de ser simples consumidores a productores de

herramientas o contenidos en la red.

En el siglo actual en dénde se tiene la libertad en cuanto a la utilizacién
de las nuevas tecnologias es importante hacer uso de las mismas de
manera que suponga beneficios. Es por eso que hoy en dia las
pequefias o0 grandes empresas buscan la visibilidad de los productos o
servicios que ofrecen, porque el mercado es muy competitivo y es
necesario crear estrategias que les permitan mantenerse, los sitios web
son una de las herramientas que brinda la tecnologia y uno de los
recursos a utilizar para posicionarse en esta red mundial, la finalidad sera
captar la atencion de los clientes potenciales y mantener a los que ya

forman parte.



“Internet, la mejor avenida para instalar tu negocio”. (Gomez Ramirez, sf)
Dénde cada dia con el uso y mejoramiento adecuado de las Tic’s todas
aguellas organizaciones que circulan por esta avenida veran resultados

positivos, en cuanto a incremento de ventas y productividad.

Las razones por las cuales se debe estar en internet son muchas, es
evidente que las tecnologias de informacion llegaron hace algun tiempo
para quedarse, y seguir revolucionando dentro de los distintos mercados

de la sociedad.

Segun (Bill Gates., sf) “En el siglo XXI habra dos tipos de empresas, las
que estén en Internet, y las que hayan desaparecido”. Esta afirmacion, a
medida de que pasan los afios va tomando fuerza, esto se debe a las
actualizaciones en cuanto a tecnologia y el uso que se le ha dado a la

misma.

“La razdn principal por la cual un sitio es tan importante, es la manera en
gue hoy el potencial cliente compra. La mayoria de los consumidores,
cuando piensan en comprar algo, realizan su propia “investigacion”,
googleando” (Naranjamarketing, 2014).Término que se le ha dado a la
accion de utilizar la plataforma mas grande del mundo en donde se

encuentran alojadas millones de sitios web, que ofrecen

Un sinnimero de opciones dentro de los distintos mercados, lo que
significa que si el negocio, microempresa o grande empresa. “No cuenta
con un sitio, entonces esta perdiendo posiciones frente a la competencia.
Incluso, si el cliente no terminara comprando en su negocio, su oferta y
marca han quedado ya registradas en la conciencia del visitante”.

(Naranjamarketing, 2014).

Lo cual conllevaria a que ese visitante probablemente vuelva a tener el

interés de consultar informacion, y a largo plazo ya forme parte de la



cartera de clientes, por otra parte se le estaria haciendo participe de la
era digital. Mostrandole las ventajas que esta trae consigo.

1.2Situacion conflicto

“En Ecuador el sector micro empresarial viene jugando un papel muy
importante para el aumento de empleos y la economia del pais. El 89,6%
de los negocios ecuatorianos son microempresas’. (El telegrafo, 2014) . Y
las mismas cuentan con acceso a internet, el 82% exactamente, sin
embargo y a pesar de contar con este recurso muchas no le dan el uso

adecuado.

“A esta conclusion se llego tras una investigacion de mercado aplicada a
7 750 establecimientos por tipo: actividad y establecimiento. Los
resultados constan en el informe: Incidencias de las TIC en el sector

empresarial del Ecuador realizado en 11 ciudades”. (El Comercio, 2015).

“Los datos revelan que el Internet en los tres tipos de establecimientos se
usa mas para fines administrativos: enviar o recibir correos”. (El
Comercio, 2015).

Este limitante ha generado que mucha de las pymes no logre ampliar su
mercado objetivo. Y durante muchos afios no vean mayor expansion,
como ya muestran las cifras, el sector micro empresarial abarca un
porcentaje importante, cada dia son mas los emprendimientos y
emprendedores que manejan el concepto de auto empleo. Este concepto
es aplicado por “Saga Comercial’, una microempresa creada en el afo
2013, que cumple sus funciones en la ciudad de Guayaquil, dedicandose
mayormente a la venta de electrodomésticos, articulos para el hogar y

variedades en cuanto a tecnologia.



Al ser un negocio en etapa de crecimiento, necesitara contar con
herramientas que le permitan darse a conocer, y es precisamente donde
radica el problema, la poca visibilidad que en muchas ocasiones se tiene
dentro del mercado en que se labora. Si bien es cierto que las redes
sociales proporcionan algun tipo de publicidad esta no es suficiente,
ejemplo de ello es el caso de Saga con una cuenta en Facebook, la
misma gue no es actualizada desde su creacion, para crecer hay que
invertir, en comparacion con muchas otras tecnologias, el contar con un
sitio web ahorraria un costo importante y brindard un canal de
comunicacion efectivo disponible las 24 horas del dia, el mismo que se
mantendra actualizado asegurando que los clientes estén al tanto de los
nuevos productos y ofertas. Estas son solo una de las ventajas, por otra
lado también cambiaria la forma en que los clientes ven a la
microempresa, tener un sitio genera una buena impresion, demuestra

credibilidad y sobre todo una imagen profesional.

1.3Formulacion del problema

¢De qué forma incide el disefio de un sitio web para la venta de los
productos que ofrece la microempresa “Saga comercial” en la ciudad de

Guayaquil, en el periodo 2017?

1.4Delimitacién del problema
Campo: Analisis de sistemas

Aspecto: Promover con el disefio del sitio web todos los productos que
ofrece la microempresa, y de esta forma mejorar el servicio a los clientes

existentes y a los potenciales.

Area: Venta de productos mediante E-Commerce.



Tema: Incidencia del disefio de un sitio web para la microempresa
dedicada a la venta de productos tales como electrodomésticos, articulos

para el hogar y tecnologia, en la ciudad de Guayaquil periodo 2017.

Propuesta: Disefio de un sitio web para la venta de productos, mediante

la utilizaciéon de un CMS.

1.5Evaluacion del problema

Delimitado: Investigacion realizada en la ciudad de Guayaquil en la
microempresa Saga Comercial, la cual realiza actividades de ventas, de
productos como electrodomésticos tecnologia articulos para el hogar.

Claro: No existe un sitio web en donde los clientes puedan realizar la

compra de los diferentes productos que la microempresa ofrece.

Evidente: La ausencia de una herramienta tecnoldgica en los pequefios

negocios 0 microempresas.

Relevante: El uso de la tecnologia se ha vuelto indispensable en la
sociedad, es por ello que es necesario que las microempresas cuenten
con una plataforma en la cual puedan ofrecer sus productos o servicios,
este proyecto pretende brindar a los clientes una manera mas eficiente,
comoda y sencilla de adquirirlos. También va a contribuir en la imagen de
la microempresa, como se mencioné anteriormente el contar con un sitio

web dara credibilidad y seriedad al negocio.

Original: Sera un nuevo método de realizar compra por parte de los
clientes, el disefio les permitira ver cada uno de los productos, consultar

precios, todo esto en tiempo real. Por otra parte sustituira el proceso que



se seguia respecto al tema de generar publicidad, incluyendo enlaces a

redes sociales y evitando el costo de papeleria.

Viable: Establecida la informacion de los procesos que sigue la
microempresa, el proyecto de investigacion se considera viable, ya que se
cuenta con los recursos tecnologicos para su desarrollo , hardware,

software, y el personal humano para llevarlo a cabo.

1.6Variables de la investigacion

1.6.1 Variable Dependiente

Venta de productos

1.6.2 Variable Independiente

Disefio de un sitio web.

1.70bjetivos de la investigacion

1.7.1 Objetivo general

Disefiar un sitio web que permita la venta de los productos que ofrece la

microempresa “Saga Comercial” en la ciudad de Guayaquil afio 2017.

1.7.2 Objetivo especificos

e Investigar y analizar la situacién actual en cuanto al proceso que
siguen los clientes al momento de adquirir algun producto, y el uso
que hacen de la opcidon compra en linea que ofrecen algunos sitios

web.



e Organizar toda la informacion referente al proceso de compras y
comercio online y determinar la necesidad de implementar un sitio web

que permita la venta de productos.

e Desarrollar la propuesta del disefio de sitio web para la venta de los

productos, mediante el uso de hardware y software requerido.

1.8 Justificacion

La tecnologia esta en constante evolucion, y es evidente como la misma
ha modificado la forma en que la sociedad realiza a diario cada una de
sus actividades. El mundo de los negocios no es la excepcién ya que el
uso de las Tic’s permite que se trabaje de una forma mas inteligente y
optimizada. Por esta razdn es que las pequefias empresas 0 micro-
negocios deben optar por estar también a la vanguardia de la tecnologia,
aunque en muchas ocasiones no lo hagan. Una de las herramientas mas

utilizadas son los sitios web.

Segun Zumba, (2017). “En Ecuador el 17% de las microempresas
cuenta con una pagina, sin embargo este sector sabe que tiene una larga
lista de desafios en espera, como la de trabajar en la eficiencia de su

operaciones para desarrollar su real potencial”.

“Se estima que las pequefias y medianas empresas estan generando el
60% de las plazas de empleo. De ahi su importancia, para preocuparse
porque este sector mejore sus condiciones para producir de mejor formay
abastecer al mercado interno y externo” ( Araque, 2017). De acuerdo al
porcentaje citado anteriormente respecto a las cantidades de negocios
gue ya se encuentran en la web, es necesario plantearse el por qué
muchos no estan utilizando esta tecnologia, y las respuestas pueden ser

tan simples y vacias como “todo va bien”, “nunca lo he necesitado”,
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“‘implicaria un costo extra y tal vez innecesario”, hay quienes podrian
suponer que todas estas respuestas estan dentro lo légico y razonable
pero considerando la evolucién que internet ha tenido en los ultimos afios
es necesario que aquellos negocios que estan en etapa de crecimiento y
a los que no se consideran maduros como tal, sigan el camino que esta
era les pone al alcance de sus manos, ya que este es el canal adecuado

para la interaccion con el publico.

Se ha vuelto un reto casi imposible tratar de evadir cada uno de las
opciones que el internet ofrece, y quienes lo hagan seguramente en poco
tiempo se estaran cuestionando el porqué de la no evolucion de su
negocio si creen estar ofreciendo el mejor servicio 0 productos a sus
clientes, indistintamente de los esfuerzos realizados para mantenerse,
hay que reconocer que el mercado cada dia es mas competitivo y
exigente, algo muy sencillo , si haces lo mismo durante mucho tiempo lo
MAas seguro es que obtengas exactamente los mismos resultados, y
finalmente esas no son las metas u objetivos que se plantean al iniciar un
negocio, es probable que aun teniendo las razones suficientes para
decidirse a contar con un sitio web microempresario los duefios de los
mismos tengas dudas respecto a la utilidad que les daria el mismo, es

entonces cuando se debe hacer la siguiente pregunta.

¢ Conoces alguna marca exitosa que no tenga un sitio web propio? (
Lujan, 2017). La respuesta sera no en su mayoria, y €s que, s una
realidad latente la forma en como marcas de éxito han llegado a
posicionarse dentro de sus mercados objetivos mantenerse al dia en
cuanto a sus servicios, productos, nuevas tendencias, ofertas, blog

informativos, es lo que les ha permitido estar en competencia.

“Tener un sitio web no va a hacer que tus ventas se disparen

magicamente. Pero es que no tenerlo puede hacer que estés perdiendo



ventas sin ni siquiera darte cuenta”. (Caballero, s.f). “Y puede ser que tu
negocio no funcione con ventas online. Pero si que puedes hacer que la
gente que busca informacién, encuentre tu sitio y de repente tu negocio

pase a ser una de las opciones para ese cliente”. (Caballero, s.f)

Con lo mencionado, ahora es probable que los negocios que no estan en
linea vean la necesidad de implementar esta herramienta tecnolégica, en
este caso de investigacion se determind que la micro-empresa “Saga
Comercial”’ la cual se dedica a la venta de electrodomésticos, articulos
para el hogar y tecnologia, est4 siendo actualmente parte de ese
porcentaje negativo que a dia de hoy no hace uso de un sitio web, por lo
cual se ha planteado el disefio del mismo, que permitiria principalmente la
visualizacion de sus productos en sus diferentes categorias ofertas,

precios, para que finalmente se pueda realizar la compra de los mismos.

El disefio permitirA tener contacto directo con la microempresa por un

medio que en la actualidad todo el mundo posee.

1.8.1 Conveniencia

Se pretende que con la investigacion realizada se pueda dar solucién a
algo gue en la era actual supone un problema, ya que quien no hace uso
de la tecnologia estara por debajo de lo que mueve al mundo, y eso

indirectamente es de conocimiento para los pequefios negocios.

1.8.2 Relevancia Social

El medio actual se desenvuelve en base a la tecnologia, cada dia es
evidente como se hace uso de la misma para las diferentes actividades
cotidianas, la sociedad se ha ido acostumbrando a que cada una de las
cosas se resuelva de una forma practica y sencilla, consultar, comprar o

sencillamente obtener informacion es lo que conlleva visitar un sitio web,



darle la facilidad a los internautas es lo que pretende el disefio de un sitio

microempresario.

1.8.3 Implicaciones Practicas

Implementar el sitio web permitiria posicionar la microempresa, y por
ende dar a conocer cuéles son los productos que ofrece, cambiaria la
forma de hacer negocios ya que toda esa informacion estaria disponible
en la web las 24 horas del dia sin ningun tipo de restriccion. Saga
comercial estaria dando el paso que muchas microempresas por falta de
informacion o desconocimiento en pleno siglo XXI no han dado.

Posicionarse en la red.

1.8.4 Utilidad metodoldgica

La investigacion ha permitido analizar como se encuentra el mercado de
los micro negocios, quienes son los que ya estan utilizando las
herramientas tecnolégicas que les permitan sobresalir ante la
competencia y que beneficios han visto. Concluyendo que no existen
marcas de gran éxito que no cuenten con un sitio web y que el camino
correcto a seguir seria entrar a este mundo el cual traeria consigo muchos

beneficios.
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CAPITULO Il
MARCO TEORICO

2. Fundamentacién Tedrica

2.1 Antecedentes historicos

Lujdn Mora,(s.f) afirma que “Internet y la web han fluido enormemente
tanto en el mundo de la informatica como en la sociedad en general. Si
nos centramos en la web, en poco menos de 10 afios ha transformado los

sistemas informaticos, roto las barreras fisicas, econdmicas y légicas”
(p.8).

“Considerandose el servicio mas amigable para un usuario, tanto novel
como avanzado, detras de esas pantallas cargadas de informacion se
encuentran una serie de herramientas, complejas en algunos casos”

(educoas.org, s.f,p.28)

Segun (Ripoll, s.f) “Un buen sitio web tiene que ser rapido de descargar,
facil de navegar, atractivo a la vista, centrado en la marca y en el objetivo,
ofrecer algo diferente al resto, tener un valor afiadido y constituir una

experiencia Unica para el usuario. Simple, en realidad”.

En sus inicios las paginas web fueron creadas exclusivamente para
brindar informacion, se pasaba por alto el disefio que podian tener, el
tema de los colores no era importante, crear algo visualmente atractivo no

era la consigna verdadera.

Pero “A lo largo del tiempo, las tecnologias web han evolucionado hasta
permitir que los desarrolladores puedan crear nuevas e increibles
experiencias. La Web actual es el resultado de los continuos esfuerzos de

una comunidad abierta que ayuda a definir estas tecnologias, tales como
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HTML5, CSS3 etc., y garantiza que todos los navegadores las admitan”
(Google Chrome, s.f).

La forma en que estas tecnologias han avanzado es lo que ha permitido
gue en la actualidad se puedan encontrar sitios en los que navegar por
horas no supondria una pérdida de tiempo, y tal vez no solo por la
informacion que ofrezca el mismo, sino mas bien por el disefio, el cual
implica, colores, tipografias, imagenes con alta calidad, y por ultimo pero
mas importante la interactividad y esta Ultima caracteristica forma parte
de los diferentes tipos de paginas que podemos encontrar, existen las
estaticas, dindmicas publicas y privadas, esto podria hacer considerar a la

web compleja.

Dentro de este contexto histérico a nivel local es importante destacar cual

ha sido el uso que se le ha dado al internet y a las nuevas tecnologias.

“Un estudio realizado en el afio 2013 por el Instituto Nacional de
Estadisticas y Censos revelan que cerca del 18,1% de los hogares
ecuatorianos cuentan con al menos un computador portatil, mientras el
27,5% de los hogares ecuatorianos tienen una computadora de escritorio.
El 86,4% de los hogares poseen al menos un teléfono celular”. (INEC,
2013).

Los ecuatorianos acceden a Internet a través de teléfonos méviles y la
mayoria de ellos lo hacen para cumplir labores propias de su profesion
como proyectos de negocios, el cumplimiento de obligaciones

académicas.

De esta manera se define el uso de las redes sociales como una manera
de comunicacion moderna (Suarez, 2015). Estos estudios determinan que
la mayor parte de la poblacibn hace uso de teléfonos modviles para

consultar cualquier informacion en linea, esto es solo una muestra mas
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para darse cuenta de que estar en la red, permitird la comunicaciéon con
miles de personas. Sin duda alguna son muchas los sectores que se
benefician, el caso mas cercano es el comercial, la tecnologia ha
modificado la forma en que se hacen negocios, el micro-negocio y duefios
de los mismos han visto una puerta abierta con el uso de los sitios web
para vender sus productos y ofrecer sus servicios, a través del
denominado comercio electrénico, sin embargo y a lo largo de la
investigacion se ha demostrado que adn existe un porcentaje que no
cuenta con esta herramienta tecnoldgica , pero es evidente que los que
se mantengan con las mismas estrategias de mercadeo, en poco tiempo

habran desaparecido.

Por ende el objetivo es el disefio de un sitio bien estructurado el cual

funcione como canal para que todos aquellos clientes o potenciales.

El comercio electronico es practicamente el Unico sector que hace mas de
una década viene teniendo un crecimiento en cifras que son realmente
considerable sin visos de que esas cifras vayan a cambiar en lo absoluto
porque de hecho el e-commerce solo puede tener crecimiento en cuanto
a que un mayor numero de usuarios se van conectando cada vez mas a

las redes. Es un area muy importante para plantearse el emprender.

2.1.1 Comercio electréonico en Ecuador

“‘E-Commerce es la rama de la economia con mas crecimiento en el pais.
En 2014, INEC publico datos sobre internautas ecuatorianos que
compran online” ( KORNTHEUER, 2016)
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llustracion 1: 0,34% de los hogares de EC declara haber comprado por
internet.

® Prendas de vestiry
calzado

H Bienes y servicios
diversos

H Recreacién y cultura

Muebles y articulos para
el hogar

m Otros

Fuente: (INEC, 2013)

Segun (Ol 1AIl, 20lb) Ecuador es un pais pequeno, pero bien ubicado
geograficamente. El cual en los ultimos afios ha estado atravesando por
grandes cambios en la era digital, adentrandose al uso de las nuevas
tecnologias, tratando de competir con sociedades las cuales
evidentemente le llevan una ventaja, sin embargo Ecuador esta por buen
camino, solo bastara con hacer crecer el nimero de ofertas dentro de los
diferentes mercados, de esta forma se estara creando un sinnimero de
opciones para todos aquellos internautas que saben de la existencia del
e-commerce y que han experimentado gracias a lo que otras sociedades
les ofrecen, y precisamente esa es la consigna, posicionar a Ecuador

dentro de los paises que realizan mercado electrénico”.

“En Ecuador, el noventa por ciento de las pymes ingresan a internet. De
ese total, menos del veinte por ciento de usuarios tiene como fin realizar
movimientos a través de esa plataforma electronica y sus redes sociales”
(El telegrafo, 2016).

Sin embargo y a pesar del dato proporcionado anteriormente, cabe

destacar que en los afos 2012-2014 las transacciones realizadas vieron
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un aumento en cifras considerable. De $300 millones a $540 millones. (El
telegrafo, 2016)

llustracion 2: Transacciones comercio electronico en Ecuador
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Fuente: (Korntheuer, 2016)

Con todos estos datos y solo a nivel de Ecuador esta confirmado que el
aumento de la actividad e-commerce ira en aumento, ya que cada dia son
mas las personas que hacen uso de internet, y poseen un Smartphone
medio por el cual navegan tratando de realizar alguna busqueda de
informacion o para adquirir algun producto o servicio. Asi lo demuestran

las siguientes cifras.
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llustracion 3: Celular convencional frente a celular inteligente

=P En el 2015, de las personas que tienen un celular
R activado, el 37,7% poseen un teléfono inteligente
(SMARTPHONE)
O 2013
: 16,9%
2014
24,7%
2015
37,7%

- -a _‘I'

Fuente: Encuesta nacional de empleo desempleo y subempleo (2015)

‘ECommerceDay’

Es el nombre del evento que tuvo su origen en la ciudad de Buenos Aires
- Argentina aproximadamente hace 10 afios, y el cual se viene realizando
en once paises convirtiéndose en el evento més importante relacionado al
comercio electrénico que se promueve en Latinoamérica. Dentro del cual,
mediante conferencias, charlas, y talleres, participan expertos vy
conocedores de los negocios online y economia digital.

llustracion 4: Ecuador oportunidades crecer en ecommerce

Fuente: (Ecommerce day Ecuador, s.f.)

16



Este gran evento trae consigo los “eCommerce Awards” que son un
reconocimiento para  todos  aquellos negocios, empresas,
emprendimientos, que hayan destacado y hecho su contribucion al
mercado. Todo este proceso se lleva a cabo una vez que las empresas
hayan realizado su postulacion, y un privilegiado y selecto jurado revise
cada uno de los aspectos a tomar en cuenta. Esto se da por cada pais al
que llegue este magnifico evento. En el afio 2016 en Ecuador se

entregaron los premios en sus diferentes categorias. A continuacion se

llustracion 5: Galardon a las mejores practicas por Internet

muestra u

Fuente: (Ecommerce day Ecuador, s.f.)
Por categorias fueron:
e Los Lideres del eCommerce en la Industria Turistica: Latam Airlines
e Los Lideres del eCommerce en Retail: Fybeca
e Entretenimiento y Medios en eCommerce: Cinemark
e Indumentaria y Moda en eCommerce: OLX
e Agencia de Marketing Online para eCommerce: BBMDIGITAL

e Mejor Pyme de eCommerce: www.yaesta.com
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Segun ( OTTATI , 2016).”En la edicibn de 2015 se conocié que en
Ecuador este tipo de comercio genera, en promedio, alrededor de $ 540

millones anuales con un ritmo de crecimiento de 35%".

2.2 Antecedentes referenciales

El desarrollo e implementacion de sitios web para realizar la
comercializacién de productos, prestacion de servicios, 0 cualquier otro
tipo de actividad comercial a través del denominado comercio electronico
0o mas popular eCommerce, es la opcibn mas apetecida por todos
aguellas micro, pequefias, medianas empresas, emprendimientos Yy
emprendedores, ya que trae consigo numerosas ventajas. En cifras se
han detectado que este movimiento cada vez va tomando mas fuerza, y
dificilmente pueda tener caida, ya que la era digital llego hace algunos

afos, y esté posicionada en un lugar privilegiado.

Por esta razon existen trabajos de investigacion que hacen referencia a
sitios web que implementan comercio electronico, utilizando herramientas

para ofrecer una mejor experiencia a sus usuarios.

Universidad de Corufia — Facultad de Economia y Empresa.

Autor: (Gonzalez Rodriguez, 2015)

“El comercio electrénico: Disefio e implantacién de una tienda Online”
Resumen:

“Esta investigacion ha sido tomada como referencia para la realizacion del
presente proyecto ya que trata temas como la importancia de las
tecnologias de la informacion y comunicacion (TIC’S) en los ultimos afios,
su evolucién y como las mismas se han convertido en la base para el

desarrollo de la economia. Destacar temas como las desventajas y
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ventajas del comercio electrénico, su fundamentacion legal, cuales son
las entidades que la normalizan, los riesgos que suponen estar en la red,
pero de la misma forma conocer de qué manera proteger toda aquella
informacion, que serd proporcionada por los posibles usuarios. La
importancia de la utilizacion de estrategias que permitan el
posicionamiento y cual es el camino a seguir para lograr la fidelizacion de
clientes. Al final de haber logrado el analisis cada uno de los puntos
anteriores, se evalta dentro del sinnimero de posibilidades cuales son
las alternativas para la creacioén de una tienda en linea, la utilizacion de
CMS o mejor conocidos como manejador de contenidos, las opciones que
como administrador-usuario (panel de administracién) se puede tener. Y
Cada uno de los procesos a seguir, para disefiar un sitio que este
destinado a la venta de productos en base al mercado objetivo. Es decir
se muestra la posible configuracion del mismo de acuerdo a las

necesidades”.

Universidad Regional Autbnoma de los Andes-Facultad de sistemas

Mercantiles
Autor: ( Ronquillo Cevallos, 2015)

‘Implementacion de una tienda virtual mediante software libre para
mejorar la gestion de ventas y publicidad para el almacén de zapatos
“GEOLI” de la ciudad de Pedernales”.

Resumen:

“Se ha tomado como referencia este proyecto de implementacion de
tienda virtual, debido al enfoque que se le da principalmente al uso del
comercio electronico por parte de las pequefias empresas que se dedican

a la compra y venta de productos.
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Se muestra el proceso de creacion y desarrollo de la tienda, se presenta
una cantidad importante de informacion respecto al comercio electronico y
temas afines al mismo, las estrategias de marketing y publicidad que
seran necesarias para que la tienda sea posicionada de una manera
efectiva en los buscadores o en las diferentes redes sociales. Como
punto importante las tecnologias o herramientas, tales como un editor de
texto, el lenguaje de programaciéon PHP, el lenguaje de marcado para la
creacion de contenido HTML, para darle estilos a cada una de las
opciones dentro de la tienda utilizando las hojas de estilos Css, para las
acciones de la tienda o cualquier sitio web se utiliza Java Script. Todo
estd implementacion se realiza con el fin de encontrar mejoras en los
procesos establecidos, es lo que también se pretende con el proyecto

planteado

2.3Bases tedricas

El presente trabajo de investigacion esta relacionado de forma directa con
la creacion de un sitio web para venta de productos, lo que enlaza al
mismo a practicar el denominado comercio electrénico conocido de otra
forma como E-Commerce, con lo cual es necesario conocer todas
aguellas terminologias que involucran al desarrollos de sitios web y al
comercio electrénico. Para dejar por sentado todas aquellas bases
tedricas que permitan una mejor comprension de cada una de las etapas

a desarrollar en el proceso de creacion.

2.3.1 Comercio electronico

También conocido como (E-Commerce) son todas las tecnologias que
permiten estar frente al publico y vender, es decir todas las plataformas
de contacto con el cliente, por ejemplo si se tiene un sitio web es una

tecnologia de e-commerce si se tiene un canal de YouTube 0 una tienda
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web también lo es. Dentro de las ventajas que ofrece el comercio

electrénico.

Segun (Serra, 2016) estan la de “permitir un canal de comunicaciéon. No
es necesario, pero si recomendable contar con un espacio fisico para

almacenamiento, mejora el posicionamiento de la empresa”.

También existen desventajas: entre las cuales (Serra, 2016) afirma que
“transmite inseguridad en las transacciones, algo muy conocido como el
phishing masivo que basicamente trata de mensajes que simulan ser
enviados por entidades bancarias o empresas, para suplantar identidad.
El comercio electronico también estd basado en unas caracteristicas

como pueden Ser.

e global

Estandares

universales

Interactividad

Persnrlaliza:i Ri
gn

Densidad Teenologia
informacidn social

e Ubicuidad: Se puede ejercer el comercio electronico desde

cualquier lugar.
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e Alcance global: Llega a muchas partes del mundo, no se limita a un

territorio.
e Estandares Universales: Definidos para toda internet.
e Interactividad: Permite la relacion entre comerciante y el cliente.

e Personalizacion: De todo aquello que se ofrezca mediante este

comercio.
e Densidad informacion: la acumulacién de la informacion.

e Tecnologia social: para permitir que los usuarios la tomen como

parte de ellos. Compartiendo informacion.

e Riqueza: debido a todo el contenido existente en la red, permite

realizar comercio de diferentes productos.

2.3.2 Tiendaen linea o tienda Online

Son paginas web que como objetivo tienen la venta de servicios o
productos. Toda esta actividad es conocida como comercio electrénico.
Esto permite que los clientes puedan consultar, y obtener sus productos
de una forma mucho mas sencilla y rapida a diferencia de una tienda
fisica, y un punto muy importante es que pueden hacerlo las 24 horas del
dia (Carrasco Fernandez, 2017). Es sencillo comprar en linea a

continuacion se muestra en seis pasos el proceso que sigue.

. Busqueda de productos.

. Anadir al carrito.

. Registro de usuario (opcional en algunas tiendas)
. Selecciéon de forma de envio.

. Eleccion de método de pago y abono.

. Confirmacién de la compra.

VS WN -
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2.3.3 SEO (Optimizacién de busqueda)

Tal y como dice Anuor Aguilar en su video ¢(Qué es SEO Y SEM en
marketing digital? (Aguilar, 2016)’Este término tiene que ver con los
motores de busqueda cada dia entra millones y millones de articulos,
fotografias y videos a internet que de alguna manera tiene que ser
organizado, entonces si se busca una palabra, una frase deberia entregar
la mejor opcion a la busqueda para que coincidan con las preferencias y
lo que se desea encontrar en la red. Entonces el SEO, es el
posicionamiento organico que tiene lugar dentro del propio sitio web
utilizando una optimizacion a través de palabras claves, etiquetas, meta
etiquetas y mas. Y otra parte muy importante se realiza fuera del sitio a
través de las redes sociales, blog. Cuando esas dos cosas se unen hacen
que el posicionamiento organico, es decir de forma natural sea mejor que

lo que hubiese sido si no se hacia ninguna de esas cosas”

Ventajas de hacer SEO: Una de las principales ventajas que tiene esta
técnica, es que al tratarse de posicionamiento organico, es duradero en el
tiempo esto quiere decir que todo el tiempo, todo el trabajo que se invierta
en posicionar el sitio web, con respecto a determinadas palabras claves,
va a ser duradero en el tiempo, a no ser que haya alguien que lo haga
mejor, 0 que el algoritmo de google o de cualquier otro buscador cambie,
realmente siempre se va a estar bien posicionado porque ese trabajo ya

esta hecho.

Por contrapartida las técnicas SEO no permiten segmentar al usuario al
gue va a llegar el mensaje, que quiere decir esto, pues que una de las
ventajas principales que tiene la publicidad online es que por norma
general podemos segmentar bastante bien el publico al que se desea
llegar, decidir si se quiere llegar a hombres, mujeres, determinadas

edades, en determinado rango de horario y demas. Sin embargo a través
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del SEO el sitio lo va a ver todas aquellas personas que busque las
palabras claves por los cuales se ha empezado a trabajar para lograr

posicionarse sin ningun tipo de segmentacion.

2.3.4 SEM (Marketing en buscadores)

Marketing de pago, lo que hard google con esta publicidad es colocarla
encima de los buscadores, va a indicar que esa es una publicidad pagada
y que es colocada de forma relevante porque hay auspiciadores que la
estan promoviendo. En la parte superior y en la superior derecha se
encuentran los avisos pagados. En el centro izquierdo la parte de los
resultados organicos de la busqueda. (Milmerie, 2017). En el momento
que dejas de pagar dejas de existir. Y ese hueco que se deja
automaticamente va a ser ocupado por otra empresa y ademas podria ser
una competencia directa, y esto es algo que se debe tener en cuenta.

2.3.5 Fidelizacién de clientes

En la red existen miles de opciones por las que las personas podrian
optar al momento de querer realizar una compra o adquirir un servicio, por
esta razon, una vez que ese cliente haya adquirido algun producto se
debera buscar la forma para lograr que ese cliente se vuelva fiel al
producto. Es decir que se convierta en un cliente fijo, de esta forma se
van obteniendo referencias lo cual permitira que la cartera de clientes
vaya en aumento, y al pasar el tiempo ir fidelizando a mas personas.

(infosis-arg.com, 2016).
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llustracion 8: Fidelizacion de clientes

Fuente: (infosis-arg.com, 2016)
2.3.6 Ambitos de operacion

Esto quiere decir que se debe definir dentro de los limites geograficos en

donde se desea realizar el comercio.

2.3.7 Métodos de pago

Necesarios configurarlos dentro de comercio electrénico, dependiendo de

las herramientas utilizadas para la creacion del sitio o tienda online.

Los métodos de pago que existen son: PayPal, las tiendas de
conveniencias en donde se puede generar algun tipo de recibo y que el
usuario vaya y pague en alguna tienda una vez que realiza el pago llega
una notificacion y ya se puede realizar el proceso de envid del producto.

Depésitos bancarios: pagos a contra entrega.

2.3.8 Gestores de contenido CMS

Crear, editar y actualizar sitios 0 paginas web, son esa las tres palabras
gue definen a un CMS. Dependiendo del gestor utilizado pueden varias
las funcionalidades que se puedan afnadir, al sitio tienda o blog que se

esté realizando.
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2.3.9 Gestores de contenido CMS (WordPress)

Plataforma en la cual se puede agregar contenido, es decir texto, articulo,
contenido dinamico de una manera facil, que sirve para practicamente
todo, desde un sitio web, blog, y con mas herramientas una tienda. ¢ Por
qué WordPress? Segun (Esparza, 2014) Cuando recién se llega de
HTML Y CSS. Se piensa que los sitios web se hacen escribiendo codigo
todo el tiempo. Y la verdad es que si, pero dicho codigo se vuelve un
poco tedioso de mantener cuando se quiere agregar diferentes articulos,
productos, categorias. Por ejemplo. Que sucede si existe una seccion de
blog y hay un error de redaccion, la forma para resolverlo era ingresar al

archivo.html y editar codigo.

Actualmente no es asi. Ya que WordPress es una plataforma que permite
administrar todo. Un sitio en el cual todas las entradas estan ordenadas y
si se desea afiadir solo con un clic es posible y comienza a escribir.
Afadir que el, 27 por ciento de los sitios web del mundo estan hechos

sobre esta plataforma.

2.3.10 WooCommerce

Es la plataforma para e-commerce mas popular por encima de magenta.
Puede ser integrado en WordPress de forma gratuita y realizar tiendas en

linea. (Pérez Fernandez, 2017)
Ventajas de WooCommerce

Creado sobre WordPress

Puede vender productos fisicos o digitales

Crear sistemas de afiliados o mercados en linea

Reservaciones, membresias, suscripciones mensuales o anuales.
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e Administrar envios con tarifas fijas, calculadas o gratuitas.
e Acepta mas de 14 pasarelas de pago.
e Administrar los datos de los compradores

e Existe una gran comunidad

2.3.11 Hospedaje de CMS

Esto quiere decir la contratacion de un servicio de hosting, sistema en el
cual la persona requiere almacenar toda la informacion, ya sean videos,
imagenes, documentacion, y que de esta forma esté disponible en la web.

Esto es el lugar que ocupa un sitio web.

2.3.12 Back office

Desde esta parte se puede administrar el contenido, gestionar cualquier
operacion que forme parte de sitio, esta parte no esta disponible para los

usuarios. O clientes de un sitio.

llustracion 9: Ambiente Back Office

& c Q| 4@
(W) dir Hola, admin [l
yuda ¥
Escritorio

Inicio

Actualizaciones (@ . . @ Descartar
iBienvenido a WordPress!
Estamos preparando algunos enlaces para que puedas comenzar:

A Entradas

07 Medios Comienza Siguientes pasos Més acciones

B Paginas [ Escribe tu primera entrada en el blog Gestiona widgets o mentis

B Personaliza tu sitio

® Comentarios 4+ Afiade una pagina Sobre mi B3 Activa o desactiva los comentarios

o, cambia tu tema por completo B Vertusitio & Aprende més de cémo comenzar

B wooCommerce

ﬁ Products

De un vistazo - Borrador rapido
& Apariencia
£ Plugins @ A 1entrada W 5 péginas Thtalo
B 1 comentario
& Usuarios #Qué te esté pasando por la cabeza?

WordPress 4.8.2 funciona con el tema Storefront.
# Herramientas

Ajustes
o c-

Actividad -

Publicaciones recientes o
- g 7 =~ = R 1915
= 5 W%E E D) @ X B 0] [ 4 - WO @

Fuente: (Wordpress.org)
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2.3.13 Front Office

A diferencia del back office, el front est4 del lado del usuario o cliente del
sitio web, teniendo a su disposicién todas aquellas opciones que fueron

configuradas por parte de los administradores.

llustracion 10: Ambiente Front Office

0 @ SoStovined . Persoraizar O 1 B0 4 Aadv Hola adrin [l

Sg Sitio virtual

Otro sitio realizado con WordPress

iHola mundo!

3actubre 2017 Bienvenido a WordPress. Esta es tu primera entrada. Editala o bérmala, iy
comienza a escribirl
ENTRADAS RECIENTES

* jHola mundo!

COMENTARIOS RECIENTES

= Uncomentarista de WordPress en {Hola
mundal

ARCHIVOS

* octubre 2017

CATEGORIAS

» Sin categoria

19:12

N
fl B

Fuente: (Wordpress, s.f.)

2.3.14 Mercadeo usando correo electrénico

Es una de las opciones escogidas por parte de la microempresa. Una
estrategia que siendo bien utilizada es capaz de captar clientes de forma

sencilla y rapida.
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2.3.15 Comercio electronico para pymes

El eCommerce para el micro-negocio en los ultimos afios no es una
actividad dificilmente de ejercer, afio tras afios se han visto en cifras
como mejora la economia gracias a esta buena practica, que va tomando

cada dia mas adeptos.

2.4Definiciones conceptuales

2.4.1 Sitio web

Una serie de paginas web vinculadas a un solo dominio de internet.
¢,Como Funciona? Lo primero que se necesita es un navegador en el cual
se digitara la url. Y cuando se haya accedido lo que ocurrira es que el
computador desde el que se accede se convertira en el cliente, es decir
ese cliente genera una peticion y esa peticibn primero pasa por un

computador o servidor que se llama el servidor de DNS.

2.4.2 Tiendaonline

No son méas que paginas web, las cuales fueron previamente
configuradas para realizar la venta de productos o prestar servicios a
terceros. Todas estas actividades es a lo que se denomina comercio
electrénico, estas tiendas tienen incluido el carrito de compras. Esta

tienda es la que se implementara en el proyecto de investigacion.

2.4.3 Editor de texto

Permiten la creacion y modificacion de archivos de texto sin formato,
normalmente se los conoce como archivos de texto plano. Tener una
herramienta profesional para editar cédigo, es como tener poderes al
momento de estar codificando, porque la herramienta ayuda a escribir

codigo mas rapido y reducir el margen de error. Incluso aumenta poder
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instalando pluggins que son como funciones adicionales para mejorar el

flujo de trabajo. En el presente proyecto se utilizara Sublime text 3.

244 HTMLS

Llamado (Hipertext Markup lenguaje) o lenguaje marcado de hipertexto,
sirve para modelar documentos, para modelar la forma en que la
informacion es presentada a las personas. ¢Como funciona? Todo HTML
se basa en un concepto llamado etiquetas, las etiquetas es como una
forma de hablarle al navegador, ejemplo se tiene un archivo HTML y un
navegador, el archivo es de texto plano como un archivo que se escribe
en el bloc de notas, el mismo es el que permite crear el cédigo con

etiquetas e informacién, que luego se le da al navegador.

245 CSS

(Cascading Style Sheets) Hojas de Estilo en Cascada. Lenguaje para
agregarle disefio grafico a la informacion que estd en el documento
HTML. Las hojas de estilos serdn en algunas partes del sitio web en

donde se requiera para mejorar la apariencia en que se ve el sitio web.

246 PHP

(Hipertext Pre-Processor) lenguaje de programacion interpretado esto
quiere decir que no se compila, cuyo codigo se procesa en un servidor y
es especialmente utilizado en el desarrollo web para permitir la

visualizacion dinamica del contenido de los sitios web.

2.4.7 Servidor web

Un servidor web puede ser un dispositivo pequeiio o grande que pueda
realizar conexiones remotas mediante una red local o global, es decir que
todos los dispositivos que utilizamos para conectarnos a internet son

servidores. ¢ Por qué? Porque se esta conectado a una red donde se
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reciben y transfieren datos. ¢Cémo funciona? : Para que los servidores
puedan conectarse entre ellos necesitan un puente de datos, ese puente

de datos es llamado.

248 HTTP

Protocolo de transferencia de hipertexto. Su funcion es enviar y transferir
los archivos HTML. CSS, JS, PHP y por igual las imagenes musica o
videos para construir y estructurar el sitio web que esta tratando de

conectar.

2.4.9 Hosting

Es un sitio que provee el internet a los usuarios para almacenar

informacion de cualquier tipo de contenido a través de la web.

2.4.10 Dominio

Representa el nombre en el cual se identifica un sitio web propio.
Corresponde a la parte principal de una direccion web. Su funcién es
enmascarar la IP con un texto Unico y de esa forma recordar el nombre de

un sitio web.

2.4.11 Dns server

Resulta que el hosting o el sitio en donde est4 almacenado un sitio web,
esta identificado por un numero. Esto para saber donde esta alojado el
sitio. Los Dns tienen las diferentes Ip que son los numeros de
identificacion y para cada Ip el ya reconoce cual es el dominio o url

correspondiente. Y asi enrutar a la peticion correspondiente.
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2.5Fundamentacion legal

2.5.1 Aspectos Legales

La funcionabilidad legal que tengan los sitios web requerira que estén
enfocados en el usuario en la usabilidad y arquitectura de la informacion,
y que todo aquello mantenga relacion directa con la calidad del servicio,
es necesario hacer uso de técnicas, métodos que permitan que el disefio
se adapte a las necesidades del usuario y a lo que se esta ofreciendo

como producto o servicio.

En la presente investigacion y de acuerdo a lo que dice la ultima
constitucion vigente la del afio 2008 la relacion en términos juridicos que
puede existir o surgir tras la prestacion de un servicio y el usuario, tiene
caracter a algo que se denomina contrato por adhesion, es decir que el
usuario al registrarse en un sitio web acepta los términos y condiciones,

politicas de privacidad impuestas por el titular del sitio.

En ecuador existen leyes que hacen viable este proyecto. Una de ellas es
la ley de comercio electrénico (LEC) que fue creada en el afio 2012 y esta

vigente, e indica lo siguiente.

“Que el uso de sistemas de informacion y de redes electrénicas, incluida
la Internet ha adquirido importancia para el desarrollo del comercio y la
produccion, permitiendo la realizacion y concrecion de multiples negocios
de trascendental importancia, tanto para el sector publico como para el
sector privado” (Ley de Comercio Electronico, Firmas Electronicas y
Mensajes De Datos (Ley No. 2002-67))

LEY DE COMERCIO ELECTRONICO, FIRMAS ELECTRONICAS Y
MENSAJES DE DATOS
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Art. 1.- Objeto de la Ley.- Esta Ley regula los mensajes de datos, la firma
electrénica, los servicios de certificacion, la contratacion electronica y
telematica, la prestacion de servicios electronicos, a través de redes de
informacion, incluido el comercio electrénico y la proteccion a los usuarios

de estos sistemas”.
Principios Generales

Art. 2.- Reconocimiento juridico de los mensajes de datos: Cualquier
mensaje enviado o recibido por medio electrénico, tendran el mismo valor

juridico.

Art. 3.- Incorporacién por remision: Tendra validez juridica la informacion
gue auan no vinculada directamente en el mensaje, conste como forma de

anexo o remision via correo electrénico.

Art. 4.- Propiedad Intelectual: Respetar las leyes que estén vinculas a la
propiedad intelectual. Por ejemplo en el disefio de sitios la incorporacion

de imagenes respetar autoria de las mismas.

Art. 5.- Confidencialidad y reserva: Respetar toda la informacion

adquirida, y se sancionara en caso de robo o pérdida de la misma.

Por otra parte el Codigo Organico Integral Penal (COIP) en sus diferentes
articulos se encarga de sancionar todos aquellos delitos informaticos
cometidos con el afan de hacer mal uso de toda aquella informacion que

pudiera ser adquirida de forma ilegal.
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CAPITULO Il
METODOLOGIA DE INVESTIGACION

3. Disefio metodoldgico de la investigacion
“Se define a la investigacién como una actividad encaminada a la solucion de
problemas. Su objetivo consiste en hallar respuestas a preguntas mediante el

empleo de procesos cientificos” (Cervo & Alcino Bervian , 1989, pag. 41).

3.1lInvestigacion Exploratoria

En la cuarta edicion del libro Metodologia de la investigacion (Hernandez
Sampieri, Metodologia de la investigacion, 2006) afirma “Los estudios
exploratorios sirven para familiarizarnos con fendmenos relativamente
desconocidos, obtener informacion sobre la posibilidad de llevar a cabo
una investigacion mas completa respecto de un contexto particular” (pag.
101).

A la investigacion exploratoria la definen una serie de verbos indicados
para objetivos de investigacion, y son los siguientes: Conocer, definir,
descubrir, detectar, estudiar, explorar, indagar, sondear.

Utilizada dentro de cuatro secciones importantes del presente proyecto, la
investigacién exploratoria como primer paso y como base para recolectar
la mayor y mas relevante informacion. Fue aplicada en la ubicacion del
problema, en donde se mencionan puntos importantes como la evolucion
gue ha tenido la red desde su creacion hasta el disefio de la primera
pagina web, el uso de las tics para obtener beneficios, y el por qué el
internet es la mejor opcion para instalar un negocio. También fue aplicada
dentro de la situacion conflicto para conocer cual es la importancia que
tiene el sector microempresario para la generaciéon de empleos y la

economia del pais, el uso que se le da la internet en los diferentes
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establecimientos, y como parte de los antecedentes histéricos y

referenciales en donde se obtiene informacion respecto a la evolucién

gue ha tenido la tecnologias mostrando resultados como los que se

pueden observar cuando se hace uso de internet para realizar diferentes

actividades, se habla de como la tecnologia ha cambiado la forma de

hacer negocios y como los microempresarios han visto una puerta abierta

para vender, comprar o prestar servicios a través del denominado

comercio electrénico. El cual también forma parte de esta seccion ya que

en porcentajes se muestra como el ecommerce se ha convertido en la

rama con mas creciente dentro de los Ultimos afios. Con toda esta

informacion se obtiene una perspectiva total de una situacién real.

Ohjetivo:

Caracteristicas:

Hallazgos

o resultados:
Consecuencias:

llustraciéon 11: Investigacién Exploratoria

EXPLORATORIA
Proporcionar informacién y comprension

La informacidn necesaria solo se define vagamente
El proceso de investigacion es flexible y no estructurado

La muesira es pequeiia y no representativa
El anilisis de los datos primarios es cualitative

Tentativos

Por lo general, va seguida de mayor investigacidn
exploratoria o concluyente

Fuente: (Hernandez Sampieri, Metodologia de la investigacion)
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3.2Investigacion Cualitativa

Investigacion de Mercados quinta edicion (Naresh K, 2008) afirma que
‘La investigacion cualitativa es de naturaleza exploratoria y no
estructurada, se basa en pequefias muestras y puede utilizar técnicas
cualitativas populares” (pags. 141-146). Siendo la investigacion
exploratoria de naturaleza cualitativa permitirhd en conjunto entender cual
es el pensar, el sentir y el comportamiento de los involucrados en el
proyecto, se considera desde el personal administrativo hasta los clientes.
Todo esto es posible ya que la investigacion cualitativa emplea diferentes
tipos de herramientas (que facilitan la obtencion de la informacion
deseada) entre las cuales se puede mencionar a la entrevista,

observaciéon y demas.

Es importante mencionar que existen razones para hacer uso de la
investigacion cualitativa y no de otra. (Naresh K, 2008) Afirmaba que “No
siempre es recomendable utilizar métodos totalmente estructurados o
formales para adquirir informacion sobre las personas. En ocasiones es
posible encontrarse con quienes no estén dispuestos a responder a
preguntas que atenten con su privacidad o que tengan una relevancia
negativa en su estatus, o sencillamente no estar disponibles a propiciar

respuestas veraces”.

Es por esa razén que conviene aplicar este tipo de investigacion, de esta
manera existe mayor probabilidad de que la informacion obtenida sea
totalmente real, permitiendo determinar dentro de la propuesta establecer
cuales son todas aquellas preferencias de los clientes y potenciales, es
decir las mejoras en cuanto al servicio y productos que se ofrece
actualmente, beneficios, etc. Asi, uno de los objetivos primordiales y
principales sera atender a cada uno de los requerimientos obtenidos en

este proceso de investigacion.
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llustracion 12: Investigacion Cualitativa

INVESTIGACION CLALITATIVA

Objetivo Lograr un entendimiento cualitativo de las
razones y motivaciones subyacentes

Muesira Niimero pequefio de casos no representativos

Recoleccion de datos No estructurada

Andlisis de datos No estadistico

Resultado Establecer una comprensidn inicial

Fuente: (Herndndez Sampieri, Metodologia de la investigacion)

3.3Métodos de investigacion

3.3.1 Método analitico — sintético

En su libro Metodologia de la investigacion (Behar Rivero, 2008) dice que
“El método analitico es el método que descompone, y consiste en revisar
los diferentes aspectos que conforman un total, para el entendimiento de
cualquier realidad. En tanto que el sintético, incluye el objeto de

investigacion a partir de los hechos mas simples y faciles, uniéndolos”.
(pag. 45).

Asi, descomponiendo al objeto en este caso (comercio electrénico) en sus
partes basicas y seguidas de eso integrarlas, es como se obtiene nuevos
conocimientos. De esta manera el método es aplicable partiendo del
principio: mejorar el servicio existente ofrecido hasta, o a la necesidad del
disefio de un sitio web haciendo uso de las nuevas e innovadoras
tecnologias en el siglo actual, alcanzando el cumplimiento del objetivo

general, y los objetivos especificos planteados previamente.
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3.3.2 Método histérico —légico

Segun (Behar Rivero, 2008) “El método historico de investigacion puede
aplicarse no solo a la disciplina que generalmente se denomina historia, sino
gue también es posible emplearlo para garantizar el significado y fiabilidad de

los hechos pasados” (pag. 41).

Segun (Pérez Rodriguez) “Lo logico y lo historico se complementan. Para
poder descubrir las leyes fundamentales de los fendmenos, el método l6gico
debe basarse en los datos que proporciona el método histérico, de manera
que no constituya un simple razonamiento especulativo” También afirmaba
que lo histérico no debe ajustarse a la exposicion de los hechos, mas bien
encontrar la légica de este desarrollo histérico del objeto sometido a

investigacion.

La aplicacibn de este método es consecuencia de lo descrito en los
antecedentes histéricos respecto a la evolucion de que ha tenido el internet,
el desarrollo de los sitios web, y también el movimiento que tiene el comercio
electronico en Ecuador, todos estos cambios dados en esos hechos
especificos, han surgido gracias a la implementacion y al uso que en los
altimos afios se da con las nuevas tecnologias, construyendo un sinnimero
de sitios enfocados a diferentes sectores. E incluso automatizando procesos
que antes suponian invertir cantidad de tiempo. En cuanto al comercio
electronico en esta era es posible consultar e incluso comprar con tan solo
un clic lo que se desee, debido a la implementacién de sitios que incluyen

dicha opcion.
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3.4Metodologia para la propuesta

3.4.1 Metodologia RAD - Desarrollo rapido de aplicaciones

Es un proceso de desarrollo de software que permite crear sistemas que
puedan ser utilizados en un periodo de tiempo entre 60 y 90 dias es decir

de tres a 9 meses.

Esta metodologia surge debido a las necesidades que se presentan a
medida que van evolucionando las distintas herramientas de software, su
mantenimiento, y el acoplamiento a nuevos dispositivos, la migracion a

nuevas plataformas tienen que deben dirigir el proceso del ciclo de vida.

“Para esto se han desarrollado metodologias que permiten estructurar,
comunicar, entender, simplificar y formalizar tanto el dominio como las
decisiones de disefio, asi como disponer de documentacién detallada

para posibles cambios del software” (Ayala Bravo, 2016).

En el presente proyecto de investigacion se utilizé la metodologia RAD,
gue como ya Se menciono es un método corto en cuanto a ciclos de
desarrollo. En el cual se enfoca principalmente en la parte visual del
contenido, y en la forma de como esté estructurado el disefio de manera
gue suponga una navegacion agradable, utilizando técnicas vy
herramientas para el desarrollo del mismo. “RAD involucra a los usuarios
en cada esfuerzo, con participacion intensa en la parte comercial del
diseno” (Kendall & kendall, 2011).

3.4.2 FASES DE RAD

e Fase de planificacion de los requerimientos: “Una discusion
estructurada sobre los problemas de la compafiia que necesitan

solucion. Esta etapa se completa rapidamente cuando se crean
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equipos que envuelven usuarios y ejecutivos con un conocimiento

amplio sobre las necesidades” (Verdu, 2012)

e Taller de disefio RAD: “En esta etapa los usuarios responden a
los prototipos funcionales reales y los analistas refinan los modulos
disefiados, con base en las respuestas de los modulos disefiados”
(Kendall & kendall, 2011)

e Fase de Implementacion: “Esta etapa envuelve las pruebas y se
hace la entrega del nuevo producto y la capacitacion para la

adaptacion del cambio al nuevo sistema” (Vergara, 2010)

llustracion 13: Metodologia RAD

Taller de disefio RAD

Planeacion de
los requerimientos ﬁ Implementacidn

Identificar objetivos Trabajar con los
y requerimientos | == usuarios para
de informacion disefiar el sistema

N/

Fuente: Libro Kendall Y Kendall

Construir » Introducir el
el sistema nuevo sistema

3.4.3 Prototipos

Método adicional especializado para averiguar los requerimientos de
informacion de los usuarios a medida que interactian con los prototipos y

proveen retroalimentacion.
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Prototipos de parche: “Se trata de un modelo funcional, con todas las
caracteristicas necesarias, pero que es ineficiente, en esta instancia, los
usuarios pueden interactuar con la interfaz y acostumbrarse a la misma,
es un modelo escrito con rapidez con el objetivo de que sea funcional en

lugar de eficiente”

Hay 3 formas mediante las cuales el usuario puede ayudar con los

prototipos
e Experimentar con el prototipo
e Ofrecer reacciones abiertas al prototipo
e Sugerir lo que se puede agregar o quitar

En dltima instancia, tanto RAD como la creacién de prototipos tratan de
cumplir en mejor grado con los requerimientos de las empresas que

cambian rapidamente, es por esta razén que se hizo uso del mismo.

3.5Tipos de Investigacién

3.5.1 Bibliografico Documental

Segun el autor (Palella & Martins , 2010) define: “La investigacion
documental se concreta exclusivamente en la recopilacion de informacion
en diversas fuentes. Indaga sobre un tema en documentos-escritos u
orales- uno de, los ejemplos mas tipicos de esta investigacién son las

obras de historia”. (pag. 90).

Segun (Rodriguez, 2013) “El criterio fundamental para el trabajo de
investigacién bibliografica y documental estd dado por los objetivos
especificos del proyecto de investigacion, en tanto delimitan cada una de
las operaciones y procedimientos que deben realizarse para alcanzar el

objetivo general de ésta”.
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El presente proyecto es considerado bibliografico documental ya que toda
la informacion que a lo largo de la investigacion ha sido recopilada fue
adquirida de diferentes fuentes tales como libros fisicos, digitales, sitios

web. Que sirven como base para el desarrollo del proyecto.

3.5.2 De campo

Segun el autor (Fidias G, 2012) define: La investigacion de campo es
aguella que consiste en la recoleccion de todos directamente de los
sujetos investigados, o de la realidad donde ocurren los hechos (datos
primarios), sin manipular o controlar variables alguna, es decir, el
investigador obtiene la informacion pero no altera las condiciones
existentes. La investigacion de campo, al igual que la documental, se

puede realizar a nivel exploratorio, descriptivo y explicativo. (pag. 31).

Segun el autor (Palella Stracuzzi & Martins, 2010) define: La Investigacion
de campo consiste en la recoleccién de datos directamente de la realidad
donde ocurren los hechos, sin manipular o controlar las variables. Estudia
los fendmenos sociales en su ambiente natural. El investigador no
manipula variables debido a que esto hace perder el ambiente de

naturalidad en el cual se manifiesta. (pag. 88)

La visita a la microempresa para observar como se realizan cada una de
las actividades. Y de esta forma tener las ideas claras respecto a las
problematicas que pudieran surgir, que es lo que proporciona llevar a

cabo una investigacion de campo.

42



3.6Poblacién
3.6.1 Poblacién

Segun (Serrano Angulo, 2017) “Es el conjunto de personas u objetos bien
definidos de los cuales se necesita obtener algun tipo de informacion

relevante para la investigacion a desarrollar”.

En el libro El proyecto de investigacion introduccion a la metodologia
cientifica sexta edicion (Fidias G, 2012) afirmaba “La poblacion, o en
términos mas precisos poblacion objetivo, es un conjunto finito o infinito
de elementos con caracteristicas comunes para los cuales seran
extensivas las conclusiones de la investigacion. Esta queda delimitada

por el problema y por los objetivos del estudio. (pag. 81).

En el presente proyecto de investigacion la poblacion esta constituida por
el total de los objetos u elementos (refiriéndose a las personas)
involucradas directamente con la microempresa que esta dedicada a la

venta de productos dentro de la ciudad de Guayaquil en el periodo 2017.

Dichos elementos fueron sometidos al estudio, los cuales son, la parte
administrativa (gerencia), contadora, vendedores, y los clientes. Esa
informacion se muestra en la siguiente tabla con datos numéricos y su
totalidad.

Ne° Encuestados Poblacién
1 Administradora 1

2 Contadora 1

3 Vendedores 3

4 Clientes 50

TOTAL 55
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3.6.2 Muestra

Para (Balestrini, 2006) La muestra “es obtenida con el fin de investigar, a
partir del conocimiento de sus caracteristicas particulares, las propiedades de
una poblacion” (pag. 138). De esta forma por tratarse de una pequefia
poblacion el investigador maneja para la realizacion de las encuestas

selecciono al universo total respecto a los clientes que suman un total de 50.

La poblacién que constituye a la microempresa “Saga Comercial” que cuenta
con local fisico en la ciudad de Guayaquil (Av. De las Américas Centro de
Negocios el Terminal bloque E, local 30) tiene un total de cincuenta clientes
a los cuales se les vende los productos y los mismos que son duefios de
locales comerciales, se incluye a 3 vendedores, y por la parte administrativa

una contadora y de las demas operaciones gerencia o administradora.

3.7Técnicas e instrumentos

Las técnicas e instrumentos de investigacion utilizadas en el proyecto

fueron:

3.7.1 Entrevistas

La entrevista es utilizada como método de investigacion cualitativa.
Segun (Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, & Pilar Baptista, 2006)
“‘Es una reuniéon para intercambiar informacion entre una persona (el

entrevistador) y otra (el entrevistado) u otras entrevistados” (pag. 597).

El empleo de esta técnica permite contar con la informacion por parte de
la administracion de la microempresa, la cual conoce con exactitud como
llevan a cabo cada uno de los procesos dentro de la misma y cuales les

gustaria sean las posibles mejoras aplicables dentro de la misma para ver
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con ello, un cambio significativo que le permita crecer como negocio, todo

esto dentro del mercado que se desenvuelve.

3.7.2 Encuestas

Segun (Naresh K, 2008).”Las encuestas son entrevistas con un gran
ndamero de personas utilizando un cuestionario predisefiado. Segun el
mencionado autor, el método de encuesta incluye un cuestionario
estructurado que se da a los encuestados y que esta disefiado para

obtener informacion especifica”.

Uno de los principales motivos de la utilizacion de las encuestas como
proceso de investigacion se debe a que esta técnica permite obtener

resultados de forma rapida y eficaz, y asi posterior a ello elaborar datos.

Técnica utilizada para recolectar informacion en base a las preguntas
realizadas a las personas que forman parte del problema presente en la

microempresa.

3.7.3 Cuestionario

Disefio del cuestionario

“El instrumento basico utilizado en la investigacion por encuesta es el
cuestionario, que podemos definir como el «documento que recoge de
forma organizada los indicadores de las variables implicadas en el
objetivo de la encuesta” (Casas Anguita, Repullo Labrador, & Donado
Campos, 2003)

“La encuesta se utiliza para denominar a todo el proceso que se lleva a
cabo, mientras la palabra cuestionario quedaria restringida al formulario el
cual contiene cada una de las preguntas que son dirigidas a los sujetos
objeto de estudio” (Casas Anguita J. , 2003)
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Tipos de preguntas

Las preguntas tienen una clasificacion esto se debe al tipo de
contestacion que el encuestado pueda responder. Y estas son,

preguntas abiertas y preguntas cerradas.

e Las preguntas abiertas son aquellas en las cuales dentro del
cuestionario no incluye opciones para ser escogidas, este tipo de
pregunta permite al encuestado responder de tal forma que pueda

expresar su opinién o criterio respecto a lo que se esta preguntando.

e Las preguntas cerradas por el contrario de lo mencionado con las
abiertas, son aquellas que vienen con respuestas especificadas en el
cuestionario, incluyendo 2 posibles respuestas como un si o un no. Y
también aquellas que son de eleccion multiple la cual involucran varias

respuestas para escoger una .

La finalidad que tienen las preguntas es la obtencién de las opiniones de
los encuestados, entonces ¢cual tipo de pregunta de la que se debe
hacer uso? , por lo general el entrevistador buscara opiniones de los
involucrados y en ese caso es necesario que la pregunta sea abierta para
dar la libertad de respuesta al encuestado, pero si el mismo desconoce
del tema, lo méas probable es que dé una respuesta equivoca, y confusa,
de la cual surgira una complicacion para su clasificacion, provocando que
el empleo de este tipo de preguntas sea invalido. Posterior a ello se

deben formular preguntas cerradas.
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CAPITULO IV
ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS

4. Propuesta del disefio
4.1 Analisis e interpretacion de los resultados

4.1.1 Analisis de la encuesta aplicada a los clientes

1. ¢(Cuél es el nivel de eficacia que usted considera, tiene la
microempresa respecto al cumplimiento de la entrega de los

productos que ha solicitado?

Tabla 2: Nivel de eficacia en la entrega de productos

OPCIONES ENCUESTADOS |PORCENTAJE
Muy eficaces 30 60,00%
Un poco eficaces 15 30,00%
Ligeramente eficaces 3 6,00%
Nada eficaces 2 4,00%
TOTAL 50 100,00%

Fuente: Encuestas aplicadas a los clientes
Elaborado por: Cindy Salazar

Grafico 1: Nivel de eficacia en la entrega de productos

W Muy eficaces
M un poco eficaces
M ligeramente eficaces

nunca eficaces

Fuente: Tabulacion de las encuestas aplicadas a los clientes
Elaborado por: Cindy Salazar
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Resultado y analisis de la pregunta 1

El propdsito de la pregunta es conocer desde el criterio de los clientes
cual consideran es el nivel de eficacia que tiene la microempresa una vez
concretada la compra de sus productos y posterior a ello realizar su
entrega. Los resultados demuestran que un 4% y 6% nada eficaces y
ligeramente eficaces. En tanto que un 30% lo que corresponden a 15
clientes opina que el servicio es un poco eficaz. Sin embargo y el restante
gue corresponde a un 60% opina que la microempresa en ese aspecto es
muy eficaz. En este caso sera necesario tener en cuenta ese porcentaje
de 30 ya que es practicamente la mitad en relacion a lo que los clientes
califican como muy eficaces, para alcanzar un mayor nivel de eficiencia

gue beneficie al cliente.

2. ¢Respecto a resolver necesidades en la adquisicion de algun
producto, indique cual es la frecuencia en que la microempresa

las resuelve?

OPCIONES ENCUESTADOS | PORCENTAJE
Casi siempre 25 50,00%
Frecuentemente 22 44,00%
A veces 2 4,00%
Rara vez 1 2,00%
TOTAL 50 100,00%
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Grafico 2: Frecuencia al resolver necesidades

M Casi siempre
B Frecuentemente
W A veces

Rara vez

Fuente: Tabulacion de las encuestas aplicadas a los clientes
Elaborado por: Cindy Salazar

Resultado y analisis de la pregunta 2

Cuando se menciona el resolver necesidades se habla por ejemplo de
que si el cliente solicita algun producto cual es el proceder de la
microempresa para resolver inmediatamente esta peticion. Los clientes
encuestados opinaron en base a su experiencia: Casi siempre con un
50% lo que corresponde a un total de 25 clientes, por otra parte esta el
44% que son 22 clientes los cuales afirman que frecuentemente la
microempresa esta presta para resolver las necesidades que se les
presente. Y el 4% y 2% a veces y rara vez respectivamente. Lo que
demuestra que existe una especial atencion por parte de la microempresa
en estos casos. Y se deduce que ese porcentaje negativo seguramente
se ha debido a algun contratiempo.

3. ¢Cual es el tiempo aproximado que se toma la microempresa

para hacerle llegar todos los productos que usted ha comprado?

Tabla 4: Tiempo aproximado para recibir productos

OPCIONES ENCUESTADOS | PORCENTAJE
1 -dia 12 24,00%
2-3 35 70,00%
4-5 2 4,00%
1 semana o0 mas 1 2,00%
TOTAL 50 100,00%
Fuente: Encuestas aplicadas a los clientes 49

Elaborado por: Cindy Salazar.



Grafico 3: Tiempo aproximado para recibir productos

m 1-dia
M 2-3 dias
M 4-5 dias

1 semana o mas

Fuente: Tabulacion de las encuestas aplicadas a los clientes
Elaborado por: Cindy Salazar

Resultado y andlisis de la pregunta 3

Esta pregunta esta relacionada con la anterior debido a que se demostrd
gue existe un porcentaje favorable en cuanto a las necesidades que la
microempresa le resuelve a sus clientes , sin embargo hay que considerar
el tiempo que la misma se toma al momento de entregar los productos.
Se observé que un 70% indica que se toman de 2 a 3 dias, lo que es
considerado para ellos como normal, y dependiendo de los productos que
han pedido, es por esta razén que el 24% lo que corresponde a un
numero de 12 clientes dice que el tiempo es de un dia. El 4% y 2% que
son un total de 3 personas dicen que la demora ha sido de una semana,
en tanto manifiestan que no ven esa demora razonable, la cual es

necesario corregir.
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4. ¢Considera usted que seria de utilidad implementar un sitio web
en el cual pueda encontrar todos los productos agrupados en sus

diferentes categorias?

Tabla 5: Utilidad de implementar sitio web

OPCIONES ENCUESTADOS | PORCENTAJE
Si 46 92,00%
No 4 8,00%
TOTAL 50 100,00%

Fuente: Encuestas aplicadas a los clientes
Elaborado por: Cindy Salazar.

Grafico 4: Utilidad de implementar sitio web

8%

M Si

® No

92%

Fuente: Tabulacion de las encuestas aplicadas a los clientes
Elaborado por: Cindy Salazar

Resultado y andlisis de la pregunta 4

La finalidad de esta pregunta es conocer si los clientes ven como una
herramienta util la implementacion de un sitio web en donde ellos puedan
encontrar todos los productos agrupados de tal manera que no sea
necesario asistir fisicamente a la tienda ya que dentro del mismo podréan
encontrar toda la informacion. Se observa que el 92% de clientes lo que
corresponde a un numero de 46 personas dan una respuesta afirmativa
para la implementacion del sitio, mientras que solo 8% lo que equivale a 4

personas, manifestaron su negativa. Esto se debe a la poca informacién
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que se tiene respecto a como podria funcionar el negocio una vez

implementada la tecnologia.

5. ¢A usted como cliente le gustaria recibir continuamente

informacion respecto a los ultimos productos disponibles?

Tabla 6: Recibir informaciéon de nuevos productos

OPCIONES ENCUESTADOS |PORCENTAJE
Si 47 94,00%

No 3 6,00%
TOTAL 50 100,00%

Fuente: Encuestas aplicadas a los clientes
Elaborado por: Cindy Salazar.

Grafico 5: Recibir informaciéon de nuevos productos

6%

M Si

m No

Fuente: Tabulacion de las encuestas aplicadas a los clientes
Elaborado por: Cindy Salazar

Resultado y andlisis de la pregunta 5

La implementacion de un sitio web trae consigo la automatizacion de
algunos procesos, dependiendo de cual sea la tecnologia usada para
realizarla, independientemente de aquello, lo que se busca con esta
pregunta es conocer si los clientes estarian de acuerdo en poder recibir

continuamente informacion respecto a todos y cada uno de los productos
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que la microempresa tiene disponibles, ofertas etc. se realiza para tener
claro como debe ser estructurado el sitio. Y los resultados fueron que un
94% de los clientes muestran su agrado a esta interesante opcion,
mientras que 3 clientes que es el 6%, dieron un no como respuesta,
manifestando sencillamente el desconocimiento de como funcionaria ese

intercambio de informacion.

6. ¢Cuadndo ha requerido comprar algun producto, una de las

alternativas ha sido comprarlo por internet?

Tabla 7: Internet como alternativa para comprar.

OPCIONES ENCUESTADOS |PORCENTAJE
Si 40 80,00%
No 10 20,00%
TOTAL 50 100,00%

Fuente: Encuestas aplicadas a los clientes
Elaborado por: Cindy Salazar.

Grafico 6: Internet como alternativa para comprar.

W Si

® No

Fuente: Tabulacion de las encuestas aplicadas a los clientes
Elaborado por: Cindy Salazar
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Resultado y analisis de la pregunta 6

La intencion de esta pregunta es conocer si los clientes potenciales de la
microempresa han realizado en alguna ocasion compras por internet, ya
gue esta es la alternativa propuesta en el proyecto de investigacion. Los
resultados dicen que un 80% si ha realizado, mientras el 20% no. Existe
una diferencia notoria, cabe recalcar que las respuestas negativas son
debido a que algunos clientes prefieren asistir a una tienda fisica, por la
desconfianza o desconocimiento que les genera el proporcionar
informacion a través de internet. Es cuestion de culturizar un poco este
seria parte del trabajo que deberia hacer la microempresa con sus

clientes.

7. ¢Cuéantas han sido las ocasiones que ha realizado compras por

internet en lo que va del aiio?

OPCIONES ENCUESTADOS | PORCENTAJE
1-2 15 30,00%
3-4 30 60,00%
5-6 3 6,00%

7-8 2 4,00%
TOTAL 50 100,00%
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Grafico 7: Ocasiones que ha comprado por internet

mi1-2
m3-4
5--6
7--8

Fuente: Tabulacion de las encuestas aplicadas a los clientes
Elaborado por: Cindy Salazar

Resultado y analisis de la pregunta 7

En la pregunta nimero seis se pudo determinar el porcentaje de clientes
que realizan compras por internet, esta esta relacionado con la misma
debido a que mas alla de comprar se necesitara saber cual es el
promedio de veces que en el afio realizan esta actividad, de inicios del
2017 a la fecha actual de la encuesta mes de Septiembre. Existe un 4%
(2 clientes) que realizo compras de 7 a 8 veces, un 6% (3 clientes)
compro en 5y 6 ocasiones. Presentando finalmente dentro de los nueve
meses que entre 1-2 ocasiones un 30% si compraron por internet, el
mayor porcentaje alcanzado fue del 60% en el cual se observa que entre

3y 4 treinta de los clientes realizo sus compras por internet.

8. ¢lIndique cudl es la probabilidad de que usted como cliente,
pueda recomendar ala microempresa con otras personas?

Tabla 9: Probabilidad de recomendar a la microempresa

OPCIONES ENCUESTADOS | PORCENTAJE
Muy probable 46 92,00%
Un poco probable 3 6,00%
Nada probable 0 0,00%
Ligeramente probable 1 2,00%
TOTAL 50 100,00%

Fuente: Tabulacion de las encuestas aplicadas a los clientes
Elaborado por: Cindy Salazar 55



Gréafico 8: Probabilidad de recomendar a la microempresa.

B Muy probable
B Un poco probable
® Nada probable

Ligeramente probable

Fuente: Tabulacion de las encuestas aplicadas a los clientes
Elaborado por: Cindy Salazar

Resultado y anédlisis de la pregunta 8

La intencion de realizar esta pregunta se debe al interés de la
microempresa en conocer si los servicios prestados estan siendo
satisfactorios para los clientes, de tal forma que los mismos puedan dar
buenas referencias, asi, se aumentara la lista de los mismos, y por ende
en caso de empezar a realizar compras, aumentaran las ventas, lo que
aportaria para continuamente ir implementando mejoras en el servicio
ofrecido. En este caso se observa claramente con un 62% lo que
corresponde a 46 clientes de un total de 50, que manifiestan que es muy

probable que puedan recomendar a la microempresa con otras personas.
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4.1.2 Entrevista a la administradora de la microempresa “Saga

Comercial”

1. ¢Desearia usted que su microempresa sea reconocida a nivel

nacional utilizando la web como principal medio?

R: Cuando se decide tomar el camino de emprender, sin duda alguna
tienes que tener claro tus objetivos, hacia donde quieres llegar, en que
deseas que tu microempresa 0 micro negocio se convierta. Y es asi, uno
de esos objetivos de los cuales hablo es que con el pasar del tiempo, de
los afios, aquel emprendimiento vaya sentando mucho mas sus bases,
entiendo que de un tiempo aca las cosas hayan cambiado para bien, para
mejorar la forma en que se pueden hacer negocios, internet ha hecho que
muchas de las cosas que hacemos a diario se conviertan en algo muy
sencillo , es por ello que sin duda alguna desearia que nosotros como
microempresa podamos ser reconocidos no solo dentro de la ciudad, sino

también a nivel nacional.

2. ¢Considera que el disefio de un sitio web que incluya una tienda en

linea puede ser una estrategia para tener mayor visibilidad?

R: En nuestros inicios creamos una cuenta en una de las redes sociales
mas populares a dia de hoy, sin embargo no le hemos dado la atencion
que se debe, seguramente esa también es una de las estrategias para
gue nosotros seamos reconocidos, y no tengo duda de que contar con
una pagina web, es una estrategia ain mas grande. Las personas utilizan
el internet a diario, a cada momento. Si considero que es el medio

adecuado.
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3. ¢Le gustaria que sus productos sean vendidos por medio de internet?

R: Si, me gustaria ya que como consumidora de internet, he estado en
varias ocasiones dentro de paginas web que ofertan sus productos, que
prestan servicios. Sé que yo al igual que mucha gente a diario estan
internet informandose o viendo variedades de productos. La comodidad
gue brinda es estar en nuestra casa, en el transporte o en cualquier lugar.
Y tan solo contar con internet ingresar y revisar que de nuevo se puede
encontrar en dicha pagina que a lo mejor y ya eres cliente de esa
empresa 0 microempresa que te ofrece sus productos y en linea puedes

comprarlo.

4. ¢Con el disefio del sitio web y funcionando como tienda en linea le

agradaria que sus ventas aumenten?

R: Totalmente, ese sera siempre el fin, de esta forma evidentemente
estariamos generando mayores ingresos, lo que implicaria poder

brindarles a nuestros clientes mejores beneficios.

5. ¢Seria de su agrado que sus clientes reciban informacion cada cierto
tiempo respecto a los nuevos productos, ofertas, etc. todo esto a

través de correo electronico?

R: Considero que es una buena opcion ya que como lo he mencionado
antes, hacemos uso del correo electrénico, pero no como algo para enviar
promociones u ofertas, o de lo ultimo en cuanto a productos que nos ha

llegado. Todo suma y veo es esto una excelente alternativa.
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6. ¢Le parece conveniente que sus clientes puedan acceder a un solo
lugar y obtener toda la informacién que busca, solo teniendo acceso a

internet?

R: Brindarles el mejor servicio siempre a nuestros clientes siempre ha
sido nuestra prioridad, y que mejor que darles una opcién de que con tan
solo ingresar a un sitio encuentren informacion en cuanto a cada uno de
los productos o preguntarnos por algo que este deseando en ese

momento.

7. ¢Conoce y esta consciente de los beneficios que trae el contar con un

sitio web o tienda en linea?

R: Conozco de la sociedad digitalizada en la que vivimos, he visto miles
de veces como en redes se promocionan un sin nimero de paginas a las
cuales te invitan a acceder para que conozcas de sus marcas y productos
de actualidad. Como microempresa a dia de hoy no hemos estado activos
en ese aspecto, seguramente seran muchos los beneficios que podremos
obtener contando con un sitio que pueda ser visitado a cualquier hora, y
con la publicidad que se le dé al mismo seguro estariamos llegando a

muchas personas.

8. ¢Sabe usted del cambio que durante dltimos afios ha generado la
tecnologia dentro del mundo de los negocios y la forma como se

hacen los mismos?

R: Somos conscientes del uso que se le da a las nuevas tecnologias a
diario, ya que como microempresa hacemos uso de la misma, y me

refiero para fines muy personales, debo reconocer que como
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administradora dentro de mis actividades hago uso del correo electrénico
para contactarme con proveedores, 0 en ocasiones con clientes y es
precisamente eso, fines administrativo. No hemos dado un paso mas en
cuanto a la implementacion de las nuevas tecnologias. No al menos hasta

ahora.

4.2Plan de mejoras

421 Tema

Disefio de sitio web para la microempresa “Saga Comercial” dedicada a la
venta de electrodomésticos, articulos para el hogar y tecnologia, en la
ciudad de Guayaquil, periodo 2017.

4.2.2 Fundamentacién

La evolucion que ha tenido la tecnologia ha hecho que se vea a la misma
ya no como algo importante, sino mas bien como algo necesario, la
sociedad la adopta para realizar varias actividades de la vida cotidiana,
por lo cual se ha llegado a considerar que en la era actual, todo se
mueve por medio del internet. El sector comercial no esta exento del uso
gue se le pueda dar al internet y a las herramientas tecnoldgicas que
permiten su movimiento, en la red se encuentran alojadas millones de
paginas con distintos fines, ya sean estos para contratar algan servicio,
comprar, vender, o simplemente informar de ciertos acontecimientos, y
todo esto con tan solo un clic, ya es de conocimiento mundial el nombre
de grandes marcas que han visto en la implementacion de sus sitios web
una estrategia efectiva para posicionarse ganar mas adeptos y en caso
de ejercer el comercio en linea, incrementar sus ventas. Sin embargo esta

tendencia no deja a un lado a los micro negocios, emprendimientos y
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emprendedores que cada vez mas con la informacion necesaria estan

buscando su espacio en la red.

4.2.3 Justificacion

El desarrollo del presente proyecto de investigaciéon ha dado como parte
de sus resultados que existe un 82% de un total de 89,6% de
microempresas en Ecuador que cuentan con acceso a internet, (datos
detallado en la situacion conflicto del proyecto), pero que pese a ello no
se le da al mismo el uso adecuado. La necesidad de preocuparse por que
este sector mejore sus condiciones se debe a que este estad generando el
60% de las plazas de empleo, Segun (Zumba, 2017)’"En Ecuador el 17%
de las microempresas tienen una pagina web. Otro dato muy interesante
revelado por el Instituto Nacional de estadisticas y censos (INEC, 2013)
es que “Un aproximado del 18,1% de hogares en el Ecuador cuentan con
una portatil, el 27,5% cuentan con Pc de escritorio y el 86,4% tienen al
menos un teléfono moévil”. Con las estadisticas se puedo evidenciar el rol
importante que cumplen las microempresas en el pais, preocuparse mas,
por como se desenvuelven dentro de sus mercados objetivos es uno de
los retos planteados para aquellos emprendedores. Es por esta razon que
el desarrollo de este proyecto se ha visto necesario ya que se ha
detectado como las tecnologias de la informacion juegan un rol
importantisimo en procura de generarles mas y mayores beneficios en
cuanto a sus ventas a través de algo que en los ultimos afios se ha
considerado la rama de la economia con mas crecimiento en el pais, se
habla del comercio electronico o mejor conocido como eCommerce. Esta
confirmado que el aumento de la actividad e-commerce ira en aumento,
ya que cada dia son mas las personas que hacen uso de internet, y

poseen un Smartphone medio por el cual navegan tratando de realizar
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alguna busqueda de informacién o para adquirir algtn producto o servicio.
El impacto que ha tenido la tecnologia sobre las personas es muy grande,
poder adquirir productos con tan solo tener acceso a internet es uno de
los grandes beneficios de esta actividad, ahorro de tiempo, entre otras
ventajas y eso solo en cuanto al aspecto social. Como microempresa el
contar con un sitio permitira estar un paso delante de la competencia ya
gue como lo demuestran las estadisticas solo el 17% cuentan con una
pagina, el mismo generara mayor alcance de publico, dard una mejor
imagen en otras palabras serd como una tarjeta de presentacion de la
microempresa, brindando credibilidad y confianza. Incluso ahorraria
costos de publicidad, papeleria. La cual facilmente puede ser pérdida y
eso estaria ya generando un gasto. Significara estar mas cerca de los
clientes y de los potenciales ya que a través de los sitios es posibles
compartir opiniones o los conocidos reviews que se han convertido en
algo muy importante dentro de comercio electrénico, de esta forma se
obtienen criticas constructivas o en algunos casos sugerencias para

mejoras del servicio o producto dado el caso.

4.2.4 Objetivo de la propuesta

4.2.4.1 Objetivo general

Disefiar un sitio web para la microempresa Saga Comercial, el cual
permita la venta de los productos que ofrece, haciendo uso de un
manejador de contenido (CMS) Wordpress y de un plugin llamado

WooCommerce para incluir tienda online.
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4.2.4.2

4.2.5

Objetivos Especificos

Disefiar un sitio web que permita a los clientes visualizar los
productos incluidos en la tienda online y realizar la compra de los

mismos.

Crear y configurar las diferentes categorias para los productos que
se encuentran disponibles, las cuales se mostraran en la pagina

principal del sitio web.

Realizar los ajustes generales de la tienda desde el panel de
control de Wordpress, en cuanto a los apartados de configuracion
de zonas de envid, los impuestos, métodos de pago, gestion de

pedidos, clientes, estadisticas.

Facilitar a la administracion de la microempresa la publicacion de
nuevo contenido creando y configurando el blog, para obtener
valoraciones de los clientes (reviews) y ofrecer las mejoras

necesarias.

Ubicacion

(]

-]
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Pais: Ecuador.

Provincia: Guayas.

Canton: Guayaquil

Poblacién: Personal administrativo, empleados, clientes.

Ubicacién: Av. de las Américas Centro de Negocios el Terminal bloque E
local 30.

4.2.6 Estudio de factibilidad
426.1 Administrativo

Para el desarrollo correcto de una organizacion, es necesaria aplicar el
estudio de factibilidad administrativa, dentro del presente proyecto es de
gran importancia debido a que con lo propuesto, sera necesario proponer
y llevar a cabo procedimientos y politicas, para asegurar que se le dé el
uso adecuado a la herramienta tecnoldgica propuesta, en este caso el
disefio de un sitio web, destinado a la venta de los productos que ofrecen

y buscar la mejora en el servicio ya existente.

4.2.6.2 Legal

El proyecto ha sido disefiado de tal forma que no vulnere las leyes en
cuanto al desarrollo de sitios web, es decir respetando derechos de autor,
etc. Y todas aquellas leyes vigentes en el Ecuador en relacion al

comercio electrénico.

4.2.6.3 Presupuestario

El presente proyecto de investigacion es factible econdédmicamente,
destinando un presupuesto minimo, para hacer uso del mismo a corto

plazo.
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426.4 Técnico

Una de las principales razones por la que el presente proyecto es factible
en términos técnicos se debe a la existencia del software libre, otra de las

razones son los servicios de hospedaje con los que se puede contar.

4.2.7 Descripcién de la propuesta

Disefio de sitio web microempresario, para la venta de productos en sus
diferentes categorias, en la ciudad de Guayaquil periodo 2017 utilizando
Wordpress (CMS) y WooCommerce, el cual consta de los siguientes

modulos:

e Moddulo de Pedidos (Ventas por fecha, ventas por producto, ventas

por categoria, cupones por fecha)

e Moddulo de Informes, dentro del cual se encuentran.

o Pedidos (Ventas por fecha, ventas por productos, ventas por

categoria, cupones por fecha).
o Clientes (listado de clientes)

o Inventario ( Casi sin existencias, agotado, con mas

existencias)

o Impuestos (por cédigo por fecha).

e Moddulo de productos (listado de todos los productos y sus

categorias)
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4.2.7.1 Plan de ejecucion

No Objetivos especificos Actividades Recursos

1 Reqolefz clon d_e_ informacion para Entrevista con los actores Analista

el disefio del sitio web.

2 | Instalar servidor local Configuracion Xampp Analista

3 | crear base de datos Andlisis de la base de | Phpmyadmin-
Wordpress wordpress

4 | Disefio de pantallas del sitio web | Creacién de productos Analista

5 | Disefio de pantallas del sitio web Agregaqdo cantidad — de Analista
inventario por productos

6 | Disefio de pantallas del sitio web Agregando Precios Y| Analista
descuentos

7 | Disefio de pantallas del sitio web Creando —categorias  para Analista
productos

8 | Disefo de pantallas del sitio web | Afladiendo etiquetas Analista

Disefio de pantallas del sitio web Con,flgurando zona  de Analista

9 envios.

10 | Disefio de pantallas del sitio web Modificando la apariencia de Analista
Woocommerce

11 | Disefio de pantallas del sitio web | Creando un child theme Analista

12 | Disefio de pantallas del sitio web | Personalizando tienda virtual | Analista

13 | Disefio de pantallas del sitio web Personalizacion de la pagina Analista
productos

14 | Disefio de pantallas del sitio web Personalizando el carrito de Analista
compras

15 | Disefio de pantallas del sitio web Cregngjo nueva seccion €n | Apalista
la pagina principal

16 | Disefio de pantallas del sitio web | Entradas al blog Analista

17 | Disefio de pantallas del sitio web Personalizacion del login de Analista

Wordpress.
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4.2.8 Cronograma de ejecucion

mie 3V 1e 2601
IMsep‘ﬂ Iﬂ sep 17 IWBsep 17 IZSsep 17 ‘Ola:t‘ﬂ' ‘Wott'ﬂ NSO:{'W |23 oct 17

17 Agregar tareas con fechas a la linea de tiempo

~ | Nombre de tarea ~ | Duracién -~ Comienzo -~ Fin ~  Predecesoras 17 | 20 | 23 | 26 08 1
b 4 Plan de ejecucién 47 dias jue 31/08/17  vie 03/11/17
2 b 4 Fase de analisis 10 dias jue 31/08/17  mie 13/09/17
3 - Elaboracion de 2 dias jue 31/08/17  vie 01/09/17
preguntas
4 - Entrevista 2 dias lun 04/09/17  mar 05/09/17 3
5 - Encuestas 2 dias mié 06/09/17  jue 07/09/17 4
6 - Elaboracion MER 1 dia vie 08/09/17  vie 08/09/17 5
7 - Elaboracion 1 dia lun 11/09/17  lun 11/09/17 6
diagrama HIPO
8 - Elaboracion lista 1 dia mar 12/09/17  mar 12/09/17 7
elemento-datos
g - Elaboracién 1 dia mié 13/09/17  mié 13/09/17 8
Diccionario de
0 A 4 Fase de disefio 37 dias jue 14/09/17  vie 03/11/17 : T
# 4 Configuracién del 17 dias jue 14/09/17  vie 06/10/17 : T 1
manejador :
= - Instalando 5 dias jue 14/09/17  mié 20/09/17 :
servidor local : l
3 - Instalando 2 dias jue 21/09/17  vie 22/09/17 12 :
Wordpress : _l
. - Creando Base de 2 dias lun 25/09/17  mar 26/09/17 13 :
Datos : 1
13 - Activando un ter 2 dias mié 27/09/17  jue 28/09/17 14 : il
16 - Instalacién de 2 dias vie 29/09/17 lun 02/10/17 15 :
Woocommerce : ]'
7 - Configuracisn 2 dias mar 03/10/17  mié 04/10/17 16 :
del Wizard ]'
e - Creacidn del 2 dias jue 05/10/17  vie 06/10/17 17
primer producto :
i ke 4 Disefio del sitio Web 20 dias lun 09/10/17  vie 03/11/17 T
20 - Creacion de mas 2 dias lun 09/10/17  mar 10/10/17
productos l
e - Agregando 2 dias mié 11/10/17  jue 12/10/17 20
cantidad-inventario 1
22 - Configurando zona 2 dias vie 13/10/17 lun 16/10/17 21
de envios l
23 - Instalando un tema 2 dias mar 17/10/17  mié 18/10/17 22
enfocado en
ecommerce
24 - Personalizacion 2 dias jue 19/10/17  vie 20/10/17 23
seccion tienda j
25 - Personalizacion 2 dias lun 23/10/17  mar 24/10/17 24
carrito de compras
26 - Creacion de nueva 2 dias mié 25/10/17  jue 26/10/17 25
seccian en
homepage
27 - Creacion del blog 2 dias vie 27/10/17 lun 30/10/17 26
28 - Personalizacion del 3 dias mar 31/10/17  jue 02/11/17 27
login
2 e Disefio Final 1 dia vie 03/1117 vie 03/11/17 28
Tarea Resumen inactive ] [ Tareas externas
Divizion Tarza manual ] 1 Hito externc <
. Hite * secbo duracion Fecha limite +
Proyecto: Cronograma Activida
Fecha: sab 04/11/17 Resumen p——=={  Informe de resumen manual Progreso
Resumen del proyecto =1 Bzzumen manual -1 Progress manual
Tarea inactiva selo el comienzo C
Hite inactive scha fin 1

Grafico 10: Diagrama de Gantt




4.2.9 Determinacion de requerimiento

429.1 Seleccion del sistema

Para el desarrollo del proyecto se utilizO WordPress que es un sistema de
gestién contenidos (CMS) el cual permite la creacion de cualquier sitio
web, haciendo uso de los diferentes temas. WordPress utiliza como
lenguaje de programacion PHP mediante el cual se puede hacer todo tipo
de cambios respecto al codigo para mejorar los temas o incluso crear los
propios. Que ha sido precisamente lo que se hizo en el presente
proyecto, obteniendo de esta forma un sitio web personalizado. Ademas
ofrece un sinnimero de pluggins que son aplicaciones que ayudan a
agregar mas funcionalidades, en este caso ha sido necesario el uso de

WooCommerce, este plugin agrega una tienda online al sitio.

429.2 Creaci6on de base datos.

Con PhpMyadmin la herramienta que ya viene con el servidor local
(Xampp) para gestionar la base datos. Se creara tienda_virtual y estara
vacia no se necesita nada mas debido a que Wordpress la llena

automaticamente.

4.2.9.3 Instalacion de software Wordpress

Descargar e instalar Wordpress, se descarga desde la pagina oficial en su

version espafol. Wordprees.org.

¢ Instalando Wordpress localmente
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e Dependiendo de lo que se haya instalado lo datos a rellenar
pueden variar en este caso, Xampp Yy se recomienda que la

contrasefa siempre va vacia.
e Se ejecuta la instalacion

e En la etapa de desarrollo para iniciar sesion se coloca un nombre
de usuario y contrasefia sencilla. Cuando se requiera subir a la

web estos seran cambiados obligadamente.
e Acceder y ya estard instalado correctamente.

e Una vez colocado el usuario y la contrasefia accedemos y ya

tenemos el sitio web.

4.2.9.4 Mddulo de pedidos

Desde este mddulo el administrador podra revisar cada uno de los
pedidos, revisar los detalles del mismo, tales como: Fecha, detalles de
facturacion, detalles de envio, estado del pedido (completado, pendiente
de pago, procesando, en espera, cancelado, reembolsado, fallido). Elegir
acciones del pedido (enviar por correo electronico al cliente los detalles

del pedido, volver a enviar el aviso de nuevo pedido).
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& C  © localhost/i Q% e @

.f;‘ # StioVitwalSg &5 W0 4 Afadir # Smply Show Hooks Hola, admin [ |8

virtual/wp-admin/edit.php?post_type=sho

@ Jetpack

Pedidos Aniadir pedido

A Enlradas PayPal Express Checkout esta casi listo. Para empezar, conecta tu cuenta de PayPal,

q: Medios

Buscar pedidos

I Paginas Todos (3) | Procesan | Completado (3)
| Grrmens Acciones en lote v Aplicar | | Todas las fechas ¥ v | Filtrar 3 elementos
@ redio Enviar a O rechs Total Acciones
WooCommerce
0 #241 por Micorreo yoss texss, Pradera, Terminal Terrestre, Guayaquil Ecuador 31 octubre, 2017 §2800 ®
Peidos (2 micorreo@gmail.com
Cup
e 0 #240 por Lisbet Cedefio Lishet Cederio, Av de las Americas, Terminal Terrestre, Guayaquil, Ecuador 3 octubre, 2017 §128.80 ®
micorreo@gmail.co
Estado
Extensiones Q #239 por Admin Arelita Cedefio Meza, Barrio Centenario, avenida sequnda, Guayaquil, Ecuador 2 octubre, 2017 $4480 s

a T ¢_salazarc_27@hotmail.com

& Apariencia c #238 por Admin Lishet Salazar Cedefio, Barrio Centenario, avenida sequnda, Guayaquil, Ecuador 29octubre, 2017 §6,042.88 v||®
s a micorreo@gmail.com
& Plugins @ i
& Usuarios
0 #218 por Admin Arelita Cedefio Meza, Guasmeo Sur, Coop Miramar 1, Guayaquil, Ecuador 27 octubre, 2017 §5,933.76 ®
# Hemamients ¢_salazarc_27@hatmail.com
Ajustes
£ Custom Fields ©  redido Enwiar 3 O recha Total Acciones
0 Acciones en lote v Aplicar 5 elementos

Tabla 10: Médulo de Pedidos

4296 Mobdulo deinformes

Pedidos: En esta seccién estan los informes de la venta de los productos,
por fecha, por categorias. La suma de los totales de los pedidos, después
de los reembolsos incluyendo y excluyendo gastos de envios e

impuestos.
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ﬁ #f StioVirzlSg &5 W0 Adadir 4§ Simply Show Hooks Hota, admin [l |8
Ventas por fecha | Ventas por procucto | entas por CateQons | LUpDAEs por fecns

i Escitorio

PayPal Express Checkout esta casi listo. Para empezar, conects tu cuenta de PayPl

0 letpack

A Entradas Ao Hmespasao Fstemes (OMtimos7dias Personalizado yyyymm-dd - yyyy-mmedd & 4 Eporar en formato CSV

0y Medios

| Piginas 5131078.24
B Comentarics
Wi B ‘?4\\2: 8L|8J e yentas 0
Pedidos 2 e
Cipones $11.67200 |
Informes
Ajustes
Estado 837652
Extensiones
ﬁ Productos 5
Fr Apariendia
1
K Plugins @
& Usuarics
$0.00
# Hemamientzs
Ajustes
£} Custom Felds 5500
0 Cermar menu
1000

AR A A A A A A A A A A A AR A A AMAARARARAMARAARA

Tabla 11: Modulo Informes

4.29.7 Mobdulo de Clientes

Se presenta un listado de clientes y las ventas realizadas a los mismos en

diferentes fechas.
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O letpack
Aflo  Elmespasado Estemes Ultimos7 dias Personalizado yyyy-mm-dd - yyyy-mm-dd

r 4 Exportar en form:

A Entradas
g ios

dedios 0
@ Piginas

P Comentarios

B WooCommerce 4 psis |

Informes

s o
@ Productos cliente

A Apariencia
K¢ Plugins @
& Usuarios

/7 Hemamientas
B Ajustes

4 Custom Fields

0c

A Entradas Pedidos || Clientes | | Inventario | Impuestos

07 Medios

Clientes o invitados | Listado de clientes

| S

PayPal Express Checkout esta casi listo. Para empezar, conecta tu cuenta de PayPal.

§ Comentarios

' WooCommerce el 2 elementos
Mombre {Apellidos, Nombre Nombre de Usuario Correo electronico Ubicacion Pedidos Dinero gastado  Ultimo pedido Acclanes
Cedefio Meza, A admin lishetsalazari 3@gmail.com Ecuador, Ecuador 3 §12.821.44 #230- 29 octubre, 2017 olle|«
Informes
TENEE, YOS5 micomeo micomeo@gmail.com Ecuador, Ecuador 1 2800 224131 ocwbre, 2017 alle|w
&
Mombre (Apellidos, Nombre Nombre de Usuario Correo electronico Ubicacion Pedidos Dinero gastado  Ultimo pedida Acclanss

Tabla 12: Médulo Clientes

4.2.9.8 Modulo de Inventario
Lista de los productos que se encuentran en diferentes estados:
e Casi sin existencias

e agotado
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e CON Mas existencias.

@ sitiovitualsg &5 W 0+ Afadir 4 Simply Show Hooks

Pedidos  Clientes  Inventario = Impuestos
© Jetpack
Casi sin existencias | Agotado | Con més existencias

A Entradas
PayPal Express Checkout esta casi listo. Para empezar, conecta tu cuenta de PayPal.

07 Medios

[0 Paginas ) h
Producto Superior Unidades en inventario Estade del inventario Acciones
B Comentarios
5G002 - Toallas c 50 ¢ ®
WooCommerce
SG0O011 - Estuches Jelly Cover Samsung J5 - 40 2 ®
5G002 - Toallas - Beige, Grande Toallas 20 s ®
Color: Beige, Talla: de
SG0011 - Estuches Jelly Cover Samsung J5 - Estuches J 20 ¢l ®
Negro Cov
Estado Color: Negro 15
Exten: )
56002 - Toallas - 3, Pequefia Toallas 20 s ®
Color: Naranja, Talla: Pequefia
SG003 - Celular Samsung Galaxy 13 2016 - 10 s ®
SGO0O011 - Estuches Jelly Cover Samsung J5 - Azul  Estuches J 10 2 ®
Color: Azul Cover Sg
Usuarios 15
Herramientas SG002 - Toallas - Gris, Pequeria Toallas 10 s ®

Color. Gris, Talla: Pequefia

Tabla 13: Modulo de Inventario

4.2.9.9 Mobdulo de Impuestos

Impuestos por fechas, impuestos por codigo.

A Entradas Pedidos | Clientes = Inventario | Impuestos

o edios
21 Medios Impuestos por codigo | Impuestos por fecha

W Psg )
PayPal Express Checkout esta casi listo. Para empezar, conecta tu cuenta de PayPal.

B Comentarios

WooCommerce Afio El mes pasado  Este mes Personalizado yyyy-mm-dd - yyyy-mm-dd Ir + Exportar en formato CSV

Periodo Numero de pedidos Ventas totales @ Envio total @ Total de impuestos @ Beneficio neto @
27 octubre, 2017 z $5,933.76 $0.00 $635.76

29 octubre, 2017 4 $6,987.68 $0.00 §742.62

31 octubre, 2017 4 $151.80 $5.00 $16.80

Totales 10 $13.073.24 $5.00 $1.401.24 $11.672.00

Tabla 14: Médulo de Impuestos
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4.2.9.10 Modulo de Productos

Una lista de todos los productos en sus diferentes categorias.

B Esoitorio Productos | Afadirnuevs | Importar || Exportar

@ Jetpack PayPal Express Checkout esta casi lsto. Para empezar, conecta tu cuenta de PayPa

A Entraas

B Medios

Todaes [27) | Publicadas (2

Accionesenloe ¥ = | Filrar por fipo de producte ¥ | Filtrar 17 lemenis 1 del o

i Piginas

\ombre KU mventario Pracio Categorias Etiqueta: * ] Fecha
¥ Comentarios

Lampara de pared de setas diseno LED CABEZA SOLO - ogar

Blanca
B WooCommerce

Productos .

® LI'" Lintema Tictica Recargable + cono sefializacion 560026 31500 Hogar
[ —— I
Adiadir nuwo ". Kit Samsung (Celular Galaxy J3 + Auriculares AKG + SEET-001 §20.00-5140.00

Cargador )

# Apariencia
¥ Plugins &
& Usuarios

# Hermamientas
Ajustes

4 Custom Fields
© Cemarmeni

Refrigerador 2 Ptas. Daewoo 11 Pies Cibicos Modelo DFR- 550025 561900
32210GNY - Plata

Horno Tostador Eléctrico Mayware 19 Litros-Negro 550024 §980.00

Exprimidor de Citricos Taurus Citromax Doble Giro-Blanco 56003 §19200

Cafetera para Capuccina Oster Prima Latte - Modelo 560022 §2542.00 Blzctrodomésticos de codina
BYSTEMEGOTR-01

Licuadora Oster 10 Vel Mod. 6640 ROJA 50021

Impresora HP OfficeJet Pro 8210 560020

TR B =

»
e © © © ©

Memaria USB 2 0 8gb Star Wars Darth Vade 550018
Memoria USB 2.0 8gb - Modela canon camera-8 560013 Mzmorias *
% Memoria Kingston MicroSDXC De 64 GB SG0017 $43000 Tarjetas de Memoria

Tabla 15: M6édulo Productos

4.2.10 Instalacion de WooCommerce

La posibilidad de agregar un tienda online es lo que nos ofrece
Wordpress gracias a la integraciéon de un plugin muy potente y gratuito,
ofreciendo funciones que permiten adaptar el sitio al mundo del comercio

electronico (ecommerce).

Existen dos formas de activar este plugin la primera y la mas facil es

accediendo desde el escritorio de Wordpress -> pluggins -> Busca plugin.
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Sin embargo existe otra opcion que es considerada la mas completa y es

por medio de WooCommerce.

Una de las ventajas de instalar por medio de woocommerce y que pida
nuestros datos y cuenta es que seguido mandan tips, por ejemplo como
debe verse una tienda virtual, como convertir mas, como vender mas. A
veces hacen webinars en vivo a las cuales invitan y se puede ver una
tienda virtual relacionada a la categoria que se esta desarrollando. Asi

gue es una buena opcion.

Para instalar de esta manera se debe ingresar al sitio oficial de

WooCommerce.
Y se deben seguir los siguientes pasos:

e Registrarse en WooCommerce con una cuenta de wordpress.com,
colocar datos, como el correo electrénico, elegir un nombre de

usuario, y contrasenfa.
e Se elige si ya se posee una cuenta, o la misma no existe.
e Elegir para quien es el sitio, fines personales o para alguien mas.

e Preguntara en que industria esta por ejemplo arte, fotografia,
electrénica y computadoras, moda y vestimenta, disefio vy

marketing, muebles del hogar, comida y bebida.

e Se debe elegir qué tipo de productos se vendera. fisicos digitales o

servicios.

e Como se desea que paguen los clientes, pago unico, hacer pedido,

suscripcion, plan de pago.

e Se pregunta como obtener WooCommerce
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e Se descarga el plugin.

Una vez descargado lo colocamos dentro de nuestra carpeta tienda
virtual ->wp-content->plugins. Una vez activo se re direccionara al wizard

de WooCommerce que es el asistente para configurar una tienda virtual.

4.2.10.1 Implementacion de la pantalla principal

WordPress es muy flexible en muchas de sus funcionalidades, es por esta
razén que permite, crear propios temas (Themes) y plantillas (Templates)
adaptandolos segun las necesidades, tales como cambiar colores o
fuentes reordenar algun elemento, agregar o eliminar cierta informaciéon y

en el presente proyecto se hizo uso de lo siguiente:

Child Themes: La forma mas segura de editar un template de Wordpress,

técnica recomendada para cualquier template.
¢, Qué es un child theme?

e Es un tema que hereda los estilos y la funcionalidad de un tema,

normalmente llamado el tema padre.

e Crear un Child Theme es la forma recomendada para modificar un

tema en Wordpress.
Razones para crear un child theme

e Si modificas un tema directamente y el mismo es actualizado
(como normalmente sucede) todas las modificaciones se perderan,
si se utiliza un child theme se crea en una carpeta separada la cual

no sera afectada cuando el tema se actualiza.
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e Acelerar el proceso de desarrollo

e Para las buenas practicas del desarrollo de plantillas.
Creacion de un child theme: En que consiste

e Crear una carpeta en Themes con el nombre del tema.

e Crear un archivo functions. Php

e Crear un archivo style.css

e Copiar Unicamente los archivos del tema padre que deseas

modificar

[ themes

[ sg_tiendavirtual

functions.php

=

Tabla 16: Creacion de un child theme

Para afadir Markup extra los archivos que se modificaran son los que
contienen el codigo HTML, CSS, PHP. Y como el disefio del sitio incluye

tienda virtual estos archivos se copian de WooCommerce a la plantilla.
Css

e Se utilizara para cambiar el color de un elemento, tamafo, afadir

animaciones, cambiar fuentes.
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e Este codigo se escribe en el style.css
Hooks

Por medio de hooks el codigo se comunica con Wordpress, los hooks
permiten inyectar codigo en lugares especificos y de esta forma cambiar
el comportamiento normal de Wordpress. Por lo general vienen de dos

formas. Acciones Yy filtros.

Acciones: Codigo que se ejecuta en cierto momento. Es decir ejecutar

acciones propias.

Ejemplo: Crear una nueva seccion para mostrar una nueva categoria en
el homepage. O mostrar un banner de una promocién especial también

en el homepage.

mercial_dimprimir_banner_carrito');

_field('imagen', s$post->ID);

v clas [= n-carrito':

. Simagen . "'=";

Tabla 17: Ejemplo usando add_action

Filtros: Unicamente modificar cémo se comporta cierto componente de la

pagina.

Ejemplo: Numero de productos por pagina
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add_filter('woocommerce_get_price_html', 'sgcomercial_cantidad_shorrada', 18,:

function sgcomercial_cantidad_ahorrada($precio, $producto){
if(Sproducto->sale_price

sahorro = wc_pri cto-»regular_price - $producto-»sale_price);

return Sprecio .sprintf ( __( span class="ahorro"> Ahorro: %s </span:', 'woocommerce' ), $ahorro);

1
J
return $precio;

1
J

Tabla 18: Ejemplo usando add_filter

4.2.11Tipo de proceso de servidores.

Al instalar wordpress localmente. Se puede utilizar MAMP, WAMP. O
cualquier otra distribucion que permita crear una base de datos e instalar
un proyecto web en PHP, Apache y Mysqgl , son necesarios para el

desarrollo .

e Servidor web local: Importante para trabajar con PHP y base de
datos. Un servidor local va a permitir ejecutar codigo PHP y crear
la base de datos de XAMP, o cualquier otra distribucion de apache
gque permita crear una base de datos e instalar un proyecto web en
PHP, Apache y MySQL.

e XAMPP: Es un instalador de Apache. Una de las ventajas de
Xampp es que esta disponible para varios sistemas operativos.
Windows, Linux, Solaris, Mac OS X.
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La combinacion de Apache+MariaDB+PHP+PERL MariaDB es el sustituto
de MySQL (todos los comandos, interfaces, librerias y Apis que existian

en SQL también existen en MariaDB.

e Base de datos: Para la administracion de base de datos MySQL.
Se utilizé PhpMyadmin, es de software libre, y estq escrito bajo
PHP.

4.2.12 Tipos de middleware

“software que se encuentra entre un sistema operativo y las aplicaciones

que se ejecutan en élI” (Microsoft AZure.com).

Una de las consideraciones mas importantes al lanzar un sitio web que
incluye tienda virtual, es el tema de la seguridad. Es importante que en
cada seccion donde el usuario coloque informacién sensible deben ser

seguras.

e Protocolo HTTPS: Cifra la informacion (como los datos de la
tarjeta de crédito) previniendo que pueda ser interceptada y
robada. Ejemplo: Suponiendo que un usuario realiza una compra,
inserta los datos de su tarjeta pero el canal no es HTTPS eso
puede prestarse a que un hacker intersecte la comunicaciéon y robe

los datos.

e SSL: “Secure Sockets Layer” Protocolo utilizado por https. Si el

sitio abre con https://dominio.com significa que es seguro.

En caso de que no se vea el sitio web, se necesita de un certificado SSL.
Cuando tener un certificado SSL? Si los usuarios colocaran su tarjeta de
crédito es obligatorio colocar un certificado y conexion segura. Si se utiliza
PayPal o alguna pasarela que tome las compras en el sitio web, no es

necesario, pero tampoco afecta tenerlo y es recomendable. Si se
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almacena datos de tarjetas de crédito es necesario. La mayoria de los
servicios de hosting venden certificados y ellos mismo lo instalan, que es

lo recomendable para evitar problemas.

4.2.13 Tecnologias y Herramientas escogidas para la implementacién.

Para el desarrollo del proyecto se utilizd se utilizaron las siguientes

tecnologias:
e Protocolo HTTPS
e Certificado SSL o Secure Socket Layer
Las herramientas utilizadas fueron:
e CMS o manejador de contenidos (WordPress)
e PhpMyadmin para la gestion de la base de datos.

e Plugin (WooCommerce) gratuito que viene junto a WordPress para

agregar tienda virtual al sitio web.

4.2.13.1 Requerimientos de hardware para la puesta en produccion

Requerimiento de Hardware: Para el desarrollo del proyecto se utilizd

un ordenador con las siguientes caracteristicas.
e Procesador Intel ® Core ™ i5
e Memoria instalada (RAM) 3,91GB
e Tipo de sistema: Sistema operativo de 64 bits, procesador x64.

e Conexibén a internet
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4.2.13.2 Requerimientos software para la puesta en produccion
Requerimiento de Software: Para el desarrollo del proyecto se requiere:

e Navegadores soportados (Mozilla Firefox, Internet Explorer, en

este caso se utiliza Google Chrome).

e Soportado por el sistema operativo Windows 8.1 single lenguaje.

4.2.14 Recursos humanos
¢ Investigador(a)
e Administradora de la microempresa
e Contadora de la microempresa

e Clientes.

4.2.15 Presupuesto

Costos estimados para el desarrollo del sitio web

Proyecto Sitio Web “Saga Comercial”
Recursos Unidades P.U Valor total
Materiales
1 Seminario 1 $600,00 600,00
2 | Copias B/N 50 $0,05 2,50
3 Impresiones color 25 $0,60 15,00
4 Esferos 4 $0,35 1,40
5 Cuadernos 3 $1,25 3,75
6 Anillados 2 $10,00 20,00
TOTAL $642,65
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Servicios

Recursos Descripcion Costo mensual Costo total

. Alojamiento $12,99 $155,88
Servicios web o et $50,00 $600,00
Equipos e $300,00
desarrollo Computadora | = —-emmemmeo $800.00

Personal Desarrollador Web | $250,00 $3000.00

Disefiador $180,00 $2160,00

Total $7018,85

Tabla 20: Costos estimados para el desarrollo del sitio web

Alojamiento recomendado con Inmotionhosting.com. Un SSL GRATUITO
indispensable para ecommerce al insertar datos. El plan incluye el domino
gratuito. Y otras opciones descritas en la imagen. Los precios
presentados son los establecidos en relacion con los costos del mercado

en el presente afo.

(Nota: Los costos de equipos de desarrollo, se gastaran una sola vez para el proceso de desarrollo
del sitio)

Il WP-2000S

15t eleccién para la pequefia empresay
blogs

$ 99
12 93
$14.95/mes113% DE DESCUENTO!

Dominio GRATIS
2 sitios web

Adecuado para 50,000 visitantes
mensuales (@

Almacenamiento SSD de 80 GB
Ancho de banda ilimitado
Cuentas de correo electrénico ilimitadas

Suscripcién Premium de Temas y
Complementos (#

—_— 2 afios 1afio —
ESLELES TSN S12.99 / mes
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4.3Disefo de la propuesta

4.3.1 Diagrama Jerarquico HIPO

Sistema Administrative para la
venta de productos

‘ Ingreso al sistema 3G ‘

Entrada Proceso Salida
' | | }
Escritorio | Acciones P.1 | | Detalles de Fact. 5.1 Detalles envio
Wordpress E.1 I l 5.3
J’ Detalles de Confirmar métodos de l
i %
| WooCommerce E.2 pedidos P.2 [Frg0 Despacho

) Verificar —* Contra reembolso 5.2.1 £k
Pedidos E.2.1 existencias P.2.1 ¢

ST —— —°| Transf. Bancaria 5.2.2 E'“Sf:ga
| de pedidos P.2.2
LISTA DE ELEMENTOS DE DATOS
Nivel Sub Nivel Contenido Descripcion
E.1 Escritorio WordPress Entrada al escritorio
E.2 WooCommerce Entrada WooCommerce
E.2.1 Pedidos Entrada Pedidos
P.1 Acciones Proceso Acciones
P.2 Detalles de pedidos Procesos detalles pedidos
P.2.1 Verificar existencias Procesos verifican existencias
P.2.2 Cambiar estado de pedidos Salidas cambio estado de pedidos
S.1 Detalles de factura Salidas Detalles de factura
S.2 Confirmar métodos de pago Salidas Métodos de pago
S.21 Contra reembolso Salidas Contra Reembolso
S.2.2 Transferencia bancaria Salidas Transferencia bancaria
S.3 Salidas
S4 Salidas
S4 Procesos
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4.3.2 Diagrama de Zona desmilitarizada

Internet

Estacion Contable

Estacion Administracion

Grafico 12: Diagrama DMZ

4.3.3 Modelamiento de datos.

Web server

FTP Server

1

Mail server
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4.3.3.1

4.3.3.2

Eﬂ- fendavirtual wp_post

Modelo entidad

it 10 : bigint{20)
# post_author : bigint(20) >
T post_date : datetime

@ post_data_gmt: datefime

@ post_conient : longiext

5 post_title : fext

- post_suxcerpt : text

5 post_status : varchar(20)

@ comment_status : varchar|20)
& ping_status : varchar(20)

@ post_password : varchar(255)
& post_name : varchar{200)

@ to_ping : text

A pinged : text |
@ post_modified : datetime

@ post_modified_gmt : datetime

@ post_conient_filtered : longtext ‘

# post_parent : bigint(20)

@ guid : warchar{255)

# menu_order : int{11)

@ post_type : varchar(20}

& post_mime_type : varchar(100]
# comment_count : bigint(20)

B & tendaviruzl wp_postmeta
@ ID_meta : bigint[20) "
# post_id : bigint(20)

& meta_key : varchar(255)
= meta_value : longtext

relacion:

Entradas, categorias enlaces y

£ tiendavirtuzl wp_term_relationship

it object_id : bigint{20)
it term_taxonomy_id : bigint(20)
i term_order : int(11)

T

ol

Gréfico 13: Modelo Entidad Relaciéon

Diccionario de Datos

B &  tiendavirtusl wp,_links
it link_id : bigint(20)
2 link_url : varchar{255)
& link_name : varchar(255)
2 link_image : varchar{255)
& link_target : varchar(25)
2 link_descripiion : varchar(255)
& link_visible : varchan(20)
# link_owner : bigint{20)
# link_rating : int{11)
@ link_updated : datetima
@ link_rel : varchar{255)
2 link_notes : mediumiext
= link_rss : varchar{255)

& tendzyviruzl wp_term_taxonomy
@ taxonomy_id : bigint(20)
# term_id : bigint{20) Lol
@ taxonomy : varchar(32)
& description : longtext
# parent : bigint(20)
# count : bigint(20)

£ tendavittual wp_terms
@ Id - bigint(20)
& name : varchar(200)
& slug : varchar({200)
# term_group : bigint{10)
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FORMATO PARA EL DISENO
DE LAS TABLAS

FECHA:13-09-17

AiUTORA: Cindy Salazar

Cedefio

PROYECTO: Disefio sitio web con WordPress y WooCommerce.

NOMBRE DE LA TABLA:

WP_POSTS

DESCRIPCION: Almacena datos de las entradas, los contenidos, titulo, autor, fecha. Ficheros, paginas,

menus. Es la tabla méas impor

tante de la base de datos Wordpress.

N© Campo Descripcion Tipo Nulo
1 |ID Identificador de posts PK NO
2 | post_author Entradas del autor BTREE | NO
3 | post_date Fecha posterior E NO
4 post date gmt Fecha de publicacion E NO
5 post content Contenido de la entrada creada E NO
6 post title Titulo de la entrada creada E NO
7 post excerpt Una pequefia parte de la entrada E NO
8 post status Estado del blog o entrada E NO
9 comment_status Estado del comentario realizado E NO
10 | ping status Envio notificaciones de todas las actualizaciones E NO
11 | post password Publicacién de contrasefia E NO
12 | post hame Publicacién del nombre BTREE | NO
13 | to_ping realizar las actualizaciones de entradas E NO
15 | post modified Las modificaciones realizadas a las entradas E NO
16 | post modified gmt Modificaciones del post en un momento definido E NO
17 | post_content filtered Publicacién de contenido filtrado E NO
18 | post parent Publicaciones que se muestran como principales BTREE | NO
19 | guid Almacena url E NO
20 | menu_order Orden de como aparece el menu E NO
21 | post_type Tipos de paginas FK NO
22 | post_ mime type Especifican los tipos de datos que se enviaran E NO
23 | comment count Numero de comentarios que se han realizado. E NO

OBSERVACION :

TIPO FORMATO E(E)\F/Q'.SADO APROBADO POR:
PK:Clave GENERAL NUMERICO

primaria

FK:Clave o M Money

secundaria o V Varchar N Numérico || Integer

BTREE T texto B binario S Smallint

E: elemento de | P Fécha T Hora D Decimal

e Fecha: Fecha:
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FORMATO PARA EL DISENO DE FECHA: 13-09-17
(ith) LAS TABLAS

AUTORES: Cindy

~ PROYECTO: Disefio sitio web con WordPress y WooCommerce.
Salazar Cedefio

NOMBRE DE LA WP-OPTIONS — Tabla de opciones
TABLA:

DESCRIPCION: Cuando se realiza una modificacion desde panel ajuste se guarda en esta tabla

N© Campo Descripcion Tipo Nulo
1 | opcién-id Identificador de la opcién PK NO
2 | Opcién nombre | Nombre de la opcién modificada E NO
3 | Opcién_ valor El valor que se le asigna E NO
4 | auto cargar Si se recarga una vez realizado el ajuste. E NO
OBSERVACION :
TIPO FORMATO Eg\él_SADO APROBADO POR:
PK:Clave GENERAL NUMERICO
primaria
FK:Clave :Vl :\/I;)ney
secundariao |V Varchar N Numérico nteger
R S Smallint
BTREE T texto B binario D Decimal
E: elementode | D Fecha T Hora ecima
dato Fecha: Fecha:
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FORMATO PARA EL DISENO DE LAS FECHA: 13-09-17
D)) TABLAS

~AUTORES: Cindy

~ PROYECTO: Disefio sitio web con WordPress y WooCommerce.
Salazar Cedefio

NOMBRE DE LA WP-Relacion o Relationships
TABLA:

DESCRIPCION: Tabla que contiene las entradas y los enlaces, con sus categorias y etiquetas. Y a
través de ella se relacionan.

N° Campo Descripcion Tipo Nulo
1 Objeto id Objeto identificador PK NO
2 Term_taxonomy id | Indice creado para agrupar etiquetas y categorias BTREE | NO
3 Term_order Orden de los nombres de etiquetas y categorias. E NO
OBSERVACION :
REVISADO | APROBADO
TIPO FORMATO POR: POR:
GENERAL NUMERICO
PK:Clave primaria M Money
FK:Clave secundaria o - | Integer
BTREE \T/t\é":‘(rt%har g Ei‘#;‘figco S Smallint
E: elemento de dato D Fecha T Hora D Decimal
Fecha: Fecha:
FORMATO PARA EL DISENO FECHA: 13-09-17

DE LAS TABLAS

AUTORES: Cindy Salazar
Cedefio
NOMBRE DE LA TABLA: WP-TERMS
DESCRIPCION: Tabla para la etiquetas y las categorias (para organizacion de las entradas)

PROYECTO: Disefio sitio web con WordPress y WooCommerce.

N° Campo Descripcion Tipo Nulo

1 ID Objeto identificador PK NO

2 nombre Nombre de las etiquetas o categorias BTREE | NO

3 slug Modifica caracteres especiales. BTREE | NO

4 Grupo-term Grupo de las etiguetas y categorias. E NO

OBSERVACION :

TIPO FORMATO REVISADO POR: | APROBADO POR:
GENERAL NUMERICO

PK:Clave M Money

primaria V Varchar N Numérico || Integer

E: elemento de | T texto B binario S Smallint Fecha: Fecha:

dato D Fecha T Hora D Decimal
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4 \
it |
A I J
\ /

FORMATO PARA EL DISENO
DE LAS TABLAS

FECHA: 13-09-17

AUTORES: Cindy Salazar
Cedefio

PROYECTO: Disefio sitio web con WordPress y WooCommerce.

NOMBRE DE LA TABLA:

WP-TERM-TAXONOMY

DESCRIPCION: Para almacenar los datos de los enlaces, respecto a las etiquetas y categorias.

N© Campo Descripcion Tipo Nulo
Term_taxonomy_id Objeto identificador PK NO
2 Termino id indice creado para agrupar etiquetas y BTREE NO
categorias
taxonomia Clasificar el contenido existente BTREE NO
Descripcién Describir el contenido de categorias y tags E NO
Padre Para crear una estructura jerarquica E NO
OBSERVACION :
TIPO FORMATO REVISADO | APROBADO POR:
PK:Clave GENERAL NUMERICO
primaria
FK:Clave IM II\/I;)ney
secundariao | V Varchar N Numérico S Sr:neaglllier:t
BTREE T texto B binario D Decimal
E: elemento de D Fecha T Hora ecima
dato Fecha: Fecha:
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4.3.4 Definicion de pantallas del sitio web.

Modelo preliminar de las pantallas

1 @ Disefio De Pantallas Fecha:19-10-17

Software: Manejador de

Autora: Proyecto contenidos (CMS)

Incidencia del disefio de un sitio web en la
Salazar venta de los productos que ofrece la

Cedefio Cindy | microempresa “Saga comercial” en la

ciudad de Guayaquil, en el periodo 2017.

Inicio de sesion- administrador

Descripcion: Pantalla para el inicio de sesion por parte del administrador del sitio.

1
G

{C
s‘ sAcA
\_)/concacxm

(Has perdido tu contrasers’

~ Volver a Sitie Virtual Sa

Lista de los elementos

N° Contenido

1 Logo del sitio web

2 Usuario o direccion de correo electrénico

3 Contrasefia correcta para el inicio de sesion
4 Boton de acceso.

Tabla 27: Pantalla inicio sesion admin
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gi @ Disefo De Pantallas

Fecha: 19-10-17

Autora: Proyecto

Software: Manejador de
contenidos (CMS)

Incidencia del disefio de un sitio web en la
Salazar Cedefio | venta de los productos que ofrece la

Cindy microempresa “Saga comercial” en la ciudad
de Guayaquil, en el periodo 2017.

Pantalla - Inicio

Descripcion: Pantalla de inicio del usuario.

T
\ ‘63 cOME 7 “,“O f » a
- ’ w
- st ey Tesde » BT D gt =
| e o
LR R R N B
V)
W0 HRAT MALDS STRunDS DEVOLUCIONES O REEWROLO0L
a 1A sammpeay =aynery o 1400 a o Fagpe o Tat)ebs Se t i 9 10 Andiat Lh pavmat i
Lista de los elementos
N° Contenido
1 Barra de navegacion: Nosotros, Blog, contacto
2 Iconos con enlaces a redes sociales.
3 Barra para realizar la busqueda de los productos de la tienda.
4 Slider con algunos productos destacados de la tienda.
5 Banner con informacion de los métodos de pagos disponibles.

Tabla 28: Pantalla_lnicio
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Disefio De Pantallas Fecha: 19-10-17

Software: Manejador de contenidos

Autora: Proyecto (CMS)
Incidencia del disefio de un sitio web en la
Salazar
cederio vgnta de los productos que ofrece la . o PantaII,a
Cindy microempresa “Saga comercial” en la ciudad Inicio — categorias-Footer

de Guayaquil, en el periodo 2017.

Descripcion: Pantalla de las diferentes categorias y el pie de pagina.

ey, smen ' - RS
e b
earaiee L | e BT 0 W prmdee e -
= . = x *
..... - -
“ SR AT PFROCE WP OIS 9 I TOULTTTNES G AR AAROL E
o nmavigrr e rrw vrrwe 8 T OS0 e Py et 0 e puta e Creotibe fes e sarrrgrimae

COMPRAR POR CATEGORIA

Tabla 29: Pantalla_categorias_footer
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Lista de elementos

N° Contenido

1 Seccion de las diferentes categorias de los productos

2 Navegacion: nosotros blog, tienda

3 Barra busqueda de productos

4 Ultimas ofertas disponibles

Disefio De Pantallas Fecha:23-10-17
Autora: Provecto Software: Manejador de
) y contenidos (CMS)
Salazar Incidencia del disefio de un sitio web en la
~ venta de los productos que ofrece la . .
cedefio . « - : Pantalla — Tienda virtual
Cindy microempresa “Saga comercial” en la ciudad

de Guayaquil, en el periodo 2017.

Descripcion: Pantalla de la tienda en categoria electrodomésticos.

rosotroe - Tiends - > © producton e

B e

Lista de los elementos

o Contenido

Ingreso a la tienda.

Orden de los productos, por precio, popularidad, nuevos productos.etc.

Barra para filtrar por precios.

Una lista desplegable de todos los productos disponibles en la tienda.

a|hw(NF|Z

Etiquetas de productos.

Tabla 30: Pantalla tienda_virtual
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Disefio De Pantallas

Fecha: 23-10-17

Autora: Proyecto

Software: Manejador de
contenidos (CMS)

Incidencia del disefio de un sitio web en la

Salazar
Cedefio venta de los productos que ofrece la Pantalla — Cuentas de
. microempresa “Saga comercial” en la ciudad usuarios.
Cindy i .
de Guayaquil, en el periodo 2017.
Descripcion: Pantalla de acceso y registro de usuarios del sitio.
(i ¥ e A a
S¢)\
7/ COMERCIA 7
Nosotros Blog Tienda ~ $0.00 0 productos
o 2 Micuenta
1 Carrito
g
Nombre de usuario o correo electrénico * Correo electrénico *
Q
Contraseda * Contraseds *

Recuérdame

o
]

O

atecorias de procductos
SRR ONRs U DIOCV

Lista de los elementos

N° Contenido

1 Ingreso a la tienda, cuenta.

2 Acceder con usuario y contrasefia si ya existe
3 O reqistrarse colocando correo y contrasena.

Tabla 31: Pantalla_cuentas_de_usuarios
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Disefio De Pantallas

Fecha: 23-10-17

Software: Manejador de

Autora: Proyecto contenidos (CMS)
Incidencia del disefio de un sitio web en la
Salazar
~ venta de los productos que ofrece la .
Cedefio . « - . Pantalla — Carrito de compras
Cindy microempresa “Saga comercial” en la ciudad

de Guayaquil, en el periodo 2017.

Descripcidn: Pantalla del carrito de compras con productos.

Producto Fracio Cantidad Total Etiquete -
o : sfrigarador 2 Pta " $6,199.00 6,199.00
— vart TV 4 1¢ 5 -1 $1.389.00 389%.00
@
|
Subtotal 3T.388.00
) v
Enwvio ® Precio fijo: $10.00
Envio gratuite
Recogida local
] .l
VA S$911.76
Total £8,509.76
©
Lista de los elementos
Contenido

Productos en el carrito

Aplicar cupon en caso de que exista para un descuento.

Boton para vaciar el carrito

Total del carrito, incluido IVA, y el tipo de envio a realizar

alhwNk|Z
(o]

Finalizar compra.

Tabla 32: Pantalla_carrito_de_compras
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Disefo De Pantallas Fecha: 25-10-17

Software: Manejador de

Autora: Proyecto contenidos (CMS)
Incidencia del disefio de un sitio web en la
Salazar
~ venta de los productos que ofrece la -
cedefio . p i , Pantalla — Facturacion
Cindy microempresa “Saga comercial” en la ciudad

de Guayaquil, en el periodo 2017.

Descripcién: Pantalla detalles de facturacion

Cadefic Mezs

Srrears TW UHD 45 de 637 con sistemes 1 zEs
opemativo webOS 3.5 = 3

Sibbeses. ST 2E8.30
Enwio

ma 13231 7TE
Total 58,305.75

O Trensferencia boncoria dinccta
& contra reembolss

Fage en efeczive en el momento de ls entrege.

et o et s >

B rie leido y sceptado bos términos y condiciones =

A Realizar el pedido

Lista de los elementos

o Contenido

Detalles basicos para facturar.

Datos del pedido

wN| k(=

Aceptar términos y condiciones y realizar pedido.

Tabla 33: Pantalla_Facturacion
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Disefio De Pantallas Fecha:27-10-17
Auora' Provecto Software: Manejador de
| y contenidos (CMS)
Incidencia del disefio de un sitio web en la
Salazar venta de los productos que ofrece la
Cindy microempresa “Saga comercial” en la ciuda
de Guayaquil, en el periodo 2017.
Descripcion: Pantalla del Blog
7 S
4
Lista de los elementos
N° Contenido
1 Escrito por : (Nombre del autor del post)
2 Post publicado
3 Productos relacionados al post publicado.
4 Comentarios sobre el post.

Tabla 34: Pantalla_Blog
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4.4Conclusiones Y recomendaciones

El comercio electrénico tiene que romper el paradigma de tener el

producto en las manos antes de pagarlo. La exposicion de los productos

es digital y no tiene limites de percha, por ende se puede tener muchos

méas SKUs (codigos que identifican las caracteristicas de cada producto)

gue en venta sin costos de piso.

4.4.1 Conclusiones

Se concluye que el disefio del sitio web para la microempresa
representard un aumento en sus ventas, debido al incremento que
tiene el comercio electrénico en el Ecuador, a tal punto de que el
ecommerce se considera la rama de la economia con mas

creciente en el pais (Dato proporcionado por el Inec).

Con la utilizacion de los instrumentos de investigacion, la encuesta
concretamente aplicada a los clientes. Se confirma que el uso del
sitio web supone un beneficio para ellos, en cuanto a encontrar
todos sus productos agrupados en un solo lugar, a cualquier hora,

y con toda la informacién necesaria de cada uno.

La microempresa no esta generando publicidad para aumentar sus
clientes, y por consiguiente sus ventas, por esta razon el sitio web
es un canal efectivo para generarla, ya que el uso del internet no

tiene limites.
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Se concluye que con el disefio del sitio web, se coloca un paso
adelante a la microempresa frente a la competencia debido a que
este sector aun tiene una larga lista para mejorar en cuanto a su
productividad, cada vez son mas los emprendimientos pero
muchos de los mismos siguen sin hacer uso de las nuevas

tecnologias.

4.4.2 Recomendaciones

En el disefio de sitios web hay que tener algunas tendencias
claras, una de ellas y la mas importante es el Mobile first (mévil) la
utilizacion del Smartphone en el ecuador afio a afio va creciendo,
con lo cual se recomienda que esta sea la base a partir de la cual
se cree el sitio web para comercio electronico, debido a que ya no
valen las antiguas reglas en donde se plantea que primero tiene
que ser para desktop para pc y ya se obtiene una version mavil,
eso ya queda completamente desterrado, hay que plantearse que
la navegacion en movil es lo primero, tiene que estar
especialmente cuidada. Todas las posibilidades que el e-
commerce tenga, la usabilidad, las funciones, los servicios, para
movil, o sean nativas o se hayan disefiado pensando que el

usuario del movil es muy importante.

Se recomienda desarrollar y mantener una plataforma segura,
contratar un medio de pago seguro, manejar de forma privada los
datos que encomiendan los clientes. Solicitar a un proveedor una
plataforma de seguridad para el procesamiento de las

transacciones.
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e Se recomienda actualizar constantemente los productos, informar
de las nuevas ofertas disponibles, de cupones, o descuentos.
Actualizar las entradas de blog, ya que este es una estrategia de

publicidad, debido a los reviews que los clientes puedan dejar.

e Llevar a cabo la propuesta del disefio web teniendo en cuenta las
recomendaciones anteriores ya que de esta forma, es posible
ampliar el mercado, aumentar clientes, generar mayor numero de
ventas, incremento de las ganancias, y por consiguiente ofrecer

mejor servicio y productos.
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6. Anexos

6.1.Formato de encuesta.

Instituto Superlor
Tecnolog ico
Bol ivariano

de Tecnologia

Codigo de Registro SENESCY T MN.- 2397

Realizada en la ciudad de Guayaquil en el periodo

Encuesta 2017, a los clientes de la microempresa Saga
Comercial.
Conocer que opinan los clientes respecto al servicio
o gue brinda la microempresa actualmente, establecer
Objetivo

cuales son las mejoras a implementarse, dentro del

desarrollo del proyecto.

Indicaciones

El encuestado se limitara a marcar la opcion que crea conveniente.

Esta prohibido el uso de algun tipo de corrector

No se aceptan doble respuestas.
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y

77 N\
(1 @;‘ Nombre y Apellidos:
b-i}'?».‘,_,»‘7:”‘,;//'53X .

Teléfono: Correo:

Marque con una ( X ) Una de las siguientes opciones

. ¢Cual es el nivel de eficacia que usted considera, tiene la microempresa

respecto al cumplimiento de la entrega de los productos que ha solicitado?

() Muy eficaces () Un poco eficaces
() Ligeramente eficaces () Nada eficaces

. ¢Respecto aresolver necesidades en la adquisicion de algun producto, indique

cual es la frecuencia en que la microempresa las resuelve?

() Casi siempre () Frecuentemente

( ) Aveces ( ) Raravez

. ¢Cual es el tiempo aproximado que se toma la microempresa para hacerle

llegar todos los productos que usted ha comprado?

( )1-dia ()2-3dias

( )4 -5dias () 1semanao mas

. ¢Considera usted que seria de utilidad implementar un sitio web en el cual

pueda encontrar todos los productos agrupados en sus diferentes categorias?

SI( ) NO( )

. ¢A usted como cliente le gustaria recibir continuamente informacion respecto a

los ultimos productos disponibles?

SI( ) NO( )

. ¢Cuando ha requerido comprar algun producto, una de las alternativas ha sido
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comprarlo por internet?

SI( ) NO( )

. ¢Cuantas han sido las ocasiones que ha realizado compras por internet en lo

gue va del afio?

()1-2 ( )3-4
( )5-6 ( )7-8

. ¢Indique cual es la probabilidad de que usted como cliente, pueda recomendar

ala microempresa con otras personas?

() Muy probable () Un poco probable
() Ligeramente probable () Nada probable
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