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RESUMEN

El presente problema de tesis tiene como objetivo mejorar el disefio de
Sistema de O6rdenes de trabajo ofreciéndoles a los usuarios un sistema
mas actualizado, este software obsoleto ha venido realizando ingresos de
ordenes de trabajo de una forma compleja y desorganizada para los
usuarios. Sé procedio a través de un estudio de campo y encuestas hacia
el gerente, supervisores Yy usuarios donde se obtuvo como resultado la
influencia del software desactualizado e ineficiente a la hora de ingresar
las ordenes de trabajo y es por ende que surge la necesidad de proponer
una mejora de dicho software, esta propuesta trata de ofrecerle a los
usuarios de Victoria Il un sistema que sea rapido, actual y eficiente.

La empresa desea adquirir un software de sistema basado en visual
studio.net y SQL server para solicitar las labores que se realizan
diariamente dentro de la empresa y asi llevar un control y registros de
dichas ordenes.
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ABSTRACT

The Following thesis work has an objective to improve the design of the
system for work orders by offering the users a more actualized system.
This Obsolete software has being doing the work orders in a complex and
disorganized way for the users. Through a study across the field and a
survey to managers, supervisors and user the result found that the system
is outdated and inefficient at the time the orders are placed. This is why it
urges the necessity to obtain a better software, this proposal tries to offer
the users of Victoria Il a fast, updated an efficient system.

The company would like to acquire a software system that is based in
Visual Studios.net and SQL server in order to request the work that is
being done on a daily basis in the company and therefore maintain a
control and record of such orders.
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CAPITULO |

EL PROBLEMA
1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 Ubicacion del problema en un contexto

Debido a los grandes cambios que se han desarrollado en estos ultimos
aflos con la integracion de los sistemas de informacion automatizados,
existe mucha facilidad para organizar los procesos y datos con el fin de

automatizar la organizacion, recursos y procesos de la empresa.

La Barcaza eléctrica Victoria Il implementd un software basico de Sistema
de Orden de trabajo utilizando el software de bases de datos Microsoft

Access

La cual es utilizada cuando un sistema, subsistema y o equipo tiene una
anomalia donde se procede a la elaboracién de la 'SDT la cual el jefe de
mantenimiento revisara y aprobara la Solicitud de Orden e Trabajo
convirtiéndola en una 20ODT y con esta se ejecutara un trabajo de
mantenimiento Preventivo, Predictivo y/o Correctivo para mantener la vida

atil de la empresa.

En la actualidad, el Sistema de Ordenes de Trabajo se encuentra
desordenado debido a un software obsoleto, lo cual conlleva a pérdida de
informacion, modificacion de datos y deficiencia de control de registros de

ordenes de trabajo.

Es por esta razén que surge la necesidad de redisefiar el Sistema de

Orden de Trabajo, lo cual sera posible actualizando la base de datos en

! Solicitud de Orden de Trabajo
2 Orden de Trabajo

15



SQL y su entorno grafico en Visual Studio, que permitira mejorar el

manejo de los recursos y procesos dentro de la Barcaza Victoria Il.

1.2 Situacion conflicto

Con el paso del tiempo la tecnologia mejora y la sociedad ha tenido que
adaptarse a todos los cambio que les permita mejorar las actividades que
realizan diariamente para sus beneficio, es por ello que la tecnologia ha

permitido satisfacer importantes necesidades como la creacion y

mejoramientos de disefios automatizados.

En una empresa un sistema informatico mejora todos los procesos

obteniendo resultados favorables.

La Barcaza eléctrica Victoria Il actualmente presenta problemas en el
sistema de Orden de Trabajo, este opera bajo el programa Access y tiene

un disefio no amigable para la empresa.

Este sistema permite a los usuarios mantener un control de registros de

las 6rdenes de trabajos dentro de la empresa.

Sin embargo, si la funcién del sistema de érdenes de trabajo no opera con
efectividad esto incide en el registro viéndose afectados los usuarios y

clientes de la empresa.

1.3 Delimitacién del problema

Campo: Disefio de Sistema.
Area: Sistema de Orden de trabajo.
Aspecto: Optimizar los procesos.

Tema: Propuesta de mejora del disefio del sistema de Orden de trabajo

de la barcaza eléctrica Victoria Il.

Tiempo: Periodo afio 2017.

16



1.4 Causas

% Carencia de un Sistema Informatico actualizado que les brinde
seguridad al momento de ingresar y guardar los datos.

% Disefio de sistema no amigable para el software de Orden de
trabajo.

% Carencia de confiabilidad en los registros de orden de trabajo
de la Barcaza eléctrica Victoria II”

1.5 Formulacioén del problema

¢Como contribuir a mejorar el Sistema de Orden de Trabajo para
optimizar los procesos y recursos de la Barcaza eléctrica Victoria I,

ubicada en el canton Guayaquil?

1.6 Evaluacion del problema

Este proyecto se realizara de acuerdo a los siguientes aspectos generales

de la evaluacion:

Delimitado: El proyecto se realizara en la provincia del Guayas en la

Barca eléctrica Victoria I1”, dedicada a la Generacion de Electricidad.

Claro: Es importante mencionar que no existe un sistema de informacién
automatizado para el control de ingreso de Orden de Trabajo, es decir no

es Optima para la empresa.

Evidente: Se ha evidenciado Dentro de la Barcaza perdida de
informacion y modificacion de datos por un sistema no adecuado para la

empresa, ademas de problemas de autenticacion de usuarios.
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Relevante: Aporta a un sistema que representa una mejora de calidad de
las ODT?® y Servicio de los usuarios, ademas es importante que las
empresas estén a la vanguardia de la tecnologia, este proyecto es
disefiado para el ahorro de tiempo en los procesos y mejorar la

organizacion de la empresa.

Original: Para una empresa que ha llevado el ingreso de informacion en
un sistema desactualizado, el mejorar el disefio del sistema va a sustituir
el entorno poco amigable y la perdida de informacion que existe en la

actualidad en la empresa.

Factible: Una vez verificada la informacion acerca de los procesos que se
lleva a cabo en la Barcaza eléctrica Victoria 11”, se considera viable el
desarrollo de este proyecto que ayuda a optimizar los recursos, y que

promete cumplir con todas las expectativas.

1.7 Objetivos de la investigacion

1.7.1 Objetivo general

Diagnosticar la influencia de la gestion logistica de las Ordenes de
Trabajo en la calidad de la administraciéon de la empresa mediante un
estudio bibliografico, analisis estadistico e investigacion de campo, para

mejorar el disefio de Software de la Orden de Trabajo.

3 Orden de Trabajo
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1.7.2 Objetivos especificos

e Diagnosticar el proceso actual del Sistema de Orden de trabajo.

¢ Fundamentar desde la teoria aspectos sobre el disefio de sistema.

e Proponer un plan de mejora para superar las falencias del Sistema
de Orden de Trabajo.

1.8 Interrogantes de la investigacion

¢Existe un sistema automatizado de control de ingreso de orden de
trabajo que ayude a los usuarios de la empresa a la organizacion y buen

funcionamiento de la misma?

1.9 Justificacion

La razén del proyecto a desarrollar en la Barcaza eléctrica Victoria |l
actualmente posee un sistema de Orden de trabajo que no abarca con los
requerimientos actuales de la empresa, debido a que ha generado
pérdida y modificacién de registros inexactos de los trabajos realizados en

la Central.

Es por esta razén que surge la necesidad de crear un sistema informatico
gue permita, a la Barcaza eléctrica Victoria Il, manejar de forma mas
eficiente el Sistema de Orden de Trabajo, esta serd una solucion
tecnoldgica que permita mejorar el control de ingreso trabajos realizados
diariamente en las diferentes areas dando confiabilidad y seguridad en

Sus registros.

El sistema también ayudara a disminuir el tiempo para realizar una orden
de trabajo, asi también se evitara perdidas de informacion e ingresos de

usuarios no permitidos en el sistema.

19



CAPITULO Il

MARCO TEORICO

2. Fundamentacién histoérica

2.1 Antecedentes historicos
En este capitulo vamos a referirnos un poco a la resefa historica de la

Barcaza entre otros conceptos.

La Barcaza eléctrica Victoria Il fue creada para cubrir la demanda
energética que atravesaba el pais en esos afos, especialmente la ciudad

de Guayaquil.

La construccién de la Barcaza entro en vigencia en el afio de 1994, la

construccion comenzo6 en enero de 1995.

En el mes de agosto de 1997, se concluyé completamente el montaje de
los sistemas y equipos mas importantes de la Barcaza y se inicié el
periodo de prueba y entra en operacion Comercial el 16 de noviembre de
1997.

2.1.1 Orden de trabajo

Una orden de trabajo es un documento donde se detallan las
instrucciones para realizar algun tipo de trabajo en una empresa o
compafiia. Los antiguos modelos de las 6rdenes de trabajo eran
manuales y su formato puede variar dependiendo de un caso a otro
aunqgue por lo general tienen algunas caracteristicas fundamentales tales
como: numero de orden de trabajo, Nombre del usuario, el tipo de trabajo,
una descripcion del trabajo que se va a realizar, la fecha de la orden, etc.
(Florencia, 2013)
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2.1.2 Diseflo de Software

El disefio de software agrupa el conjunto de principios y conceptos
practicas que llevan al desarrollo de un sistema de alta calidad, el objeto
de disefio es producir un modelo o representacion que tenga resistencia
funcionalidad y belleza.

El disefio de software proporciona detalles sobre la arquitectura del
software, estructura de datos, interfaces y componentes que se necesitan
para implementar el sistema, también el disefio permite modelar el
sistema o producto que se va a construir por ultimo el disefio es el lugar

en la que se establece la calidad del software.

Segun (Clemente) Define al disefio de software con una sola palabra
calidad, en esta parte se esta analizando cada una de las
especificaciones solicitadas por el cliente, ademas en esta parte se esta
seccionando el software viendo sus funciones, como se mostrara en

pantalla y muchas cosas mas que conlleva el disefio del software.

2.2 Metodologia para el desarrollo de aplicaciones

2.2.1 Modelo Desarrollo en espiral
El modelo en espiral representa una serie de secuencias con retrospectiva
de una actividad u otra y es representada como un espiral cada ciclo

dentro del espiral representa una fase del software. -
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Grafico 1Modelo Desarrollo en Espiral
Libro: Ingenieria de Software (Sommerville, 2005)

Este modelo consta de las siguientes fases:

Definicion de los objetivos: En esta paso del proyecto se puntualiza y
define los Objetivos especificos, se identifican las anomalias, se traza un

plan, y se identifican todos los riesgos que puede producir el proyecto.

Evaluacion y reduccion de riesgos: Se efectia un andlisis detallado,
para los riesgos encontrados en el proyecto. Se determina una serie de

pasos, para reducir los posibles riesgos.

Planificacion: en este paso se realiza la recopilacion de todos los
objetivos del proyecto, y se toma la decision de seguir con los pasos del

desarrollo en espiral o se debe de tomar otro tipo de desarrollo.
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Desarrollo y validacion: Luego de la evaluacion de riesgos sigue este

paso en donde el proyecto es desarrollado y luego validado para saber si

este proyecto es aprobado.

2.2.2 Modelo de desarrollo en cascada

Este modelo de desarrollo es el mas basico de todos los modelos, este

desarrollo se debe de seguir una secuencia de fases donde analizaran

las necesidades de los usuarios para definir qué objetivos se deben de

cubrir.

En la siguiente figura se representan todas las etapas del desarrollo en

cascada.

Definicion de
Requerimientos

/

N\

A4

Analisis y disefo
de Software

A

il

Analisis y disefio
de Software

4

\

\

/

Integracion y
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/

N\

\ 4

Operacion y

Grafico 2 Modelo de Desarrollo en Cascada

Fuente: Ingenieria de Software, (Sommerville, 2005), pag. 62
Elaborado por: Coello Garay Stefania

Mantenimiento
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Entre las fases mas comunes tenemos:

2.2.1.1Andlisis de requerimiento

En esta fase se lleva a cabo el andlisis destallado del proyecto, se
recopila toda la informacién las falencias y los riesgos que pueden
presentarse en el desarrollo del proyecto.

2.2.1.2 Disefio

En esta etapa se hace referencia a los requerimientos del sistema de
hardware y software, se describe el funcionamiento del sistema.

Esta fase es conocida como disefio de sistema, nos permite ver como

esta disefiado el sistema.

2.2.1.3 Codificacion del sistema
Esta fase se enfoca directamente en los procesos de codificacion del

programa, se realiza pruebas y ensayos para corregir los errores.

2.2.1.4 Prueba del Sistema

En esta etapa se lleva a cabo la prueba del programa.

La prueba se puntualiza en el software y en las funciones externas. Se
comprueba que funcione correctamente y que cumplan con los requisitos

para que arrojen los resultados que se requieren.

2.2.1.5 Funcionamiento y mantenimiento
Por lo general esta es la fase mas larga del desarrollo, existiran muchos
cambios y se encontraran muchos errores al momento de que se instala y

se ponen en funcionamiento el sistema.
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2.3 Antecedentes referenciales

Se analizaron diferentes fuentes referentes a los sistemas de informacion
y sobre el control de ingreso de Orden de Trabajo, pudiéndose recolectar
varias investigaciones sobre la mejora del disefio, desarrollo e
implementacion de sistemas de informacion, pero encontrando un vacio
de informacion en el control y respaldo de Ordenes de trabajo de la,

“Barcaza Victoria II”.
Como investigaciones relevantes se pueden destacar las siguientes:

Segun (Sanmartin, 2014) Elabor6 un proyecto titulado “Propuesta de un
sistema de gestion de mantenimiento para una empresa’, en la

Universidad Politécnica Salesiana Sede de Cuenca Junio del 2014.

Propone una gestion de mantenimiento para la empresa la cual sirve para
medir el rendimiento de la gestion de mantenimiento de la empresa, la
cual tiene como objetivo llevar un registro de los trabajos a realizar,
mantenimiento preventivo, mantenimiento correctivo a través de un

sistema asistido por computadora en todos los departamentos.

Segun (Ruiz, 2014) elaboro un proyecto titulado “Disefio de sistema de

Ordenes de trabajo, y disefo de base de datos”.

Propone Diseflar una base de datos que permita a la gerencia de
mantenimiento desarrollar una medicién del registro de los trabajos
realizados que le concierna al departamento como registro del personal
de mantenimiento tanto técnico como administrativo, registrar repuestos y

materiales en bodegas, registrar ordenes de mantenimiento correctivo.
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2.4 Fundamentacion legal

2.4.1 Articulos Generales del Sistema Nacional de Ciencia,
Tecnologia, Innovacion y saberes ancestrales

Articulo 77 Segun la Secretaria de Educacion Superior de Ciencia de la
Tecnologia De la Transferencia de la Tecnologia Comprende las
actividades para transferir conocimientos técnicas 0 procesos
tecnolégicos que permitan la elaboracion de productos, procesos

Servicios.

La transferencia tecnolégica comprende acuerdos contractuales tales
como, la prueba de concepto, la validacion tecnolégica, la transferencia
de derechos de propiedad intelectual, concesién de licencias de

propiedad intelectual, contratos de saber hacer capacitacion.

2.4.2 Articulos de la Gestion de Conocimientos

Articulo 81 Derechos Intelectuales La regulacion de los derechos
intelectuales constituyen una herramienta para la adecuada gestion del
conocimientos. Su adquisicidén y ejercicio, asi como su ponderacion con
otros derechos, aseguran el efectivo goce de los derechos fundamentales
y contribuirdn a una adecuada difusion de los conocimientos en beneficios
de los titulares y la sociedad.

Los derechos intelectuales comprenden principalmente a la propiedad

intelectual y los conocimientos tradicionales.

Articulo 82 Excepcion al dominio Publico Los derechos de la propiedad
intelectual constituye una excepcion al dominio publico del conocimiento y
responderan a la funcion y responsabilidad de conformidad con lo
establecido en la Constitucion y la ley.

La Propiedad podré ser publica, privada, comunitaria, estatal, asociativa,

cooperativa y mixta.
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Articulo 98 De los Derechos del Autor Los derechos del autor nacen y
se protegen por el solo hecho de la creacién de la obra.

La proteccion de los derechos del autor se otorga sin consideracion del
género, mérito, finalidad, destino o modo de la obra.

Queda protegida exclusivamente la forma mediante la cual las ideas del

autor son descritas, explicadas, ilustrada o incorporadas a la obras

El articulo 100 hace mencion a las Obras susceptibles de proteccidn
La proteccion reconocida por el presente titulo recae sobre todas las
obras literarias, artisticas y cientificas, que sean originales y que puedan
reproducirse o divulgarse por cualquier forma o medio conocido o por
conocerse, Dentro de las obras susceptibles de proteccibn encontramos
unas de ella el Software. (Secretaria de educacion superior ciencias

tecnologia e informacion, 2017)

2.5 Variables de investigacion

Variable Independiente: Disefio de Sistema de Orden de Trabajo.

Variable dependiente: Mejorar las 6rdenes de trabajos en la empresa

“Victoria II”

2.6 Definiciones conceptuales

2.6.1 Base de Datos

Base de Datos es una coleccion de datos en donde toda la gestion esta
directamente y l6gicamente relacionada entre si, esta tiene un modelo real

y como tal deber servir para todo uso y aplicaciones (Pérez, 2010)
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2.6.2 SQL server

Es el sistema de bases de datos profesional de Microsoft posee una gran
cantidad de caracteristicas y herramientas que podemos utilizar para
desarrollar y administrar bases de datos y solucionar todo tipo basadas

en ellas.

El motor de una base de datos es el servicio primario que sirve para
procesar, almacenar y proteger los datos la cual proporciona acceso
controlado y un procesamiento muy rapido de transacciones para cumplir

los requisitos d las aplicaciones. (Marqués, 2008)

2.6.3 Net Framework
Es un componente de software que puede ser incluido en los sistemas
operativos, provee soluciones pre-codificadas para requerimientos

comunes de los programas y gestiona la ejecucion de programas escritos.

El objetivo de estas es crear un marco de desarrollo de software sencillo,
reduciendo las fallas y aumentando seguridad a los programas que estan
desarrollando.

El framework cubre necesidades de la programacion, los programadores
utilizan y combinan sus propios codigos en sus programas. (Alegsa, 2010)

2.6.4 Visual studio.net 2010

Visual studio es un entorno de aplicacion visual para el desarrollo web y
aplicaciones de escritorio. El paquete de productos proporciona una
interfaz visual para identificar u programa como servicio web, formularios

para construir una interfaz de usuario.

Visual studio.net viene con net Framework, e incluye varios lenguajes de
programacion que incluyen visual Basic, visual c++ y visual C#. (Rouse,
2017)
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2.5 Bases tedricas

2.5.1 Lenguaje de Programacion

El lenguaje de programacion es el que nos permite desarrollar, por medio
de cédigos (protocolos), sentencias algoritmicas que luego se traducen en
lenguaje de maquina. Estos cumplen la funcién de intermediarios entre el

desarrollador y el hardware.

Teniendo en cuenta la diversidad veremos que existen dos grupos
generales, los lenguajes mas proximos a la arquitectura del hardware
denominados lenguaje de bajo nivel (son mas rigido y complicados de
aprender) existen algunos como: Fortran, Assemblery C.

Lenguaje de alto nivel (son mas comprensibles para el lenguaje humano)

como: Visual Basic, C++ Y Python. (Casales, 2012)

2.5.2 Programacion
La programacion es designada para la creacién de dichos programas a

pequefias escalas.

La programacion tiene varios objetivos uno de ellos es el tratamiento de la
informacion correctamente, con lo que se espera implicitamente que dicho

programa sea correcto y no erroneo.

Otro objetivo importante y fundamental en la programacion es que los
codigos sean claros y legibles, esto quiere decir que si un programador
empieza un programa y no lo termina, otro programador sea capaz de

poder entender la codificacion y poder terminarlo.

2.5.3 Ciclo de vida de desarrollo de un software
El ciclo de vida de desarrollo es el conjunto de fases por las cuales pasa
la idea inicial, desde que nace hasta que el software es retirado o

reemplazado, en el (nacimiento) nos referimos al problema y necesidades
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gue se presenta, a partir de las cuales emprendemos el desarrollo hasta
la puesta en operacion, luego ira (creciendo) gracias a la actualizacion y
recaudacion de informacion que surja ademas de a su puesta a prueba
cotidiana. De esta manera, el desarrollo va (madurando) hasta llegar a la
(muerte) en este Ultimo se toma la decisidon de renovar el sistema, que
origina un nuevo ciclo de vida, reemplazarlo o desecharlo. (Casales,
2012)

2.5.4 Sistema de informacion
Un sistema de informaciéon de define como un sistema basado en
computadora, la cual es recibida con los datos por medio de todos los

procedimientos de entrada y convierte al sistema los datos e informacion.

2.5.5 Orden de Trabajo Mantenimiento

Una orden de trabajo de mantenimiento es una solicitud que muestra
trabajos de mantenimiento a realizar a una fecha y hora determinada.
Esta puede implicar trabajos de mantenimientos preventivos o
reparaciones que deben ser completados en los edificios, empresa.
(Enciclopedia Culturalia, 2016)
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CAPITULO 1l

METODOLOGIA

3. Presentacion de la empresa

Nombre de la empresa: Barcaza Eléctrica

Nombre Comercial: Victoria Il.

Mision

Generar bienestar y desarrollo nacional, asegurando la provisién de
energia eléctrica a todo el pais, con altos estandares de calidad y
eficiencia, con el aporte de su talento humano comprometido vy
competente, actuando responsablemente con la comunidad y el ambiente.
Vision

Ser la empresa publica que lider que garantiza la soberania eléctrica e

impulsa el desarrollo del Ecuador.
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3.1 Estructura Organizativa
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Grafico 3 Organigrama de la Barcaza Victoria Il
Elaborado por: Coello Garay Stefania
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3.1 Plantilla total de Los trabajadores “Barcaza Eléctrica Victoria II”

Plantilla de Trabajadores de la Barcaza Eléctrica Victoria ll

Categoria Ocupacional Area Cantidad
Gerente General 1
Jefe 1
Técnico Sistema 1
Ayudante de sistema Sistema 1
Programacion y Control Mantenimiento 1
Eléctrico Mantenimiento 1
Técnico Mantenimiento 1
Mecanico Mantenimiento 4
Superior Quimico 1
Laboratorio Quimico 4
Ingeniero de turno Operacién 4
Empleado Administrativa 30
Chofer 4
Guardias 4

Tabla 1Plantilla de Trabajadores

Elaborado por: Coello Garay stefania
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3.2 Ubicacion Geogréfica

3

Barcaza
0

Guayaquil

Grafico 4 Localizacion de la Barcaza Victoria ll

Elaborado por: Coello Garay Stefania

3.3 Disefio de la investigacion

El disefio de la metodologia de la presente investigacion se origina a
partir de la clasificacion de los métodos de mayor influencia para este tipo
de investigaciones de caracter técnico e informatico.

Los métodos son tedricos, empiricos y estadisticos-matematicos.

El enfoque se le ha dado la presente investigacibn es de caracter

cuantitativo, cualitativo.

Cuantitativo: A través de este método se realiza la toma de datos de las
encuestas realizada, de donde se determina la importancia del disefio de
sistema de Orden de Trabajo para mejorar el control de ingreso de

Ordenes de trabajo de la empresa.
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Cualitativo: A través de este método se analizan y determinan las
cualidades positivas y negativas, internas y externas de la influencia del
disefio de un sistema informatico para agilitar el control de ingreso de las

ordenes de trabajo de la Barcaza Victoria l.

3.3.1 Métodos de investigacién

3.3.1.1 Método Tedrico

Este proyecto esté relacionado a un software de sistema de Orden de
trabajo, para mejorar la calidad del servicio de los usuarios los procesos y

recursos de la Barcaza Victoria Il.

3.3.1.2 Método empirico

Este método permite revelar las caracteristicas fundamentales del estudio
de la investigacion a través de las técnicas aplicadas, como las encuestas
realizadas a los usuarios propuesta anteriormente con la entrevista al

gerente.

3.3.1.3 Método Exploratorio

La presente investigacion se desarrollard en la Barcaza Victoria Il, se
encuentra ubicada en la Trinitaria, ciudad de Guayaquil, provincia del
Guayas, periodo 2017.Para desarrollar la investigacion se procedio a
realizar las actividades e investigacion de campo en la aplicacion de
encuestas y entrevistas, involucrando a los Jefes, Gerentes, supervisores
de Areas y empleados de la empresa.

En la aplicacion de las encuesta se pudo evidenciar la existencia del
problema de investigacion

Este método me permitié analizar las anomalias que estan incidiendo en
torno al problema del objeto de la investigaciébn, con técnicas de
busquedas de informacion para buscar meétodos de solucion al

problema.
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3.3.1.4 Método Descriptivo

Este método nos permitié organizar, recopilar, presentar y analizar los
resultados de las encuestas realizadas, para llegar a una deduccion
l6gica

Este tipo de investigacion nos describe la realidad y nos permite observa
de una forma compleja y directa los eventos y situacion que se pretende
analizar dentro de la investigacion, para luego interpretarlas

correctamente y producir las mejoras de la Barcaza Victoria Il.

3.4 Poblacion y muestra

3.4.1 Poblacion

La poblacion es el total de grupo de personas de la cual se extrae la
muestra.

La poblacion de estudio estd conformada por el Gerente, Jefe,
Supervisores y trabajadores de la empresa dedicada a generar
electricidad ubicada en la trinitaria, canton Guayaquil, provincia del
Guayas en el periodo 2017. Con 1 Gerente, 1 Jefe, 3 supervisores y 96

empleados.
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item Involucrados Poblacion
1 Gerente 1
2 Jefe 1
3 Supervisor 3
4 Empleados 53
5 Total 58

Tabla 2 Poblacién

Fuente: Talento Humano de la Barcaza Victoria Il
Elaborado por: Coello Garay Stefania Margarita

3.4.2 Muestra

El presente proyecto maneja una investigacion de una muestra de forma

aleatoria y sistematica bajo el criterio del investigador.

ftem Involucrados Muestra
1 Gerente 1
2 Jefe 1
3 Supervisor 3
4 Empleados 53
Total 58

Tabla 3 Muestra

Fuente: Talento humano de la empresa Barcaza Eléctrica Victoria Il
Elaborado por: Coello Garay Stefania Margarita
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3.5 Técnicas e instrumento de investigacion

3.5.1 Técnicas
La entrevista fue aplicada al gerente de la empresa y las encuestas al
jefe, supervisores y empleados de la empresa, para recopilar la

informacion y asi conocer mas a fondo sobre el problema de la empresa.

3.5.1.1 Recoleccién de Informacion

La recoleccion de informacion se la realizo mediante las técnicas de las
encuestas y entrevista, en este paso se conoce mas a fondo el problema
y los puntos de vista de los usuarios que estan involucrados. Este proceso

nos ayuda a definir las necesidades del problema.

3.5.1.2 Encuesta

La encuesta es un conjuntos de preguntas que el investigador realiza,
dirigidas a una muestra representativa estadistica del estudio de la
investigacion que garantiza que la informacion determinada sean
extrapolables con determinados errores y confianzas a una poblacion
(Elena Abascal, 2005).

El cuestionario de preguntas fue aplicada al Jefe, Supervisores y
usuarios, la misma que estuvieron dirigidas para obtener o no la
aceptacion de los problemas que surgen para luego saber si estarian
dispuestos a aceptar los probables cambios que surgiran a partir de la
implementacion del presente proyecto.

La encuesta se elabord con preguntas cerradas en la escala de Likert.

3.5.1.3 Entrevista
La entrevista al gerente permitié tener informacién de primera, para luego
comparar los resultados de la informacion obtenida del jefe y los

empleados y asi evidenciar las anomalias del sistema.
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CAPITULO IV

PROPUESTA

4. Propuesta

4.1 Andlisis e interpretacion de los resultados

En este capitulo del proyecto de tesis daremos a conocer todos los
resultados y datos que recopilamos generada por la poblacién, con el
objetivo de mejorar el sistema que forma parte de la Barcaza Victoria Il.

Se realiz6 un estudio a fondo sobre el problema del software con el fin de

generar buenos resultados para el problema planteado.

4.1.1 Analisis de la encuesta aplicada a los Usuarios y Supervisores.
1° ¢Esta usted de acuerdo con los procesos actuales para ingresar la

Orden de trabajo?

Alternativas Encuestados Porcentaje%

Totalmente en desacuerdo 44 75,86 %
En desacuerdo 2 3,44 %
Indiferente 1 1,73 %
Totalmente de acuerdo 10 17,24 %
De acuerdo 1 1,73 %
Total 58 100,00 %

Tabla 4 Encuesta realizada a los empleados
Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores, Supervisores y Jefe
Autora: Coello Garay Margarita Stefania

39



80% 76%

70%

60%

50%

W Totalmente en desacuerdo

40% M En desacuerdo

M Indiferente
30%

B Totalmente de acuerdo

20% 17% De acuerdo
10%
3% 2% 2%
0% T - T _ T T 1
Totalmente En Indiferente Totalmente De acuerdo
en desacuerdo de acuerdo
desacuerdo

Grafico 5 Encuesta a los empleados
Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores
Autora: Coello Garay Stefania Margarita

Andlisis de interpretacion

El 76% de los empleados manifestaron estar totalmente en desacuerdo
con los procesos actuales para ingresar la orden de trabajo, mientras que

el 17 % esta en total acuerdo con los procesos actuales
Conclusion

De esta manera podemos evidenciar que la mayoria de los usuarios no
estan satisfechos con los procesos actuales de ingreso de Orden de

trabajo.
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2° ¢Esta usted de acuerdo que actualizando el sistema de Orden de

trabajo, mejorara la calidad de atencién alos usuarios?

Alternativas Encuestados Porcentaje %
Totalmente en desacuerdo 2 3,44 %
En desacuerdo 2 3,44 %
Indiferente 0 0%
Totalmente en acuerdo 51 87,93 %
En acuerdo 3 519 %
Total 58 100,00 %

Tabla 5 Encuestarealizada alos Empleados
Fuente: Encuesta a los Trabajadores, supervisores y jefe.
Autora: Coello Garay Stefania
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Grafico 6 Tabulacion de Encuesta
Fuente: encuesta a los trabajadores, supervisores y jefe
Autora: Coello Garay Stefania
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Andlisis interpretativo

La mayoria de los encuestados coinciden que al actualizando el sistema
de orden de trabajo mejorara la calidad de atencion a los trabajadores de
la empresa en un 94%, pero el 6 % esta en desacuerdo insistiendo que la

mejor manera seria haciendo manualmente el ingreso de las ODT.

Conclusién
Analizando las encuestas podemos concluir que actualizando el sistema

de Orden de trabajo mejorara la calidad de a los usuarios de la empresa.

3 ° ¢ Esta usted de acuerdo con la utilizacién de un sistema de orden

de trabajo, para gestionar la orden de trabajo?

Alternativas Encuestados Porcentaje %
Totalmente en desacuerdo 5 8,62 %
En desacuerdo 1 1,72 %
Indiferente 2 3,44 %
Totalmente en acuerdo 44 75,87 %
En acuerdo 6 10,35 %
Total 58 100,00 %

Tabla 6 Encuesta realizada a los empleados
Fuente: Encuesta a los trabajadores, jefes y Supervisores
Autora: Coello Garay Stefania.

42




80% 76%

70%

60%

50%

M Totalmente en desacuerdo

40% M En desacuerdo

30% H Indiferente

W Totalmente en acuerdo
20%

9% 10% En acuerdo
0, N
0% | T — T - T T 1
Totalmente En Indiferente Totalmente En acuerdo
en desacuerdo en acuerdo
desacuerdo

Grafico 7 Tabulacion de Encuesta

Fuente: Encuesta realizada a los trabajadores, supervisores y gerente

Autora: Coello Garay Stefania

Andlisis interpretativo

A continuacion el resultado que nos arrojo la encuesta es que el 76 % de
los empleados estan totalmente en acuerdo para utilizar un software de
sistema de orden de trabajo, el 11 % esta en desacuerdo y el 3 % se

muestra indiferente.

Conclusion

A continuacion podemos concluir que aun existen algunos usuarios que
desearian realizar las 6rdenes de trabajo de otra manera pero, la mayoria
de los usuarios desearian utilizar un sistema para poder gestionar la

orden de trabajo.
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4 ¢Esté usted de acuerdo que al implementar este software, evitara

las demoras y fallas de la orden de trabajo?

Alternativas Encuestados Porcentaje %
Totalmente en desacuerdo 0 0%

En desacuerdo 1 1,72 %
Indiferente 0 0%
Totalmente en acuerdo 48 82,77 %
En acuerdo 9 15,51 %
Total 58 100,00 %

Tabla 7 Encuesta Realizada a los trabajadores

Fuente: encuesta realizada a los trabajadores supervisores y usuarios.

Autora: Coello Garay
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Gréfico 8 Tabulacion de Encuesta
Fuente: Encuesta realizada a los trabajadores.
Autora: Coello Garay
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Andlisis interpretativo

En el grafico vemos que un 98% estan de acuerdo y que al implementar

un software evitara perdida de informacion y evitara demoras mientras

gue un bajo porcentaje del 2% esta en desacuerdo con la pregunta.

Conclusioén

La mayoria de usuarios de la empresa esta en total

acuerdo que al

implementar el software evitara demora y una serie de fallas al ingresar la

Orden de trabajo.

5° ¢Considera usted que la automatizacién de los procesos

facilitaria realizar las ordenes de trabajo?

Alternativas Encuestados Porcentaje %
Si 47 81,04%
No 3 5,17%
Tal vez 8 13,79%
Total 58 100,00 %

Tabla 8 Encuesta realizada a los trabajadores
Fuente: Encuesta realizada a los Trabajadores
Autora: Coello Garay Stefania
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Grafico 9 Tabulacion de Encuesta
Fuente: encuestas realizadas a los trabajadores
Autora: Coello Garay Stefania

Andlisis Interpretativo
El 81% sefala que el sistema de Software automatizara los procesos de
las ordenes de trabajo, el 15% duda del proceso de automatizacion,

mientras que el 5 % dicen que no automatizaran los procesos.

Conclusion
La mayoria de los usuarios consideran que la automatizacién de los

procesos facilitara el ingreso de las 6rdenes de trabajos.
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6° ¢Cree usted que la empresa necesita con urgencia un sistema de

orden de trabajo, para mejorar el control de los ingresos de las

ordenes?
Alternativas Encuestados Porcentaje %
Si 56 96,56
No 0 0%
Tal vez 2 3,44
Total 58 100,00 %

Tabla 9 Encuesta realizada a los empleados
Fuente: Encuesta realizada a los trabajadores
Autora: Coello Garay
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Grafico 10 Tabulacion de Encuesta
Fuente: Encuesta realizada a los trabajadores supervisores y jefe
Autora: Coello Garay
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Andlisis interpretativo
El 96% de los usuarios creen que la empresa necesita con urgencias un
sistema de oOrdenes de trabajo mientras un que la minoria el 4% de los

usuarios dicen que no.

Conclusion

En base a la encuesta realizada podemos evidenciar que la mayoria de
usuarios visualizan que la empresa necesita con urgencias un sistema de
orden de trabajo para realizar los procesos de las 6rdenes de trabajo

agilmente.

4.1.2 Entrevista al Gerente

1° ¢Cree usted que la forma actual de realizar las 6rdenes de trabajo es

eficaz?

Tengo conocimiento de que las 6rdenes de trabajos pueden ser
modificadas y es una de las desventajas que tenemos en el sistema

actual.

2° ¢Considera usted que el control de sistema de 6rdenes de trabajo

actual satisface todas sus necesidades?

La verdad hemos tenido varios problemas con archivos perdidos y ciertas
dificultades al poder gestionar las érdenes de trabajo realizadas como

también al momento de implementar la seguridad del personal.

3° ¢Cree usted que el sistema de orden de trabajo actual brinda

seguridad a la hora de ingresar los datos de las ordenes de trabajo?

El sistema actual de orden de trabajo no brinda la seguridad necesaria de
los datos ingresado, cualquier empleado puede entrar y modificar dicha

orden.
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4° ¢Considera usted necesario el sistema de orden de trabajo para la

empresa?

La verdad es muy necesaria ya que la empresa es grande y siempre se
necesitan realizar el trabajo en las areas, pero ademas es necesaria cada
vez que se realizan las “paradas” (un lapso de mantenimiento de la

empresa).

5° ¢Cree usted que la gestion de orden de trabajo cumple con las

necesidades que ustedes tienen al momento de implementar una labor?

Al momento no cumple con todas las necesidades porque actualmente en
el sistema de 6rdenes de trabajo ha habido mucha pérdida de

informacion.

4.2 Plan de mejora

4.2.1 Tema
Propuesta de mejora del disefio de sistemas de Ordenes de trabajado de

la empresa Barcaza Eléctrica Victoria Il

4.2.2 Fundamentacion

Una vez detectado el problema que se presenta en el sistema de 6rdenes
de trabajo, determinamos una solucion factible, mejorar y actualizar el
software del sistema de 6rdenes de trabajo, esta propuesta ayudara a
mantener ordenada la informacion, y todas las labores que se realizan en

la empresa podran ser guardadas en forma factible.

Este software permitira a los usuarios de la empresa ingresar los pedidos
de trabajos en un sistema que ya no contiene errores, podra buscar por
namero de orden, podra ingresar los datos del usuario las restricciones y

libranza.

49



4.2.3 Justificacion

La propuesta de este mejoramiento de software, es muy importante
porque en la empresa existen registros inexactos y pérdida de la
informacion de las érdenes, y si continda asi la empresa, no guardara la
informacion al momento de ingresar las Ordenes de trabajos, y los
supervisores y jefe no podran dar paso para ejecutar la misma.

Por consiguiente se perdera mucho tiempo laboral.

4.2.4 Objetivos de la propuesta

4.2.4.1 Objetivo general

Diagnosticar la influencia de la gestion logistica de las Ordenes de
Trabajo en calidad de la administracion de la empresa mediante, un
estudio bibliogréfico, analisis estadisticos e investigacion de campo, para
mejorar el disefio de sistema de Orden de Trabajo.

4.2.4.2 Objetivos especificos

1. Analizar el proceso actual del Software de sistema de Orden de trabajo.
2. Fundamentar desde la teoria aspectos sobre el disefio de sistemas.

3. Proponer un Disefio de sistema mejorado para el ingreso de Orden de
trabajo de la empresa, aplicando un software actualizado.

4.2.5 Beneficios del disefio del proyecto

Después de Implementar el proyecto de sistemas de 6rdenes de trabajo

este nos brindara algunos beneficios:

Facilidad al momento de ingresar la orden de trabajo por partes de los

usuarios.
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Evita la perdida de informacion.

e Ahorra el tiempo al momento de buscar los registros ingresados
de las érdenes de trabajo.

e Un disefio de sistema amigable para la empresa.

e Un sistema mas actualizado, en vista de que el anterior no era
factible y acto para la empresa.

e Ingreso de la orden de trabajo: guarda, busca, numero de orden

registrado por el sistema y restricciones ampliamente realizadas

por los usuarios y superiores.

4.3 Problema causa y efecto

4.3.1 Nivel Organizacional

CAUSA EFECTO

e Pérdida de informacion.
e Registros inexactos de las

Ordenes de Trabajo

Falta de automatizacion de los e Usuarios inconformes.
procesos e Retraso al realizar las Ordenes
de Trabajo.

e Modificacion de la informacion
por parte de cualquier usuario
debido a un mal disefio en las
tablas.

e Problemas de autentificacion de

usuarios.
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4.3.2 Nivel tecnolégico

Nivel tecnoldgico

Falta de actualizacion del
software.

Disefio desactualizado.

4.4 Solucion propuesta

4.4.1 Nivel organizacional

CAUSA

EFECTO

Automatizacién de los procesos

Respaldo de la
informacion.

Registros exactos de las
ordenes de trabajo.
Usuarios conformes con el
sistema.

Ordenes de trabajos
realizada y ejecutadas a
tiempo.

Informacién guardada
evitando cualquier
modificacion.

Seguridad en la
autentificacion de

usuarios.
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4.4.2 Nivel Tecnologico

e Software actualizado.

e Disefio amigable para los

Uso de la Tecnologia .
usuarios de la empresa.

4.5 Disefio de la Propuesta

4.5.1 Diagrama IPO de ingreso de Orden de trabajo.

ENTRADA —_— PROCESOD —_— SALIDA

"« [Datos del Y [ = Elsistemaguarda | |+« Libranza

Lsuario los datos del (Ingeniero de
« Fechay Haora. procesode la turno) apruebala
» Descripcion del orden de trabajo Orden de
trabajo. « Se solicita trabajo.
« Unidad generarlaorden « FEjecutala orden
« Solicitud de de trabajo. de frabajo
orden « Setomalas « Usuariode area
medidasde satisfecho
/| seguridad. |

e - e

Diagrama 1Diagrama IPO - Orden de Trabajo
Elaborado por: Coello Garay Stefania
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4.5.2 Diagrama de flujos de datos Simbologia.

Simbologia

Nombre

Descripcion

D

Inicio / Fin

Representa el inicio y
el fin de un proceso.

Linea de Flujo

La flecha indica la
siguiente instruccion

Representa cualquier

Proceso tipo de informacioén y
Proceso.
Documento .
Documento impreso.
Impreso
Este simbolo nos
permite analizar una
Decision decision por falso o

verdadero.

Diagrama 2 Simbologia

Elaborado por: Coello Garay Stefania
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4.5.3 Diagrama de flujo de datos de la propuesta del Sistema de Orden de Trabajo
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Diagrama 3 Diagrama DFD de Orden de Trabajo
Eaborado por: Coello Garay Stefania




4.5.3.1 Diagramas de flujos de Datos de Inicio de Sesion.

Inicio

Ingresa el
usuario

Ingresa la
contrasefia

erifica los
datos del
usuario y

No

Ingresa al
sistema

Fin

Diagrama 4 Diagrama DFD de Inicio de Sesién
Elaborado por: Coello Garay Stefania
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4.5.3.1.1 Narrativa del inicio de sesidon

Narrativa de Inicio de Sesién

1.- El sistema de la empresa Solicita Usuario y Contrasefia
2.- El usuario ingresa su usuario y contrasefa.
3.- El sistema verifica los datos ingresados por el usuario.

4.- El usuario ingresa al sistema.

Observaciones:

Diagrama 5 Narrativa de Inicio de Sesion
Elaborado por: Coello Garay Stefania

4.5 4Estandarizacién de formatos

4.54.1 Formato para el nombre de la base de datos

La base de datos constara de 17 caracteres.

XXXXXXXXXXXXXXXX

Nombre de la base de datos

Identificador del sistema

4.6.2 Formato para el nombre de las tablas

Los nombres de las tablas constan entre 11y 22 caracteres.
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XXX 99 XXXXXXXXXXX

Nombre de la Tabla

> |dentificador del sistema

4.6.3 Formato para el nombre de controles

XXXX XXX XXXXXXX

Nombre del uso del control

Iniciales propias del control

7z
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Tabla de formatos de controles

Controles Iniciales
Button Btn
ComboBox Cmb
DataGridView Dgv
Form Frm
GroupBox Gob
Imagen Img
Label Lbl
ListBox Lb
PictureBox Pic
TexBox Txt
VScrollBar Vsb

Tabla 10 Formatos de Controles
Elaborado por: Coello Garay Stefania

4.5.5 Plan de c6digo externo

4.5.5.1 Nombre de la base de datos para el sistema de Ordenes de
Trabajo.

Identificador de Bases de Descripcion
Datos

Solicitud de orden de trabajo

sodt mantenimiento .
- Mantenimiento

Tabla 11 Nombre de Base de Datos
Elaborado por — Coello Garay Stefania




455.2 Nombre de las Tablas

Identificador

Descripcion

sodt_01_empleado

Tabla empleado

sodt_02_empleado_ges

Tabla empleado gestiona

sodt_03_departamento

Tabla departamento

sodt_04_area

Tabla area

sodt_05_ unidad

Tabla unidad

sodt 06_sistema

Tabla sistema

sodt_07_suubsistema

Tabla subsistema

sodt_08_equipo

Tabla equipo

sodte_09 orden_trabajo

Tabla orden de trabajo

sodt 10 detalle_odt

Tabla detalle de orden de trabajo

sodt_11 prioridad

Tabla prioridad

sodt_12 estado

Tabla estado

sodt_repuesto_seguridad

Tabla repuesto y seguridad

Tabla 12 Nombres de las Tablas

Elaborado por: Coello Garay Stefania
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4.5.5.3 Tablas del sistema de 6rdenes de trabajo

Identificador

Nombre de La tabla

Nombre del Campo

odt

odt

Odt

Odt

Odt

Odt

Odt

Odt

sodt_01 _empleado

odt_Id_empleado

odt_Nombre_empleado

odt_apellido_empleado

odt_Correo

odt_edad

odt_cargo

odt_sueldo

odt_estado

Tabla 13 Campos - Tabla Empleado

Elaborado por: Coello Garay Stefania

Identificador

Nombre de la Tabla

Nombre del Campo

odt

odt

odt

sodt_02_empleado_ges

odt_id_empleado

odt_nombre_empleado

odt_apellido_empleado

Tabla 14 Campos Tabla - Empleado

Gestiona

Elaborado por: Coello Garay Stefania

Identificador

Nombre de la Tabla

Nombre del Campo

odt

odt

odt

sodt_03 departamento

odt_id_departamento

odt_descripcién

odt_estado

Tabla 15 Campos Tabla - Departamento
Elaborado por: Coello Garay Stefania
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Identificador

Nombre de la Tabla

Nombre del Campo

odt

odt

odt

sodt 04 area

odt id_area

odt_descripcion

odt_estado

Tabla 16 Campos Tabla - Area

Elaborado por: Coello Garay Stefania

Identificador

Nombre de la Tabla

Nombre del Campo

odt

Odt

Odt

sodt_05 unidad

odt_id_unidad

odt_descripcion

odt_estado

Tabla 17 Campos Tabla - Unidad

Elaborado por: Coello Garay Stefania

Identificador

Nombre de la Tabla

Nombre del Campo

Odt

Odt

Odt

sodt_06_sistema

odt_id_sistema

odt_cod_sistema

odt_descripcion

Tabla 18 Campos Tabla - Sistema

Elaborado por: Coello Garay Stefania

Identificador

Nombre de la Tabla

Nombre del Campo

odt

odt

odt

sodt_07_subsistema

odt_id_subsistema

odt_cod_subsistema

odt_descripcion

Tabla 19 Campos Tabla - Subsistema

Elaborado por: Coello Garay Stefania
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Identificador

Nombre de la Tabla

Nombre del Campo

odt

odt

odt

odt

sodt_08 equipo

odt_id_equipo

odt_cod_equipo

odt_descripcion

odt_estado

Tabla 20 Campos Tabla - Equipo

Elaborado por: Coello Garay Stefania

Identificador

Nombre de la Tabla

Nombre del Campo

Odt

Odt

Odt

Odt

Odt

Odt

Odt

Odt

Odt

Odt

sodt_09 orden_trabajo

odt_id_orden_trabajo

odt_id_empleado

odt_id_empleado_ges

odt_id_departamento

odt id_area

odt_id_sistema

odt_id_subsistema

odt_id_equipo

odt_id_unidad

odt_id_prioridad

Tabla 21 Campos Tabla - Orden de Trabajo
Elaborado por: Coello Garay Stefania
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Identificador

Nombre de la Tabla

Nombre del Campo

Odt

Odt

Odt

sodt_10 detalle_ordenes

odt_id_detalle_ordenes

odt_id_orden_trabajo

odt_id_repuesto_seguridad

Tabla 22 Campos Tabla - Detalle de Ordenes
Elaborado por: Coello Garay Stefania

Identificador

Nombre de la Tabla

Nombre del Campo

odt

odt

odt

sodt_11 prioridad

odt_id_prioridad

odt_descripcion

odt_estado

Tabla 23 Campos Tabla - Prioridad
Elaborado por: Coello Garay Stefania

Identificador

Nombre de la tabla

Nombre del campo

Odt

Odt

sodt_estado

odt id_estado

odt_escripcién

Tabla 24 Campos Tabla - Estado

Elaborado por: Coello Garay Stefania
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Identificador

Nombre de la Tabla

Nombre del Campo

Odt

Odt

Odt

Odt

Odt

sodt_13 repuesto_seguridad

odt_id_respuesto_seguridad

odt_descripcién

odt_tipo

odt_importancia

odt_novedades

Tabla 25 Campos Tabla Repuesto y Seguridad
Elaborado por: Coello Garay Stefania
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4.5.6 Modelo de entidad de Relaciéon

sodt_13_repuestos_seguridad

sodt_10_detalle_ordenes

¥ cdtid datalie ordenas
odtid_ordan_trab3io
edtid_repuestesseguridad

¥ cdticrepuantcasegunidad
odt dascripcion
odtipe
odtmportancia
cdtnovedades

sodt_09_orden_trabajo

sodt_01_empleado
¥ odiidempleade
cdtnembrasmplaade
odt_apaiide_amplaade
odt corres
cotadas
sodt_03_departamento cargo
7 cdtid departamento " % eeumees
edt dascripcion odtastado
odt_astado cdid dapartamanta
cdc anes 03
& sodt_02_empleado_ges
¥ edtcsmpleaco ges
cdt_nombre_ampleade
sodt_04_area cdtapalido_empleade
¥ cdtidarss cdtid gepartamanto
edt_dascripcion
cdt_astade
cdtid unidad =
sodt_05_unidad X
¥ cdtid_unidad =
cdt dascripcion sodt_06_sistema
cdt_astade ¢ ocdtid_sstama
= N cdrcedsmems
et dasripoion
odt 0 D = o odtid _unidad <

¥ cdticsubsstema

odt cod subsstama

odt descripcion
odtd _sstama

¥ odtid ordantrabao
edtid_smpieade
et idamplaade gas
edtid_priondad
edtid squipe
cdtic subsstema
odt id _sistema
odtid_unidad
cdtis Separtamante
oot e ares

cdtid_sstado

&8

sodt_11_prioridad

¥ cdtid_prioridad
odt dascripcion

e cdtamado

o8 50dt_12_estado

¥ odtid_astade
odt dascripeion

sodt_08_equipo

¥ ocdtid_squipe
cdtzad squipe
odt _dascripcion
cdtanade
cotd sutanama

'Diagrama 6 Diagrama de Identidad de Relacion
Elaborado por: Coello Garay Stefania
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45.6.1 Diccionario de datos Base de datos Barcaza Victoria ll.

Instituto Suyerior

E%?R’glggll‘%o Sistema de Ordenes de trabajo
de Tecnologia
Nombre de la tabla: Base de datos: Fecha de disefio:
sodt_01_empleado sodt_mantenimento 18/11/2017
Para: Autora:
Barcaza Victoria Il Coello Garay Stefania

Descripcion: Tabla que contiene los datos principales de los empleados.

N° Campo Descripciéon | Tipo | Formato | Observacion
1 | odt_id_empleado Codigo de PK | VC | 4 | Obligatorio
empleado
N I . :
2 | odt_nombre_empleado ombre de E VC | 15 | Obligatorio
empleado
3 | odt_apellido_empleado Apellido del E VC | 30 | Obligatorio
empleado
4 | odt_correo Correo del E VC | 30 | Obligatorio
empleado
5 | odt_edad Edad del E VC | 2 | Obligatorio
empleado
6 | odt_cargo Cargo del E VC | 10 | Obligatorio
empleado
7 | odt_sueldo Sueldo del E M Obligatorio
empleado
8 | odt_estado Estado E VC | 10 | Obligatorio
Tipo Formato General
PK ->Clave Primaria [-> Integer CH->char
FK -> Llave Foranea VC-> Varchar M->Money
E -> Elemento de Dato D->Date

Tabla 26 Tabla Empleado
Elaborado Por: Coello Garay Stefania
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T Instituto iuyerio_)r
B%?R,g:g:‘%o Sistema de Ordenes de trabajo
de Tecnologia
Nombre de la tabla: Base de datos: Fecha de disefio:
sodt_02_empleado_ges sodt_mantenimento 18/11/2017
Para: Autora:
Barcaza Victoria Il Coello Garay Stefania

Descripcion: Tabla que contiene los datos principales del empleado que
gestiona el trabajo.

N° | Campo Descripciéon | Tipo | Formato | Observacion
Cddigo de

1 |odt id empleado_ges |empleado PK |VC |4 Obligatorio
gue ejecuta
Nombre del . .

2 | odt_nombre_empleado E |VC |15 | Obligatorio
empleado

3 | odt_apellido_empleado Apellido del E |VC |30 | Obligatorio
empleado

Tipo Formato General

PK ->Clave Primaria [-> Integer CH->char

FK -> Llave Foranea VC-> Varchar M->Money

E -> Elemento de Dato D->Date

Tabla 27 Tabla Empleado Gestiona
Elaborado por: Coello Garay Sefania
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Instituto Suyeﬁgr
b Tecnologico
| Bolivariano

Sistema de Orden de Trabajo

de Tecnologia
Nombre de la tabla: Base de datos: Fecha de disefio:
sodt_03_departamento sodt_mantenimento 18/11/2017
Para: Autora:

Barcaza Victoria Il

Coello Garay Stefania

Descripcion: Tabla que contiene los datos del departamento del

empleado

N° | Campo

Descripcion | Tipo | Formato | Observacion

1 | odt id_departamento

Cadigo de

departamento PK |1 6 Obligatorio

2 | odt_descripcion

Descripcién E VC | 30 | Obligatorio

3 | odt_estado

estado E VC | 10 | Obligatorio

Tipo
PK ->Clave Primaria
FK -> Llave Foranea

E -> Elemento de Dato

Formato General

[-> Integer CH->char
VC-> Varchar M->Money
D->Date

Tabla 28 Tabla Departamento

Elaborado por: Coello Garay Stefania
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Instituto Suyeﬁgr
Tecnologico
Bolivariano

de Tecnologia

)

Sistema de Orden de Trabajo

Nombre de la tabla:
sodt 04 area

Base de datos:
sodt_mantenimento

Fecha de disefio:
18/11/2017

Para:
Barcaza Victoria Il

Autora:
Coello Garay Stefania

Descripcion: Tabla que contiene los datos del &rea del empleado

N° Campo Descripcion Tipo | Formato | Observacion
1 | odt id_area Cddigo de area PK |1 6 Obligatorio

2 | odt_descripcion Descripcion E VC | 30 | Obligatorio

3 | odt_estado estado E VC | 10 | Obligatorio
Tipo Formato General

PK ->Clave Primaria [-> Integer CH->char

FK -> Llave Foranea VC-> Varchar M->Money

E -> Elemento de Dato D->Date

Tabla 29 Tabla Area

Elaborado por: Coello Garay Stefania
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T Instituto iuyeﬁgr
l @ B%‘mggg:‘%o Sistema de Ordenes de Trabajo

de Tecnologia
Nombre de la tabla: Base de datos: Fecha de disefo:
sodt_05_unidad sodt_mantenimento 18/11/2017
Para: Autora:
Barcaza Victoria Il Coello Garay Stefania

Descripcion: Tabla que contiene los datos de la unidad de trabajo

N° Campo Descripcion | Tipo | Formato | Observacion

1 | odt_id_unidad Codigo de PK [I |6 |Obligatorio
unidad

2 | odt_descripcion Descripcién E VC | 30 | Obligatorio

3 | odt_estado Estado E VC |10 | Obligatorio

Tipo Formato General

PK ->Clave Primaria [-> Integer CH->char

FK -> Llave Foranea VC-> Varchar M->Money

E -> Elemento de Dato D->Date

Tabla 30 Tabla Unidad
Elaborado por: Coello Garay Stefania
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T Instituto Suyeriur
l ) 3%?."1,%33:,? Sistema de Ordenes de Trabajo

de Tecnologia
Nombre de la tabla: Base de datos: Fecha de disefo:
sodt_06_sistema sodt_mantenimento 18/11/2017
Para: Autora:
Barcaza Victoria Il Coello Garay Stefania

Descripcion: Tabla maestra que contiene los datos del sistema.

N° Campo Descripcion | Tipo | Formato | Observacion
1 | odt_id_sistema Co@go de PK |1 6 Obligatorio
registro
. Cadigo del . :
2 | odt_cod_sistema . g E VvC |3 Obligatorio
sistema
3 | odt_descripcion descripcion E VC |50 | Obligatorio
Tipo Formato General
PK ->Clave Primaria [-> Integer CH->char
FK -> Llave Foranea VC-> Varchar M->Money
E -> Elemento de Dato D->Date

Tabla 31 Tabla Sistema
Elaborado por: Coello Garay Stefania
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Instituto Suyeﬁgr
Tecnologico
Bolivariano

de Tecnologia

)

Sistema de Orden de Trabajo

Nombre de la tabla:
sodt_07_subsistema

Base de datos:
sodt_mantenimento

Fecha de disefio:
18/11/2017

Para:
Barcaza Victoria Il

Autora:

Coello Garay Stefania

Descripcion: tabla maestra de los datos principales del subsistema

N° | Campo Descripcion | Tipo | Formato | Observacién

1 | odt id_subsistema id subsistema | PK |1 6 Obligatorio

2 | odt_cod_subsistema Codlgo de E VC |2 Obligatorio
subsistema

3 | odt_descripcion Descripcion E VC |50 | Obligatorio

Tipo Formato General

PK ->Clave Primaria I-> Integer CH->char

FK -> Llave Foranea VC-> Varchar M->Money

E -> Elemento de Dato D->Date

Tabla 32 Tabla Subsistema

Elaborado por: Coello Garay Stefania

73




Instituto Suyerigr
Tecnologico
Bolivariano

de Tecnologia

Sistema de Ordenes de Trabajo

Nombre de la tabla:
sodt_08_equipo

Base de datos:
sodt_mantenimento

Fecha de disefio:
18/11/2017

Para:
Barcaza Victoria Il

Autora:

Coello Garay Stefania

Descripcion: Tabla que contiene los datos de los equipos.

N° Campo Descripcion | Tipo | Formato | Observacion

1 | odt_id_equipo Id del equipo | PK || 6 Obligatorio

2 | odt_cod_equipo Codpo del E VC |9 Obligatorio
equipo

3 | odt_descripcion Descrlp_C|on E VC | 30 | Obligatorio
del equipo

4 | odt_estado Esta_ldo del E VC | 10 | Obligatorio
equipo

Tipo Formato General

PK ->Clave Primaria I-> Integer CH->char

FK -> Llave Foranea VC-> Varchar M->Money

E -> Elemento de Dato D->Date

Tabla 33 Tabla Equipo

Elaborado por: Coello Garay Stefania
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Instituto Suyenor

Tecnologico
Bolivariano

de Tecnologia

Sistema de Orden de trabajo

Nombre de la tabla:
sodt_09 orden_trabajo

Base de datos:
sodt_mantenimento

Fecha de disefo:
18/11/2017

Para: Barcaza Victoria ll

Autora:Coello Garay Stefania

Descripcion: Tabla que contiene los datos principales de la orden de trabajo.

N° Campo Descripcion | Tipo | Formato | Observacion
Cddigo de

1 | odt_id_orden_trabajo | orden de PK 4 | Obligatorio
trabajo

2 | odt_id_empleado Codigo de FK 10 | Obligatorio
empleado
Cddigo de

3 | odt_id_empleado_ges | empleado FK 10 | Obligatorio
gestiona

4 | odt_id_prioridad nglgo de FK 6 | Obligatorio
prioridad

5 | odt_id_equipo COd.IQO de FK 9 | Obligatorio
equipo

6 | odt_id_subsistema Qodlgo de FK 2 | Obligatorio

- - sistema
7 | odt_id_sistema COdlgO de FK 3 | Obligatorio
- - subsistema

8 |odt id_unidad Codigo de FK 6 | Obligatorio
unidad
Cadigo de

9 | odt_id_departamento departament | FK 4 | obligatorio
0

10 | odt_id_area C':odlgo de FK 6 | Obligatorio
area

11 | odt_id_estado codigo de FK 6 | obligatorio
estado

Tabla 34 Tabla Orden de Trabajo

Elaborado por: Coello Garay Stefania
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Instituto Suyerlgr

Tecnologico
Bolivariano

de Tecnologia

Sistema de Orden de trabajo

Nombre de la tabla:
sodt_09 orden_trabajo

Base de datos:
sodt_mantenimento

Fecha de disefo:
18/11/2017

Para: Barcaza Victoria Il

Autora:Coello Garay Stefania

Descripcion: Tabla que contiene los datos principales de la orden de trabajo.

Tipo

PK ->Clave Primaria
FK -> Llave Foranea
E -> Elemento de Dato

Formato General

[-> Integer CH->char
VC-> Varchar M->Money
D->Date

Elaborado por: Coello Garay Stefania
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Instituto Suyerior

Tecnologico
Bolivariano

de Tecnologia

b

Sistema de Orden de trabajo

Nombre de la tabla:
sodt 10 detalle_ordenes

Base de datos:
sodt_mantenimiento

Fecha de disefio:
17/11/2017

Para:
Barcaza Victoria Il

Autora:

Coello Garay Stefania

Descripcion: Tabla que contiene las llaves foraneas de la orden de trabajo y

cédigos de repuestos.

N° Campo Descripcion | Tipo | Formato | Observacion
. Cddigo de
1 odt_id_detalle de detalle de PK VC | 4 | Obligatorio
ordenes
ordenes
Cddigo de
2 | odt id_orden_trabajo | orden de FK I 15 | Obligatorio
trabajo
odt_repuesto_segurida codigo de . .
3 q - - repuesto de | FK I 30 | Obligatorio
seguridad
Tipo Formato General
PK ->Clave Primaria I-> Integer CH->char
FK -> Llave Foranea VC-> Varchar M->Money
E -> Elemento de Dato D->Date

Tabla 35Detalle de Orden de Trabajo
Elaborado por: Coello Garay Stefania

77




Instituto Suyerior

Tecnologico
Bolivariano

de Tecnologia

Sistema de Orden de trabajo

Nombre de la tabla:
sodt 12 estado

Base de datos:
sodt_mantenimiento

Fecha de disefio:
18/11/2017

Para:
Barcaza Victoria Il

Autora:

Coello Garay Stefania

Descripcion: Tabla que contiene los datos del estado de la orden de trabajo.

N° Campo Descripcion | Tipo | Formato | Observacion

1 | odt id_estado nglgo de PK I 4 | Obligatorio
prioridad
Descripcion

2 | odt_descripcion de la E VC | 30 | Obligatorio
prioridad

Tipo Formato General

PK ->Clave Primaria [-> Integer CH->char

FK -> Llave Foranea VC-> Varchar M->Money

E -> Elemento de Dato

D->Date

Tabla 36 Tabla Estado

Elaborado por: Coello Garay Stefania

78




Instituto Suyerior

Tecnologico
Bolivariano

de Tecnologia

Sistema de Orden de trabajo

Nombre de la tabla:
sodt_13_repuestos_seguri
dad

Base de datos:
sodt_mantenimiento

Fecha de disefio:
18/11/2017

Para:
Barcaza Victoria Il

Autora:

Coello Garay Stefania

Descripcion: Tabla maestra que contiene los datos de repuestos y seguridad

N° | Campo Descripciéon | Tipo | Formato | Observacion
. Cadigo de
1 odt_ld_repuestos_seg repuestos PK I 4 Obligatorio
uridad .

seguridad

2 | odt_descripcion escripeion E VC | 30 | Obligatorio
de repuestos
Tipo de

3 | odt_tipo repuestosy | E VC |1 Obligatorio
seguridad
Importancia

. : I . .

4 | odt_importancia de los E VC |50 | Obligatorio
repuestos y
seguridad
Novedades

5 | odt_novedades de los E VC | 200 | Obligatorio
repuestos

Tipo Formato General

PK ->Clave Primaria [-> Integer CH->char

FK -> Llave Foranea VC-> Varchar M->Money

E -> Elemento de Dato

D->Date

Tabla 37 Tabla Repuesto y Seguridad
Elaborado por: Coello Garay Stefan

ia
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457 Estandarizacion de Pantallas

Estandarizacion de Pantallas

) . . Empresa:
Sistema de Ordenes de Trabajo P .
Barcaza Victoria Il
Fecha de Disefo Version: Autor
15/11/2017 1.0 Coello Garay Stefania
Pantalla de Inicio de Sesidn
Grafico 11 Pantalla de Inicio de Sesion
.r: Ingresa ? |.'—'.i5lﬁ‘
1 {‘.:
\ L Salr ]
7]
- Usuado 5
E_I Cortraseria /
D — (=) L] (o] —€

II 4 |

Fl

Descripcion: En esta pantalla es donde los usuarios van a ingresar para

realizar la orden de trabajo.

item Componentes Detalle
1 Text Usuario del empleado
2 Text Contrasefia del empleado
3 Button Ingreso de Supervisor
4 Button Ingreso de Jefe
5 Button Ingreso de Operador
6 Button Ingreso de Operador

Tabla 38 Estandarizacion de Pantalla Inicio de Sesion
Elaborado por: Coello Garay Stefania
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Estandarizacion e Pantallas

. . E
Sistema de Orden de Trabajo mprgsa .
Barcaza Victoria Il
Fecha de Disefio Version Autora:
14/11/2012 1.0 Coello Garay Stefania

Pantalla 1 Menu - Consulta y Solicitud

Grafico 12 Pantalla - Menu Consulta y Solicitud

r " 1

o Form consulta y solicitud =izl

A 7 2
Py - g'g

n:\

Consultas v Reportes Musva Sobckud

L. )

Descripcion: En esta pantalla tenemos un pequefio mena en donde el
usuario tiene que escoger entre realizar consultas o realizar una orden de
trabajo.

ftem Componente Contenido

Muestra un submenu de :
e Consulta de empleados

1 Button
e Consulta de Orden de
Trabajo
M ra un ntall r
5 Button uestra una pantalla para

ingresar una orden de trabajo.

Tabla 39 Estandarizacion de Pantalla — Menu
Elaborado por: Coello Garay Stefania
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Estandarizacion de Pantallas

. . E :
Sistema de Orden de Trabajo mpr(_esa .
Barcaza Victoria I
Fecha de Disefio Version Autora
15/11/2017 1.0 Coello Garay Stefania

Ventana Submenu

Grafico 13 Pantalla - Submenu

F— =

oy Formeonsul_empleado_ordenes

[l
._nJ
4

Consulta de Empleado Consulta de Orden de Trabajo

Descripcion: En esta pantalla se muestra un menua de consultas en
donde el solo el supervisor podra ingresar para consultar.

ftem Componente Contenido
1 Button Ingresa Consulta empleado
Ingr la ventan
2 Button gresa a la ventana de .
consulta de orden de trabajo
3 Button Regresa al menu principal

Tabla 40 Estandarizacion de Pantalla - Submenu
Elaborado por: Coello Garay Stefania
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Estandarizacion de Pantallas

. . E
Sistema de Orden de Trabajo mpr(_asa .
Barcaza Victoria
Fecha de Disefio Version Autora
15/11/2012 1.0 Coello Garay Stefania

Pantalla

de orden de trabajo

Grafico 14 Pantalla Orden de Trabajo

I " e 2

i & € + .

Gratar Medica Bz SALIR e 3 I
g Erpieany 1 - Dcrpcidn Dl ke /
g mants

1
heea /;p
Ui
Egups
@
Sateras
Sulbsdoa - Facha de ln Crden
Frcaciad Horw
. 4
Condge Ragusss Carteiad ﬁ 5
[ ——— [— [o——) - "ﬂ-
AEREGAR
ELIMRAR

Descripcion: En esta pantalla se muestra todos los datos de la orden de
trabajo en esta se pueden, Grabar, y crear una nueva ODT.

item Componentes Detalle
Ingreso de todos los datos del
Text . .

1 empleados: Nombre, codigo, area
prioridad
NUmer rden ingr

2 Text uame 'o_de orden ingresada
automaticamente
Descripcion del trabajo que se va a

3 Text . P 109
realizar
Ingresar y busca los repuestos y

4 DataGridView cantidad que se van a utilizar en el
trabajo a realizar.
Agr | dgv los r I

5 Botoon g e_gaa dg os. epuestos y la
cantidad de la misma.

Tabla 41 Estandarizacion de Pantalla Orden de Trabajo
Elaborado por: Coello Garay Stefania
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Estandarizacion de Pantallas

Sistema de Orden de trabajo Emprgsa .
Barcaza Victoria Il
Fecha de Disefo Version Autora
15/11/2017 1.0 Coello Garay Stefania

Pantalla de Consulta de Orden de Trabajo

Grafico 15 Pantalla Consulta de Orden

-~ = T = P
=l FormConsulta_orden . S —
Q % 4 i
4152002
Facha Desda ;“-3 1 5
Fecha Hesta LN /7 7\\
Epleado | ® |
Empleads Gastiona
4 T &
—— - 3
Len v | E—
6 7
Marcos mriama
il ST R

Descripcion: Esta pantalla muestra todas las 6rdenes de trabajo por
consulta en donde solo el supervisor esta autorizado y puede ingresar por

medio

del submend.

ftem Componentes Detalle
Fecha desde y fecha hasta donde desea que
1 Text .
se busque todas las ordenes de trabajo.
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Caodigo del empleado

5 Text Busca el nombre del empleado

Button Busca todas las 6rdenes de trabajo que ha

ingresado el empleado muestra N° Orden.

3 Text Caodigo y Nombre del empleado que gestiono
la orden de

4 ComboBox Lista de Departamento

5 ComboBox | Lista de Area

6 Text N° de Orden
Muestra todas las 6rdenes que se buscan

7 DataGridView | por: fecha, empleado, departamento, area y
N° de Orden.

8 DataGridView | Columna N° de Orden al dar clic me muestra
la orden de trabajo

Tabla 42 Estandarizacion de pantalla - Consulta de Orden

Elaborado por: Coello Garay Stefania
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Estandarizacion de Pantallas

Sistema de Orden de Trabajo Emprgsa .
Barcaza Victoria Il
Fecha de Disefo Versioén Autora
15/11/2017 1.0 Coello Garay Stefania

Pantalla de Consulta de empleado

Grafico 16 Pantalla Consulta se Empleado

a7 Consulta de empleado

§Fe L= | © fmtS

Cédigo 0925637836 _

HneOodH _—- |

| (3)

2

T
»N‘OrdendeTraba.-o Descripcidn del Trabajo =
2244 Reparacion motor Ay B (Bomba de almetos) »
y 2252 Inspeccion de Manometro Bomba de circulacion|
item Componente Detalle
1 text Cddigo del empleado
Muestra el N° de orden que el
2 DataGridView empleado ingreso y la descripcion del
trabajo
. Muestra los botones:
3 ToolStrip .
Buscar, guardar cerrar y salir

Tabla 43 Estandarizacién de Pantalla - Consulta Empleado
Elaborado por: Coello Garay Stefania
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4.5.8 Politicas de Seguridad

4.5.8.1 Politicas de Respaldo

Los respaldos deben realizarse de acuerdo a las politicas de la

empresa.

Cada respaldo que se realice debera quedar registrado en el

servido de archivos de la empresa “Ferrari”.

Las copias de seguridad deben realizarse Semanalmente.

El encargado de los respaldo (Operador o administrador) es el
encargado de documentar todas las actividades realizadas con los
respaldos de informacion.

El documento debera quedar disponibles en dos copias una en
poder de jefatura y otra en la sala de servidores.
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4.6 Cronograma de Actividades

Nombre de Tarea Duracion Comienzo Fin
(giiiz‘(r:rilznddee(l')zggggtged'?rlsz;z) 128 dias Vie 09/06/2017 Mar 05/12/2017
Inicio del Seminario ldia Vie 09/06/2017 Vie 09/06/2017
Seleccion de tema 2 dias Lun12/06/2017 Mar01/08/2017
Planteamiento del problema 3 dias Mie 14/06/2017 Vie 04/08/2017
Formulacion del problema 3 dias Lun 19/06/2017 Mie 09/08/2017
Objetivos Generales y 3 dias Jue 22/06/2017 |  Jue 10/08/2017
Especificos
Justificacién e Importancia 5 dias Mar 27/06/2017 Mar 15/08/2017
Marco teorico 6 dias Mar 04/07/2017 Lun 21/08/2017
Metodologia 5 dias Mie 12/07/2017 Mar 18/08/2017
;:r:?:;%;ag;y bibliografia del = 5 75 Mie 19/07/2017 |  Jue 20/08/2017
CAPITULO |
Planteamiento del problema 6 dias Vie 21/07/2017 Mar 25/07/2017
Objetivos de la investigacion 2 dias Mie 02/08/2017 Jue 03/08/2017
Interrogantes de a investigacion | 1 dia Vie 4/08/2017 Vie 04/08/2017
Justificacion 1 dia Lun 07/08/2017 Lun 07/08/2017
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CAPITULO Il - Marco teorico 1 dia Mar 08/08/2017 Mar 08/08/2017
Fundamentacion historica 1 dia Mie09/08/2017 Mie 09/08/2017
Antecedentes historicos 3 Jue 10/08/2017 Lun 14/08/2017
Modelo para el desarrollo 3 Mar 15/08/217 Jue 17/08/2017
Modelo de desarrollo en espiral | Vie 18/08/2017 | Lun 21/08/2017
y en cascada
Antecedentes referenciales 5 Mar 22/08/2017 Lun 28/08/2017
Fundamentacion legal 2 Mar 29/08/2017 Mie 30/08/2017
Variables de la investigacion 1 Jue 31/08/2017 Jue 31/08/2017
Definiciones conceptuales 6 Vie 01/09/2017 Vie 08/09/2017
CAPITULO Il
Presentacion de la empresa 4 Lun 11/09/2017 Jue 14/09/2017
Disefio de la investigacion 3 Dias Vie 15/09/2017 Jue 14/09/2017
Paoblacion y muestra 8 dias Mie 20/08/2017 Vie/29/08/2017
Técnicas e instrumentacion de | .o Lun 02/10/2017 |  Jue 05/10/2017
investigacion
CAPITULO IV 2 dias
Propuesta 2 dias Vie 06/10/2017 Lun 09/10/2017
Analisis e interpretacion de . .

4 dias Mar 10/10/2017 Vie 13/10/2017
resultado
Plan mejora 3 dias Lun16/10/2017 Mie 18/10/2017
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Problema causa y efecto

1 dia

Jue 19/10/2017

Jue 19/10/2017

Solucién de la propuesta 4 dias Vie 20/10/2017 Mie 25/10/2017
Disefio de la propuesta 4 dias Jue 26/10/2017 Mar 31/10/2017
Estandarizacién de Formatos 3 dias Vie 03/11/2017 Mar 07/11/2017
Plan de cédigo 3 dias Mie 08/11/2017 Vie 10/11/2017
Modelo de Identidad de relacion | 2 dias Lun 13/11/2017 Mar 14/11/2017
Estandarizacién de pantallas 3 dias Mie 15/10/2017 Vie 17/10/2017
Cronograma de actividades del |, ;.o Lun 20/11/2017 |  Viel7/11/2017
proyecto

Recursos 2 dias Mie 24/11/2017 Jue 23/11/2017
Conclusiones y 3 dias Vie 24/11/2017 | Mar 28/11/2017
recomendaciones

Bibliografia y anexos 4 dias Mie 29/11/2017 Lun 4/12/2017
Entrega del Proyecto 1 dia Mar 05/12/2017 Mar 05/12/2017

Tabla 44 Cronograma de Actividades
Elaborado por: Coello Garay Margarita
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4.6.1 Diagrama de Gantt de Actividades

o Modo - MNombre de tarea - Duracion - Comienzo - ‘Fir‘l - ‘F jun 417 [jun 18 17 jul 217 [jul 16 17 jul 30 17
de DJ]JJL[V [ M][S]X[|[DJ]J]L][VI[M[S][X|[D].
+ - Proyecto de Tesis Sistema de 128 dias  vie 6/9/17 mar 12/5M17 '

Orden de Trabajo

= - Seminario de Titulacion 30 dias vie 8/9M7  jue 71200117 120
= Inicio de seminario 1 dia vie 6/9M17 vie 6/8/17 Elj
= seleccion del tema 2 dias lun 61217  mar 861317
= Planteamiento del problema J dias mié 6/14/17  vie 811617 ¢ GE_L
= Formulacion el Problema 3 dias lun 61917  mie 62117 £
= Objetivos generales y 3 dias jue 82217  lun B/28/17 &

Especificos
= Justificacion e importancia 5 dias mar 82717 lun 7/317 i
= Marco tedrico 6 dias mar 7/4M17  mar 7117 &
= Metodologia 5 dias mie 71217 mar TN8M1T ¢
= Cronograma y Bibliografia del 2 dias mié 71917 jue 722017 7

anteproyecto
= = CAPITULO | 12 dias vie 72117 lun 8/7/17 p
= Planteamiento del problema 3 dias vie 712117 mar 7/2517
= Ubicacion del problemaenun 1 dia mié 7/26/17  mié 7/26/17

contexto
= Situacién canflicto 1 dia jue TI2TNT  jue TI2THT
= Delimitacion del problema 1 dia vie 712817  vie 7/28/17
= Causas 1 dia lun 7/3117  lun 7731117

Diagrama 7 Diagrama de Gantt
Elaborado por: Coello Garay Stefania
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Modo _ ‘Nombre de tarea . Duracion _ Comienzo _ |Fin . 307 lago 1317 ago 27 17 sep 1017 sep 2417 2
de Dl[JJL[VIM[S[X|D[J]JL[VIM][S][X]D]J]L
2 Formulacién del problema 1 dia mar 8M1/17  mar 8117
2 Objetivos de la investigacion 2 dias mié 8217 jue 81317
2 Interrogantes de la 2 dias vie 8417 lun 87117
investigacion y justificacion
2 = CAPITULO I 24dias  mar8/8/17  vie 9/8117
E Marco tedrico 1 dia mar 8/8117  mar 8/8/17 |
2 Fundamentacion Histérica 1 dia mié 8917  mié 8/9/17 %
2 Antecedentes historicos J dias jue 8110M7  lun 811417
2 Modelo de desarrollo: espiraly 5 dias mar 8/15/17  lun 8/21/17
cascada
= Antecedentes referenciales 5 dias mar 822117 lun 8/28/17
2 Fundamentacion Legal 2 dias mar 8/29/17  mié 8/30117
2 Variables de investigacian 1 dia jue 83T jue 813117
2 Definiciones Conceptuales 6 dias vie 91T vie 91817
= = CAPITULO I 19dias  lun 91117  jue 10/5117 =
2 Presentacion delaempresa 4 dias un 9117 jue 91417
2 Disefio de la investigacion J dias vie 915117 mar 91917
2 Poblacion y muestra g dias mié 920117  vie 9129117
2 Técnicas de instrumentacion 4 dias un 102117 jue 10817
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o Mudo . Nombre de tarea . Duracion
Gcb - CAPITULO V 43 dias
% Propuesta 2 dias
% Andlisis e interpretacion de 4 dias

rsultados
2 Plan de mejora J dias
% Problema causa y efecto 1dia
% Solucion de la propuesta 4 dias
% Disefio de la propuesta 4 dias
E Diagramas 2 dias
E] Estandarizacion de Formatos 3 dias
E Plan de Cadigo 3 dias
e} Modelo de Identidad de 2 dias
Relacion
E Estandarizacion de pantallas 3 dias
E Cronograma de Actividades del 2 dias
Proyecto
% Recursos 2 dias
E Conclusiones y J dias
Recomendaciones
% Bibliografia y anexos 4 dias
# Entrega de proyecto detesis 1 dia

Comienzo Fin
v L3

loct 817

oct 2217 Inav 517

nov 1917 [dic3 T

LIVIM][S]X

D[ J[L[V[M][5]X

DIJ[LJV]M

vie 10/617  mar 12/517
vie 10/6/17  lun 10/9117
mar 101017 vie 1011317

lun 10/16/17  mie 10/18117
Jue 101917 jue 1011917
vie 10720117 mie 1012517
Jue 102617 mar 10/31/17
mié 11ANT  jue 1172117
vie 11BAT - mar 1/THT
mié 118117 vie 111017
lun 1111317 ar11f14£1?

mié 111517 vie 11A7T1T
lun 112017 mar 121147

mie 112217 jue 11/23/17
vie 112417 mar 1172817

mié 1172917 lun 12/4117
mar 12/517 mar 12/517

L]
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4. 7/Recursos
4.7.1 Requerimientos para el desarrollo

4.7.2 Herramientas de Computacion - Hardware

Cantidad Area Descripcion
1 Sistema Computqdora
Core i7
1 Administracion Computadora Hp

Tabla 45 Tabla de Hardware Requerido
Elaborado por: Coello Garay Stefania

4.7.1.2 Software

Cantidad Programa Funcion
Profesional
1 Visual studio.net 2010
$ 852
Profesional
1 SQL server 2008
$ 325
Profesional
1 Licencia Windows 7
$ 965

Tabla 46 Tabla de Software Requerido
Elaborado Por: Coello Garay Stefania
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4.7.1.3 Beneficios del Software

7
A X4

A X4

X/
°

X/
°

4.7.2 Costos del disefio de la propuesta

Software actualizado.
Usuarios satisfechos.

Disefio de Software amigable para la empresa

Ingreso de las ordenes de trabajo de forma rapida.

A continuacion se presentan los gastos que invertimos en el desarrollo de

implementacion del proyecto de tesis.

Detalle Tiempo Costo Costo total
Gastos de Transporte 2 meses $10,00 $ 20,00
Gastos imprevistos 2 meses $ 10,00 $ 20,00
Gasto de Internet 2 meses $ 30,00 $ 60,00
Gasto de Impresion $ 10,00 $ 20,00
Gasto de empastado $ 20,00 $ 40,00
Total $ 160,00

Tabla 47 Tabla de Gastos de Desarrollo del Software

Elaborado por: Coello Garay Stefania
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4.8 Conclusiones

En el proyecto de tesis de sistema de orden de trabajo se desarroll6 un

software en lenguaje de Visual .net y SQL server, al finalizar el proyecto

se presentan las siguientes conclusiones:

La implementacion del software de Ordenes de trabajo, es un
programa que ayudara a la calidad del servicio de los

empleados de la empresa.
El Sistema de Ordenes de Trabajo ayudara a mejorar el control

del Ingreso de Ordenes de trabajo de la barcaza Victoria Il.

El software tiene como objetivo realizar las érdenes de trabajo
de una forma rapida y eficiente.

4.9 Recomendaciones

Se recomienda implementar el sistema de orden de trabajo para
tener el control del ingreso de las 6rdenes de trabajo, ya que el

presente proyecto cuenta con las necesidades de la empresa.

Reemplazar los equipos de oficinas obsoletos por equipos

actualizados e idéneos para la empresa.

Es necesarios aplicar el sistema de orden de trabajo para agilizar

los procesos del trabajo de mantenimiento de la empresa.
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