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Resumen
El presente trabajo investigativo radica en la Propuesta de mejoras al

control de inventario de mercaderia en el supermercado corporacion el
ROSADO S.A. Con estudio realizado en el periodo 2017, analizando los
componentes del control de inventarios se puede resumir que el control y
manipulacion de productos en la bodega de mercaderias es de vital
importancia para la buena atencién a los usuarios, y que efectivamente se
requiere de procesos y métodos estratégicos para mejorar el control de
inventario y tener abastecido su stock de productos para satisfacer las
necesidades de la comunidad, por lo que se recomienda que los
trabajadores se apeguen al plan de procesos de actividades existente que
segun parece muchos de ellos desconocen su existencia, debiendo el
gerente de bodega solucionar este inconveniente mediante

capacitaciones continuas.

Teniendo como referente la investigacion realizada y con los
conocimientos adquiridos se puede detectar falencias en bodega general

gue se pueden solucionar tratandolas a tiempo.
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ABSTRAC

The present investigative work consists in the Proposal of improvements
to the inventory control of merchandise in the supermarket corporation
ROSADO S.A. With a study carried out in the period 2017, analyzing the
components of inventory control, it can be summarized that the control
and manipulation of products in the merchandise warehouse is of vital
importance for good attention to users, and that processes and strategic
methods to improve inventory control and stock their products to meet the
needs of the community, so it is recommended that workers adhere to the
existing process plan of activities that many of them seem unaware of its
existence, the warehouse manager must solve this problem through

continuous training.

Taking as a reference the research carried out and the knowledge
acquired can detect faults in the general cellar that can be solved by

treating them on time.
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CAPITULO |

EL PROBLEMA

Planteamiento del problema

Empresas internacionales comercializadoras y distribuidoras de producto
de primera necesidad existen muchisimas, en su mayoria dedicadas a
venta de productos de consumo masivo que en la actualidad representan
el mayor movimiento econdémico generado por los requerimientos y
necesidades de la comunidad en general, lo que representa un 3 % del
PIB segun estudios realizados en el afio 2017, siendo el eje principal de
los movimientos econdémicos de los paises latinos, lo que ha generado
muchas fuentes de empleo en las bodegas de acopio de productos, para
poder llevar un control preciso de las existencias de mercaderias que
ingresa y egresan de las bodegas de las empresa que se dedican a esta

actividad comercial.

Segun investigaciones realizadas en las industrias ecuatorianas el mayor
movimiento econdmico estd en la elaboracién, fabricacion vy
comercializacion de productos de primera necesidad y de consumo
masivo, distribuido en las provincias mas populares como son: Guayas,
Pichincha y Azogues, que generan grandes movimientos de mercaderias
gue deben ser almacenadas de acuerdo a su calidad y produccién, y para

cubrir esta necesidad de almacenamiento es necesaria la participacion



directa de personal idoneo en la recepcién y distribucion de mercaderias
existentes en los inventarios de las bodegas destinadas a esta actividad

laboral.

El medio en el que convivimos es necesario establecer el método y el
procedimiento de registro de los controles de inventarios y establecer los
Costos que ocasiona esta responsabilidad laboral, segun en los
inventarios se registran los movimientos y transacciones en los libros
contables, asi como en el balance; los mismos que son presentados en

libros mayores y determinar el stock de mercaderias existente.

En la actualidad los métodos empleados en los controles de inventarios,
existen estudios que ayuda a establecer métodos y técnica para una

buena toma de decision econémica y financiera.

Muy independiente de la metodologia empleada en las toma de
decisiones esto se ve reflejado directamente en la liquidez y en los saldos
de la empresa, y es por esta razén que es valiosa e importante la
metodologia aplicada en cada gestion de control de inventarios para

obtener una direccién y control de inventarios muy eficaz.

Al no contar con un procedimiento, andlisis y sistema adecuado de cémo
se deben registrar las existencias esto ocasiona que se exprese la

situacion real de la compainiia. (Barriga, 2009)

Toda empresa dentro de su etapa de crecimiento adquieren y acumulan
inventarios para su posterior venta, sin embargo no se establecen
prioridades en dichos articulos en proporcidon a la participaciéon de los
ingresos y egresos considerando en cual de ellos generan mayor riesgo
de resultar con averias 0 a su vez su obsolescencia, como consecuencia

de esta situacion la empresa Corporacion el Rosado S.A. no posee



politicas y procedimientos eficaces con respecto a la correcta
administracion del inventario en bodegas de productos.

La empresa Corporacion el Rosado S.A. demuestra falencias en el control
de sus inventarios debido a un descuadre de productos y mercaderias
existentes en bodega general, ocasionando pérdidas considerables que

afectan la liquidez.

Situacion conflicto

La empresa Corporacion el Rosado S.A., es muy reconocida a nivel
nacional por sus multiples locales en importantes provincias y cantones
del pais, dentro de sus actividades principales es la de comercializar
productos de primera necesidad y de consumo masivo, la que en la
actualidad presenta deficiencias en las existencias de sus productos por

lo que:

¢ No se encuentran actualizados los saldos de existencias fisicas.
e Recepcion de mercaderias sin guia de remision.

e Diferencias de productos entre lo enviado y recibido.

¢ Clasificacién de productos.

e Almacenamiento inadecuado.

El problema relevante esta en los multiples casos que se da en el area de
existencia de bodega general donde la recepcion y distribucién de
producto de consumo masivo y de primera necesidad, lo que en repetidas
ocasiones causan problemas al recibirlo ya que no llegan segun la orden
de pedido y en muchas ocasiones hay una duplicidad durante la

recepcion de productos.



Esto origina que la empresa Corporacion el Rosado S.A., no tenga
conocimiento especifico de la situacion actual de los productos en bodega
general, lo que ocasiona desfases econdmicos afectando directamente la
situacion econdmica real de la empresa y este ambiente se ha convertido

en gran preocupacion para los gerentes de la empresa.

Delimitacién del Problema

Pais: Ecuador

Region: Costa

Provincia: Guayas

Ciudad: Guayaquil

Area: Existencias en Bodega General

Aspecto:  Control, Inventarios, Mercaderias, Descuadres, General.
Periodo: 2018

Campo: Contabilidad y Auditoria.

Tema: Propuesta de mejoras al control de inventario de
mercaderias en el Supermercado Corporacion el Rosado S.A.

Formulacion del Problema

¢, Como incide el control de inventario de mercaderias en el descuadre de
los inventarios generales en las bodegas de Corporacion el Rosado S?A

ubicado en el cantén Guayaquil en el afio 20187

Variables de Investigacion

Variable Independiente: Control del inventario de mercaderias.

Variable Dependiente : Descuadres en los inventarios generales.



Evaluacion del problema

En la actualidad a nivel mundial las actividades comerciales no se limitan,
cada vez se inventan innovadoras formas de crear economia, en la que
se incluye la preparacion de personal adecuada a la actividad a
desarrollar, adicional se complementa con su respectiva capacitacion en
las areas correspondientes, en el desarrollo de controles de mercaderias
e inventarios tomando decisiones acertadas en no caer repetidas
ocasiones en un mal manejo de control en productos y bienes de la

empresa.

Delimitado: el problema estd definido en las bodegas generales de
corporacion el rosado ubicada en la ciudadela la atarazada, en la que

colaboran 12 personas en el control de inventarios.

Especifico: en el actual estudio se trata de formar conciencia y aportar en
la implementacion de un mejor control de inventarios en el periodo 2018.

Razonable: es posible porque es viable emplearlo en los procesos de

control de inventarios que ayudara a mejorar las finanzas de la empresa.

Claro: la investigacion planteada esta vinculada con la idea de buscar
solucién, para conseguir un mejor rendimiento en la economia de la

empresa y de los accionistas.

Concreto: se relaciona de manera directa a los controles de ingreso y

egreso de mercaderias en cantidades exactas.

Evidente: porque es una obligacion y a su vez es un modelo de
aplicacion para tener una situacion real de la cantidad de mercaderias

existentes en las bodegas de productos.



Objetivos de La Investigacion

Objetivo General

“Proponer un plan de Mejoras en el control de inventarios de mercaderias

en el Supermercado Corporacion el Rosado S.A.”

Objetivos Especificos

e Fundamentar desde la teoria los inventarios de mercaderias y
descuadre de inventario general.

e Diagnosticar la metodologia que se utiliza en el proceso planteado.

e Disefiar un plan de mejoras en control de inventarios de

mercaderias.

Justificacion e importancia

Este trabajo se ha visto la necesidad de realizarlo porque en base al
diagnéstico de vivencia y las causas de los productos faltantes y
deteriorados que existe en las bodegas, y contribuir a llevar un mejor
control de ingresos y egresos de mercaderias facilitando la actividad a los
colaboradores de bodega general y a los propietarios de la Corporacion el
Rosado S.A.

Para evaluacién potencial de este tema de investigacion se consideran los

siguientes criterios:

Conveniencia.- enfoca en los beneficios de la produccién, econémica y
social, debido a que cada uno de estos puntos influyen en la cantidad,
variedad y tamafo, de productos de buena calidad ofrecidos al publico, su

economia se mejora existiendo un mejor control de inventarios de



mercaderias y de manera general se brinda un mejor servicio a la

comunidad que consume nuestros productos.

Relevancia social.- el manejo adecuado de control de inventarios brinda
la oportunidad de ofrecer oportunidades de capacitacion que mejoren la
calidad intelectual del trabajador para que en un futuro pueda poner en

practica en la comunidad a donde habita.

Implicaciones practicas.- en este criterio se relaciona de manera
concreta de tratar de solucionar el problema existente en el control de
inventario de mercaderias en su ingreso y egreso, documentando y
fundamentando el control de mercaderias de primera necesidad y de

CONsSuUmMo masivo.

Utilidad metodoldgica.- esta investigacion es la fuente de inicio para
mejorar procesos metodolégicos empleados en empresas similares
ayudando a definir conceptos aplicables en el mercado local mediante
investigaciones cuantitativas y variables légicas que demuestra el estudio
de una poblacion continuamente cambiante y de libre decisién en la

compra de productos de primera necesidad.



CAPITULO II

MARCO TEORICO

2.1. Fundamentacion Tedrica

Antecedentes histdricos

Las grandes empresas desarrollan técnicas, a través de sistemas de
inventarios donde tiene la capacidad de recopilar toda la informacion,
basandose en procesos administrativos de control y gestion para el
desarrollo de las compafias. Los sistemas de inventario son de vital
importancia y facilitan un mejor control de registro de inventario de
mercaderia. Actualmente las organizaciones ejecutan medidas de control
para su desarrollo, los procesos de inventario se realizan a través de
sistemas corporativos mediante factores que determinan la importancia de
llevar un control 6ptimo con eficiencia y eficacia obteniendo excelentes

resultados.

Las empresas realizan sus inventarios de forma tangible, llevando su
respectivo control de mercaderia delimitado a un plan de negocios y
rentabilidad, lo cual conlleva a desarrollar lineamientos comprobando su
versatilidad en el desarrollo econdmico y financiero. La administracion de
los inventarios es la rotaciéon y evaluacion que el individuo realiza dentro
de una empresa y determina de acuerdo a la politica la cantidad de

mercaderia que debera mantenerse ante el proximo periodo.



Segun el autor (Dominguez, 2010), considera que el inventario es el
conjunto de mercaderia o articulos que posee la empresa, permitiendo
la compra y venta o la fabricacion de un producto en un tiempo

determinado.

Desde la antigliedad los egipcios y demas pueblos, acostumbraban
almacenar grandes cantidades de alimentos para ser utilizados en

aguella época de mucha hambruna y calamidad.

Es asi como surge el desarrollo y administracion de los inventarios, con
una manera de hacer frente a los tiempos de escases que aseguran la
subsistencia y el desarrollo de las actividades comerciales que

sucedian en aquella época.

Todas las empresas comerciales como base fundamental en todo proceso
administrativo es la compra y ventas de bienes y servicios, a partir de este
proceso nace la importancia y relevancia del buen manejo del inventario
por parte de los administradores, la supervision contable que se ejecutaba
permitia a la empresa mantener el control oportuno, asi como a final de
cada periodo contable a través de un estado confiable de la situacion

econdémica de la empresa.

El inventario tiene como fundamento proveer a la empresa de materiales
necesarios, para su continuo y regular desenvolvimiento, los inventarios
son una parte fundamental para el funcionamiento acorde dentro de los

procesos de produccidn.

Las empresas destacan el desarrollo de procesos administrativos que
pensaran que el inventario es un activo o efectivo de forma material, los
inventarios son importantes para toda empresa dedicada a la compra o
venta ya que los activos los demuestran en el Balance General, los
inventarios a través de un proceso financiero mientras menos cantidades
en mercaderia en produccion tiene que desarrollar a través de sistemas

administrativo.



El control de produccion de las grandes empresas y el control de
inventarios estan relacionados entre si, aunque su desarrollo se da por
separado, a comienzo del siglo XX, este control de inventarios es de
vital importancia para las empresas porque determinan el orden de
materiales y de materia prima, estableciendo el tamafio de fuerza de
nivel de produccién y controlaba el servicio y beneficio mediante los
inventarios en aquellos tiempos, a conforme la actividad aumenta se

necesitaba de llevar a cabo un control con el departamento de ventas.

El personal de la empresa conforme las actividades aumentaba se
alineaban a que el proceso de inventario sea eficaz llevando a cabo el
desarrollo del proceso productivo, el oficinista llevaba a cabo plantear
la idea y establecer el plan de la produccion y control de inventario.

A nivel global, el control de inventario de las empresas a nivel mundial
desarrolla medidas para establecer el proceso y manejo de inventarios
analizando cuidadosamente el balance adecuado, contando los datos
necesarios para redistribuir el inventario de acuerdo al desarrollo de
sostenible de la produccion. (Alarcon, 2011)

En el ambiente territorial, las empresas planifican y desarrollan un
progresivo aumento para el beneficio de la produccién, estableciendo el
manejo de un sistema de control de inventario destacando el método a
aplicar en el funcionamiento de acuerdo a la gestion y desarrollo

administrativo, la produccion es esencial para el proceso administrativo.

A nivel nacional, las medianas y grandes empresas destacan por su
técnica de desarrollo de produccion, a través de sistemas de inventario

donde se puede lograr la rotacion de la mercaderia, el analisis de
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inventario desarrolla un papel importante para el manejo de mercaderia

y produccion. (Torres Gabriel, 2012)

Antecedente Referencial

Edith Lorena Suarez Fonseca, en su tesis con el tema: disefar una
propuesta de mejoramiento para el area de inventarios en una
empresa, tiene mucha relaciéon con mi tema de tesis debido a que en
las dos surge por la necesidad de tener control sobre los procesos que
se llevan a cabo dentro de las empresas, especificamente con el
control y la calidad de inventario que se mantiene en bodega general

en referencia. (Fonseca, 2015)

Considerando estos referentes nos hacemos base en mi tema
planteado y cogiendo como ejemplo lo planteado nos basaremos en los
planteamientos de mejoras que propone la autora en su conclusion

sobre la implementacion computarizado de control de inventarios.

Jonathan Arrieta Gonzélez, establece como teoria propia sobre el area
de inventarios que para poder competir con éxito en los mercados
actuales es fundamental una correcta administracion de sus bienes
tangibles, en especial de sus inventarios, puesto que con frecuencia se
toman decisiones sobre compras, ventas, servicio al cliente,
planeamiento de produccion y otras actividades ligadas directamente a

la gestion de inventario y almacén. (Gonzalez, 2013)

Revisada esta tesis considero muy buena alternativa en la aplicacion
de metodologia que se presenta en el desarrollo de la investigacion
aborda del proceso de gestion de inventario de la empresa, luego la
aplicaciéon de la metodologia ABC para la clasificacion del inventario,

pasando luego por una definicion de estrategias de gestion del mismo,
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todo esto enfocado a mejorar el manejo de este, concluyendo con esta
metodologia una propuesta de mejoras en el proceso de almacén.
(Gonzalez, 2013)

Considerare la aplicacion de uno de estos métodos que ayudaran al

mejoramiento del control de inventarios a mi tema planteado.

En este tema el autor hace énfasis en lo que se establece como teoria
propia sobre el control en las areas de inventarios, y que para poder
competir con éxito en los mercados actuales es fundamental una correcta
administracion de sus bienes tangibles e intangibles, en especial de sus
inventarios, debido a que con frecuencia se toman decisiones sobre
compras, ventas, y otras actividades ligadas directamente a la gestién de

inventario y almacén.

Segun la revision realizada en el tema propuesto, esto me ayuda en la
toma de decisiones a seguir en el control interno de inventarios y ademas
segun su metodologia empleada aborda el diagnostico del proceso de
gestién de inventario de la empresa, luego la aplicacién de la metodologia
ABC para la clasificacion del inventario, a la que analizare y propondré en

este proyecto de tesis realizado a la corporacién el rosado.

Para Anibal Herrera Pefiata en su tesis propuesta de mejora para el
sistema de control de inventarios para la materia prima e insumos
especiales de las empresas, nos plantea la importancia que tienen los
inventarios y que se remonta a los tiempos inmemorables, quienes
acostumbraban almacenar alimentos para hacerle frente a los periodos
de escasez, lo cual le aseguraba el sustento de la vida y el desarrollo

de sus actividades normales. (Pefata, 2007)

Con esta investigacion que nos habla de los métodos actuales empleados

y relacionandola con mi tema de tesis, puedo concluir diciendo que me
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hare base en la aplicacion del método a adecuado para llevar un
excelente control de mercaderias el supermercado el rosado, y a su vez la
mayor importancia que debe tener toda empresa es el almacenamiento
adecuado y controlado bajo cualquier método o parametro el mismo que
ayudara no solo a tener un control fisico estandarizado sino también a
mejorar el control econdmico en base a los productos almacenados y a la

rotacion de los que tienen mayor demanda en el mercado.

Resumen de mi Tema de Tesis

Considerando los continuos reclamos que existe en el despacho de
productos de parte de los usuarios que se encargan de transportar la
mercaderia a los diferentes lugares donde tienen las sucursales el
supermercado EL ROSADO, y teniendo presente que este es uno de los
canales de atencion a la comunidad que deberia ser atendido con
prioridad, porque el producto se puede dafiar por los retrasos en su
entrega.

Esto se ocasiona debido a que no existe un control estricto de parte del
jefe de bodega y también porque no existe una persona que se encargue

directamente del control de inventario de mercaderias.

Ademas se aprecia que el personal que labora en el area de bodega es
deficiente, en relacién a la cantidad de mercaderia que existe en bodega y
el exceso de trabajo lo que también ocasiona el retraso, porque los

trabajadores no se alcanzan para atender a todos de manera inmediata.

Esta observacion de tardanza en atender a los usuarios internos, fue el
motivo principal para escoger este tema y plante la propuesta de mejoras
al control de inventario de mercaderias en el supermercado corporacion
EL ROSADO S.A.
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2.3 FUNCIONES DEL MARCO TEORICO

El proceso de control de inventario se lo define como una serie de
controles y politicas que monitorean los niveles de inventarios y
determinan los niveles que se deben mantener, en el momento en que las

existencias se deben reponer y el tamafio que deben tener los pedidos.

Un sistema y proceso de inventario es responsable de ordenar y recibir
los bienes; de coordinar la colocacion de los pedidos y hacerle
seguimiento al mismo. A demas el sistema debe mantener un control
para responder a preguntas como: ¢ el proveedor ha recibido el pedido?
¢Este ha sido despachado? ¢Las fechas son correctas? ¢ Existen
procedimientos para hacer un nuevo pedido o devolver la mercaderia
indeseable? (FIAEP, 2014)

Se entiende por administracion o gestion de inventario, todo lo relativo al
control y manejo de las existencias de determinados bienes, en la cual se
aplican métodos y estrategias que pueden ser rentable y productivo la
tendencia de estos bienes y a la vez sirve para evaluar los procedimientos
de entradas y salidas de dichos productos.

En la gestién de inventarios estan involucradas tres actividades basicas a
saber:

1.- Determinacion de las existencias: la que se refiere a todos los
procesos necesarios para consolidar la informacion referente a las
existencias fisicas de los productos a controlar incluyendo los procesos
de:

e Toma fisica de inventarios
e Auditoria de existencias
e Evaluacién a los procedimientos de entrada y salida

e Conteos ciclicos
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2.- Andlisis de inventarios: es importante realizar un analisis estadistico
para evidenciar si las existencias previamente determinadas son las que
existen en nuestra planta. Algunas metodologias aplicables para lograr

este fin son:

e Maximos y minimos

e Justo a tiempo

3.- Control de produccion: se refiere a la evaluacion de todos los procesos
de manufactura realizado en el departamento a controlar, es decir donde
hay transformacién de materia prima en producto terminado para su

comercializacién, los métodos mas utilizados para lograr este fin son:

e Plan maestro de produccién
e Planeacion de recursos de manufactura (FIAEP, 2014)
Supermercados EL ROSADO comercializa una gran variedad de

productos que mencionamos a continuacion:

Dentro de la categoria de importacion y distribucion de productos se
encuentran marcas de alimentos como; Florida’s Natural, carapelli, Betis,

Pasta Zamora y muchos mas.

Y en productos nacionales como los Andes, alex, la favorita, Ingenio
Valdez, cerveceria nacional, coca cola, la universal, Pinturas unidas,

leche Parmalat, plasticos del ecuador, detergente deja, etc.

Y en lo relacionado con las legumbres los proveedores son directamente

con el agricultor.
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2.4 FUNDAMENTACION LEGAL (ver anexos)

2.5. Variables de Investigacion

2.5.1. Variable Independiente. — Control de Inventario de Mercaderias

La variable independiente es una investigacion es la que se centra dentro

del experimento a su vez es manipulada por el investigador.

El investigador determina en la investigacion el proceso de control y de
administracion de los inventarios de mercaderias, y obtener resultados

eficientes para establecer su capacidad y medicion.

2.5.2. Variable Dependiente. — Descuadres en los inventarios generales

La variable dependiente es la que establece el resultado medible de esta

manipulacion, obteniendo los resultados del disefio experimental.

El investigador analiza el proceso de una manera medible enfocando en
la solucién al problema, desarrollando paso a paso los puntos a tratar

para llegar a una solucién.

2.6. Glosario de términos

Inventario

Es la relacion detalla, ordenada y valorada de los elementos que
componen el patrimonio de una empresa 0 persona en un momento

determinado.
Empresa

Es la organizacién o institucion que se dedica a la produccién o prestacion

de bienes o servicios que son demandados por los consumidores.
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Balance General

Es el Estado financiero de una empresa representado por un conjunto de
datos e informacién presentados a modo de documento final que incluye

un panorama de la situacién financiera.

Control

Es la funcion del periodo administrativo por medio del cual se evalla el
rendimiento del entorno donde se desarrolla el proceso administrativo
segun a sus actividades.

Mercaderia

Es una cuenta que representa el conjunto de bienes que tiene la empresa
0 una organizacion cuya finalidad es destinada para la venta, pueden ser
fabricados por la misma, cuando una empresa industrial o comprado
cuando se refiere a una empresa comercial.

Economia

Es la ciencia social que estudia los procesos de extraccion de produccién,

intercambio, distribucién de consumos de bienes y servicios
Produccién

Es la actividad determinada a la fabricacion, elaboracién u obtencién de
bienes y servicios, es un proceso complejo requiere de distintos factores

para obtener el resultado.
Administracion

Es la ciencia que tiene por objeto el estudio de las organizaciones, en su
entorno interno de la manera como se efectia las actividades

administrativas comerciales.
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Control Interno

Es un sistema de control interno o de gestiébn es un conjunto de &reas
funcionales en una empresa y de acciones especializadas en la

comunicacién y control interno de la empresa u organizacion.
Sistema de Inventario

Es un sistema contable que se utiliza para registrar las cantidades de

mercancias existentes para establecer el costo de la mercancia vendida.
Analisis de Inventario

Es aquel procedimiento que facilita a la empresa la gestion de su
inventario de producto final y su nivel de abastecimiento de materias

primas.
Gestion

Es la accion y la consecuencia de administrar o gestionar algo, cuando se
lleva a cabo diligencias que hace posible la realizacion de una operacion

comercial.
Kardex

Es un registro utilizado para mantener el control de la mercaderia cuando
se utiliza el método de permanencia en inventarios, con este registro
podemos controlar las entradas y salidas de las mercaderias y conocer

las existencias de todos los articulos que posee la empresa.
Despacho de Mercaderia

Es el proceso que se lleva a cabo en el area de bodega, la persona

encargada de llevar la mercaderia existente que entra y sale del almacén.
Método LIFO

Es el sistema que controla la entrada y salida de la dltima mercaderia

despacha o solicitada por el cliente o proveedor.
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Método FIFO

Es el que genera para verificar la mercaderia reciente que esta por
entregar para el almacenamiento de los productos determinados por los

clientes y proveedores.
Método Promedio Ponderado

El método promedio ponderado calcula un costo unitario al dividir el costo
total de adquisicion de todos los bienes disponibles para la venta entre el

namero de unidades disponibles para la venta.
Métodos

Sirve como referencia al conjunto de estrategias y herramientas que se

utiliza para llegar a un objetivo preciso.
Técnicas

Es el procedimiento o conjunto de reglas, normas o protocolos que tiene

como objetivo obtener un resultado determinado.
Costo

Es un gasto econdmico que representa la fabricaciéon de un producto o la
prestacion de un servicio, al determinar el costo de produccion se puede
establecer como el precio de venta al publico.

Sistema Contable

Es la estructura organizada mediante la cual se recopila informacion de
una empresa como resultado de sus operaciones, valiéndose de los

recursos como formularios, reportes, y libro
Tipos de inventario

La clasificacion de inventario facilita su incorporacion a los procesos

organizacionales. Analizaremos los mas importantes.

Inventario Inicial: se realiza al dar comienzo a las operaciones contables.
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Inventario Final: se lo realiza al cierre del ejercicio econdmico,
generalmente al finalizar el periodo, y sirve para determinar una nueva

situacion patrimonial.

Inventario Fisico: Es el inventario real. Es contar, pesar, o0 medir y anotar
toda y cada una de las diferentes clases de bienes que se hallen en
existencia en la fecha del inventario, y evaluar cada una de dichas

partidas.

Inventario de Productos terminados: son todas las mercancias que un

fabricante ha producido para vender a sus clientes.

Inventario en proceso: Son existencias que se tienen a medida que se
afiade mano de obra, otros materiales y demas costos indirectos a la
materia prima bruta, o componente de un producto terminado; mientras
que no se incluya su proceso de fabricacion, ha de ser inventario en

proceso.

Inventario Maximo: se refiere al enfoque de control de meses empleado,
existe el riesgo de que el inventario pueda llegar demasiado alto para
algunos articulos; por lo tanto, se establece un nivel de inventario. Se

mide en meses de demanda pronosticada.

Inventario Minimo: La cantidad minima de inventario a ser determinada

en almacén.

Inventario Disponible: aquel que se encuentra disponible para la

produccion o venta.

Inventario Agregado: Se aplica cuando al administrar la existencia de un

anico articulo representa un alto costo.

Inventario de mercancias: lo constituyen todos aquellos bienes que le
pertenecen a la empresa, los cuales los compran para luego venderlos sin

ser modificados.
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Inventario de suministro de fabrica: son los materiales con los que se
elaboran los productos, pero que no pueden ser cuantificados de una

manera exacta.
Descuadre de Inventario

El mayor porcentaje del material que usted compra, produce o distribuye
va de manera eventual al cliente, que lo adquiere en precios mas
econdémicos, el descuadre de inventarios en productos de primera
necesidad se da por el mal manejo de los productos, porque se lo comen
en la bodega, y por qué se dafian en la percha, como por ejemplo los

platanos, duraznos, galletas, leche en tarro, etc.

El descuadre de los inventarios también es ocasionado por los productos
caducados, los que se encuentran en mal estado y los que llegan en

cantidades incompletas a las bodegas.
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CAPITULO Il

METODOLOGIA

3.1. Presentacion de la empresa

“‘La empresa fue constituida mediante resolucion No SCVS-INMV-DNAR-
SA-2018-00011947, CONSIDERANDO: la CORPORACION EL ROSADO
S.A se encuentra inscrita en el catastro publico del Mercado de Valores
como emisor privado del sector no financiero bajo el nuamero

2010.2.01.00452 y mantiene vigente algunas emisiones de valores”.

Resefa Historica

“La empresa corporacion el rosado se inicié en el afio 1936, cuando Don
Alfredo Czarniski abrid6 una pequefa pasteleria llamada "EL ROSADO”,
ubicada en la tradicional 9 de Octubre, con el pasar de los meses y con
la ayuda de su esposa Ruth, fueron fortaleciendo la idea de un
establecimiento diferente, a donde se venda mas que solo deliciosos

dulces”.

“Tiempo después de haber madurado la idea de incrementar el negocio y
mejorar los ingresos se puso en marcha el proyecto de un “Restaurante
con el nombre de EL ROSADO” conservando el mismo nombre de la
pasteleria y haciendo la diferencia a la vista de la ciudadania por el color
rosado caracteristico de su color en las sillas. Era un sal6n ubicado en la

Av. 9 de Octubre entre Garcia Avilés y Boyaca. El éxito fue tal que se
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convirtio en sitio obligado de reuniones sociales y culturales de los uGltimos
afos de la década del cuarenta y del cincuenta. El presidente de la
republica de esos afios Dr. José Maria Velasco Ibarra estuvo varias veces
degustando en este local el toque extranjero y criollo que tenian los platos
de El Rosado”. (Rosado)

Posteriormente Don Alfredo Czarniski, hombre muy visionario, se compro
un local frente al restaurante para instalar un almacén de variedades, al
cual llamo:” Importadora El Rosado”. Meses después, cerrd el restaurante
y tal cual se desarrollaba los negocios de venta de viveres y articulos
varios, se instald por primera vez en Ecuador la modalidad de auto-

servicio, que se denomind Supermercados “El Rosado”.

En la actualidad, Corporacién El Rosado es una de las empresas mas
importantes del ecuador.

Ademas de ser también un ejemplo de innovacion y desarrollo, genera
miles de plazas de trabajo en sus actividades de diversos tipos, la
corporacion posee cadenas de supermercados en las ciudades mas

importantes del pais.

“los propietarios del Super mercado El Rosado, realizan su contribucion
con la sociedad dando oportunidades de trabajo en especial a los jévenes

del sector y a la comunidad en general.

Considerando a los que tienen estudios de secundaria y a los bachilleres
para ocupar puestos medio hacia abajo y a los profesionales para ocupar
cargos de supervision, asi mismo con esto ayuda a mejorar la economia
de los trabajadores y sus familias, aportando de esta manera a contribuir
con sus colaboradores, con los familiares y ciudadania que acude a

realizar compras con precios mas baratos que la competencia”.
Resefa cronologica

1936 se inicia con la panaderia llamada EL ROSADO
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1945 se inici6 el restaurante con el mismo nombre EL ROSADO
1964 se inicia con la importadora EL ROSADO.
Vision:

Ser una empresa que tenga una diversidad y la mayor gama de productos
en el mercado para con esto lograr satisfacer las necesidades de los

consumidores a nivel nacional.
Misioén:

Brindar bienestar en todos los hogares del ecuador con productos de

primera calidad y a menor precio del pais.

Valores:

-Honestidad

-Trabajo en equipo

-Responsabilidad

-Servicio al cliente

Estrategias comerciales

Como estrategia comercial tenemos las siguientes:
Tarjetas de afiliacion.

Tarjeta empresarial.

Tarjeta ilimitada
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Junta Directiva

ORGANIGRAMA FUNCIIONAL
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25



GERENTE
GENERAL DE
BODEGA
| |
ADMINISTRADOR AUXILIAR DE
DE BODEGA BODEGA P
GERENTE
IMPORTACION
JEFE DE PERSONAL SECRETARIA
GERENTE
IMPORTACION
JEFE DE JEFE DE
CLASIFICACION DISTRIBUCION

26




Proveedores

Corporacion el rosado es una de las cadenas de supermercados mas
importante del pais, donde la familia ecuatoriana encuentra la mayor

variedad de productos nacionales e importados al menor precio, siempre.

Dentro de la categoria de importacion y distribucién de productos se
encuentran marcas de alimentos como; Florida’s Natural, carapelli, Betis,
Pasta Zamora, adicional marcas de licores como vino Santa Ana, Cerveza

Royal Dutch y muchos mas.
Areas y funciones dentro de la empresa

El sector de bodega cuenta con el siguiente personal responsable de la
calidad de servicio a la comunidad en el despacho, seleccion y

distribucion de los productos de buena calidad.

Tiene al Gerente de bodega, Gerente de importacion y luego al Gerente

de granos y mariscos

Los competidores méas importantes para el stuper mercado El Rosado

estan:

Almacenes Tia, Supermercados Gran Aki, Supermercado Mega maxi,

Supermercado el Coral, Supermercado Santa Maria entre otros.

Y en lo relacionado a los clientes mas importantes estdn considerados

todos en general, porque todos son excelentes consumidores.

Pero en relacion a la cantidad de consumo de compras, estan los que
realizan compras al por mayor y por menor, como son los diferentes
locales de abarrotes existentes en cada uno de los cantones con los que
cuenta Super Mercado El Rosado.

Los puestos de trabajo que existe en el supermercado El Rosado estan
considerados por orden jerarquico, desde el Gerente General, el Director

Financiero, el Asesor Juridico, el contador, el jefe de recaudacion,
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supervisores de caja, recaudadores, Gerente de bodega, bodeguero,

percheros, y personal de limpieza.

El area de panaderia cuenta con el repostero y el panadero.

Ademas también existen trabajadores en el area de venta de ropa para

damas caballeros y nifios en los que se incluyen las acomodadores de

prendas, y de atencion personalizada al cliente.

BALANCE GENERAL

CORPORACION EL ROSADO
BALANCE GENERAL
AL 30 DE DICIEMBRE DEL 2017
Activo
Activo corriente
Efectivo y equivalentes de efectivo
Activos financieros mantenidos hasta su vencimiento
Cuentas por cobrar a clientes
Cuentas por cobrar a compaiiias relacionadas
Otras cuentas por cobrar
Inventarios
Gastos pagados por anticipado
Total de los activos corrientes

Activos no corrientes

Cuentas por cobrar a compaiiias relacionadas
Propiedades y equipo

Intangibles

Otros activos

total de los activos no corrientes

Total de activos

RS e e R A e

BB PR BB

17.820.294,31
13.000.000,00
7.027.393,41
93.054.353,54
5.985.552,02
123.334.313,52
279.956,66
260.501.863,46

164.484.621,12
81.372.145,62
49.153.959,91
658.743,73
295.669.470,38
556.171.333,84
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Pasivo y patrimonio

Pasivos corrientes
Obligaciones Bancarias
Obligaciones por pagar

Costo de Emision Amort.
Cuentas por pagar a proveedores
Ctas por pagar a compaiiias relacionadas
Otras cuentas por pagar
Beneficios Sociales

Intereses por pagar

Total de los pasivos corrientes

Pasivos no corrientes
obligaciones Bancarias a largo plazo
Obligaciones a largo plazo

costo de Emision Amort. L.P
Jubilacion patronal

Impuesto a la renta diferido

Total de los pasivos no corrientes
Total pasivos

Patrimonio

Capital social

Aumento de capital en tramite
Reservas

Resultado del ejercicio

Total de patrimonio

Total del pasivo y patrimonio

B PP PP BB BB

S e AR - AR -

P PP BB

44.819.564,78
8.000.000,00
(107.892,74)
144.686.360,17
20.674.421,10
11.019.973,38
11.533.910,31
436.553,69
241.062.890,69

19.610.335,25
47.000.000,01

(376.397,19)
14.717.426,50
421.942,92
81.373.307,49
322.436.198,18

112.719.025,04
15.000.000,00
91.655.038,31
14.361.072,31
233.735.135,66
556.171.333,84

Con los valores tomados del Estado de Resultado y del Balance General,

se realiza los analisis de los ratios financieros mas apropiados para los

analisis transaccionales.
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Como son

los ratios de Liquidez, prueba acida, capital de trabajo

solvencia y rentabilidad.

LIQUIDEZ
Nombre Formula 2013 2014 2015 2016 2017
Razén Activo 1.01 0.93 0.98 0.89 0.89
Circulante | corriente/pasivo
corriente
Fuente: EL ROSADO
Autor: Montoya Leonel
PRUEBA ACIDA
Nombre Formula 2013 2014 2015 2016 2017
Prueba Activo corriente | 1.01 0.93 0.98 0.89 0.89
Acida —
inventario/pasivo
corriente
Fuente: EL ROSADO
Autor: Montoya Leonel
CAPITAL DE TRABAJO
Nombre | Formula 2013 2014 2015 2016 2017
Capital Activo 1505.685 | 15232.009 | 6289.740 | 30570.745 | 32074.883
Neto de | corriente
Trabajo | — pasivo
corriente

Fuente: EL ROSADO

Autor: Montoya Leonel
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SOLVENCIA

Nombre Formula 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017
Endeudamiento | Pasivo total/activo | 0.60 | 0.57 | 0.6 0.6 | 0.58
del Activo total
Endeudamiento Pasivo 147 | 1.34 | 151 | 151 | 1.43
patrimonial total/patrimonio
Endeudamiento Patrimonio/activo | 1.74 | 1.74 | 1.65 | 1.7 | 1.72
del Activo Fijo fijo neto
Apalancamiento Activo 247 | 234 | 25 | 243 | 2.43
total/patrimonio
Fuente: EL ROSADO
Autor: Montoya Leonel
RENTABILIDAD
RENTABILIDAD
Nombre Formula 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017
Rentabilidad (utilidad 0.32 | 0.31 | 0.29 | 0.22 | 0.29
neta del neta/Ventas)*(Ventas/
Activo (Du Activo Total)
pont)
Rentabilidad | (Utilidad Neta /ventas) | 0.16 | 0.15 | 0.13 | 0.09 | 0.10
neta de
Ventas
(margen
neto)
Rentabilidad (Utilidad 0.26 | 0.22 | 0.20 | 0.14 | 0.13
Operacional | Operacional/Patrimo
del nio)
Patrimonio

Fuente: EL ROSADO
Autor: Montoya Leonel
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ACTIVIDAD

Nombre Formula 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017
Rotacion de Ventas / cuentas | 0.60 | 0.57 | 0.6 0.6 | 0.58
cuenta por cobrar
promedio
Periodo medio Cuentas por 1.47 | 1.34 | 1.51 | 1.51 | 1.43
de cobro cobrar*365 /
ventas
rotacion del Ventas Netas / 1.74 | 1.74 | 1.65 | 1.7 | 1.72
Activo Fijo activo fijo
Periodo medio Cuentas y doc. 247 | 234 | 25 | 243 | 2.43
de pago por pagar*365 /
compras
Fuente: EL ROSADO
Autor: Montoya Leonel
ROTACION DE INVENTARIOS
Nombre Formula 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017
Rotacion | (Coste mercancias | 3 3 4 4 5
de vendidas/Promedio | veces | veces | veces | veces | veces
Inventarios | i\ entarios) = N
veces

Fuente: EL ROSADO
Autor: Montoya Leonel

Analisis

Esto quiere decir que la rotacion de inventario durante los afios 2013,
2014, 2015, 2016 y 2017 fueros de 3, 4 y 5 veces, o dicho de otra forma

las mercaderias se vendieron o rotaron cada dos meses (12/6). Las

mercaderias permanecieron 30 dias en la empresa antes de ser vendida.
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El modelo de control de inventarios utilizado en el super mercado EL ROSADO, es el método promedio ponderado en
cual indica el KARDEX.

| | LA - -
Ccomisarialto
KARDEX
Articulo ARROZ POR QUINTAL EXISTENCIA MINIMA 60
Metodo PROMEDIO PONDERADO EXISTENCIA MAXIMA 495
FECHA DETALLE ENTRADA SALIDA EXISTENCIAS
DI IM|A Cantidad | V/Unitario V/Total Cantidad|V/Unitario V/Total Cantidad |V/Unitario V/Total
3 5 | 18 |Saldo anterior 98 $ 25,00 2.450,00
5 5 | 18 [Compra s/fra. No 20 180 $ 25,00 | $ 4.500,00 278 $ 25,00 6.950,00
7 5 | 18 |Venta s/fra No 01 40 $ 25,00 | $ 1.000,00 238 $ 25,00 5.950,00
9 5 | 18 |Venta c/fra No 02 150 $ 25,00 $ 3.750,00 88 $ 25,00 2.200,00
11 | 5 | 18 |Compra s/fra No 35 250 $ 23,00 | $ 5.750,00 338 $ 23,52 7.950,00
25 | 5 | 18 |Venta s/fra No 48 200 23,521 $ 4.704,00 138 $ 23,52 3.246,00
Inventario final 138 $ 23,52 3.246,00
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mui

comisariato’

TARJETA DE CONTROL DE INVENTARIOS

KARDEX
Articulo LECHE DESCREMADA (POR LITRO) EXISTENCIA MINIMA 200
Metodo PROMEDIO PONDERADO EXISTENCIA MAXIMA 1000
FECHA DETALLE ENTRADA SALIDA EXISTENCIAS
D M A Cantidad | V/Unitario| V/Total [Cantidad [V/Unitario V/Total [Cantidad |[V/Unitario] V/Total
9 7 18 |[Saldo anterior 200 $ 1,10($ 220,00
10 7 18 |Compra s/fra. No 25 400 |[$ 1,10|$ 440,00 600 [$ 1,10|$ 660,00
10 7 18 |Venta s/fra No 05 350 $ 1,10|$ 385,00 238 $ 1,16 ($ 275,00
11 7 18 [Venta c/fra No 08 150 $ 1,16 |$ 174,00 88 $ 1,15(%$ 101,00
11 7 18 |Compra s/fra No 26 350 $ 1,10|$ 385,00 438 $ 1,11 (3% 486,00
12 7 18 |Venta s/fra No 10 330 1,11/ $ 366,30 108 $ 1,11 ($ 119,70
Inventario final 108 $ 1,11 ($ 119,70
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METODOLOGIA

La investigacion es de tipo explorativa, dado que se realizar
observaciones directas a los procesos administrativos de control y manejo
de inventarios también se tomara informacion de fuentes primarias

personal que administra y opera dentro de la bodega.

Este estudio se fundamentara en la recoleccion estratégica de
informacion de manejo y control de inventarios de materia prima e
insumos especiales utilizando la observacion como medio de captacion,
para determinar las exigencias minimas requeridas por la empresa

actualmente para el parea de inventarios.

Ademas se aplica una investigacion de tipo descriptiva para identificar
elementos y caracteristicas acerca de los problemas identificados y de
este modo poder enfatizar en los procedimientos para la administracién

del almacén.

Se utilizaran datos e informacion relacionada con: la rotacion de los
inventarios, los actuales procedimientos que se llevan a cabo en esta
area, historial de consumo de insumos especiales y de materia prima.
(Sabino, 2014)

DISENO DE LA INVESTIGACION

TIPO DE INVESTIGACION

El objetico de cualquier investigacion es adquirir conocimientos, y la
eleccion del método adecuado que nos permita conocer la realidad es por

tanto fundamental.

De acuerdo a lo anterior para la realizacion de este trabajo investigativo

se hard uso de diferentes tipos de investigacion:
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Descriptiva con esta se pretende especificar las caracteristicas y
diagnosticar todo lo relacionado con el manejo del inventario en la

empresa en mencion.
Descriptiva

El objetivo de este tipo de investigacidbn es Unicamente establecer una
descripcion lo mas completa posible de un fenémeno, situacion o
elemento concreto, sin buscar ni causas no consecuencias de este. Mide
las caracteristicas y observa la configuracion y los procesos que

componen los fendmenos, sin pararse a valorarlos.

Asi pues, en muchas ocasiones este tipo de investigacién ni siquiera se

pregunta por la casualidad de los fenbmenos, sin pararse a valorarlos.

Asi pues, en muchas ocasiones este tipo de investigacion ni siquiera se
pregunta por la causalidad de los fendmenos (es decir, por el “por qué

ocurre lo que se observa”). (Sabino, 2014)

La Investigacion es explicativa porque van mas alla de la descripcion
de los conceptos, y por qué esta dirigida a encontrar las causas de la
problematica existente en la bodega de supermercado el rosado, también

Su interés se centra en explicar porque ocurre un fendmeno y las

condiciones que en ella se dan.

La Investigacion es correlacional porque tiene el propdésito de

demostrar la relacion que existe entre las variables y sus resultados.

Para este proyecto de tesis se va a utilizar la investigacion explorativa
porque ofrece un acercamiento al problema especifico, y muestra un
panorama sencillo que nos permite conocer el tema y se convierte en el

primer paso inevitable para la presente investigacion.
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POBLACION Y MUESTRA
Delimitacion del espacio

El proyecto se realizara en la empresa CORPORACION ROSADO S.A.
especialmente en los departamentos de administracion y finanzas, el
mismo que lidera a los gerentes de bodega general de importacion y

granos
Poblacién y muestra

Poblacion. La poblacién esta compuesta por todos los empleados de la
empresa, tanto de la parte administrativa y operativa que participan de
manera directa o indirecta en los procesos objeto de estudio, y la
informacion registrada en el almacén de materiales de la empresa que
contenga informacion acerca del consumo y gasto de materiales, registro
contables manejados en el respectivo departamento entre el periodo de

tiempo, y los informes tabuladas de compra.

Proceso de Muestreo. Debido a que la poblacion de clientes y
proveedores de la empresa es pequefia, se tomara una muestra
poblacional, es decir se tendra en cuenta el 100% de la poblacion,
aplicando las variables escogida para la empresa con un nivel de
confianza de 100% que es el porcentaje de seguridad para generalizar los
resultados obtenidos, y sin margen de error, lo que arrojaria una

investigacion positiva sin duda alguna.

Asi mismo cabe mencionar que la clasificacion del inventario se realizara

para la totalidad del mismo. (Flick, 2015)

En el presente proyecto de tesis se considera la muestra representativa
de la poblacién existente en el area de bodega general que consta de 6

trabajadores.

Y se realizara la entrevista al Gerente de Bodega, asi mismo se realizara

la entrevista a tres de los seis colaboradores de la bodega.

37



Procedimiento o pasos a seguir de la investigacion

Los pasos a seguir en el presente tema de investigacion estan
determinados por las técnicas de investigacion mas comunes como son
las técnicas, las entrevistas, la encuesta, y el cuestionario de preguntas

tanto para entrevistas como para las encuestas.
Pasos a seguir para realizar entrevista

Se procede a realizar primero las indicaciones necesarias a la persona

seleccionada para la entrevista siguiendo el siguiente procedimiento.

e Elegir un lugar apropiado

e Determinar si habra personas presentes
¢ Planificacién de preguntas

e Introduccion

e Relato libre

e Preguntas abiertas

Técnicas de investigacion

Técnica
Es el conjunto de instrumento a traves de los cuales se efectla el método

y solo se aplica a una ciencia.

La diferencia entre el método y la técnica, es que el método es el conjunto
de pasos y etapas que debe cumplir una investigacion y este se aplica a
varias ciencias mientras que la técnica es el conjunto de instrumentos en

el cual se efectua el método. (Gonzalez, 2013)
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Técnicas de lainvestigacion

La técnica es indispensable en el proceso de la investigacion cientifica.
Porque integra la estructura por medio del cual se organiza la

investigacion.
La técnica pretende los siguientes objetivos:

e Ordenar las etapas de la investigacion.
e Aportar instrumentos para manejar la informacion
e Llevar un control de los datos

e Orientar la obtencidon de conocimientos

En cuanto a las técnicas de investigacion, se estudiaran dos tomas

generales: técnica documental y técnica de campo.

La técnica documental permite la recopilacion de informacion para
anunciar las teorias que sustentan el estudio de los fenébmenos y
procesos. Incluye el uso de instrumentos definidos segun la fuente

documental a que hacen referencia.

La técnica de campo permite la investigacion en contacto directo con el
objeto de estudio, y la recoleccion de testimonios que permitan confrontar
la teoria con la practica en la busqueda de la verdad objetiva (Sabino,
2014)

La entrevista

Es una  técnica de recopilacion de informacibn mediante una
conversacion profesional, con la que ademas se adquiere informacién
acerca de lo que se investiga. La entrevista tiene importancia desde el
punto de vista educativo y los resultados a lograr en la mision dependen
en gran medida del nivel de comunicacion entre el investigador y los

participantes en la misma.
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Segun el fin que se persigue con la entrevista, esta puede estar o no
estructurada mediante un cuestionario previamente elaborado. Cuando la
entrevista es aplicada en las etapas previas de la investigacion donde se
quiere conocer el objeto de investigacion desde el punto de vista externo,
sin que se requiera aun la profundizacién en la esencia del fenémeno, las

preguntas a formular por el entrevistador, se deja su criterio y experiencia.

Si la entrevista persigue el objetivo de adquirir informacion acerca
de las variables de estudio, el entrevistador debe tener clara la
hipotesis de trabajo, las variables y las recomendaciones que se
guieren demostrar, de forma tal que se pueda elaborar un
cuestionario adecuado con preguntas que tengan un determinado
fin y que son imprescindibles para esclarecer la tarea de
investigacion, asi como las preguntas de apoyo que ayudan a

desenvolver la entrevista (Flick, 2015)

Al preparar la entrevista y definir las preguntas a valorar (variables
dependientes o independiente); es necesario establecer calificaciones,
gradaciones cualitativas o cuantitativas de dichas propiedades que
permitan medir con exactitud la dependencia entre las magnitudes
estudiadas, asi como calcular la correlacion existente entre ellas

aplicando métodos propios de la estadistica matematicas.

La entrevista es una técnica que puede ser aplicada a todo tipo de
persona, aun cuando tenga algun tipo de limitacion como es el caso de
analfabetos, limitaciones fisicas y organicas, nifios que posean alguna

dificultad que le imposibilite dar repuesta escrita

Esta entrevista esta estructurada a partir de un cuestionario de preguntas
para que la informacion que se obtenga resulte facil de procesar, no se
necesita de un entrevistador muy diestro, debe existir uniformidad en el
tipo de informaciébn que se obtiene, sin embargo esta alternativa no

posibilita profundizar en los aspectos que surjan en la entrevista.
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La entrevista no estructurada es aplicable en el estudio descriptivo y en la
fase del disefio de la investigacién; es adaptable y susceptible de
aplicarse a toda clase de sujeto; ademas permite profundizar en el tema 'y
requiere de tiempo y de personal de experiencia para obtener informacion
y conocimiento del mismo. En esta se dificulta el tratamiento de la

informacion.
La encuesta

A diferencia de un censo, donde todos los miembros de la poblacién son
estudiados, las encuestas recogen informacion de una porcién de interés,

dependiendo el tamafio de la muestra en el propdésito de estudio.

La informacion es recogida usando procedimientos estandarizados
de manera que a cada individuo se le hacen las mismas preguntas
en mas o menos de la misma manera. La intencion de la encuesta
no es describir los individuos particulares quienes, por azar, son
parte de la muestra, sino obtener un perfil compuesto de la
poblacién. (Sautu, 2015)

El tamafio de la muestra requerido en una encuesta depende en parte de
la calidad estadistica necesaria para establecer los hallazgos; esto a su
vez esta relacionado en como esos hallazgos seran usados. Aun asi, no
hay una regla simple para el tamafio de muestra que pueda ser usada en
todas las encuestas. Mucho de esto depende de los recursos

profesionales y materiales disponibles.

Los investigadores frecuentemente encuentran que una muestra de

tamafio moderado es suficiente estadistica y operacionalmente aceptable.

Por ejemplo las conocidas investigaciones nacionales frecuentemente
utilizan cerca de 1.000 personas para obtener informacién razonable

sobre actitudes y opciones nacionales.

Cuando nos percatamos que de una muestra seleccionada de mil

individuos se pueden reflejar varias caracteristicas de la poblacién total,
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es féacil determinar la importancia de usar encuestas para tomar

decisiones en sociedades complejas como las actuales.

Las encuestas suministran medios rapidos y econémicos para determinar
la realidad sobre los conocimientos, actitudes, expectativas Yy

comportamientos de las personas. (Flick, 2015)

La encuesta es una herramienta técnica que se utiliza para obtener
informacion de interés social, que se la aplica mediante un cuestionario
previamente elaborado, a través del cual se puede conocer la opinion

parcial y la valoracion del sujeto seleccionado.

El disefio de la encuesta

Es un proceso caracteristico de las ciencias sociales. Parte de la premisa
de que si queremos conocer algo acerca del comportamiento de las
personas, lo mejor es preguntarselo directamente a ellas la encuesta

puede aplicarse a diferentes modos, a explicar.

e Auto administrado. La encuesta se proporciona directamente a
los respondientes, quienes lo contestan. No existen intermediarios
y las respuestas las elaboran ellos mismos. Por ejemplo, si los
encuestados fueran estudiante de derecho de la facultad de
ciencias juridicas de la Universidad de Oriente, se acudira
directamente a ellos y se les entregara la encuesta. (Sautu, 2015)

e Por entrevista personal: El entrevistador deberd aplicarlo a los
encuestados haciéndole preguntas al respondiente e ir anotando
los resultados. En este tipo de entrevista las instrucciones deben

ser para el entrevistador.

¢ Normalmente existen varios encuestadores quienes deberan estar

capacitados en el arte de entrevistar y conocer a fondo el
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cuestionario. De igual forma, no puede sesgar o fluir en las

respuestas. (Sautu, 2015)

e Por entrevista telefonica: Esta situacion es similar a la anterior,
solo que la entrevista no es “cara a cara”, sino a través del
teléfono.

El entrevistador le realiza preguntas al entrevistado solo por medio
de la voz y debera el mismo entrevistador anotar las respuestas.
(Sautu, 2015)

El cuestionario

Un cuestionario consiste en un conjunto de preguntas respecto a una o

mas variable a medir.

El contenido de las preguntas de un cuestionario pueden ser tan variados
como los aspectos que mida. Y basicamente, podemos hablar de dos
tipos de preguntas cerradas y abiertas. (Rivero, 2008)

Las preguntas cerradas contienen categorias o alternativas de respuestas
qgue han sido delimitadas. Es decir, se presentan a los sujetos las
posibilidades de repuestas y ellos deben circunscribirse a ellas. Pueden
ser dicotdmicas (dos alternativas de respuestas) o incluir varias
alternativas de respuestas.

En las preguntas cerradas, la clase de respuesta es definida a priori por el
investigador y se la presentan al respondiente. Quien debe elegir la
opcion que describa mas adecuadamente su respuesta. Las escalas de
actitudes en forma de pregunta crearian dentro de la categoria de

preguntas cerradas. (Flick, 2015)

Ahora bien, existen preguntas cerradas, adonde el respondiente puede
seleccionar mas de una opcion o categoria de respuesta. Las categorias

Nno son mutuamente excluyentes.

43



En otras ocasiones, el respondiente tiene que categorizar opciones o
debe asignar un puntaje a una o diversas cuestiones y en otras se anota

una cifra.

En cambio, las preguntas abiertas no delimitan de antemano las
alternativas de respuestas, por lo cual el numero de categoria de

respuestas es muy elevado; en teoria, es infinito (Flick, 2015)

Este método se utiliza, de un modo preferente, en el desarrollo de una

investigacién en el campo de las ciencias sociales. (Flick, 2015)

Con lo expuesto y observando las continuas falencias en el despacho de
los productos se plantea varias alternativas para mejorar la atencion y un
mejor control de los productos en su ingreso y su ingreso a bodega y el
cuidado en la manipulacion de las productos para evitar seguir cayendo

en la mala atencion y control de los productos.
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Cuestionario al Gerente de mercaderias.

1.- ¢Qué tiempo tiene trabajando en corporacion el rosado y cudles son

sus funciones en general.

2.- ¢Existe un manual que describa los procesos relacionados con la

recepcion, custodia, control y responsabilidad de los inventarios?

3.- ¢Tiene acceso a la existencia fisica solo el encargado de la bodega?

4.- Se efectia de forma periddica las comprobaciones fisicas de los

productos existentes.

5.- Existe un formulario para el control de ingreso y salida de mercaderias.

6.- Estan claramente definidas las responsabilidades para el manejo de

los inventarios en cuanto a registro custodia y caducidad.
7.- Existe un tratamiento contable para el inventario obsoleto.

8.- La corporacion, El Rosado tiene el personal adecuado en numero y

experiencia para llevar a cabo su funcion.
9.- Se realiza un monitoreo continuo por el administrador de bodega

10.- De qué manera mide usted la eficiencia y responsabilidad de la

persona encargada de controlar los inventarios.
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Cuestionario al personal de bodega
(Bodeguero y despachador)

1.- ¢Qué tiempo tiene trabajando en corporacion el rosado y cual es su

funcion.

2.- ¢Se rige a lo que indica el manual de funciones sobre lo relacionado

con la recepciodn, custodia, y control de mercaderias?

3.- ¢ Cada que tiempo efecttian comprobaciones fisicas de los productos

existentes?

4.- ¢Qué tipo de kardex utilizan para el control de ingreso y salida de

mercaderias?

5.- ¢Tienen cada uno de ustedes claramente definidas las

responsabilidades en el control y manejo de los inventarios?

6.- ¢Tiene usted conocimiento contable y como lleva su control de

productos?
7.- ¢ Cree usted que el personal que labora en bodega es el suficiente?

8.- ¢ Como es la relacion laboral entre usted y su jefe?
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CAPITULO IV

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

Anélisis de Balance General

Considerando los rubros de las cuentas de activo corriente en lo del
efectivo equivalente a efectivo hasta la fecha del balance General
presentaba un valor de $ 17.820294,31 los activos financieros hasta su
vencimiento sumaba $ 13.000000,00 teniendo cuentas y documentos por
cobrar el valor de $ 106.067.298,84 manteniendo un inventario de
productos valorado en $ 123.334.313,52.

Asi también se presentan gastos pagados por anticipados de $
279.956.66 reflejandose un total de activos corriente de $
260.501.863,46 lo que demuestra que esta empresa es considerada como
una de las que tienen buen movimiento econdémico en nuestro pais, y

siempre se encuentra en expansion en diferentes cantones del Ecuador.

Ademas también presenta en su balance general las cuentas de deudas
contraidas con terceros consideradas como pasivos corrientes por un total
de $ 241.062.890,69 que restado con los activos la empresa cuenta con
un activo corriente disponible de $ 19.438.972,77 que pueden ser

considerados como parte de la utilidad de la empresa.
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Contestacion al cuestionario de entrevista realizada al Gerente

General de bodega de mercaderias.

1.- ;Qué tiempo tiene trabajando en corporaciéon el rosado y cuales

son sus funciones en general.

Saludos, en El Rosado tengo 5 afios trabajando y l6égicamente como
puede darse cuenta estoy a cargo de la gerencia general de la bodega de

productos, pero en el actual puesto solo tengo dos afios.

Dentro de las funciones especificas estd la de no de cuidar el
abastecimiento de productos y estar en contacto directo con el area de
compra reportando las cantidades exactas de productos y la marca que
se esta agotando. En si se presenta un informe pormenorizado de todo

producto que entra y sale de bodega.
Interpretacion

Segun la entrevista realizada al gerente General de Corporacion el
Rosado me supo responder que tiene cinco afios laborando para tan
prestigiosa empresa pero que encargado dela bodega solo tiene dos afio
y que sus funciones son multiples y de mucha responsabilidad.

2.- ¢ Existe un manual que describa los procesos relacionados con la

recepcion, custodia, control y responsabilidad de los inventarios?

En realidad si existe un manual de funciones para cada una de las
actividades y responsabilidades que tenemos aqui en el area de bodega
general, pero sinceramente no lo he podido leer completamente y por lo
consiguiente creo que estoy cayendo en varios errores de aplicacion en
relacion al manual asi como también en el control del personal que
colabora con migo en el control y clasificacion de productos, claro también
Considero que esto responsabilidad individual de cada uno de nosotros
poner en practica lo estipulado en el manual de funciones, esto se debe a

gue el tiempo y cantidad de trabajo no es oportuno para revisar estos
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manuales sino que la experiencia nos hace realizar las actividades con

responsabilidad y criterio formado.
Interpretacion

En esta pregunta me supo informa de que si existen manuales de
funciones y responsabilidades pero que en pocas ocasiones la aplica
debido a que no la ha podido leer completamente, por falta de tiempo y
esto le hace percibir de que en ciertos casos actia con criterio personal

mas no lo que esté en las funciones a €l designadas.

3.- Tiene acceso a la existencia fisica solo el encargado de la

bodega.

No, acceso lo tiene todo el personal que colabora en la bodega, incluido
los estibadores porque son los encargados directo de movilizar los
productos clasificarlos y luego dirigirlos a cada uno de los camiones que
se encargan de transportar los productos a los diferentes locales con los
gue cuenta corporacion El Rosado, l6gicamente bajo control y supervision

del encargado de la bodega.

Interpretacion

En dialogo sobre esta pregunta me indica de que el acceso es libre para
todo el personal que colabora en la bodega, debido a que todos colaboran
en el ordenamiento, clasificaciébn y embarque de productos a los vehiculos

distribuidores.

4.- Se efectua de forma periédica las comprobaciones fisicas de los

productos existentes.

Si, de eso me responsabilizo continuamente, haciendo visitas a la bodega
general y constatando junto con el bodeguero de que las cantidades

presentadas en los kardex sean las reales, cogiendo al azar un articulo x
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y realizando el conteo, de esta manera y sin dar fecha de revision realizo

las visitas y conteo fisico e varios articulos.
Interpretacion

En esta pregunta nos responde afirmativamente e indicando que eso lo
realiza de manera personal y en compafiia del bodeguero, ademés

cogiendo como muestra articulos al azar para verificar su existencia real.

5.- Existe un formulario para el control de ingreso y salida de

mercaderias.

Légicamente si existe un formulario de control de entrada y salida de
productos lo que sucede es que por cuestiones de agilidad en el
despacho no se realiza las anotaciones directamente en el formulario sino
que se lo hace en un cuaderno de control Para después pasarlos a los
formularios, claro considero que es doble trabajo pero de esa manera
creo que nos manejamos un poco mas rapido en el despacho de los

productos.
Interpretacion

También nos dice de que si existen formularios de control de ingreso y
egreso de mercaderias, pero que por cuestién de tiempo en el momento
de despacho no lo llenan y que en ese instante registran las cantidades
en un cuaderno para después pasarlos al formulario original, lo que
seguramente a nuestro criterio no esta correcto porque este formulario
tiene que contener la firma de responsabilidad de la persona que recibe la

mercaderia.

6.- Estan claramente definidas las responsabilidades para el manejo

de los inventarios en cuanto a registro custodia y caducidad.

Responsabilidades las tenemos cada uno en los puestos designados, y
creo que cada uno de los que trabajan en la bodega lo realizan con
responsabilidad y esmero, y de eso me he dado cuenta porque realizan
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sus actividades con entusiasmo y siempre de buen humor y camaraderia
y son muy observadores y practicos en la revision de las fechas de

caducidad de los productos en especial los que son de consumo masivo.
Interpretacion

Aqui nos responde indicando que ldgicamente todos tienen
responsabilidades y que no es necesario andar atras de ellos para que
realicen la actividad designada en el dia, porque la realizan con buen

animo y camaraderia.

7.- Existe un tratamiento contable para el inventario obsoleto.

La verdad que no tengo claro si existe o no algun control contable sobre el
inventario deteriorado, pero yo si reporto la cantidad de productos que se
dafian o su fecha de caducidad esta por vencer para que el area de
contabilidad realice su trabajo al respecto, pero creo que si tiene que
existir algun tipo de control contable para considerar los productos que

estan en mal estado y puedan considerar su descargo correspondiente.
Interpretacion

Sobre los controles contables de inventarios obsoletos no tiene claro si
existen 0 no pero asume de que tiene que haber algun tipo de control por
parte del area de contabilidad para poder controlar los productos
caducados y en mal estado, pero que él si reporta diariamente las
novedades relacionadas al tema de dafios y perjuicios realizados en la
bodega para los tramites y fines pertinentes.

8.- ¢La corporacién El Rosado tiene el personal adecuado en
nuamero y experiencia para llevar a cabo la funcion que realizan en

bodega?

Bueno en eso si creo que la corporacién El Rosado debe abastecernos de
mas personal y en especial que sea idéneo en el manejo de productos de

bodega, por que el personal actual no se abastece en la distribucion y
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clasificacion de los productos y que incluso tenemos que hacer horas
extras para poder cumplir con la actividad diaria.

Interpretacion

En relacién a la cantidad de colaboradores que existen en bodega asume
de qué corporacién El Rosado debe contratar mas personal para esta
area debido a la demanda de productos a clasificar controlar y despachar,
pero personal idéneo para esta actividad y de preferencia con experiencia
en el manejo, control y despacho de productos de primera necesidad ya

que estos productos son muy delicados en su manipulacion.

9.- Usted como Gerente General de bodega, si realiza un monitoreo

continuo al administrador de bodega.

Bueno esa actividad la realizo dia a dia para evitarme problemas futuros
con el bodeguero, en el mal manejo de o la mala realizacion de su trabajo,
ya que estos tiempos no debemos confiase en nadie y al menos

tratAndose de productos delicados como loes los de primera necesidad.
Interpretacion

Nos comenta de que el monitoreo y control lo realiza diariamente y que de
esta manera se evitara problemas futuros con el bodeguero y a su vez
con sus superiores, y que por mas que confié en su subalterno él se
cerciora de que todo marche bien, porque es de su entera

responsabilidad.

10.- De qué manera mide usted la eficiencia y responsabilidad de la

persona encargada de controlar los inventarios.

La responsabilidad laboral no es necesario medirla si la realizas con
dedicacion, pero si en ciertas ocasiones la mido observando la
predisposiciéon del personal que labora en la bodega de productos, que en

varios caso he tenido que llamarles la atencién verbalmente por descuido
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en el traslado de los productos lo que ocasiona pérdidas por los dafios
causados.

Interpretacion

En relacion a esta pregunta el sefior Gerente estad completamente seguro
de la eficiencia de su personal y que los mide observando su

desenvolvimiento que rapido y oportuno.
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Contestacién al Cuestionario de preguntas realizado al
Bodeguero

1.- ¢Qué tiempo tiene trabajando en corporacion el rosado y cuél es su

funcion.

En corporacion el rosado tengo 4 afios y me inicie como auxiliar de

bodega, pero en el cargo de bodeguero tengo un afio y medio.
Interpretacion

El bodeguero nos indica que tiene 4 afios trabajando en la corporacion el

rosado pero en el puesto de bodeguero solo tiene un afio y medio.

2.- ¢ Se rige a lo que indica el manual de funciones en lo relacionado con

la recepcién, custodia, y control de mercaderias?

La verdad es que con el ajetreo de atencidn rapida no es posible cumplir
al pie de la letra lo que dicen los manuales de procedimiento, méas bien las
actividades la realizamos de forma empirica pero con el profesionalismo

gue hemos adquirido con los afios de labores como bodeguero.
Interpretacion

Nos indica que no se rige a lo que esta en el manual de funciones debido

a las multiples actividades que tiene que realizar.

3.- ¢ Cada que tiempo efecttian comprobaciones fisicas de los productos

existentes?

Normalmente debo realizarlas a diario pero lo hago cada que me percato
de que ya no hay mucho material en stock.

Interpretacion

No realiza el conteo fisico y que solo lo hace cada que se da cuenta que

se esta quedando sin productos.
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4.- ¢Qué tipo de kardex utilizan para el control de ingreso y salida de

mercaderias?

Se utiliza el kardex llamado promedio ponderado, en el que se registra el
material que entra y el que sale.

Interpretacion

Tiene conocimiento de que se utiliza un kardex llamado promedio

ponderado.

5.- ¢Tienen cada uno de wustedes claramente definidas las

responsabilidades en el control y manejo de los inventarios?

Légicamente que si tenemos definido lo que tenemos que hacer pero
igual nos apoyamos unos a otros cuando nos percatamos que un

compariero necesita ayuda.
Interpretacion

Indica que todos tienen claramente lo que tienen que hacer en el trabajo
pero que de igual manera se apoyan mutuamente en las actividades que

realizan.

6.- ¢Tiene usted conocimiento contable y como lleva su control de

productos?

Bueno conocimiento contable tengo Unicamente lo del colegio y las pocas
capacitaciones que nos dan aqui en el trabajo, pero el control de los
productos lo realizo adicional al kardex en un libro de anotaciones

personales, que lo reviso y analizo continuamente.
Interpretacion

Indica que solo tiene bachillerato y de conocimiento contable solo lo

basico y lo poco que le han dado en las capacitaciones.
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7.- ¢ Cree usted que el personal que labora en bodega es el suficiente?

Creo que el personal es deficiente para las mdultiples actividades y
cantidades de usuarios que se atienden diariamente.

Interpretacion

Nos indica que el personal que trabaja en bodega es muy poco para las
actividades y la cantidad de producto que entra y sale de bodega.

8.- ¢ COmo es la relacion laboral entre usted y su jefe?

Existe una muy buena comunicacién con mi jefe y una excelente relacién
laboral porque siempre estamos coordinando todas las actividades a
realizar asi como los pedidos y egresos de productos siempre lo estamos

coordinando y coincidimos en casi todo lo que planificamos.
Interpretacion

Tienen muy buena comunicacién con su jefe en lo relacionado al trabajo y
gue en muchas ocasiones coinciden en los pedidos de productos que se

estan escaseando en bodega.
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Contestacién al Cuestionario de preguntas realizado al
Despachador

1.- ¢Qué tiempo tiene trabajando en corporacion el rosado y cual es su

funcion.

En corporacion el rosado tengo 6 afios y me inicie como ayudante de
servicios generales, pero en el puesto de despachador ya tengo tres

anos.
Interpretacion

El despachador nos comenta que ya tiene 6 afios en corporacion e |

rosado, pero en el puesto de despachador solo tiene tres afos.

2.- ¢Se rige a lo que indica el manual de funciones en lo relacionado con

la recepcién, custodia, y control de mercaderias?

Creo que no porque no tengo conocimiento de que exista un manual de
funciones, aqui mi trabajo lo realizado segun lo que me indique mis jefes

superiores.
Interpretacion

Nos comenta que no se rige al manual de funciones porque tiene poco

conocimiento de su existencia.

3.- ¢ Cada que tiempo efectllan comprobaciones fisicas de los productos

existentes?

La verdad es que de eso no me he percatado porque mi funcion y
responsabilidad es otra.

Interpretacion

Indica que en lo relacionado a conteo fisico de la existencia de productos

el no tiene conocimiento debido a que esa no es su responsabilidad.
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4.- ¢Qué tipo de kardex utilizan para el control de ingreso y salida de

mercaderias?

Como despachador solo me dedico a despachar los productos y creo que
se utiliza el promedio ponderado, porque parece que eso es lo que les he

escuchado a los jefes.
Interpretacion

También indica que no tiene conocimiento a lo de los kardex ya que el
solo se dedica al despacho de los productos, pero cree que se utiliza el

kardex llamado promedio ponderado segun lo que ha escuchado.

5.- ¢Tienen cada uno de ustedes claramente definidas las

responsabilidades en el control y manejo de los inventarios?

Eso si tenemos claro todos los que trabajamos en esta empresa porque
pocas veces podemos desviarnos de nuestras actividades por cuestiones

de tiempo y sobre carga de trabajo.
Interpretacion

En esta pregunta respondi6 de que si tiene claro lo de las
responsabilidades en cada uno de sus puestos, y que pocas veces se

pueden desviar de sus actividades encomendadas.

6.- ¢Tiene usted conocimiento contable y como lleva su control de

productos?

Bueno conocimiento contable muy poco porque solo estudie hasta quinto
curso de colegio y en la actualidad estoy terminando el bachillerato y
control de los productos que entrego no llevo ya que de eso se encarga el

bodeguero.
Interpretacion
Dice que tiene poco conocimiento contable y que solo tiene hasta quinto

afio de colegio, pero que esta culminando su bachillerato y que control de
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los productos el no lleva porque de eso se encargan los superiores entre

ellos el bodeguero.
7.- ¢ Cree usted que el personal que labora en bodega es el suficiente?

Claro que no aqui en bodega hacen falta personas para poder atender

con mayor prontitud a los usuarios que por cierto son muy exigentes.
Interpretacion

Nos contesta que el personal no es el suficiente por que ellos tienen sobre
carga de responsabilidades y que ademas los usuarios son muy exigentes

en el momento de despachar los productos.
8.- ¢, COmo es la relacién laboral entre usted y su jefe?

La relacién laboral es buena y ademas no tenemos mucho tiempo para
camaraderia con el jefe pero si se porta muy bien y siempre esta

dispuesto ayudarnos en lo que el pueda.
Interpretacion

El despachador nos dice que tiene muy buena relacién laboral con todos
sus jefes y que siempre estan dispuestos a atenderlos y hasta ayudarlo

en lo que este a su alcance.
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PLAN DE MEJORAS

Oportunidad de mejora: Propuesta de mejoras al control de inventario de mercaderias

Meta: Oportunidad de mejorar el control de inventario de mercaderias en el supermercado corporacion EL ROSADO S.A.

Responsable: Gerente de Bodega

¢ QUE? ¢ QUIEN? ¢ COMO? ¢POR QUE? ¢ DONDE? ¢ CUANDO? ¢ CUANTO?
Oportunidad de | Gerente de | Capacitando Porque hay que | enla bodega de | De manera
mejorar el | Bodega. continuamente atender con | supermercado | inmediata. $ 600,00
control de al personal vy | eficacia y | corporaciéon EL
inventario  de Aplicando eficiencia a los | ROSADO S.A
mercaderias correctamente el | camiones
manual de | distribuidores de
funciones. mercaderias.
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Aplicar
correctamente
las normas vy

procesos de

control y
cuidado de
productos.

Todo el
personal
interno de
bodega

general

Haciendo
conciencia que
la mayoria de
productos son
de sensibilidad
ensu

manipulacion.

Porque con su
correcta
manipulacion se
conserva la
calidad y los
productos se
ofrecen con
garantia a los

usuarios.

en la bodega de
supermercado
corporacion EL
ROSADO S.A

inmediatamente

$ 500,00

Autora: Montoya Parrales Leonel Oswaldo
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CONCLUSIONES

Por lo general en toda empresa grande existe un deficiente control de
inventarios y esto se da por la falta de organizacion en las funciones a
realizar por el personal encargado y su vez afecta a las operaciones del

inventario.

El manejo del inventario no se lo realiza correctamente, debido a que el
personal no cuenta con la capacitacion pertinente, esta situacién no

favorece al desarrollo competitivo de la empresa.

La falta de un registro detallado de los productos existentes, afecta
directamente en la toma de decisiones, ya que no se sabe la cantidad real

del inventario.

Se plantea en este proyecto de tesis fundamentar desde la teoria los
inventarios de mercaderias y descuadre de inventario general, para que
los jefes de esta area pongan mas atencion en el cumplimiento de sus

actividades.
También se propone que se diagnostique con criterio formado la

metodologia que se utiliza en el proceso planteado, para lo cual se

plantea un plan de mejoras en control de inventarios de mercaderias.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda que los propietarios de corporacion EL ROSADO S.A,
pongan mas énfasis en el personal que trabaja en el area de bodega
general y en el control interno de sus productos debido a que esta es una
area de vital importancia en el ingreso y egreso de productos de primera
necesidad que requiere un manejo y trato especial por la delicadeza del

producto en el momento de su despacho.

La recomendacion principal seria la de incrementar personal en la bodega
General y en el control de despacho de productos, asi mismo de una
persona responsable de recibir los alimentos y distribuirlos a tiempo
evitando los continuos reclamos de parte de los responsables de

transportar los alimentos a las sucursales del supermercado.

Se recomienda también las capacitaciones continuas a todo el personal
gue pertenece a la bodega con temas relacionados en el correcto manejo

y control de productos de primera necesidad.

También se recomienda que los turnos de trabajo sean considerados con
las horas normales sin sobrepasar la jornada estipulada por las leyes

ecuatorianas.
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FUNDAMENTACION LEGAL

SEGUN LAS NIIF
13: Inventarios

NIIF para las PYMES

La NIIF para las PYMES tiene como objetivo fundamental aplicarse a los
estados financieros con el propdésito de obtener informacion real de las
entidades que no tienen obligacion publica de rendir cuentas (véase
seccién 1 pequefias y Medianas Entidades).

La NIIF para las PYMES incluye requerimientos obligatorios y otro

material (que no es de caracter obligatorio) que se publica en conjunto.

El material que no es obligatorio incluye:

Un prélogo, que brinda una introduccién general de la NIIF para las

PYMES y explica su propésito, estructura y autoridad.

» Una guia de implementacion, que incluye los estados financieros

ilustrativos y una lista de comprobacion de la informacion a revelar.

» Los fundamentos de las conclusiones, que resumen las principales
consideraciones que tuvo en cuenta el IASB para llegar a sus

conclusiones en la NIIF para las PYMES.

» La opinidon en contrario de un miembro del IASB que estuvo en

desacuerdo con la publicacién de la NIIF para las PYMES.

En la NIIF para las PYMES, el vocabulario es parte de los
requerimientos obligatorios.
En la NIIF para las PYMES, hay apéndices en la seccién 21

provisiones y Contingencias, la seccién 22 Pasivos y Patrimonio, y
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la seccion 23 Ingreso de actividades ordinarias. Estos apéndices
son guias sin caracter obligatorio. (Fundacion IASC, 2009).

Introduccioén alos requerimientos

El objetivo de los estados economicos con propdsito de informacion
general de una pequefia o mediana entidad es proporcionar informacion
sobre la situacién financiera, y que el rendimiento y los flujos de efectivo
de la empresa sea util para la toma de decisiones econdémicas de una
gama amplia de usuarios que no estan en condiciones de exigir informes

a la medida de sus necesidades especificas de la informacion.

El objetivo de la seccion 13 es prescribir el tratamiento contable de los

inventarios ademas de las exigencias informativas.

Una entidad evaluara si hay indicios de que alguna partida de los
inventarios podria estar deteriorada (es decir, el importe de los libros
excede el precio de venta estimado menos los costos de terminacion y

venta) en cada fecha sobre la que se informa.

Si existiera tal indicio, deberd comprobarse el deterioro de valor de esa
partida de los inventarios. Ademas, proporciona una guia sobre las
férmulas de calculo de costo que se utilizan para medir los costos
incurridos para dar a los inventarios su condicion y ubicacion actuales.
(Fundacion IASC, 2009)

13.2 Esta seccion se aplica a todos los inventarios, excepto a

a) las obras que surgen de los contratos de construccion, incluyendo los
contratos de servicio directamente relacionados. (Véase la seccién 23

ingreso de actividades ordinarias).
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b) los efectos financieros (véase la seccion 11 efectos financieros basicos
y la seccién 12, otros temas relacionados con los efectos financieros).

c) los activos biolégicos concernientes con la actividad agricola y
productos agricolas en el punto de cosecha o recoleccion (véase la

seccidn 34 actividades especiales). (Fundacion IASC, 2009)

13.3 Esta seccion no se aplica a la medicion de los inventarios

mantenidos por:

a) productores agricolas y forestales, de productos agricolas tras la
cosecha o recoleccion de minerales, y productos minerales, en la medida

en que se midan por su valor razonable, o

b) intermediarios que comercian con materias primas cotizadas, que
midan sus inventarios a valor razonable menos el costo de venta, con

cambios en resultados. (Fundacion IASC, 2009)

REGLAMENTO DE INVENTARIOS Y BODEGA

GENERALIDADES

MARCO LEGAL

Articulo 1: Todos los bienes muebles e inmuebles de la municipalidad
deberan ser registrados en un inventario general, donde se individualizara
uno a uno de acuerdo a su clasificacion; tal registro se llevara a cabo una
vez autorizado el pago y reunidos los antecedentes que respaldan el bien
(orden de compra, factura, decreto de pago, entre otros). Cuando se trate
de donaciones, la documentacion requerida sera el contrato y decreto

alcaldicio respectivo. La clasificacion estara definida por grupos de bienes
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de un mismo tipo, a los cuales la Contraloria General de la Republica
(segun Manual de Procedimiento para el sector municipal, remitido
mediante Oficio CGR N°36.640, DEL 14 DE Agosto 2007, editado por la
Contraloria General de la Republica en el afio 2008) les ha asignado un
ndmero de cuenta que los identificara como Bienes Homogéneos.
(Municipalidad, 2008)

DEL INVENTARIO

De la definicion de cuentas de bienes homogéneos

Articulo 2: Correspondera a la Direccion de Administracion y Finanzas
llevar el Inventario General de Registro de Bienes Homogéneos, en los
cuales se detallaran las especies de un mismo tipo y sus caracteristicas,

de acuerdo a las siguientes definiciones: (Municipalidad, 2008)

BIENES MUNICIPALES: Son todas las especies muebles e inmuebles
gue forman parte de las diferentes direcciones, departamentos y unidades
del Municipio y que conforman su patrimonio por adquisicién directa o por
donaciones del gobierno central, entidades publicas, proyectos,

convenios, organizaciones internacionales o particulares.

BIENES MUEBLES: Son cosas corporales que pueden trasladarse de un

lugar a otro sin perder su individualidad.

BIENES FUNGIBLES: Son aquellas cosas que se consumen con el uso, y
las que pueden sustituirse por otras de la misma especie y calidad,

ejemplo: teclado, corchetera, mouse, etc. (Municipalidad, 2008)

BIENES MUEBLES DE USO: son aquellos que segun su naturaleza

tienen una duracion prolongada, ejemplo: escritorio, silla, kardex, etc.
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INVENTARIO FISICO: Es el procedimiento que tiene por objeto verificar
fisicamente, valorar y registrar los bienes muebles existentes en todas las
dependencias municipales en una fecha determinada, con el fin de
asegurar su existencia real, lo que permite fiscalizar los resultados

obtenidos por esta via, con los registros contables. (Municipalidad, 2008)

PLACAS DE INVENTARIO: son placas metalicas que contienen un
namero registro seriado, designadas a cada bien para su respectiva

identificacion y control.

Articulo 3: Podran existir tantos registros generales de Bienes
Homogéneos, como tipo de bienes existan en el municipio y que estén
considerados en la clasificacion de cuentas de la Contraloria General de

la Republica y, segun resuelva la Direccion de Administracion y Finanzas.

(Municipalidad, 2008)

REGLAMENTO GENERAL PARA LA ADMINISTRACION, UTILIZACION
MANEJO Y CONTROL DE LOS BIENES E INVENTARIOS

Titulo |
AMBITO GENERAL
Capitulo |

DISPOSICIONES PRELIMINARES

Art. 1.- Objeto y ambito de aplicacion.

El presente reglamento regula la administracion, utilizacion, manejo y cont
rol de los bienes e inventarios de propiedad de las instituciones, entidades
y organismos del sector publico y empresas publicas, comprendidas en

los articulos 225 y 315 de la constitucion de la republica del Ecuador,
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entidades de derecho privado que disponen de recursos publicos en los té
rminos previstos en el art. 211 de la Constitucion de la Republica del Ecu
ador y en los articulos 3y 4 de la Ley Organica de la Contraloria General
del Estado, y para los bienes de terceros que por cualquier causa se
hayan entregado al sector publico bajo custodia, deposito, préstamo de
uso u otros semejantes. (Contraloria General del Estado, 2017)

Constitucion de la Republica del Ecuador 2008
Seccion Novena — Personas Usuarias y Consumidoras

Articulo cincuenta y dos. — Toda persona tiene derecho a disponer de
bienes o servicios de 6ptima calidad y a elegirlos con libertad, asi como
obtener informacion precisa y no engafiosa sobre su contenido y

caracteristica.

La ley establece los mecanismos de control de calidad y los
procedimientos de defensa de los consumidores y las sanciones por
vulneracion de este derecho, la reparacion e indemnizacion por
deficiencias, dafios o mala calidad de bienes o servicios y por la
interrupcién de servicios publicos que no fuera ocasionada por caso
fortuito o de fuerza mayor. . (Constitucion de la Republica del Ecuador ,
2008)

Ley Organica del Consumidor

Articulo Uno. - Ambito y Objeto. — Las disposiciones de la presente ley
son de orden publico y de interés social, sus normas por tratarse una ley
de caracter organico, prevaleceran sobre las disposiciones contenidas en
leyes ordinarias. En caso de duda en la interpretacion de esta ley, se le
aplicara en el sentido mas favorable al consumidor. La ley que indica este

articulo hace que las relaciones entre proveedores y consumidores, ya

74



que promueve el crecimiento y protegiendo los derechos de los
consumidores, midiendo la equidad y seguridad juridica en relaciones

entre las partes. (art. 5 Ley Organica del Consumidor, Constitucion, 2009)

Articulo Cuatro. - Derechos del Consumidor. — Son derechos
fundamentales del consumidor, a mas establecidos en la Constitucion
Politica de la Republica, tratados o convenios internacionales, legislacion
interna, principios del derecho y costumbre mercantil, los siguientes:

a) Derecho a la proteccion y la vida, salud y seguridad en el consumo
de bienes y servicios, asi como la satisfaccion de las necesidades

fundamentales y el acceso a los servicios basicos.

b) Derecho a que los proveedores publicos y privados oferten bienes
y servicios competitivos de éptima calidad y a elegirlos con libertad.

c) Derecho a recibir servicios basicos de 6ptima calidad.

d) Derecho a la informacion adecuada, veraz, clara, oportuna y
completa sobre los bienes y servicios ofrecidos en el mercado, asi
como sus precios, caracteristicas, calidad y condiciones incluyendo
los riesgos que puedan presentar.

e) Derecho a un trato transparente, equitativo y no discriminatorio o
abusivo por parte de los proveedores de bienes y servicios,
especialmente en lo referido a las condiciones 6ptimas de calidad,

precio, peso y medida.

f) Derecho a la proteccion contra la publicidad engafosa o abusiva,

los métodos comerciales coercitivos o desleales.

g) Derecho a la educacion del consumidor, orientada al fomento del

consumo responsable y a la difusion adecuada de sus derechos.
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h) Derecho a la reparacion e indemnizacion por dafios y perjuicios,

por deficiencias y mala calidad de bienes y servicios.

Derecho a acceder mecanismos efectivos para la tutela
administrativa y judicial de sus derechos e intereses legitimos, que
conduzcan a la adecuada prevencibn sancion y oportuna

reparacion de su lesion.

Articulo cinco. - Obligaciones del Consumidor. — Son obligaciones de

los consumidores:

Propiciar y ejercer el consumo racional y responsable de bienes y
servicios

Preocuparse de no afectar el ambiente mediante el consumo de
bienes o servicios que puedan resultar peligrosos en ese sentido
Impedir cualquier riesgo que pueda afectar su salud y vida, asi

como la de los demas, por el consumo de bienes y servicios licitos.

Informarse responsablemente de las condiciones de uso de los bienes y

servicios a consumirse. (art. 5 Ley Organica del Consumidor,
Constitucion, 2009)
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Personal que labora en Corporacion el Rosado, de 9 de octubre entre
Boyacay Vélez
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Sucursales en los diferentes paseos shopping existentes en el Ecuador
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Productos que ofrece corporacién el rosado
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