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RESUMEN  

El negocio familiar X.M.A ubicado en el cantón Ventanas Rcto. La Ercilia está 

dedicado a la compra y venta de cacao en grano, tienen inconveniente en el 

área contable no registran todas sus actividades comerciales y esto afecta en 

la elaboración de los estados financieros que permita determinar la situación 

financiera de la empresa y que sirva de guía para tomar decisiones, después 

de haber realizado un análisis en el negocio y de haber identificado los 

problemas que presenta se propone elaborar un manual de procesos contables 

que colaboren con la parte administrativa del negocio. En esta investigación se 

utilizaron métodos de investigación científica, cualitativa y cuantitativa y los 

tipos de investigación explicativa, descriptiva y correacional.  
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ABSTRACT 

Te family business X.M.A located in the canton Ventanas Rcto. The Ercilia is 

dedicated to the purchase and sale of cocoa beans, they have problems in the 

accounting area do not record all their business activities and this affects the 

preparation of financial statements to determine the financial situation of the 

company and serve as a guide to make decisions, after having carried out an 

analysis in the business and having identified the problems it presents, it is 

proposed to prepare a manual of accounting processes that collaborate with the 

administrative part of the business. In this research, scientific, qualitative and 

quantitative research methods and the types of explanatory, descriptive and 

bolstering research were 

 used. 
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CAPITULO I 

EL PROBLEMA 

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

Ubicación del problema en un contexto 

La contabilidad nos permite clasificar y resumir las actividades 

económicas del negocio de allí aclarar los resultados que permiten estar 

al tanto de estabilidad del negocio.  

Un manual es un diseño donde se describen las actividades que deben 

seguirse el cual se da una información ordenada, obtiene instrucciones 

sobre políticas y procedimiento de las diferentes actividades que se 

ejecuta en una organización, por tal motiva la importancia de los 

manuales reside en que ellos manifiestan de manera ordenada las 

operaciones dentro de una organización con esto se evita errores que se 

suele presentarse internamente en la empresa.  

Según (Vivanco Vergara, 2017) “ es importante el manual ya que es una 

herramienta auténtica del control interno es una guía que se efectúa de 

política  y procedimiento para la empresa ”.  

Comercial X.M.A., se inició como un pequeño proyecto de la familia 

Alarcón Zambrano, los cuales decidieron comenzar a comprar y vender 

cacao en pequeñas cantidades. 
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El negocio familiar no posee un manual de procesos contable que ayude y 

permita obtener información real, solo se lleva un registro de las 

actividades de forma manual, por lo cual se generan inconvenientes al 

momento de requerir información referente a las actividades realizadas 

del negocio, con la propuesta de un manual de procesos contables será 

de gran ayuda para la empresa familiar obteniendo así un mejor resultado 

en el negocio. 

Situación conflicto 

Comercial X.M.A., se inició como un pequeño proyecto de la familia 

Alarcón Zambrano, los cuales decidieron comenzar a comprar y vender 

cacao en pequeñas cantidades. 

Comercial X.M.A., lleva sus registros contables de una manera empírica, 

ya que solo tienen el control en anotaciones en un libro en el que muchas 

veces no se registran todas las operaciones que se llevan a cabo en el 

negocio, para poder obtener una información real. 

El negocio familiar tiene problemas al no tener información contable y uno 

de esos puntos es porque no cuenta con un manual de procesos 

contables que de un orden dentro de sus actividades comerciales. 

 La información incorrecta que se presenta debido a la falta de una 

persona encargada de la recepción contable lo cual genera que no se 

tenga certeza de la información que se tiene. 

Las personas que registran la información contable no tienen bases de 

contabilidad lo que hace que no se tenga información real de los 

movimientos del negocio. 
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Delimitación del problema 

Campo: Contabilidad  

Área: Estados Financiero  

Aspecto: Procesos Contable  

Contexto: “Comercializadora de granos de X.M.A” 

Provincia: Los Ríos  

Cantón: Ventanas – Rcto. La Ercilia  

Formulación del problema 

¿Cómo influye la falta de un manual de procesos contables para la 

elaboración estados financieros en la “Comercializadora de granos de 

X.M.A” ubicado en el Cantón Ventanas, Rcto. ¿La Ercilia, provincia de los 

Ríos, periodo 2018? 

Variables de la investigación 

Variable independiente: Manual de procesos contables 

Variable dependiente: Estados financieros  

Evaluación del problema 

Delimitado: El proyecto se llevará a cabo en la provincia de los Ríos 

cantón Ventanas Rcto la Ercilia dedicado a la compra y venta de cacao, 

se necesita implementar un manual de procesos contables para la 

elaboración de los Estados Financieros.  

Concreto: El proyecto es concreto porque se va analizar los procesos 

contables para la elaboración de un manual de procesos contables. 

Original: El manual será de gran ayuda para el negocio ya que no 

cuentan con procesos contables que les brinde un orden en sus registros.  
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Factible: Con el análisis realizado en el negocio familiar el manual de 

proceso contable será factible porque ayudará a mantener una 

información ordenada de sus registros diarios.  

Relevante: Es revelador para el negocio porque con este proyecto se 

dará solución a los problemas que tiene la empresa.  

Claro: Son claros los procesos porque se va lograr obtener conocimientos 

exactos sobre los procesos contables y de esta manera llevar un orden en 

los Estados Financieros.  

Objetivos de la Investigación 

Objetivo general 

Elaborar un manual de procesos contables para la elaboración de estados 

financieros en la “Comercializadora de granos de X.M.A” 

Objetivo especifico  

1 Fundamentar teóricamente los conceptos básicos para la 

elaboración de un manual de procesos contables. 

2 Determinar la situación actual en procesos contables de la 

“Comercializadora de granos de X.M.A” 

3 Elaborar un manual de procesos contables para la 

“Comercializadora de granos de X.M.A” 

Justificación de la investigación 

Este proyecto tiene como desarrollo elaborar un manual de procesos 

contables para el negocio familiar “Comercializadora X.M.A” este manual 

servirá como guía para la elaboración de los estados financieros y así los 

propietarios tomen decisiones correctas sobre el negocio.  

La comercializadora debido a las dificultades que muestra se requiere de 

un análisis de los procesos contables de cómo se está llevando la 

contabilidad, para conocer el estado financiero de la empresa. 
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Es de mucha importancia realizar un manual de procesos contables, 

porque se dará solución a los problemas que afectan al negocio como el 

mal registro de sus actividades diarias, igualmente ayudara a adquirir 

información contable real y de esta forma beneficiara a los propietarios del 

negocio facilitando un resultado positivo a sus actividades.  

La utilidad metodológica de este proyecto se estudia los tipos de 

investigación explicativa, descriptiva y correlacional y la más importante 

técnica de investigación como son la observación y el análisis 

documental.  

La investigación de este proyecto es de relevancia social porque en el 

Rcto. La Ercilia los negocios dedicados a las actividades comerciales no 

poseen con un manual de procesos contable que les facilite tener un 

orden en sus registros diarios y la elaboración de los estados financieros.  
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CAPITULO II 

MARCO TEÓRICO 

Antecedentes históricos  

Historia de la contabilidad  

En la antigüedad la contabilidad ya contaba con los elementos 

indispensables de una actividad contable, ya que el hombre había 

formado grupos como cazadores y agricultores la cual había inventado la 

escritura y los números en la actividad contable. 

Para (Calixto Mendoza Roca, 2016)“ a través del tiempo la contabilidad ha 

avanzado y se especifica como el lenguaje de los negocios ya que se 

encarga de identificar, calcular, y anunciar la información económica que 

permite tomar decisiones. También se llama historia de los negocios 

porque examina en forma ordenada, lo que administrativamente sucede 

en la empresa”. (pág. 5) 

En este momento la contabilidad es una herramienta que nos ayuda a 

conocer el estado actual del negocio es por eso que debemos tener un 

correcto registro contable para tomar decisiones adecuadas.  

Para (Alexander Guzman, 2005) “La contabilidad tiene una larga 

trayectoria en la historia de la humanidad, porque el ser humano ve la 



7 

 

necesidad de efectuar el intercambio económico y la necesidad de 

contabilizar lo que tiene” (pág. 19) 

Se califican los manuales como un método de ayuda para la toma de 

decisiones, porque nos provee información ordenada, su preparación se 

realiza de acuerdo a las necesidades de la empresa. 

Manual de organización. -  Este manual se rige a todo un grupo de 

integrantes de la empresa, su objetivo es conocer cada una de las áreas 

de la empresa desde sus inicios.  

Manual de normas y procedimientos. - Este manual nos indica cómo 

controlar las actividades de la empresa, es recomendable elaborarlo para 

cada departamento que forman la empresa.  

Manual de puestos y funciones. - Este manual adquiere los 

compromisos y obligaciones de cada departamento que forma la empresa 

a través de la presentación de las ocupaciones de trabajo para cada uno 

de ellos, este manual debe ser elaborado para cada departamento que 

forma la empresa.    

Proceso contable  

El proceso contable es una herramienta útil que brinda una información 

sustancial sobre el manejo de un negocio, es para toda empresa porque 

refleja su estado actual del negocio para la toma de decisiones, todas las 

empresas deben tener un registro de sus operaciones realizadas con el 

fin de calcular sus resultados y presentar información útil.  

Etapas de proceso contable son:  

Sintematizacion: Este proceso crea la información financiera de las 

empresas financieras.  

Valuación: Este proceso mide económicamente los recursos y 

necesidades que obtienen las empresas financieras. 
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Procesamiento: Este proceso nos permite registrar, calcular sintetiza los 

datos obligatorios para la elaboración de los estados financieros de las 

empresas financieras.  

Evaluación: Este proceso contable examina las transacciones realizadas 

por la empresa, sobre su situación financiera. (Lopez, Metodologia de la 

investigacion contable, 2002, pág. 55) 

Estado financiero  

Su propósito frecuente es proveer información de una empresa acerca de 

la posición financiera, del resultado de sus operaciones y los cambios en 

su capital contable o patrimonio contable y sus recursos o fuentes, que 

son útiles a los usuarios generales en el proceso de la toma de decisiones 

económicas. (Fuentes, 2017) 

El objetivo fundamental es informar sobre los hechos contables, que se 

orienta de normas propia para analizar la información de la empresa como 

resultado se alcanza los estados financieros que dan información por 

periodos. 

Antecedentes referenciales 

En la investigación de  (Campozano, 2018)  con el tema Propuesta de un 

diseño de manual de proceso contable en la microempresa “Impresos 

Henry” en el periodo 2018, Instituto Tecnológico Bolivariano. 

En la microempresa tiene inconvenientes en la parte financiera no cuenta 

con documentos que resguarde sus actividades comerciales y esto no le 

permite elaborar los estados financieros.  

La estudiante proyecta ayudar a la microempresa con una propuesta de 

procesos contables el que ayude con el análisis y el registro de sus 

actividades comerciales que llevan a cabo en el negocio y esto servirá 

para la elaboración de los estados financieros.  
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El manual que se plantea desarrollar en la empresa será de fácil 

comprensión para el personal del área administrativa.  

En la investigación de (Muñoz, 2018) con el tema Implementación de 

procesos contables para la compañía de limpieza de edificios y afines 

pisokliner c. en el periodo 2018, Instituto Tecnológico Bolivariano.  

La empresa dedicada a los servicios de monitoreo tiene inconvenientes 

en el área contable no cuenta con registro de entrada y salida y esto 

afecta el no tener resultados que colaboren para la elaboración de los 

estados financieros, el administrador al no contar con la información real 

del negocio toma decisiones no adecuadas para el negocio. 

El estudiante proyecta a la compañía un manual de procesos contables 

que sirva para elaborar los estados financieros y tener información 

contable efectiva lo cual la compañía pueda tomar decisiones. 

El objetivo del proyecto es que la compañía mejore su situación financiera 

y la situación económica de los trabajadores, además el crecimiento de la 

compañía.  

En la investigación de (Dume, 2018) con el tema Propuesta de un manual 

de procedimientos contable en la microempresa “el mundo del cabello” en 

el periodo 2018, Instituto Tecnológico Bolivariano. 

La microempresa no cuenta con un buen registro de sus comprar ni 

ventas y muchas veces presentan problemas por perdidas de factura esto 

afecta al momento de elaborar los estados financieros de la empresa. 

El estudiante propone un manual de procesos contables que ayuden al 

negocio así mismo como políticas mediante el cumplimiento de la 

normativa legal.  

En la investigación (Lizbeth, 2016) con el tema Propuesta de diseño de un 

manual contable para la hostería Olympus en el periodo 2016, Instituto 

Tecnológico Bolivariano. 
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La empresa muestra incorrección en la parte contable, ya que jamás ha 

llevado un registro de sus ingresos y egreso no manipulan un libro diario, 

esto incide que sus movimientos contables no sean confiables y se 

genere problemas para la toma de decisiones.  

El estudiante proyecta un manual contable para mejorar la eficacia 

operativa y certificar el cumplimiento de las políticas de la hotelería, 

alinear el análisis de los procedimientos contable para verificar la emisión 

de los estados financieros. 

Fundamentación legal  

Normas Internacionales de Información Financiera (NIIF) para 

Pequeñas y Medianas Entidades  

Sección 1  

Pequeña y Medianas Entidades  

1.1 En esta NIIF está destinada para las PYMES, la cual es utilizada por 

las pequeñas y medianas empresa, en esta sección de describirá 

cada una de sus características. ((IASCF), 2009) 

1.2 Representación de las pequeñas y medianas entidades  

(a) Sus estados financieros son publicados para dar una información 

general para los usuarios externos. 

(b) No están obligadas a rendir cuentas. ((IASCF), 2009) 

1.3 Una entidad tiene obligación publica de rendir cuentas si: 

(a) sus instrumentos de deuda o de patrimonio se negocian en un 

mercado público o están en proceso de emitir estos instrumentos para 

negociarse en un mercado público (ya sea una bolsa de valores 

nacionales o extranjera, incluyendo mercados locales o regionales), o 

((IASCF) C. d., 2009) 

(b) una de sus principales actividades es mantener activos en calidad de 

fiduciaria para un amplio grupo de terceros. Este suele ser el caso de los 
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bancos, las cooperativas de crédito, las compañías de seguros, los 

intermedios de bolsa, los fondos de inversión y los bancos de inversión. 

((IASCF) C. d., 2009) 

1.4 Es posible que algunas entidades mantengan activos en calidad de 

fiduciaria para un amplio grupo de terceros porque mantienen y gestionan 

recursos financieros que les han confiado los clientes o miembros que no 

están implicados en la gestión de la entidad. Sin embrago, si lo hacen por 

motivos secundarios a la actividad principal (como podría ser el caso, por 

ejemplo, de las agencias de viajes o inmobiliarias, los colegios, las 

organizaciones no lucrativas, las cooperativas que requieran el pago de 

un deposito nominal para la afiliación y los vendedores que reciban el 

pago con anterioridad a la entrega de artículos o servicios como las 

compañías que prestan servicios públicos), esto no las convierte en 

entidades con obligación publica de rendir cuentas. ((IASCF) C. d., 2009) 

1.5 Si una entidad que tiene obligación publica de rendir cuentas utiliza 

esta NIIF, sus estados financieros no se describirán como en conformidad 

con las NIIF para las PYMES, aunque la legislación o regulación de la 

jurisdicción permita o requiera que esta NIIF se utilice por entidades con 

obligación publica de rendir cuentas. ((IASCF) C. d., 2009) 

1.6 No se prohíbe a una subsidiaria cuya controladora utilice las NIIF 

completas, o que formen parte de un grupo consolidado que utilice las 

NIIF completas, utilizar esta NIIF en sus propios estados financieros si 

dicha subsidiaria no tiene obligación publica de rendir cuentas por sí 

misma. Si sus estados financieros se describen como en conformidad con 

la NIIF para PYMES, debe cumplir con todas las disposiciones de esta 

NIIF. ((IASCF) C. d., 2009) 
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Sesión 2 Concepto y Principios Generales  

Alcance de esta sesión  

2.1 Esta sección describe el objetivo de los estados financieros de las 

pequeñas y medianas entidades (PYMES) y las cualidades que hacen 

que la información de los estados financieros de las PYMES sea útil. 

También establece los conceptos y principios básicos subyacentes a los 

estados financieros de las PYMES. ((IASCF) C. d., 2009) 

Objetivo de los estados financieros de las pequeñas y medianas 

entidades  

2.2 El objetivo de los estados financieros de una pequeña o mediana 

entidad es proporcionar información sobre la situación financiera, el 

rendimiento y los flujos de efectivo de la entidad que sea útil para la toma 

de decisiones económicas de una amplia gama de usuarios que no están 

en condiciones de exigir informes a la medida de sus necesidades 

específicas de información. ((IASCF) C. d., 2009) 

2.3 Los estados financieros también muestran los resultados de la 

administración llevada a cabo por la gerencia: dan cuenta de la 

responsabilidad en la gestión de los recursos confiados a la misma. 

((IASCF) C. d., 2009) 

Características cualitativas de la información en los estados 

financieros 

Comprensibles  

2.4 La información proporcionada en los estados financieros debe 

presentarse de modo que sea comprensible para los usuarios que tienen 

un conocimiento razonable de las actividades económicas y 

empresariales y de la contabilidad, así como voluntad para estudiar la 

información con diligencia razonable. Sin embargo, la necesidad de 

comprensibilidad no permite omitir información relevante por el mero 
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hecho de que esta pueda ser demasiado difícil de comprender para 

determinados usuarios. ((IASCF) C. d., 2009) 

Relevancia  

2.5 La información proporcionada en los estados financieros debe ser 

relevante para las necesidades de toma de decisiones de los usuarios. La 

información tiene la cualidad de relevancia cuando puede ejercer 

influencia sobre las decisiones económicas de quienes la utilizan, 

ayudándoles a evaluar sucesos pasados, presente o futuros, o bien a 

confirmar o corregir evaluaciones realizadas con anterioridad. ((IASCF) C. 

d., 2009) 

Materialidad o importancia relativa  

2.6 La información es material―y por ello es relevante―, si su omisión o 

su presentación errónea pueden influir en las decisiones económicas que 

los usuarios tomen a partir de los estados financieros. La materialidad 

(importancia relativa) depende de la cuantía de la partida o del error 

juzgados en las circunstancias particulares de la omisión o de la 

presentación errónea. Sin embargo, no es adecuado cometer, o dejar sin 

corregir, desviaciones no significativas de la NIIF para PYMES, con el fin 

de conseguir una presentación particular de la situación financiera, del 

rendimiento financiero o de los flujos de efectivo de una entidad. ((IASCF) 

C. d., 2009) 

Fiabilidad  

2.7 la información proporcionada en los estados financieros debe ser 

fiable. La información es fiable cuando está libre de error significativo y 

sesgo, y representa fielmente lo que pretende representar o pueda 

esperarse razonablemente que represente. Los estados financieros no 

están libres de sesgo (es decir, no son neutrales) si, debido a la selección 

o presentación de la información, pretenden influir en la toma de una 
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decisión o en la formación de un juicio, para conseguir un resultado o 

desenlace predeterminado. ((IASCF) C. d., 2009) 

La esencia sobre la forma  

2.8 Las transacciones y demás sucesos y condiciones deben 

contabilizarse y presentarse de acuerdo con su esencia y no solamente 

en consideración a su forma legal. Esto mejora la fiabilidad de los estados 

financieros. ((IASCF) C. d., 2009) 

Prudencia  

2.9 Las incertidumbres que inevitablemente rodean muchos sucesos y 

circunstancia se reconocen mediante la revelación de información acerca 

de su naturaleza y extensión, así como por el ejercicio de prudencia en la 

preparación de los estados financieros. Prudencia es la inclusión de un 

cierto grado de precaución al realizar los juicios necesarios para efectuar 

las estimaciones requeridas bajo condiciones de incertidumbre, de forma 

que los activos o los ingresos no se expresen en exceso y que los pasivos 

o los gastos no se expresen en defecto. Sin embargo, el ejercicio de la 

prudencia no permite la infravaloración deliberada de los activos o 

ingresos, o la sobrevaloración deliberada de pasivos o gastos. En 

síntesis, la prudencia no permite el sesgo. ((IASCF) C. d., 2009) 

Integridad  

2.10 Para ser fiable, la información en los estados financieros debe ser 

completa dentro de los límites de la importancia relativa y el costo. Una 

omisión puede causar que la información sea falsa o equivoca, y por tanto 

no fiable y deficiente en términos de la relevancia. ((IASCF) C. d., 2009) 

Comparabilidad  

2.11 Los usuarios deben ser capaces de comparar los estados financieros 

de una entidad a lo largo del tiempo, para identificar las tendencias de su 

situación financiera y su rendimiento financiero. Los usuarios también 

deben ser capaces de comparar los estados financieros de entidades 
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diferentes, para evaluar su situación financiera, rendimiento y flujos de 

efectivos relativos. Por tanto, la medida y presentación de los efectos 

financieros de las transacciones similares y otros sucesos y condiciones 

deben ser llevadas a cabo de una forma uniforme por toda la entidad, a 

través del tiempo para esa entidad y también de una forma uniforme entre 

entidades. Además, los usuarios deben estar informados de las políticas 

contables empleadas en la preparación de los estados financieros, de 

cualquier cambio habido en dicha política y de los efectos de estos 

cambios.  

Oportunidad  

2.12 Para ser relevante, la información financiera debe ser capaz de influir 

en las decisiones económicas de los usuarios. La oportunidad implica 

proporcionar información dentro del periodo de tiempo para la decisión. Si 

hay un retraso indebido en la presentación de la información, esta puede 

perder su relevancia. La gerencia puede necesitar sopesar los méritos 

relativos de la presentación a tiempo frente al suministro de información 

fiable. Al conseguir un equilibrio entre relevancia y fiabilidad, la 

consideración decisiva es como se satisfacen mejor las necesidades de 

los usuarios cuando toman sus decisiones económicas.  

Equilibrio entre costo y beneficio  

2.13 Los beneficios derivados de la información deben exceder a los 

costos de suministrarla. La evaluación de beneficios y costo es, 

sustancialmente, un proceso de juicio. Además, los costos no son 

soportados necesariamente por quienes disfrutan de los beneficios y con 

frecuencia disfrutan de los beneficios de la información una amplia gama 

de usuarios externos. ((IASCF) C. d., 2009) 

2.14 la información financiera ayuda a los suministradores de capital a 

tomar mejores decisiones, lo que deriva en un funcionamiento más 

eficiente de los mercados de capitales y un costo inferior del capital para 

la economía en su conjunto. Las entidades individuales también disfrutan 
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de beneficios, entre los que se incluyen un mejor acceso a los mercados 

de capitales, un efecto favorable sobre las relaciones publicas y 

posiblemente un costo inferior del capital. Entre los beneficios también 

pueden incluirse mejores decisiones de la gerencia porque la información 

financiera que se usa de forma interna a menudo se basa, por lo menos 

en parte, en la información financiera preparada con propósito de 

información general. ((IASCF) C. d., 2009) 

Situación financiera  

2.15  ((IASCF) C. d., 2009) La situación financiera de una entidad es la 

relación entre los activos, los pasivos y el patrimonio en una fecha 

concreta, tal como se presenta en el estado de situación financiera. Estos 

se definen como sigue:  

(a) Un activo es un recurso controlado por la entidad como resultado de 

sucesos pasados, del que la entidad espera obtener, en el futuro, 

beneficios económicos. ((IASCF) C. d., 2009) 

(b) Un pasivo es una obligación presente de la entidad, surgida a raíz de 

sucesos pasados, al vencimiento de la cual, espera desprenderse de 

recursos que incorporan beneficios económicos. ((IASCF) C. d., 2009) 

(c) Patrimonio es la parte residual de los activos de la entidad, una vez 

deducidos todos sus pasivos. ((IASCF) C. d., 2009) 

2.16 Es posible que algunas partidas que cumplen la definición de activo 

o pasivo no se reconozca como activos o como pasivos en el estado de 

situación financiera porque no satisfacen el criterio de reconocimiento 

establecido en los párrafos 2.27 a 2.32. En particular, la expectativa de 

que los beneficios económicos futuros fluirán a una entidad o desde ella, 

debe ser suficientemente certera como para cumplir el criterio de 

probabilidad antes de que se reconozca un activo o un pasivo. ((IASCF) 

C. d., 2009) 
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Activos  

2.17 Los beneficios económicos futuros de un activo son su potencial para 

contribuir directa o indirectamente, a los flujos de efectivo pueden 

proceder de la entidad. Esos flujos de efectivo pueden proceder de la 

utilización del activo o de su disposición. ((IASCF) C. d., 2009) 

2.18 Muchos activos, como por ejemplo las propiedades, planta y equipo, 

son elementos tangibles. Sin embargo, la tangibilidad no es esencial para 

la existencia del activo. Algunos activos son intangible. ((IASCF) C. d., 

2009) 

2.19 Al determinar la existencia de un activo, el derecho de la propiedad 

no esencial. Así, por ejemplo, una propiedad mantenida en arrendamiento 

es un activo si la entidad controla los beneficios que se espera que fluyan 

de la propiedad. ((IASCF) C. d., 2009) 

 

Pasivo  

2.20 Una característica esencial de un pasivo es que la entidad tiene una 

obligación presente de actuar de una forma determinada. La obligación 

puede ser una obligación legal o una obligación implícita, una obligación 

legal es exigible legalmente como consecuencia de la ejecución de un 

contrato vinculante o de una norma legal. Una obligación implícita es 

aquella que se deriva de las actuaciones de la entidad, cuando: ((IASCF) 

C. d., 2009) 

(a) debido a un patrón establecido de comportamiento en el pasado, a 

políticas de la entidad que son de dominio público o a una declaración 

actual suficiente específica, la entidad haya puesto de manifiesto ante 

terceros que está dispuesta a aceptar cierto tipo de responsabilidades; y 

((IASCF) C. d., 2009) 

(b) como consecuencia de lo anterior, la entidad haya creado una 

expectativa valida, ante aquellos terceros con los que debe cumplir sus 

compromisos o responsabilidades. ((IASCF) C. d., 2009) 
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2.21 La cancelación de una obligación presente implica habitualmente el 

pago de efectivo, la transferencia de otros activos, la prestación de 

servicios, la sustitución de esa obligación por otra o la conversión de la 

obligación en patrimonio. Una obligación puede cancelarse también por 

otros medios, tales como la renuncia o la perdida de los derechos por 

parte del acreedor. ((IASCF) C. d., 2009) 

Patrimonio  

2.22 El Patrimonio es el residuo de los activos reconocidos menos los 

pasivos reconocidos. Se puede su clasificar en el estado de situación 

financiera. Por ejemplo, en una sociedad por acciones, las su clasificación 

pueden incluir fondos aportados por los accionistas, las ganancias 

acumuladas y ganancias o pérdidas reconocidas directamente en 

patrimonio. ((IASCF) C. d., 2009) 

Sección 4  

Estado de Situación Financiera  

Alcance de esta sección   

4.1 Esta sección establece la información a presentar en un estado de 

situación financiera y como presentarla. El estado de situación financiera 

(que a veces denominado el balance) presenta los activos, pasivos y 

patrimonio de una entidad en una fecha específica―al final del periodo 

sobre el que se informa. ((IASCF) C. d., 2009) 

Información a presentar en el estado de situación financiera  

4.2 Como mínimo, el estado de situación financiera incluirá partidas que 

presenten los siguientes importes: ((IASCF) C. d., 2009)  

(a) Efectivo y equivalente al efectivo  

(b) Deudores comerciales y otras cuentas por cobrar.  

(c) Activos financieros [excluyendo los importes mostrados en (a), (b), (j) y 

(k)]. 
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 (d) Inventarios. 

(e) Propiedad, planta y equipo. 

(f) Propiedades de inversión registradas al valor razonable con cambios 

en resultados. 

(g) Activos intangibles. 

(h) Activos biológicos registrados al costo menos la depreciación 

acumulada y el deterioro del valor.  

(i) Activos biológicos registrados al valor razonable con cambios en 

resultados. 

(j) Inversiones en asociadas. 

(k) Inversiones en entidades controladas de forma conjunta. 

(l) Acreedores comerciales y otras cuentas por pagar. 

(m) Pasivos financieros [excluyendo los importes mostrados en (l) y (p)]. 

(n) Pasivos y activos por impuesto corrientes. 

(o) Pasivos por impuesto diferido y activos por impuestos diferidos (estos 

siempre se clasificarán como no corrientes). 

(p) Provisiones  

(q) Participaciones no controladoras, presentadas del patrimonio de forma 

separada al patrimonio atribuible a los propietarios de la controladora.  

(r) Patrimonio atribuible a los propietarios de la controladora. ((IASCF) C. 

d., 2009) 

Información a presentar en el estado de situación financiera o en las 

notas.  
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4.11 Una entidad revelara, ya sea en el estado de situación financiera o 

en las notas, las siguientes su clasificaciones de las partidas presentadas: 

((IASCF) C. d., 2009)  

(a) Propiedades, planta y equipo en clasificaciones adecuadas para la    

entidad.  

(b) Deudores comerciales y otras cuentas por cobrar que muestren por 

separado importes por cobrar de partes relacionadas, importes por cobrar 

de terceros y cuentas por cobrar de procedentes de ingresos acumulados 

(o devengados) pendientes de facturar.  

(c) Inventarios, que muestren por separado importes de inventarios: 

(i) Que se mantienen para la venta en el curso normal de las operaciones  

(ii) En proceso de producción para esta venta. 

(iii) En forma de materiales o suministros, para ser consumidos en el 

proceso de producción, o en la presentación de servicios.  

(d) Acreedores comerciales y otras cuentas por pagar, que muestren por 

separado importes por pagar a proveedores, cuentas por pagar a partes 

relacionadas, ingresos diferidos y acumulaciones (o devengos).  

(a) Provisiones por beneficios a los empleados y otras provisiones.  

(b) Clases de patrimonio, tales como capital desembolsado, primas de 

emisión, ganancias acumuladas y partidas de ingreso y gasto que, como 

requiere esta NIIF, se reconoce en otro resultado integral y se presenta 

por separado en el patrimonio. ((IASCF) C. d., 2009) 

4.12 Una entidad con capital en acciones revelara, ya sea en el estado de 

situación financiera o en las notas, lo siguiente: ((IASCF) C. d., 2009)  

(a) Para cada clase de capital en acciones:  

(i) El número de acciones autorizadas.  
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(ii) El número de acciones emitidas. 

(iii) El valor nominal de las acciones, o el hecho de que no tenga valor 

nominal.  

(iv) Una conciliación entre el número de acciones en circulación al 

principio y al final del periodo.  

(v) Los derechos, privilegios y restricciones correspondientes a cada clase 

de accionista, incluyendo los que se refieran a las restricciones que 

afecten a la distribución de dividendos y al reembolso del capital.  

(Vi) Las acciones de la entidad mantenidas por ella o por sus subsidiarias 

o asociadas.  

(vii) Las acciones cuya emisión está reservada como consecuencia de la 

existencia de opciones o contratos para la venta de acciones, 

describiendo las condiciones e importes.  

(b) Una descripción de cada reserva que figure en patrimonio. ((IASCF) C. 

d., 2009)  

4.13 Una entidad sin capital en acciones, tal como las que responden a 

una formula societaria o fiduciaria, revelara información equivalente a la 

requerida en el párrafo 4.12(a), mostrando los cambios producidos 

durante el periodo en cada una de las categorías que componen el 

patrimonio y los derechos, privilegios y restricciones asociados a cada 

una. ((IASCF) C. d., 2009) 

4.14 Si, la fecha sobre la que se informa, una entidad tiene de acuerdo 

vinculante de venta para una disposición importante de activos, o de un 

grupo de activos y pasivos, la entidad revelara la siguiente información: 

(a) Una descripción del activo o activos o del grupo de activos y pasivos. 

(b) Una descripción de los hechos y circunstancias de la venta o plan. 
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(c) El importe en libros de los activos o, si la disposición involucra a un 

grupo de activos y pasivos, los importes en libros de esos activos y 

pasivos. ((IASCF) C. d., 2009) 

Sección 5  

 Estado de Resultado Integral y Estado de Resultados  

Alcance de esta sección  

5.1 Esta sección requiere que una entidad presente su resultado integral 

total para un periodo – es decir, su rendimiento financiero para el periodo 

– en uno o dos estados financieros. Establece la información que tiene 

que presentarse en esos estados y como presentarla. ((IASCF) C. d., 

2009) 

Presentación del resultado integral total  

5.2 Una entidad presentara su resultado integral total para un periodo:  

(a) En un único estado de resultado integral, en cuyo caso el estado del 

resultado integral presentara todas las partidas de ingreso y gasto 

reconocidas en el periodo, o  

(b) En dos estados – un estado de resultado y un estado del resultado 

integral-, en cuyo caso el estado de resultado presentara todas las 

partidas de ingreso y gastos reconocidas en el periodo excepto las que 

estén reconocidas en el resultado integral total fuera del resultado, tal y 

como permite o requiere esta NIIF. ((IASCF) C. d., 2009)  

Estado de resultado y ganancias acumuladas  

Objetivo  

6.4 El estado de resultado y ganancia acumulados presenta los resultados 

y los cambios en las ganancias acumuladas de una entidad para un 

periodo sobre el que se informa. El párrafo 3.18 permite a una entidad 

presentar un estado de resultado y ganancias acumuladas en lugar de un 
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estado del resultado integral y un estado de cambios en el patrimonio 

durante los periodos en los que se representan los estados financieros 

surge del resultado, pago de dividendos, correcciones de errores de los 

periodos anteriores y de cambios de políticas contables. ((IASCF) C. d., 

2009) 

Información a presentar en el estado de resultado y ganancias 

acumuladas  

6.5 Una entidad presentara en el estado de resultado y ganancias 

acumuladas, además de la información exigida en la sección 5 Estado del 

Resultado Integral y Estado de Resultado, las siguientes partidas:  

(a) Ganancias acumuladas al comienzo del periodo sobre el que se 

informa. 

(b) Dividendos declarados durante el periodo, pagados o por pagar. 

(c) Re expresiones de ganancias acumuladas por correcciones de los 

errores de periodo anteriores. 

(d) Re expresiones de ganancias acumuladas por cambios en políticas 

contables. 

(e) Ganancias acumuladas al final del periodo sobre el que se informa. 

((IASCF) C. d., 2009) 

Sección 7  

 Estado de Flujos de Efectivos  

Alcance de esta sección  

7.1 Esta sección establece la información a incluir en un estado de flujos 

de efectivos y como representarla. El estado de flujos de efectivos 

proporciona información sobre los cambios según procedan de 

actividades de operación, actividades de inversión y actividades de 

financiación. ((IASCF) C. d., 2009) 
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Equivalentes al efectivo  

7.2 Los equivalentes al efectivo son inversiones a corto plazo de gran 

liquidez que se mantienen para cumplir con los compromisos de pago a 

corto plazo más que para propósitos de inversión u otros. Por tanto, una 

inversión cumplirá las condiciones de equivalente al efectivo solo cuando 

tenga vencimiento próximo, por ejemplo, de tres meses o menos desde la 

fecha de adquisición. Los sobregiros bancarios se consideran 

normalmente actividades de financiación similares a los préstamos. Sin 

embargo, si son reembolsadas a petición de la otra parte y forman una 

parte integral de la gestión de efectivo de una entidad, los sobregiros 

bancarios son componentes del efectivo y equivalentes al efectivo. 

((IASCF) C. d., 2009) 

Sección 8  

Notas a los Estados Financieros  

Alcance de esta sección  

8.1 esta sección establece los principios subyacentes a la información a 

presentar en las notas a los estados financieros y como presentarla. Las 

notas contienen información adicional a la presentada en el estado de 

situación financiera, estado de resultado integral, estado de resultado (si 

se presenta), estado de cambios en el patrimonio y estado de flujos de 

efectivo. Las notas proporcionan descripciones narrativas o 

desagregaciones de partidas presentadas en esos estado e información 

sobre partidas que no cumplen las condiciones para ser reconocidas en 

ellos. Además de los requerimientos de esta sección, casi todas las 

demás secciones de esta NIIF requieren información a revelar que 

normalmente se presenta en las notas. ((IASCF) C. d., 2009) 

Información a revelar sobre políticas contables  

8.5 Una entidad revelara lo siguiente, en el resumen de políticas 

contables significativas:  
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(a) La base (o bases) de medición utilizada para la elaboración de los 

estados financieros. 

(b) Las demás políticas contables utilizadas que sean relevantes para la 

compresión de los estados financieros. ((IASCF) C. d., 2009) 

Sección 9  

Estados Financieros Consolidados y Separados 

9.1 Esta sección define las circunstancias en las que una entidad 

presenta estados financieros consolidados y los procedimientos para la 

preparación de esos estados. También incluye una guía sobre los estados 

financieros separados y estados financieros combinados. ((IASCF) C. d., 

2009) 

Requerimiento para presentar estados financieros consolidados  

9.2 A excepción de lo permitido o requerido en el párrafo 9.3, una entidad 

controladora presentara estados financieros consolidados en los que 

consolide sus inversiones en subsidiarias de acuerdo con lo establecido 

en esta NIIF. Los estados financieros consolidados incluirá todas las 

subsidiarias de la controladora. ((IASCF) C. d., 2009) 

9.3 No será necesario que la controladora elabore estados financieros 

consolidados si:  

(a) Se cumplen las dos condiciones siguientes:  

(i) La controladora es ella misma una subsidiaria, y  

(ii) Su controladora ultima (o cualquier controladora intermedia) elabora 

estados financieros con propósito de información general consolidados 

que cumplen las NIIF completas o con esta NIIF; o  

(a) No tiene subsidiarias distintas de la que se adquirió con la intención de 

su venta o disposición en el plazo de un año. Una controladora 

contabilizara esta subsidiaria: ((IASCF) C. d., 2009) 
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(i) Al valor razonable con cambios en el valor razonable reconocidos en el 

resultado, si el valor razonable de las acciones se puede medir con 

fiabilidad, o  

(ii) En otro caso, al costo menos el deterioro del valor [véase el párrafo 

11.14(c)]. ((IASCF) C. d., 2009) 

VARIABLES DE LA INVESTIGACIÓN 

Variable independiente: Manual de procesos contables 

Según (S, 2016) Un manual de procesos contable es un instrumento 

influyente en la directriz para formular la contabilidad según los principios 

y normas de la organización.  

Un manual de procesos contable es un método de control, que ayuda a 

obtener una información exacta que lleva todas las instrucciones sobre 

políticas y normas.  

Variable dependiente: Estados financieros  

Según (Rubí, 2003)  Es un documento contable que manifiesta la 

situación económica, ya sea una organización pública o privada, a una 

fecha determinada, y que admita efectuar un análisis comparativo de la 

misma. 

El estado financiero nos ayuda a obtener información útil del negocio para 

la toma de decisiones.  

Definiciones conceptuales 

Actividad financiera: Es el vínculo de operaciones que se efectúan en el 

mercado de oferentes y demandantes de recursos económicos, rodeando 

aquellas operaciones que intervienen en la alineación del mercado de 

dinero y capitales. (Rubí, 2003, pág. 20) 
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Activo: Son el conjunto de bienes, derechos y otros recursos controlados 

económicamente por la empresa con los que está desarrollada su 

actividad económica. (Jose J, 2009, pág. 23) 

Pasivo: Son compromisos presentes, deudas, en que la empresa incide 

en el ejercicio de su actividad, están derivan de cualquier transacción o 

hecho pasado que genere una segura o posible deuda que en un futuro 

puedan originar la entrega de activos para su cancelación. (Jose J, 2009, 

pág. 26) 

Patrimonio: Está conformado por un conjunto de bienes, derechos y 

obligaciones de una persona natural o jurídica, privada o pública y que 

constituyen los medios económicos y financieros a través de los cuales 

esta puede cumplir con sus fines.  (Jimenez, 2014) 

Gasto: Decrementos en el patrimonio neto de la entidad durante el 

ejercicio, ya sea en formas de salida o disminuciones de valor de los 

activos o de reconocimiento o aumento del valor de los activos. 

(Enguidanos, Diccionario de Contabilidad, Auditoría y Control de Gestión, 

2009, pág. 107) 

Caja: Cuenta que se utiliza para asentar las entradas y salida de dinero, 

libro de caja en el que se registra detalladamente el movimiento de 

fondos, existencia en efectivo en una oficina o dependencia encargada de 

efectuar los cobros. (Rubí, 2003, pág. 85) 

Contabilidad: Técnicas que establece las normas y procedimiento para 

registrar y cuantificar, analizar e interpretar los hechos económicos que 

afectan el patrimonio de cualquier organización económica o entidad. 

(Rubí, 2003) 

Control: Es un mecanismo preventivo y correctivo afiliado por la 

administración de una dependencia o entidad que permite la oportuna 

detección y corrección de desviaciones, ineficiencia o incongruencia en el 

curso de la formulación. (Rubí, 2003) 
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Contabilidad financiera: Es una técnica que se utiliza para producir 

sistemática y estructuradamente información cuantitativa expresada en 

unidades monetarias de las transacciones que realiza una entidad 

económica. (Rubí, 2003, pág. 132) 

Factura: Documento que se expide para hacer constar una venta, en el 

que aparece la fecha de la operación, el nombre del comprador, el 

vendedor, las condiciones convenidas, la cantidad de articulo o servicio, 

descripción y precio. (Rubí, 2003, pág. 218) 

Libro de contabilidad: Es aquel en el que se efectúan los registros o 

asientos contables que muestran los nombres de las cuentas, los cargos y 

abonos en que ellas se realizan. (Rubí, 2003, pág. 289) 

Manual de contabilidad: Es un documento con instrucciones para llevar 

una contabilidad en una empresa o en grupos de empresas iguales.  

(Rubí, 2003, pág. 295) 

Registro contable: Es un documento donde se acumula la información 

contable y se hace referencia a cada una de las anotaciones que se 

representan los diversos hechos y transacciones que lleva acabo una 

entidad económica. (Enguidanos, Diccionario de Contabilidad, Auditoría y 

Control de Gestión, 2009, pág. 191) 

Rentabilidad: Beneficio que se obtiene de una inversión o gestión de una 

empresa es importante señalar que no existe una medida única de 

rentabilidad en la evaluación de proyectos de inversión las dos medidas 

de rentabilidad más importante son el valor presente de que se hacen 

disponibles en cualquier periodo para el consumo o acumulación de 

riquezas. (Jimenez, 2014) 

Ingreso: Son todos aquellos recursos que obtiene los individuos, 

sociedad o la incremente su patrimonio. (Rubí, 2003, pág. 261) 
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Estado de resultado: Documento contable que muestra el resultado de 

las operaciones (utilidad, perdida remanente y excedente) de una entidad 

de un periodo determinado. (Rubí, 2003, pág. 206) 

Balance general: Documento contable que refleja la situación financiera 

de una empresa en un momento dado, en el que se agrupan las cuentas 

en activo, pasivo y capital lo que permite conocer lo que la empresa debe, 

lo que posee en términos monetarios. (Rubí, 2003) 

Análisis financiero: Parte del análisis que se ocupa de crear la situación 

de la empresa para hacer frente en cantidad y plazo mediante la 

capacidad de generación de liquidez, por parte de sus activos. 

(Enguidanos, 2009) 

Libro diario: Es el registro cronológico de las operaciones contables que 

muestran los nombres de las cuentas, los cargos y abonos que en ellas 

se realizan, así como cualquier información complementaria que se 

considere útil. (Rubí, 2003, pág. 289) 

Proveedores: Desde el punto de vista contable, son la contrapartida de 

las compras y aparecen en la contabilidad si y solo si se ha producido una 

compra, suministradores de bienes o servicios necesarios para el 

desarrollo de la actividad productiva de la organización. (Jimenez, 2014)  
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CAPITULO III 

METODOLOGÍA 

PRESENTACIÓN DE LA EMPRESA 

Comercial X.M.A., se inició como un pequeño proyecto de la familia 

Alarcón Zambrano, los cuales decidieron comenzar a comprar y vender 

cacao en pequeñas cantidades al pasar el tiempo y con el buen precio 

que ellos dan a sus clientes el pequeño negocio fue creciendo hasta ser 

en la actualidad uno de los principales negocios en su área. 

El comercial fue creado oficialmente el cinco de enero del año dos mil 

quince en la Provincia de Los Ríos - cantón Ventanas, Rcto la Ercilia el 

negocio sale ante la necesidad de ingreso económico y la oportunidad de 

crear un negocio familiar dedicado a la compra y venta de cacao en 

grano. 

Misión  

El Comercial X.M.A es un negocio familiar dedicado a la compra y venta 

de cacao en grano, que ofrece el cumplimiento y la garantía de su 

producto, proporcionamos ideas con el objetivo extender su capacidad y 

rendimiento, formando nuevas fuentes de empleos en la sociedad. 

Visión  

En los próximos años el Comercial X.M.A prevé alcanzar el 

reconocimiento a nivel nacional como un negocio que motive al progreso 
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de nuevas sociedades, de esta manera ser un estándar a seguir 

incentivando a diversas familias a iniciar un pequeño negocio. 

Figura 1 Logotipo de la empresa  

Elaborado por: Rosa Ponce G. 

  

 

 

Elaborado por: Rosa Ponce G.   

 

 

 

 

SECRETARIA  

CONTROLADOR  COLABORADOR 

PROPIETARIO  

 

COLABORADOR 

Tabla 1 Organigrama  
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Tabla 2 Lista de trabajadores  

TRABAJADORES 

Gerente  1  

Secretaria  1 

Controlador  1 

Colaborador  2 

Elaborado por: Rosa Ponce G. 

 

Tabla 2 Principales proveedores  

 

 

 

 

 

 

 

 

                              
Elaborado por: Rosa Ponce G. 

 

Proveedores 

Sr. Diego Pariguaman 

Sr. Miguel Caluña 

Sra. Eloisa Guaman 

Sr. Jhon Cabrera 

Sr. Nelson Chicaiza 



33 

 

Tabla 3 Principales Clientes  

 

 

 

 

 

 

 Elaborado por: Rosa Ponce G. 

 

Tabla 4 Principales productos  

 

 

 

 

 

Elaborado por: Rosa Ponce G.  

Diseño de la investigación  

Según (Ivan Hurtado León, 2007) El diseño de la investigación consiste 

en técnicas a seguir para dar respuestas a las preguntas formuladas y 

para experimentar la hipótesis de la investigación, también se debe 

pensar cuales seran los accesos y fuentes que facilitará la información 

que responda sus preguntas en forma valida y confiable. (pág. 98)       

El diseño de la investigación es importante en toda investigación porque 

se analiza y recoleciona datos necesarios para solucionar el problema de 

investigación. 

Clientes  

Grupo Sánchez Ochoa  

Grupo Guángara 

Ing. Manuel Jiménez  

Producto  

Cacao en grano  

Cacao en baba  
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Enfoque cuantitativo: Para (Gomez, 2006) define que el enfoque 

cuantitativo maneja la recolección y el estudio de datos para contestar 

preguntas de investigación y probar hipótesis establecidas previamente, y 

confía en la medición numérica, el conteo y en el uso de la estadística 

para intentar establecer con exactitud patrones en una población. (pág. 

60) 

El enfoque cuantitativo maneja datos numéricos, y se obtiene la 

cuantificación de sus datos adquiridos, y sus identificaciones se estudian 

y se analiza estadísticamente.  

Enfoque cualitativo: según (Gomez, 2006) el enfoque cualitativo por lo 

común se utiliza primero para descubrir y refinar preguntas de 

investigación. A veces, pero no necesariamente, se prueban hipótesis se 

basa en métodos de recolección de datos sin medición numérica sin 

conteo. (pág. 60) 

El enfoque cualitativo se dirige por desarrollar preguntas de investigación 

e hipótesis analiza los datos antes y durante la investigación 

continuamente estas actividades se usan para revelar cuales son las 

preguntas de investigación más significativas para de ahí ser respondidas.  

TIPOS DE INVESTIGACIÓN 

Descriptiva: Para (Gomez, 2006) la investigación descriptiva busca 

especificar las propiedades las características y aspectos importantes del 

fenómeno que se somete a análisis. (pág. 65) 

La investigación descriptiva nos detalla el conjunto de cualidades y 

aspectos principales de la investigación en este estudio se selecciona 

temas de información para detallar lo que se investiga.  

Explicativa: Según (Gomez, 2006) los estudios explicativos van más allá 

de la descripción de conceptos o fenómenos o del establecimiento de las 

relaciones entre conceptos; están dirigidos a encontrar las causas de los 

eventos, sucesos y fenómenos físicos o sociales. (pág. 68)  
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La investigación explicativa nos ayuda a concretar los errores 

encontrados en el proyecto podemos decir con profundidad la cualidad del 

tema de estudio. 

Correlacional: Para (Tamayo, 2004) Este tipo de investigación se 

persigue fundamentalmente determinar el grado en el cual las variaciones 

en uno o varios factores concomitantes con la variación en otros u otros 

factores. (pág. 50) 

Investigación Documental: Según (Bernal Torres, 2006)Consiste en un 

análisis de la información escrita sobre un determinado tema, con el 

propósito de establecer relaciones, diferencias, etapas, posturas o estado 

actual del conocimiento respecto del tema objeto de estudio. (pág. 110) 

La investigación documental nos ayuda analizar y aclarar el tema de 

estudio que se está realizando y se basa en principios de carácter 

documental y permite al investigador realizar una búsqueda apoyada 

mediante archivos.  

Investigación de campo: Según (Paz, 2014) la investigación de campo 

tienen como finalidad recoger y registrar ordenadamente los datos 

relativos al tema escogido como objeto de estudio. (pág. 12)        

La investigación de campo nos ayuda a almacenar información ordenada 

ya que procede de entrevistas, observaciones, encuesta y cuestionarios 

está relacionado con la investigación documental ambas se pueden 

estudiar.  

Observación: Según (Valencia, 2005) Es una técnica que consiste en 

observar atentamente el fenómeno, hecho o caso, tomar información y 

registrarla para su posterior análisis. (pág. 13)        

Es una técnica que permite tener información necesaria de lo que se está 

investigando y con la información necesaria realizar el análisis.  
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¿Qué es la Población?  

 Para (Carmen Fuentelsaz Gallego, 2006) es el conjunto de individuos 

que tienen ciertas características o propiedades que son las que se desea 

estudiar. Cuando se conoce el número de individuos que la disponen. 

(pág. 55) 

Conjunto de individuos que se desea estudiar que son la fuente principal 

de una investigación. 

Tabla 5 Población  

TRABAJADORES 

Administrador 1  

Secretaria – asistente contable 1 

Controlador  1 

Colaborador  2 

TOTAL  5 

  

Elaborado por: Rosa Ponce G.  

¿Qué es la Muestra? 

Según (Carmen Fuentelsaz Gallego, 2006) define la muestra es un grupo 

de individuos que realmente se estudiaran, es un subconjunto de la 

población. Para que se puedan generalizar los resultados obtenidos, 

dicha muestra ha de ser representativa de la población. (pág. 55) 

Grupo de individuos en que se lleva la investigación y es parte de la 

población es necesaria cuando la población obtiene muchos elementos y 

resulta difícil efectuar el estudio de cada uno.  
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Tabla 6 Muestra  

Administrador 1 

TOTAL  1 

¿Qué es la entrevista? 

 Según (Valencia, 2005) Es una técnica para obtener datos que consisten 

en un dialogo entre dos personas; el entrevistador “investigador” y el 

entrevistado; se realiza con el fin de obtener información de parte de este, 

que es, por lo general, una persona entendida en la materia. (pág. 20)  

La entrevista es una técnica necesaria ya que permite conseguir datos 

que de otra manera seria difícil conseguir, se conversa con el 

entrevistador y se formula preguntas sobre el tema que se está 

analizando.  

Entrevista al propietario del negocio familiar X.M.A  

1. ¿Comercial X.M.A., está obligada a llevar contabilidad? 

 

2. ¿Tienen algún tipo de registro de contabilidad? 

 

 

3. ¿Cómo llevan sus transacciones comerciales? 

 

4. ¿Tienen algún tipo de soportes de sus transacciones? 

 

5. ¿Emiten Estados financieros? 

 

6. ¿Les gustaría emitir estados financieros? 
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7. ¿Cómo determinan si tienen utilidad o perdida? 

 

8. ¿Quién es el encargado de llevar los registros contables? 

 

 

9. ¿El personal de trabajo poseen conocimientos de 

contabilidad?  

 

10. ¿Llevan algún tipo de procesos contables? 

 

 

11. ¿Saben que es un manual de procesos contables? 

 

12. ¿Aplicaría un manual de procesos contables si existiere? 
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CAPITULO IV 

ANALISIS E INTERPRETACIÓN DE LOS RESULTADOS  

Como técnica de ayuda para nuestra investigación se llevó a cabo una 

entrevista la cual está dirigida al propietario del negocio, que es la 

persona encargada del manejo del negocio y que nos podría facilitar 

mayor información relevante. 

1. ¿Comercial X.M.A., está obligada a llevar contabilidad? 

No, no estamos obligados a llevar contabilidad, pero si por la magnitud del 

negocio creemos que deberíamos hacerlo. 

2. ¿Tienen algún tipo de registro de contabilidad? 

Llevamos algo básico, como para tener algo que nos guie para determinar 

cómo está el negocio 

3. ¿Cómo llevan sus transacciones comerciales? 

Las transacciones la llevamos en un cuaderno, donde tenemos registrado 

las facturas que hay que cancelar y las ventas que se llevan a cabo y 

algún otro tipo de gastos que se lleven a cabo en el negocio.  

4. ¿Tienen algún tipo de soportes de sus transacciones 

Solo las facturas por compra y ventas que las tenemos guardadas en una 

carpeta. 
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5. ¿Emiten Estados financieros? 

No, no emitimos 

6. ¿Les gustaría emitir estados financieros? 

Si, si nos gustaría. 

7. ¿Cómo determinan si tienen utilidad o pérdida? 

Solo sumamos las ventas con las facturas que se cancelan y la 

diferencian es nuestra utilidad 

8. ¿Quién es el encargado de llevar los registros contables? 

La información contable la llevo yo, con la ayuda de la secretaria. 

9. ¿El personal de trabajo poseen conocimientos de 

contabilidad?  

No  

10. ¿Llevan algún tipo de procesos contables? 

No, no tenemos un manual de procesos contables 

11. ¿Saben que es un manual de procesos contables? 

Sinceramente no, me imagino que han de ser parámetros o guías de 

control financiero 

12. ¿Aplicaría un manual de procesos contables si existiere? 

Si, si colaboraría para el crecimiento de la empresa, si lo aplicaríamos. 
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Análisis de la entrevista: 

Según la entrevista que se le realizo al Gerente-propietario de la 

microempresa X.M.A se comprobó lo siguiente:  

El gerente no cuenta con conocimientos básicos contabilidad lo cual esto 

hace que no lleven un buen registro de sus actividades comerciales, 

también se verifico que no tienen un manual de procesos contable que les 

ayude en la elaboración de los estados financieros y les permita tener una 

información correcta de todas las actividades realizadas dentro del 

negocio y así tomar decisiones correctas.  

Solo llevan la información en un libro de contabilidad donde registran las 

actividades realizadas diariamente, tampoco cuenta con una persona 

capacitada para registrar dicha información. 

Luego de realizar la entrevista el propietario del comercial está de 

acuerdo con la propuesta de un manual de procesos contable que le 

ayude a la elaboración de los estados financieros para así saber la 

situación real del negocio, así mismo se pide al propietario tomar cursos 

sobre temas contable de esta manera se ajusten con mayor destreza al 

manual de procesos contables.  
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Manual de procesos contable para el negocio familiar 

“Comercializadora  X.M.A”  

Objetivo. - El objetivo de este manual de proceso contable es implementar 

procesos contables que ayuden a la empresa familiar X.M.A a tener un control 

de sus actividades comerciales y así presentar estados financieros que nos 

revele la situación real del negocio.  

Finalidad.- La finalidad del presente manual es controlar cada transacción 

realizada en el negocio y de esta manera  regular los ingresos y egreso que se 

lleva en el negocio y así emitir los estados financieros que nos muestre la 

situación real del negocio. 

Función del Gerente: El gerente administra y controla la empresa y es el 

encargado de tomar las decisiones. 

Sus funciones son: 

 Su labor se centra en la toma de decisiones y en la planeación 

empresarial. 

 Realiza las estrategias de ventas y la comercialización de los 

productos.  

 Coordina y supervisa el trabajo que deben cumplirse en la empresa.  

  

Funciones del contador. -  Es un profesional con el título de Ingeniero en 

Contabilidad Y Auditoria, se encarga de analizar y elaborar los estados 

financieros el cual debe ser presentado al propietario de la empresa. 

Sus funciones son: 

 Lleva un control de los registros de las operaciones comerciales que se 
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dan en el negocio. 

  Elabora estados financieros que ayuden al propietario a la toma de 

decisiones. 

 Se encarga de la parte tributaria del negocio.  

 Coordina todas las obligaciones con el SRI, IESS y roles de pago.  

Funciones del auxiliar contable. - Se encarga de registrar las transacciones 

financieras que se dan en el negocio que debe ser supervisado por el 

contador del negocio.  

Sus funciones son:  

 A diario se debe de registrar las operaciones comerciales que se 

efectúan en el negocio.  

 Realizar los asientos de provisión o ajustes para comprobar los saldos 

contables correctos para la elaboración de los estados financieros de la 

empresa.  

 Llevar en orden la documentación de las transacciones del negocio.  

 Auxiliar al contador en la elaboración de los estados financieros. 

 Cumplir con las tareas encomendadas por el contador o la 

administración.  
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Implementación de un sistema contable. - El sistema contable es una 

herramienta principal de la contabilidad que va acorde a las necesidades de la 

empresa el cual beneficia a la empresa para emitir los estados financieros.   

El sistema cuenta con módulos como:  

 Ventas  

 Contabilidad  

 Cuentas por pagar  

 Cuentas por cobrar  

 Bancos  

Debe ser aceptadas por el propietario y vigilada por el contador.  

Emisión de facturas. -  Las facturas se deben elaboran en los siguientes 

pasos:  

Requerir los datos de quien será emitida la factura 

 Nombre o razón social 

  Numero de cedula o Ruc. 

 Dirección y el número de teléfono.  

 Se ingresa los datos del cliente al sistema. 

 Se otorga la factura con la firma de responsabilidad de la persona que 

realiza la factura y de quien la recibe.  

 Se guarda en los archivos la copia de la factura elaborada.  



45 

 

Registro de ingreso por ventas. -  Cuando se entrega al cliente la factura se 

procede el proceso de cobro que se dan en los siguientes pasos:  

 Cobrar el valor de la venta facturada. 

 Se registra el valor en el sistema sea en cheque o efectivo. 

 Se deposita el valor cobrado por la venta sea efectivo o cheque  

 Registrar en el sistema la papeleta del depósito.  

Registro de compras. - Para realizar el ingreso de la compra sea por bien o 

un servicio se toma en cuenta lo siguiente:  

 Se debe verificar si los datos están correctos  

 Revisar que el producto a recibir sea igual al de la factura de la compra.  

 Se debe registrar la factura en el sistema contable. 

 Realizar retención y hacer la entrega al proveedor. 

Cancelación de factura. -  La cancelación de factura se deben realizar de la 

siguiente manera:  

 Acordar una fecha para realizar la cancelación a los proveedores. 

 Verificar a factura que se va a cancelar. 

 Preparación de comprobantes de egreso y cheque. 

 Realizar el pago después de la firma del documento de egreso y 

archivar.  
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Proceso de transacción en el libro diario. - Se registra en el sistema las 

operaciones financieras que se lleva en el negocio. 

 Se registra los comprobantes de ingreso y egreso. 

 Se registra los asientos de provisión de los roles y de beneficio social. 

 Se registra las notas de débito y de crédito. 

  Registro de provisiones varias. 

 Mayorización contable. -  Registrando todos los asientos en el sistema se 

debe hacer la mayorizacion de cada una de las cuentas.  

Elaboracion de balance de sumas y saldos. -  Una vez mayorizadas todas 

las transacciones elaborar el balance de sumas y saldos para determinar si la 

cuenta es de saldo deudor o acreedor. 

Estado financiero.- Se realiza el estado financiero, saldos de activo, pasivo y 

el patrimonio para comprobar las ventas de periodo el costo de producción y 

los gastos. 

Estado de situación financiera. – Nos servirá determinar con cuento cuenta 

la empresa como activo, cuales son obligaciones contraídas o también 

conocidas como pasivos y el patrimonio o utilidad del ejercicio.  
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Para un proceso contable tenemos la siguiente documentación:  

Los soportes de contabilidad nos permiten registrar las operaciones 

comerciales de una empresa al momento de elaborarlos debemos de 

hacerlo de manera muy cuidadosa.  

Comprobante de egreso  

Se encarga del registro de los gastos que se desarrollan en el negocio y 

está obligada en las grandes y pequeñas empresas.  

El comprobante tiene que tener un respaldo de cada uno de los gastos 

como son facturas y otros documentos al momento de ser cancelado 

debe de tener un sello.  

Figura 2 Comprobante de Egreso  
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Comprobante de ingreso   

Este documento se lo utiliza en la contabilidad para registra los valores 

que ingresan a la empresa ya sea en efectivo o cheque.  

Elaborado por: Rosa Ponce G.  

 

 

 

 

Figura 3 Comprobante de Ingreso  
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Libro diario 

Este documento contable se registra todas las transacciones que se dan 

en la empresa, los asientos se anotan como modo de la partida doble eso 

quiere decir que el asiento del libro diario incluye a dos cuentas contables 

que la suma de una y la otra sea el mismo valor.  

Figura 4 Libro Diario  

FECHA DESCRIPCIÓN PARCIAL DEBE HABER 

     

Elaborado por: Rosa Ponce G.  

Libro mayor  

Es un registro individual de todas las cuentas de la empresa y en las que 

se encuentra valores registrados del debe y haber, se lo llama libro mayor 

porque se registran todas las subcuentas como la de proveedores.  

 

 

 

 



50 

 

 

FECHA DESCRIPCIÓN DEBE HABER SALDO 

     

Elaborado por: Rosa Ponce G.  

Balance de suma y saldo  

Este documento nos da los datos del debe y haber, donde se comprueba 

si los saldos son de una cuenta deudor o acreedor y la suma de los dos 

saldos tienen que ser iguales. 

Estado de situación financiera  

Este documento nos indica la situación financiera de la empresa ya sea 

pública o privada, y permite hacer un análisis de la misma para así los 

administradores tomar una decisión sobre la empresa. 

El balance general para la empresa es de mucha importancia porque es 

un reporte que se encuentra el activo, pasivo y patrimonio comprobando 

la utilidad de la empresa.  

LIBRO MAYOR 

DEL 01 DE ENERO DEL 2018 AL 31 DE ENERO 

CUENTA: BANCOS 

Figura 5 Libro Mayor  
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Figura 6 Estado de Situación Financiera  

 

Elaborado por: Rosa Ponce G.  
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Estado de resultado  

Se lo conoce también como pérdidas y ganancias donde se halla los 

ingresos por la venta y los gatos de la empresa. Se debe r aplicar 

correctamente desde el inicio del periodo contable para así obtener una 

información real.  

 

 

 

 

 

 

 

Figura 7 Estado de Resultado  



53 

 

PLAN DE MEJORAS 

OPORTUNIDAD DE  
MEJORAS: 

Propuesta de un Manual de procesos contables  

META: Procesos contables para un mejor registro  

RESPONSABLES: Propietario  

¿QUE? ¿QUIEN? ¿COMO? ¿PORQUE ? ¿DÓNDE? ¿CUANTO? 

Implementar procesos 
contables 

 
 
 

Capacitar a los trabajadores 
del negocio.  

 
 

 
 
 

Sistema contable  

Área contable  
 
 
 
 

Área contable  
 
 
 

 
 
 

Área contable 

Con la propuesta 
de un manual de 

procesos 
contables 

 
Con una 

capacitación 
 
 
 
 

Comprando un 
sistema  

Para elaborar los 
estados 

financieros 
 

Los trabajadores 
no tienen 

conocimientos 
contables  

 
 

Para tener un 
mejor registro de 
las actividades 
comerciales.  

Comercializadora 
X.M.A 

 
 

 
Comercializadora     

X.M.A 
 
 
 

Comercializadora 
X.M.A 

      Sin costo   
 
 
 
 
       $250,00   
 
 
 
 
    $4.000,00                                   
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Conclusiones 

Luego de desarrollar el análisis en la Microempresa X.M.A sé cómo 

conclusión tenemos lo siguiente:  

 

 El propietario del negocio y sus trabajadores no poseen 

conocimientos contables que ayuden al manejo del negocio.  

 No cuentan con un manual de procesos contables que le ayude a 

la elaboración de los estados financieros.  

 No cuentan con un sistema contable que les permita registrar cada 

una de sus transacciones dirías y así tener un buen registro de sus 

actividades. 

 No cuentan con una persona encargada de registrar las 

transacciones del negocio.  
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Recomendaciones 

Luego de desarrollar el análisis en la Microempresa X.M.A como 

conclusión tenemos lo siguiente:  

 Se recomienda capacitar al personal sobre temas contables.  

 Se recomienda implementar un manual de procesos contables que 

colaboren a la elaboración de los estados financieros. 

 Se recomienda un sistema contable que facilite un control en los 

registros del negocio y así facilite una información real para tomar 

decisiones.  

 Se recomienda a la empresa contratar a un asistente contable que 

sea el encargado de las transacciones diarias del negocio. 
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Anexos 

Plan de Cuentas 
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