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Resumen

La investigacién que se realizé a la comparfia Sumicar S.A. fue con el
Unico objetivo de analizar las cuentas por cobrar y su incidencia en la
liquidez, esto se realiz6 por la falta de control en las ventas y la oportuna
verificacion en las cuentas por cobrar de los clientes, ya que esto afecta
directamente a la liquidez de la compafia, lo primero es resolver el
problema: ¢De qué manera influyen las cuentas por cobrar en la liquidez
de la empresa Sumicar S.A., ubicada en el canton Guayaquil provincia del
Guayas del periodo 2017? En el capitulo 1 se trata del contenido del
problema que tiene la compainiia, su situacién conflicto, sus variables y los
objetivos para solucionar los inconvenientes que tiene la compafiia. En el
capitulo 2 se investigaron diferentes temas tanto historicos como
referenciales, segun los objetivos para poder tener conocimientos de
como combatir el problema y obtener resultados. En el capitulo 3 se
realizé un andlisis a la compairiia para saber un poco mas de ella, es decir
se recopild la informacion como misién, vision, organigramas, que

productos ofrece, sus clientes, el andlisis de la compafiia, los diferentes
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enfoques y tipos de investigacion, los pasos para recuperar las cuentas
por cobrar vencidas y las técnicas de recoleccion de datos. En el capitulo
4 se llevé acabo el analisis e interpretacion de resultados, el plan de
mejora, dando por terminado las recomendaciones y conclusiones.
Dejando en claro que la compafila Sumicar S.A. se encuentra en
reactivacion y la propuesta de mejora resolver los problemas expuestos,

entre los principales la liquidez de la compaiiia.
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Abstract

The investigation that was carried out to the company Sumicar S.A. was
for the sole purpose of analyzing accounts receivable and their impact on
liquidity, this was done due to the lack of control over sales and the timely
verification in customers' accounts receivable, as this directly affects
liquidity of the company, the first thing is to solve the problem: How do the
accounts receivable influence the liquidity of the company Sumicar SA,
located in the Guayaquil province of Guayas canton of the period 20177
Chapter 1 deals with the content of the company's problem, its conflict
situation, its variables and the objectives to solve the inconveniences that
the company has. In chapter 2 different historical and referential subjects
were investigated, according to the objectives in order to have knowledge
of how to combat the problem and obtain results. In Chapter 3 an analysis
was made to the company to know a little more about it, that is, the
information was collected as mission, vision, organization charts, what
products it offers, its clients, the company's analysis, the different
approaches and types of research, the steps to recover overdue accounts
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receivable and data collection techniques. In Chapter 4 the analysis and
interpretation of results was carried out, the improvement plan, ending the
recommendations and conclusions. Making it clear that the company
Sumicar S.A. it is in reactivation and the improvement proposal solve the

problems exposed, among the main liquidity of the company.
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CAPITULO |

1. EL PROBLEMA

1.1. Planteamiento del problema

1.1.1. Ubicacion de un problema en un contexto

La contabilidad es el lenguaje que utilizan los empresarios para poder
medir y presentar los resultados obtenidos en el ejercicio econémico, la
situacioén financiera de las empresas, los cambios en la posicién financiera
y liquidez. (Silva, 2010)

La liquidez aporta a una sociedad econdmica una medida estandar de
valor de cambio (dinero) a todo lo que se ofrece en el mercado. Esto
implica que a todos los bienes se le adopta un precio expresado en
unidades monetarias. La acumulacion de esta unidad monetaria da paso a
la liquidez es decir mientras mas acumules mas poder de compra o

adquisitivo se tiene. (Ortiz Soto , 2001)

Las cuentas por cobrar constituyen el crédito que la empresa concede a
sus clientes a través de una cuenta abierta en el curso ordinario de un
negocio, como resultado de la entrega de articulos o servicios. El saldo
que esté registrado en dicho rubro forma parte del Activo Exigible, puesto
que representa un valor de efectivo futuro sobre el que se poseen

derechos de recuperacion. (Gonzalez Gonzalez , 2018)



En este estudio, Sumicar S.A. es una empresa que no recupera sus
cuentas por cobrar en los plazos previstos, y se ve expuesta a un riesgo
de morosidad, que podria ser un riesgo de incobrabilidad, lo que podria
traer consecuencias lamentables como problema de liquidez, obligando a
la empresa a recurrir a otras fuentes de financiamiento, las cuales podrian

tener un impacto negativo en su situacion financiera.

1.1.2. Situaciéon conflicto

Sumicar S.A. es una de las empresas que se dedica a la venta de por
menor y mayor de articulos de oficina y papeleria como lapices,
boligrafos, papel, etc. en establecimientos especializados, esta ubicada
en el cantén Guayaquil provincia del Guayas, la compafiia ya tiene 17
afios realizando ventas; a partir del afio 2016 los propietarios de la
empresa han considerado que existe una debilidad en la gestién de

cobranza por los siguientes problemas:

» Inadecuado cobro de los deudores.

» No existe un manual de procedimientos para el manejo de las
cuentas por cobrar.

> Deficiencia en el control y el proceso de gestién de cobranza.

» No se analiza la rotacion de cartera ni capacidad de
endeudamiento.

» El atraso de pagos a proveedores o empleados es causado por
la falta de liquidez.

> Falta de recuperacion de los créditos concedidos.

Lo cual esta ocasionando que disminuyan sus ganancias.



1.1.3. Delimitacién del problema

Campo: Financiero

Area: Cuentas por Cobrar

Aspectos: Incidencia en la Liquidez

Contexto: Suministros Cardenas Sumicar S.A.
Provincia: Guayas

Canton: Guayaquil

Periodo: 2017

1.1.4. Planteamiento del problema
¢De qué manera influyen las cuentas por cobrar en la liquidez de la

compafiia Sumicar S.A., ubicada en el canton Guayaquil provincia del

Guayas del periodo 20177

1.1.5. Variables de investigacién

Variable independiente. - Cuentas por cobrar

Variable dependiente. - Liquidez

1.1.6. Objetivos de la investigacion

1.1.6.1. Objetivo general

Determinar el efecto que causan las cuentas por cobrar en la liquidez de

la compafia Sumicar S.A.

1.1.6.2. Objetivos especificos

» Fundamentar desde los referentes tedricos las cuentas por cobrar y su



incidencia en la liquidez de la empresa SUMICAR S.A.

» Diagnosticar la situacion actual de las cuentas por cobrar y su
incidencia en la liquidez de la compafiia SUMICAR S.A.

» Presentar un plan de mejorar con el resultado del analisis de las

cuentas por cobrar y su incidencia en la liquidez.

1.1.7. Justificacion de la investigacion

Conveniencia: La presente investigacion permite sugerir procedimientos
de andlisis financiero especificamente de las cuentas por cobrar, las
cuales no estan siendo controladas, provocando perjuicios econdmicos en
la empresa. Por lo tanto, se deberd evaluar el impacto que tienen las

mismas en la Liquidez del negocio.

Relevancia social: Emplear un eficiente manejo de cartera es un punto
principal, a fin de verificar los plazos de vencimiento para cada cobro a
clientes, examinar que se encuentren categorizados los rubros
correspondientes a determinadas categorias como Cuentas por Cobrar

clientes, empleados, y otros. (Guzman, 2013)

Implicaciones précticas: Para el desarrollo de este proyecto es necesario
tomar en cuenta la teoria y practica, ya que se presentara un informe
financiero de la compafiia, con la finalidad de conocer si existen fallas en
el area financiera para asi poder sugerir alternativas y dar solucion a los

debidos problemas que se presenten.

Utilidad metodoldgica: La metodologia descriptiva empleada en el presente
proyecto se centra en una revision de las cuentas por cobrar, ya que al
analizar su saldo mediante las diversas ratios financieras permitira diferenciar
el indice de Liquidez, que influird también para una adecuada toma de

decisiones.



CAPITULO Il

2. MARCO TEORICO

2.1. Fundamentacion tedérica

2.1.1. Antecedentes histoéricos

2.1.1.1. Evolucioén histérica de la contabilidad

Segun Thompson (2008) en su investigacion dice que para remontar a los
origenes de la Contabilidad es necesario recordar que las mas
antiguas  civilizaciones  conocian  operaciones  aritméticas
rudimentarias llegando muchas de estas operaciones a crear
elementos auxiliares para contar, sumar restar, etc. Tomando en
cuenta unidades de tiempo como el afio, mes y dia. Una muestra del
desarrollo de estas actividades es la creacion de la moneda como

Unico instrumento de intercambio.

Segun Hernandez (2002) en su revista libros dice: Las anotaciones
contables se diferenciaron desde el principio al objeto de adaptarse a
dos finalidades fundamentales: primera, la de satisfacer la obligacion
de agentes y factores de rendir cuentas a sus principales acerca de
la gestion de los bienes y haciendas confiados a su cuidado; v,
segunda, la de seguir de cerca la marcha global de los propios
negocios o actividades. Aunque con numerosos puntos de contacto y

solapamiento, ambas finalidades dieron lugar a dos sistemas



distintos de registro contable, con caracteristicas propias y
especificas.

En la contabilidad se conoce desde los muy antiguos tiempos, se dice que
el hombre se vio obligado a llevar contabilidad por el simple hecho de que
su memoria no le bastaba para guardar la informacién requerida. Se ha
dado a conocer por varios autores histéricos que en las épocas egipcia o0
romanas, se realizaban técnicas contables y esto nos derivaba al

intercambio comercial. (Villasmil, 2002)

Segun lo basado en la contabilidad se ha demostrado una evolucion
mediante diferentes definiciones de autores, desde los registros mentales,
contables, simbdlicos, elementos graficos y la persona encargada de los
libros contables y asi alcanzar una contabilidad basada solamente en los
sistemas informaticos. En la preparacion de este tema abordaremos las
etapas y pasajes segun lo dicho en la historia universal; daremos inicio
desde los primeros comienzos de la contabilidad con los tokers, esto
significaba fichas que se daban a conocer como los bienes de los
pobladores. (Medina, 2014)

Podemos decir que los origenes de la contabilidad vienen desde los
tiempos muy antiguos, es decir, que la contabilidad merece su estudio

como se lo detalla en las siguientes etapas:

Edad Antigua

En la edad antigua gracias al ingenio del hombre se dieron a conocer
métodos de registracion, entre estas existe una de las mas conocidas
como la tablilla de barro. Desde aquellos tiempos el sistema contable ha

ido evolucionando de manera eficiente. (Thompson Baldiviezo , 2008)



Edad Media

En esta edad media en su estudio se consider6 como medio de
transaccion a la moneda de oro dando a conocer de esta manera la

registracion contable. (Thompson Baldiviezo , 2008)

Edad Moderna

En esta edad nace uno de los mas reconocidos y grande autor de la
época, Fray Lucas de Pacioli, actualmente autor de la obra Tractus Xl, en
donde no solamente se da a conocer el sistema de registro por partida
doble: “No hay deudor sin acreedor”, sino de tal manera las practicas
comerciales pertenecientes a las sociedades, ventas intereses,
documentos, etc. Con detalle, para esto se debe ingresar en el aspecto
contable explicando el inventario, con una lista del activo y pasivos de la

empresa antes que comience a operar. (Thompson Baldiviezo , 2008)

Edad Contemporanea

En la edad contemporanea se comienza a dar lugar al inicio de las
escuelas como ser: personas de valor, personalista, positivista y tedrica
pendientes a solucionar los inconvenientes que se relacionan con los
precios y medidas de valores, de tal manera manifestar conceptos
referidos como las amortizaciones, reservas, fondos, depreciaciones, etc.
(Thompson Baldiviezo , 2008)

2.1.1.2. Analisis financiero

Podemos decir que el analisis financiero es un complemento tanto de la
teoria como de la practica contable. Es decir, resulta dificil evaluar el
proceso contable sin conocer los posibles usos que se le pueden dar a la

informacion. De la misma manera, un conocimiento a nivel conceptual de



las finanzas tiene poca utilidad préactica si se desconoce la informacién
qgue nos sirve de base para la toma de decisiones. Es este analista
financiero se demuestran los resultados de su analisis, informacién que
sera utilizada para la toma de decisiones, para aquello se hace uso de la
informacion generada y de los modelos tedricos que nos brindan.
(Alvarez, 2004)

2.1.1.3. Tipos de andlisis

Entre los tipos de analisis que existen de la informacion financiera
tenemos varios y no excluyentes entre ello, ninguno se ha podido
considerar perfecto. Entre las diferentes modalidades nos dan al analista
la informacion correspondiente para hacer un tratamiento de la situacion
financiera de la compafiia. De esta manera podemos obtener una clara
informacion de la situacion financiera y del funcionamiento de un negocio,
es aceptable contar con estados financieros de los afios anteriores ya que
se podra utilizar un mayor numero de tipos de andlisis diferentes.
(Corona , 2017)

Existen varios tipos de andlisis, y se clasifican de la siguiente manera:

Andlisis Morfoldgico. - en este tipo de analisis nos habla que se toma un
objeto de estudio (objeto material, concepto, problema, etc.), y lo detalla
en sus partes fundamentales, para de esta manera definir todas las partes

en una verdadera categoria y un orden jerarquizado. (Clemenceau, 2015)

Andlisis Estructural. - se denomina analisis estructural aquel que realiza
su estudio ya especificado de la resistencia y durabilidad de los
materiales, asi mismo de las estructuras de objetos (edificios, maquinas),
para determinar su resistencia al uso, las tensiones, fuerzas y desgaste.
(Clemenceau, 2015)



Analisis Historico. - el andlisis historico detalla claramente las influencias
de otros autores, de tal manera las modificaciones que nos aporta la
tradicion genérica en que nos habla. A su vez, es estudiar como los textos

literarios nos dice el “espiritu de la época”. (Molina , 2016)

Andlisis social. - en este andlisis debemos explicar de tal manera cémo
el texto nos ensefa las relaciones sociales de cada época en la que fue
escrito, asi mismo como sus inconsistencias implicitas que seran

superadas tras su etapa histérica. (Molina , 2016)

Andlisis de funcionamiento. - el analisis de funcionamiento es el que
busca fundamentar como en realidad funciona el producto. Para aquello
se debe determinar su beneficio, costo operativo, uso de energia, entre
muchas otras cualidades. Para poder realizar este andlisis lo fundamental
es saber y determinar como realizan sus trabajos en las distintas partes
gue integran al producto, y asi coOmo estas a su vez ayudan en la actividad

del producto en si. (Enciclopedia de clasificaciones, 2017)

Analisis relacional. - en el andlisis relacional basicamente se busca
detallar como el producto tiene tal relacién con su entorno. Para aquello,
se buscan parecidos entre el producto y el contexto en el que esta
sumergido, para lo cual cobra significados. De tal manera se puede decir
como afecta en los aspectos econdémicos, laborales y ambientales dicha
asistencia del producto y a su vez, como es la relacion con otros

productos tecnoldgicos. (Enciclopedia de clasificaciones, 2017)

Analisis economico. - en este analisis se estudia como principal punto el
valor que tiene el producto. Para asi lograr abordarlo, se debe ordenar
una relacién entre el costo del producto y qué tener presente cual de ellas
es de mejor conveniencias para su utlizacion. (Enciclopedia de

clasificaciones, 2017)



2.1.1.4. Problemadeiliquidez

Con esta revolucion comercial en el siglo Xlll, en el occidente se vuelve a
utilizar el oro de una de las maneras mas habituales en las diferentes
transacciones que se realizan, para aquello cada una de las regiones de
importancia para el comercio, en el siglo XIV son Castilla, Flandes,
Bohemia e Inglaterra. Uno de los primeros problemas que se presentaran,
es al crecer las transacciones y cambiarse, por la falta de capitales, dado
esto el mercado deberd buscar nuevos capitales, para esto se procede
hacer préstamos, a la letra de cambio. (Hernandez, 2002)

2.1.2. Antecedentes referenciales

El presente trabajo de investigacion es de andlisis financiero, donde se
plantean las teorias generales referente a las cuentas por cobrar, por cual
sera necesario especificar las caracteristicas fundamentales propias de la

materia (riesgo, rendimiento, mercado) para su respectivo desarrollo.

2.1.2.1. Definicion de contabilidad

En esta definicién dice que la contabilidad es una ciencia que facilita toda
clase de informacién sobre los hechos econdémicos, financieros y sociales
de una compaiiia; de tal manera con el apoyo de estrategias para
registrar, clasificar de manera positiva en lo que corresponde al dinero, es
decir que de forma ordenada y continua se obtenga informacién oportuna
y eficaz el objetivo es dar a conocer los movimientos de dinero y sus

resultados. (Ballesteros, 2018)

2.1.2.2. Proposito de la contabilidad

Estos datos nos van a permitir dar a conocer la situacién real de la

empresa, tanto como en los cobros y los pagos, las disponibilidades de
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las ventas, costos y gastos en forma total, entre otros. De esta forma
nosotros podemos dar a conocer a la compafiia su forma financiera. Asi
mismo tendremos mas facilidad de dar informacién a los accionistas,
gerentes y duefios, con relacién a la situacion que el negocio deba a

terceros.

Segun Altamirano (2002) en su investigacion dice que asi se clasifican los

tipos de andlisis:

Por la clase Métodos El método vertical esta Aplicado a la
de informacioén | Verticales informacion referente a una sola fecha o a un
que se aplica solo periodo de tiempo.
Métodos Aplicados a la informacién relacionada con dos
Horizontales | o mas fechas diversas o dos o mas periodos
de tiempo.
Andlisis Aplicado a la distincién y separacién de
factorial factores que concurren en el resultado de una
empresa.
Por la clase Métodos Cuando la informacion sobre la que se aplica
de informacion | Estaticos el método de andlisis se refiere a una
que maneja fecha determinada.
Métodos Cuando la informacion sobre la que se aplica
Dinamicos el método de andlisis se refiere a un periodo
de tiempo dado.
Métodos Cuando los estados financieros sobre los que
Combinados | se aplica, contienen tanto informacién a una
sola fecha como referente a un periodo de
tiempo dado. Pudiendo ser estatico- dinamico
y dinamico-estatico.
Por la fuente Andlisis Cuando se efectla con fines administrativos y
de informacion | Interno el analista est& en contacto directo con
que se la empresa, teniendo acceso a todas las
compara fuentes de informacién de la compafiia.
Andlisis Cuando el analista no tiene relacién directa
Externo con la empresa y en cuanto a la informacion se
vera limitado a la que se juzgue pertinente
obtener para realizar su estudio. Este andlisis
por lo general se hace con fines de crédito o
de inversiones de capital.
Por la Métodos Son los utilizados normalmente por la mayor
frecuencia de | Tradicionales | parte de los analistas financieros.
su utilizacion  "Métodos Son los métodos matematicos y estadisticos
Avanzados gue se aplican en estudios financieros
especiales o de alto nivel de andlisis e
interpretacion financieros.
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2.1.2.3. Cuentas por cobrar

Es el activo considerado como el mas importante, ya que es el mas liquido
después del efectivo en una compafiia a nivel econémico. Las cuentas por
cobrar son ventas o prestaciones de un bien o servicio a crédito. Puede
originarse de forma diferente, las compafiias o entidades econdmicas
exigen a sus clientes que los pagos se deben realizar en el tiempo

dispuesto por la compafiia ya que son a crédito. (Ronald, 2017)

Para esto se requiere de lo siguiente:

» Eldinero se lo representa a corto, mediano y largo plazo.

A\

Parte de la liqguidez de la empresa se ve representada en ella.
» Es cambiante, lo cual quiere decir, que se encuentra en constante

movimiento y necesita de revisiones y andlisis. (Ronald, 2017)

2.1.2.4. Tipos de cuentas por cobrar

Las cuentas por cobrar se pueden clasificar en dos tipos:

Corto plazo: en el corto plazo nos dice que son aquellas que se necesita
de disponibilidad al momento que este dentro de un plazo y no debe ser
mayor a un afio. En este tipo las cuentas se deberian presentar en el

Estado de Situacién Financiera como activo corriente.

Largo plazo: en el largo plazo su tiempo es a méas de un afo. En este tipo
de cuentas se deberian presentar fuera del activo no corriente. (Ronald,
2017)
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2.1.2.5. Medicién de las cuentas por cobrar

La medicion de las cuentas por cobrar se las realiza de la siguiente

manera:

» En esta medicion las cuentas por cobrar serdn medidas al costo
histérico.

» Por lo siguiente las cuentas por cobrar seran registradas por el
valor dado en la factura o documento de cobro.

» Cuando no se tenga posibilidad de recuperar una cuenta por
cobrar, se debe establecer una cuenta que ayude a mostrar la
provision que vaya disminuyendo las respectivas cuentas por

cobrar.

(Ronald, 2017)

2.1.2.6. Importancia de las cuentas por cobrar.

La importancia de las cuentas por cobrar es asociar claramente con el giro
del negocio y la competencia es decir buscar la manera de incrementar
las ventas mediante el marketing. Esto se relaciona con el crédito que se
les concede a los clientes. Es por esta razon que las ventas a crédito son
convertidas en cuentas por cobrar, comunmente en las compafiias son un
elemento fundamental de los bienes que se posee. En este caso la
relevancia se da ya que es un negocio de ventas al por mayor y menor
con 30 dias de plazo, al no ser cumplido esto origina un problema como
ya se lo habia mencionado con anterioridad. Una de las estrategias que
utilizara la compairiia para una buena administracion de las cuentas por
cobrar es realizar el cobro de las cuentas que estén pendiente sin perder
ventas futuras debido a los debidos procedimientos de cobranza que se

daran apropiadamente. (Perez Mata , 2006)
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2.1.2.7. Objeto del crédito a clientes

Uno de los objetivos principales de los créditos a clientes son:

» Mejorar las ventas mediante publicidades.

» Tener un mayor control tanto en las ventas como en la cobranza a

los clientes.

» Contar con politicas de cobro y de tal manera darle a conocer a

los clientes para tener un mejor resultado.

Estos son los objetivos que nos serviran para controlar las ventas a

créditos. (Zapata Sanchez , 2011)

2.1.2.8. Provisién de la cartera o cuentas por cobrar

La provision de la cartera o cuentas por cobrar se realiza mediante el
débito del gasto registrado por provision y los créditos en la cuenta
provisién del activo. También sera valido tomar en cuenta la divisién que
se debe hacer de las mismas para un mayor control en las cuentas, ya
sean las Cuentas por cobrar Clientes, Empleados entre otras; uno de los
aspectos que tampoco se puede quedar fuera del analisis son la Provision
de cuentas por cobrar, es decir que al realizar un andlisis financiero va
ser de mucha importancia al ver su tratamiento, registro y aplicacion de
porcentaje bajo Norma y otros actitudes que permitan una correcta
evaluacion de la realidad de la compaiiia con la finalidad de comprobar

las razones de su informacion. (Baena Toro , 2014)
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2.1.2.9. Crédito

Segun Guzman (2013) en su articulo nos dice que: Un crédito es una
operacion en la que un acreedor, presta una cantidad de dinero
durante un tiempo determinado a un deudor, que lo devolvera en un
futuro con intereses. Estos créditos se utilizan para financiar algun
tipo de compra o para realizar una inversion empresarial, con el
objetivo de que produzca un beneficio mayor. El acreedor que presta
el dinero también realiza una inversion, ya que presta el dinero con
el objetivo de que le sea devuelto después del tiempo pactado, con

una serie de intereses que seran sus beneficios.

2.1.2.10. Andlisis de crédito

Entre las generalidades tenemos las siguientes:

» Los créditos seran rotados por etapa por mas simple o rapido que

este sea.

» En la mayoria de los casos los créditos tienen su riesgo por mas

prevencion que se tome.

» Con los andlisis de crédito no se pretende terminar con el 100% de
la inseguridad en un futuro, sino disminuir las mismas.
(Afez, 2001)

2.1.2.11. Politicade crédito

Las politicas de crédito de una compafia dan las pautas para determinar
si el monto que desea el cliente se le puede conceder. La compafiia no
solo debe preocuparse de los limites de créditos que se define, sino

utilizar de la manera mas correcta los estandares al momento de tomar la
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decision de los créditos. Por esto se deben desarrollar fuentes adecuadas
y realizar métodos de andlisis al crédito. En cada uno de los aspectos
notamos una politica de crédito ya q es importante para la administracion
exitosa de las cuentas por cobrar de la compafia. En la elaboracion
inadecuada de las politicas de créditos o elaboracion exitosa de las
politicas de créditos incompletas no producen resultados perfectos.
(Calderon Prado , 2005)

2.1.2.12. Procedimientos de cobranza

En los procedimientos de cobranza se deben ser anticipados y
planificados premeditadamente de modo que se sigan a una serie de
pasos de forma regular y ordenada, porque el proposito de estos
procedimientos es dar un buen manejo en la cobranza y la maximizacion
del cobro y minimizacion de cuentas por pagar, es decir que de esta
manera podemos evitar tener cuentas pendientes. Por eso decimos que
es importante mencionar cada pasos a seguir para dar una buena

cobranza. (Ochoa Perez, 2012)

2.1.2.13. indice de morosidad de la cartera

El indice de morosidad de la cartera dice que cuando se da un porcentaje
definido por la misma vencida o valores que no fueron pagados por los
clientes, lo cual también evidencia un débil control interno en los
pardmetros crediticios implicitos en la actividad comercial. En una
empresa la calidad de la cartera se la mide a partir del grado de
morosidad de los clientes, esto en condiciones economicas normales; asi
también, se comprenderd que es un buen indicador para prever una
potencial crisis financiera en la entidad o la aproximacion de esta

eventualidad. (Armendariz Naranjo, 2012)
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2.1.2.14. Politicas de cobro

Segun Valencia ( 2014) en su articulo dice: Las politicas de cobro son los
procedimientos que sigue la empresa para cobrar los créditos que ha
otorgado a sus clientes. “Cualquier sistema de cobranzas para que
tenga éxito debe recibir dinero. Este objetivo se vuelve menos obvio
y bastante menos probable de lograr cuando se agregan los
requerimientos adicionales de retencion del buen nombre, la
rehabilitacion del deudor, la prontitud en el pago y la operacion

economica”.

2.1.2.15. Definicion de liquidez

Para una empresa tener liquidez debe cumplir los compromisos, refleja la
disponibilidad que posee para pagar esos compromisos; esto indica que
para que una compaiiia tenga liquidez es necesario que sea solvente con
anticipacion. La liquidez de una compafiia se mide por la capacidad que
Se posee para pagar sus obligaciones de corto plazo a medida que vence.
La liquidez esta referida a la solvencia de la posicion financiera general de
la compafiia, es decir, la facilidad con la que pueden pagar sus

obligaciones. (Lawrence J., 2012)

La liquidez es la cualidad que tienen los activos que figuran en el balance
de una compaiiia para convertirse en dinero de forma rapida y facil o de
obtener disponible para hacer frente a los vencimientos a corto plazo.
(Rubio Dominguez , 2010)

2.1.2.16. Riesgo de liquidez

En el riesgo de liquidez si bien el compromiso de la persona de crédito
puede ser capaz en determinada situacion, puede ocurrir que no se tenga
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disponible los medios de pago suficientes para rembolsar su pacto de
pago en fechas futura dada, esto puede ser por el momento y
circunstancial originando que la liquidez afecte a la Caja en forma directa
o indirecta. Esta clase de riesgos deberan ser analizados por la persona
encargada de otorgar los créditos, de hecho, el riesgo de cualquier
negocio y en forma especial al que otorga los créditos. (Francisco de
Goya, 2010)

2.1.2.17. Razones financieras de laliquidez

En el estudio de las razones financieras de liquidez se dice que la
capacidad de una compafiia para cumplir con sus obligaciones que se
aproximan al vencimiento en el corto plazo. Si una compafia esta
adquiriendo los préstamos por un periodo corto o hay cuentas grandes
gque se deba pagar lo mas pronto posible, quien la analiza querra
comprobar que puede echar mano del efectivo cuando mas lo necesite.
Los bancos u otras entidades y proveedores de la compafia que
necesitan saber detalladamente la liquidez de la empresa, para de esa
manera saber si la compafiia puede cumplir con sus deudas y no quedar
mal en el caso de que la compafia no presente liquidez. (Wolf del Valle,
2017)

2.2. Fundamentacién legal

En la NIIF9 (Instrumentos Financieros) claramente nos indican en su

alcance lo siguiente:
Alcance

La NIIF 9 en su alcance nos dice algo muy similar a NIC39, que los
instrumentos financieros se encuentran dentro de lo que dice la NIC39 y
de cierto modo estaran en la NIIF9 y adicionalmente lo detallado:
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» La NIIF 9 nos detalla claramente que se incluye la posibilidad de
designar determinados contratos de compra o venta de partidas no
financieras para su “uso propio” como a Valor razonable con
cambios en pérdidas y ganancias. Actualmente en NIC 39 estos

contratos estan fuera del alcance de la norma.

» Por otro punto, en este alcance los requisitos de deterioro de NIIF 9
son los mas amplios que el de su precursor puesto que tienen
ciertos contratos de garantias financieras contables y compromisos
de préstamos, asi mismo los activos contractuales de la norma de
ingresos NIIF 15.

Clasificacion y valoracién de activos financieros

En la NIIF 9 su introduccion es dar un nuevo enfoque de clasificacion,

basado en los conceptos:

Una de las caracteristicas de los flujos de efectivo contractuales de los
activos y el modelo de negocio de la entidad.

En la NIIF 9 se considera 3 categorias de valoracion:

» Coste amortizado.

» Valor razonable con cambios en otro resultado integral (patrimonio).

» valor razonable con cambios en pérdidas y ganancias.

En esta clasificacion dependera el modo en que una entidad gestiona sus

instrumentos financieros y la existencia o no de flujos de efectivo

contractuales de los activos financieros especificamente definidos.
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Uno de los objetivos del modelo de negocio es mantener un activo
financiero con el fin de cobrar flujos de efectivo contractuales y, segun las
condiciones del contrato, se reciben flujos de efectivo en fechas
especificas que constituyen exclusivamente pagos del principal mas
intereses sobre dicho principal, el activo financiero se valorara al coste

amortizado.

Este si es el modelo de negocio tiene como gran objetivo tanto en la
obtencion de flujos de efectivo contractuales como su venta y, segun las
condiciones del contrato, se reciben flujos de efectivo en fechas
especificas que constituyen exclusivamente pagos del principal mas
intereses sobre dicho principal, los activos financieros se valoraran a su
valor razonable con cambios en otro resultado integral (patrimonio). Los
intereses, deterioro y diferencias de cambio se registran en resultados
como en el modelo de coste amortizado. El resto de variaciones de valor
razonable se registran en partidas de patrimonio y podran reciclarse a

pérdidas y ganancias en su venta.

Fuera de estos escenarios, el resto de activos se valorardn a valor

razonable con cambios en pérdidas y ganancias.

No obstante, hay dos opciones de designacion irrevocable en el

reconocimiento inicial:

» Un instrumento de patrimonio, siempre y cuando no se mantenga
con fines de negociacion, puede designarse para valorar a valor

razonable con cambios en otro resultado integral (patrimonio).

» Posteriormente, en la venta del instrumento, no se permite la
reclasificacion a la cuenta de resultados de los importes
reconocidos en patrimonio y Unicamente se llevan a resultados los

dividendos.
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» Un activo financiero también puede ser designado para valorarse a
Valor razonable con cambios en pérdidas y ganancias si de esta
manera se reduce o elimina una asimetria contable.

En la NIC 39 tenemos 4 categorias de valoracion:

» Valor razonable con cambios en pérdidas y ganancias.

» Mantenido a vencimiento.

» Disponible para la venta.

» Cuentas por cobrar. Por tanto, como tal, estas tres ultimas
categorias de NIC 39 se eliminan y se sustituye por lo
anteriormente indicado.

Clasificacion y valoracion de los pasivos financieros

La clasificacidon de los pasivos se encuentra bastante similar a la NIC 39.
Los nuevos requisitos contables para los pasivos bajo la opcion de
designacion inicial a valor razonable. Los cambios de valor razonable son
dados por la variacidn del “riesgo propio de crédito” se llevan a otro
resultado integral (patrimonio) y no se reciclan posteriormente a la cuenta
de pérdidas y ganancias.

Derivados implicitos

Las derivaciones implicitas de los requisitos de la NIC 39 son para los

contratos principales que son pasivos financieros o se estan fuera del
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alcance de la NIIF 9 (como, por ejemplo, contratos de arrendamientos) es

decir, deben ser bifurcados si no estan “estrechamente relacionados”.

Se ha producido un gran cambio para los contratos principales que son
activos financieros. A diferencia de lo que ocurre con la NIC 39, cuando
exista un derivado implicito en un contrato principal que es un activo
financiero en el alcance de NIIF 9, el derivado implicito no se separa y se

aplican las normas de clasificacion al instrumento hibrido en su totalidad.

Reclasificacion

La NIIF 9 detalla que los activos financieros se reclasifican, y solo si, el
objetivo del modelo de una entidad tiene cambios drasticos. Sin embargo,

la norma prevé que esta circunstancia se produzca muy raramente.

No se permite la reclasificacién de pasivos financieros.

Deterioro de activos financieros

Nuevo modelo de deterioro de la NIIF 9 se basa en la pérdida esperada, a
una gran diferencia de los modelos de pérdida vista en la NIC 39. Esto
significa que con la NIIF 9, los deterioros se registraran, con caracter

general, de forma anticipada a los actuales.

» Los modelos de deterioro en la NIIF 9 es Unico para todos los
activos financieros, a diferencia de la NIC 39 actual que tiene
modelos de deterioros distintos para los activos a coste amortizado

y para los activos disponibles para la venta.
» Los modelos de deterioro sobre un enfoque de valoracion, entre los

cuales habra una provision de deterioro dada en las pérdidas

esperadas dentro de los préximos 12 meses o0 basada en las
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pérdidas esperadas durante toda la vida del activo. La
determinacion debe pasarse de la primera provision a la segunda

es que se produzca un empeoramiento en la calidad crediticia.

» Existe actualmente la opcién de aplicar métodos simplificados para
los activos (cuentas por cobrar comerciales, de arrendamiento o
activos contractuales) de tal manera que el deterioro se registre
siempre en referencia a las pérdidas esperadas durante toda la

vida del activo.

Contabilizacion general de coberturas

El nuevo modelo de coberturas de la NIIF 9 tiene el principal objetivo
alinear la contabilidad de coberturas con las actividades de gestién del

riesgo de una entidad.

Los tres tipos de contabilidad son muy importantes entre los de coberturas
existentes: Cobertura de flujos de efectivo, de valor razonable y de

inversidn neta, con mecanicas contables similares.

No obstante, las diferencias mas resefiables respecto a NIC 39 son:

» Podran cubrirse componentes de riesgo de partidas no financieras

gue actualmente no es posible designar para cobertura.

» A diferencia de la norma actual que lo prohibe, podran designarse
exposiciones globales que incluyan un derivado como partida
cubierta y se introducen determinadas circunstancias concretas en

las que pueden cubrirse posiciones netas.

» Se modifica ciertas contabilizaciones del valor de las opciones en

las relaciones de cobertura, ya sean de flujos de efectivo o de valor
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razonable, cuya variacion de valor razonable podra diferirse bajo
ciertas reglas como un coste de la cobertura.

» La evaluacion de la eficacia se alinea con la gestion del riesgo a
través de principios cualitativos (principio de relacion econdmica)
en lugar de las reglas cuantitativas actuales que se eliminan.
Ademas, deja de ser un requisito su evaluacion retrospectiva, si

bien se sequira utilizando para registrar la ineficacia.

» Tener en cuenta que, no verdaderamente, las compafias pueden
dar por seguir aplicando los modelos de contabilidad en la NIC 39 a
todas sus actividades, incluso después de haber adoptado el resto

de requisitos de NIIF 9.

En el reglamento aplicacién de la ley de régimen tributario interno

Contabilidad y estados financieros

Art. 41.- Emision de Comprobantes de Venta. - En este articulo los
sujetos pasivos deberan de tal manera emitir y entregar comprobantes de
venta en toda clase de transferencias de bienes y en la prestacion de
servicios que realicen, indistintamente de su valor y de los contratos

celebrados.

Esta obligacion nace con ocasion de la transferencia de bienes o de la
prestacion de servicios de ya sea de cualquier naturaleza, ya cuando
dichas transferencias o prestaciones se realicen a titulo gratuito, y no se
encuentren sujetas a tributos o estén en la tarifa cero por ciento del IVA,

indistintamente de las formas de pago.

A pesar de ello, en las transacciones de valores bajos, las personas

naturales no obligadas a llevar contabilidad, a demanda del comprador del
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bien o servicio, tienen la obligacién de emitir y entregar comprobantes de

venta.

Los contribuyentes que no estén obligados a llevar contabilidad, por la
suma de todas de las transacciones inferiores a la suma establecida en el
Reglamento de Comprobantes de Venta y de Retencién, de esta manera
al final de cada dia se emitird una sola nota de venta del cual el original y

la copia ¢ seran conservados en su poder.

Art. 43.- Estados financieros a ser utilizados en el andlisis de crédito.
- Por lo general las compafias financieras y asi mismo como las
Instituciones del Estado que, para todo tramite, de tal manera se requiere
conocer sobre la verdadera situacion financiera de cada una de las
personas naturales o sociedades, obligar la presentacién de los estados

financieros que fueron utilizados para fines tributarios.

Las instituciones del sistema financiero nacional, que estan dentro del
proceso de observacién de crédito, y se consideraran como balance
general y estado de resultados, exclusivamente a las declaraciones de
impuesto a la renta presentadas por sus clientes ante el Servicio de

Rentas Internas.

El Servicio de Rentas Internas, sin injusticia de la obligacion que tiene la
Superintendencia de Bancos y Seguros que son los encargados de llevar
una correcta aplicacion de esta resolucién, se verificara el verdadero
cumplimiento de lo establecido en el articulo, y en el caso de su
incumplimiento se impondra las sanciones a las que hubiere lugar, tal y

cual como lo dice la ley.
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En las NIIF para las pymes - Instrumentos Financieros

Instrumentos financieros basicos objetivo

En esta norma nos explica los requerimientos de presentacion de los
instrumentos financieros y la informacion se identifica a revelar sobre
ellos. Se necesita la revelacion de ciertas informaciones de los factores
que afectan al importe, al calendario y a la confianza de los flujos de
efectivo futuros de la entidad referente a los instrumentos financieros, asi

como de las politicas contables que se aplicaron.

Medicién de un instrumento financiero

Al finalizar de cada uno de los periodos sobre el que se informa, una
compafia medira sus instrumentos financieros de la siguiente manera, sin
concluir los costos de transaccion en que pudiera merecer en las ventas u

otro tipo de disposicion:

» Los instrumentos financieros de deuda se clasifican como activos
corrientes o pasivos corrientes se avaluard el importe no
descontado del efectivo u otra compensacion que se espera pagar
o recibir a menos, que el acuerdo constituya, en efecto, una

transaccion de financiacion.

» Se medirdn al costo amortizado utilizando el método del interés

efectivo.

Valor razonable

El valor razonable es el importe del cual puede ser intercambiado un valor

del activo o cancelado un pasivo, esto se da entre un comprador y un
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vendedor interesados en el producto y debidamente informados, en
condiciones de independencia por parte de los dos.

Esta informacion sobre el valor razonable sera utilizada ampliamente para
ser determinada la posicién financiera en forma general de una compaiiia

y para tomar decisiones sobre instrumentos financieros individuales.

En muchos de los casos se da a notar la evaluacion que los mercados
financieros otorgan al valor presente de los flujos de efectivo esperados

para un instrumento.

Técnicas de valoracién

En las técnicas de valoracion en el mercado para un instrumento
financiero no es activo, una compaiiia definird los valores razonables
utilizando una técnica de valoracion. En las técnicas de valoracion
también estan incluida la utilizacion de operaciones de mercado
realizando una condicién de independencia mutua, entre las dos partes de
las cual estén interesadas y estar informados apropiadamente, siempre
gue estén disponibles, si existe una técnica de valoracion comunmente
utilizada por los participantes en el mercado para fijar el precio de ese
instrumento, y se hubiera demostrado que proporciona estimaciones
fiables de los precios observados en transacciones reales de mercado, la

entidad utilizara esa técnica.

La informacion a revelar sobre las politicas contables de

instrumentos financieros
En este caso una comparfia dara a conocer, en el resumen de las

politicas contables mas significativas, la base (o bases) de medicion

utilizadas para instrumentos financieros y otras aquellas politicas
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contables utilizadas para que sean relevantes para la comprension de los
estados financieros.

El estado de situacion financiera — muestra en las siguientes

categorias de activos y pasivos financieros.

La compaiiia revelara los importes en libros de cada una de las categorias
de los activos y pasivos financieros en la fecha sobre la que se informa,

en total, en el estado de situacion financiera o en las notas:

» Activos financieros medidos al valor razonable con cambios en
resultados.

» Activos financieros que son instrumentos de deuda medidos al
costo amortizado.

» Activos financieros que son instrumentos de patrimonio medidos al
costo menos deterioro del valor.

» Pasivos financieros medidos al valor razonable con cambios en
resultados.

» Pasivos financieros medidos al costo amortizado.

» Compromisos de préstamo medidos al costo menos deterioro del

valor.
2.3. Variables de investigacion
2.3.1. Variable independiente
Cuentas por cobrar. - Las cuentas por cobrar es el crédito que se le da a
los clientes a cambio de un bien o servicio que se provee. Para mejorar el
cobro de dichas cuentas se pondra en practica lo propuesto en este

proyecto con la finalidad de mejorar el modulo de las cuentas por cobrar y

asi no tener problemas para dichos registros.
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2.3.2. Variable dependiente

Liquidez. - La liquidez en una compaiiia representa el valor de cambio es
decir el dinero, por lo tanto, la compafia deberia trabajar en como

incrementar sus ventas y tener mayor liquidez.

2.4. Definiciones conceptuales

Activo.- Los activos representan los bienes, derechos y otros recursos
controlados por la empresa, como resultado de sucesos pasados de los

cuales obtener beneficios econdmicos en el futuro. (Postigo, 2017)

Pasivo.- El pasivo es el que representa las deudas que posee la
empresa, comprende las obligaciones actuales de la empresa que tienen

de tal manera origen en transacciones financieras pasadas. (Ibarra , 2018)

Cuentas por cobrar.- Las cuentas por cobrar son las que establecen el
crédito que la empresa concede a sus clientes a través de una cuenta por
cobrar abierta en el curso comun de un negocio, como resultado de la

entrega de un bien o servicio. (Gonzalez , 2018)

Carteta vigente.- La cartera vigente es una cuenta que corresponde a las
operaciones activas que realiza un banco, dando créditos en distintas

clases de préstamos. (Chambi, 2011)

Creéditos al consumidor. - Los créditos al consumidor son préstamos que
se le da a una institucion financiera para adquirir un bien o servicio. Es
decir reunir los créditos dados para las compras comunes de los hogares,
como la compra de un automévil, muebles, viajes, cualquier otro gasto

extra o imprevisto. (Quinto, 2018)
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Instrumentos financieros.- Los instrumentos financieros o producto
financieros pueden ser efectivo, el derecho de propiedad en una
compainiia, o un derecho contractual de recibir o entregar, efectivo u otro

instrumento financiero. (Bujan , 2018)

Presupuesto.- El presupuesto es un documento contable que se conoce
en los resultados y flujos de efectivos que la comparfia desea obtener

para un nuevo ejercicio econémico. (varios, 2016)

Liquidez. - La liquidez es la capacidad de un activo de convertirse en
valor de cambio (dinero) en corto plazo y no hay obligacién de reducir el

precio. (Seuvilla, s.f.)

Solvencia. - La solvencia financiera es la amplitud de una compafiia para
realizar todas sus responsabilidades sin importar su plazo. En ciertas

ocasiones es explicada como liquidez. (Pedro, 2018)

Rentabilidad.- La rentabilidad es la amplitud que tiene algo para poder
dar suficiente utilidad o ganancia; por ejemplo, un negocio es rentable

cuando genera mayores ingresos que egresos. (Arturo, 2012)
Morosidad.- La morosidad se conoce como un crédito cuando se ha dado

un retraso de mas de tres meses en el pago a entregar por parte del
deudor. (Quique , 2008)
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CAPITULO Il

3. METODOLOGIA

3.1. Caracterizacion de la empresa

Suministros Cardenas Sumicar S.A. con Ruc: 0992212853001 fue
constituida el 19 de abril del 2001 con dos establecimientos como
actividad de venta al por menor de articulos de papeleria, venta al por

menor de libros, materiales y suministro de oficina.

3.2.  Objetivo Social

El objetivo social de la empresa Suministros Cardenas Sumicar S.A. es
gue estd sujeta a la venta de suministro de oficina para diferentes
companias.

3.3. Mision

Somos una empresa ecuatoriana especializada en la comercializacion de
suministros de oficina y utiles escolares, que brinda servicio con personal
capacitado y precios competitivos en el mercado.

3.4. Visién

Ser la empresa lider en el mercado, con coberturas nacionales e imagen

internacional, en la comercializacion de suministros de oficina y utiles
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escolares, reconocida por su excelencia en el servicio y responsabilidad.

3.5. Organizacién estructural

La compafia Suministros Cardenas Sumicar S.A. es una compafia

pequefia la cual consta con el siguiente personal:

Propietaria; Aida Cardenas Lopez

Contador: Jorge Narvaez Pita

|

Secrefaria; Jackeline Garcia Asistente: Maria Lopez Mensajero: Pedro Meza

Elaboracién propia: Macias Veliz Karla

3.6. Plantilla total de trabajadores

Area Administrativa

Gerente General 1

Recepcionista 1

Area Contable

Contador 1

Asistente Contable 1

Area de Logistica

Mensajero 1
Total 5

Elaboracién propia: Macias Veliz Karla
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3.7. Clientes proveedores y competidores méas importante

Suministros Cardenas Sumicar S.A. tiene dentro de sus clientes los

principales:

» Fastag S.A.
> Intercia S.A.
» Concesionaria del norte Conorte S.A.

» Concesionaria del guayas Concegua S.A.
Sus proveedores:
Prodservices S.A.
Matallana S.A.
Prodimeda CIA.LTDA.
Conexion Total S.A.
Sus competidores:

» Cantos Santacruz (Risolsa)

» Cardenas Sanz (Global Suministros)
3.8. Principales productos o servicios
Boligrafos y lapices

Cajas de clic

Cajas de grapas

vV V VYV V

Resmas de papel bond
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3.9. Descripcion del proceso objeto de estudio

El presente trabajo tiene como objetivo mejorar el proceso para recuperar
las cuentas por cobrar, para esto se realizard un analisis de los procesos
que se estad manejando actualmente en la compafia y de esta manera

poder sugerir consejos para aumentar la liquidez.

Estos procesos inician dando a conocer el portafolio de productos, una
vez conocidos los productos se da paso a llenar la solicitud de crédito que
envia el &rea de ventas, donde la encargada hace el analisis de referencia
del cliente y asi definir los dias y montos de créditos que se les
proporcionara. Una de los principales requisitos es que las 3 primeras

compras deben ser canceladas al contado y luego acceder al crédito

Posteriormente los clientes procederan a realizar la orden de compra que
es enviada via correo a la persona encargada para de esta manera
proceder a la facturacidon y coordinar la entrega de la mercaderia. El
tiempo de entrega de mercaderia se ajusta a disposicion del cliente.

Terminado el tiempo de crédito, el encargado se acerca a la compafia a
efectuar los cobros de las ventas realizadas, dicho valor sera depositado
en la cuenta bancaria y efectuar la baja de las cuentas por cobrar.

3.10. Analisis econémico

Se procedi6 a realizar una revision de los valores de las ventas

efectuadas por la compafia Sumicar S.A. en el afio 2017, que fueron

cancelados después del tiempo de crédito que se otorgo.
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CUENTAS POR

VENCIMIENTO COBRAR PORCENTAJE
MAS DE 30 DIAS $ 60.112,00 41,98%
MAS DE 60 DIAS $ 51.084,00 35,67%
MAS DE 9A DIAS $ 32.000,00 22.35%
TOTAL $ 143.196,00 100%
CUENTAS POR COBRAR

»

Elaboracién propia: Macias Veliz Karla

Como se puede observar en el grafico hay un gran porcentaje de valores
vencidos y con este analisis nos podemos dar cuenta que la mayor parte
de las ventas son canceladas pasado su tiempo de crédito, por lo que
sera muy necesario realizar un analisis de las politicas de crédito para de

m mas de 30 dias
= mas de 60 dias

= mas de 9a dias

esta manera mantener la liquidez en base a las ventas que realiza.
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3.11. Disefio de investigacion

En este trabajo se utilizaran diferentes tipos de Investigacion, como
descriptiva ya que se observd la realidad de una Persona Natural
Obligada a Llevar Contabilidad, donde el fin es analizar y evaluar la

realidad financiera del mismo.

3.12. Enfoque de la investigacion

3.12.1. Enfoque cuantitativo

Segun Morales (2018) en su investigacion dice: El investigador es un
observador externo a los problemas que analiza. Los datos son
hechos conocibles y recuperables en el sentido de que se pueden
medir y contar. El método esté centrado en la observacién empirica y
sensible, en la mensurabilidad de lo observado y en su verificacion
objetiva. No exigen contacto directo entre el investigador y la
poblacion que se estudia: Incluso se recomienda mantener la

distancia entre los dos para facilitar la neutralidad y la objetividad.

La presente investigacion se basa en la revisibn de los estados
financieros en el afio 2017 ya que es una herramienta que facilita la
obtencion de datos numéricos en el que revela el problema vy
explicaciones de la cartera vencida y la iliquidez que la compaiiia

presente.

3.12.2. Enfoque cualitativo

Segun Morales (2018) en su investigacion dice: Es un modo de encarar el
mundo interior de los sujetos sociales y de las relaciones que

establecen en los contextos y con otros actores sociales. Estudia la

dimension interna y subjetiva de la realidad social como fuente de
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conocimiento. Los investigadores cualitativos, desarrollan un
contacto directo y permanente con los actores y escenarios que
estudian. Los escenarios y los grupos no son reducidos a variables,
sino considerados como un todo. Se estudia a las personas en el

contexto de su pasado y de las situaciones en las que se halla.

La presente investigacion ayuda a tener informacibn que mas que
numeérica sea de motivacion para el analisis de la cartera vencida y la
iliquidez a través de la observacion y la entrevista a las personas

involucradas.

3.13. Tipo de investigacion

3.13.1. Investigacion Descriptiva

Segun Sampieri (2009) en su investigacion dice: El propdsito de la
investigacion es describir situaciones y eventos. Esto es, decir como
es y se manifiesta determinado fendmeno. Los estudios descriptivos
buscan especificar las propiedades importantes de personas,
grupos, comunidades o cualquier otro fendbmeno que sea sometido a
analisis, Miden o evallan diversos aspectos, dimensiones o

componentes. Desde el punto de vista cientifico, describir es medir.
En la investigacion descriptiva, se describen los hechos que se dan en el
area de crédito y cobranzas, procediendo a clasificar los elementos que
componen los activos exigibles del estado de situacion financiera, los
MismMos que tienen un proceso para ser controlados.

3.13.2. Investigacion Explicativa

Segun Sampieri (2009) en su investigacion dice: Es la que constituye el

conjunto organizado de principios, inferencias, creencias,
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descubrimientos y afirmaciones, por medio del cual se interpreta una
realidad. Una teoria o explicacion, contiene un conjunto de
definiciones y de suposiciones relacionados entre si de manera
organizada sistematica; estos supuestos deben ser coherentes a los

hechos relacionados con el tema de estudio.

La investigacion explicativa es la que busca explicar las causas que
origina la situacién analizada y se orienta principalmente en tanto y cuanto
se califica los problemas y consecuencias que presente la compafiia dada

a la falta de liquidez.

3.14. Procedimientos o0 pasos a seguir de la investigacion

Pasos a seguir en el analisis de las cuentas por cobrar elaborados por la

autora:

Andlisis de la solicitud de crédito.

Analisis del proceso de revision de los créeditos.
Andlisis de aprobacion de los créditos.

Andlisis de las ventas y sus registros contables.
Andlisis del cobro.

Andlisis de la antigiiedad de la cuenta por cobrar.
Andlisis del indice de morosidad.

Andlisis de la rotacién de las cuentas por cobrar.

© © N o 0 bk 0w DNPR

Andlisis de la presentacion de los estados financieros.

3.15. Técnicas de instrumentos de la investigacion

3.15.1. Técnica: Recoleccién de datos

Segun Gonzalez W. (2009) en su investigacion dice: Los analistas utilizan

una variedad de métodos a fin de recopilar los datos sobre una
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situacién existente, como entrevistas, cuestionarios, inspeccion de
registros (revision en el sitio) y observacion. Cada uno tiene ventajas
y desventajas. Generalmente, se utilizan dos o tres para
complementar el trabajo de cada una y ayudar a asegurar una
investigacion completa. Tales métodos varian de acuerdo con cuatro
dimensiones importantes: estructura, confiabilidad, injerencia del
investigador y objetividad. La presencia de estas dimensiones se
reduce al minimo en los estudios -cualitativos, mientras que
adquieren suma importancia en los trabajos cuantitativos, no
obstante, el investigador a menudo tiene la posibilidad de adaptar la
estrategia a sus necesidades. Cuando la investigacion esta
altamente estructurada, a menudo se utilizan instrumentos o

herramientas para la recoleccion formal de datos.

Existen varios tipos de técnicas tales como:

> La observacion
> La entrevista
> La encuesta o cuestionario
» Andlisis documental
3.15.2. Instrumento: Andlisis documental

Segun Castillo (2013) en su investigacion dice: El analisis documental es
un conjunto de operaciones encaminadas a representar un documento y
su contenido bajo una forma diferente de su forma original, con la finalidad

de posibilitar su recuperacion.
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CAPITULO IV

4. ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

4.1. Diagnostico de la situacion actual de las cuentas por cobrar de

la compafiia Sumicar S.A.

La compafiia Sumicar S.A. se encuentra en proceso de reactivacion y se
debe analizar el manejo de las cuentas por cobrar de manera
responsable, establecer claramente las politicas de créditos, asignar a un
personal capacitado para cada una de las areas y de esta manera otorgar
las responsabilidades. Al personal que realiza los cobros de las facturas,
especialmente contar con un encargado de visitar a los clientes para
promocionar su portafolio, efectla ventas y cobros de los productos como
una parte importante de sus responsabilidades. Asi mismo al retirar los
pagos debe realizar el depdsito en las cuentas bancarias de la compainiia.
La encargada del area contable ayudara a determinar técnicas para dar
seguimiento de los pagos de los clientes.

Los duefios se preocupan de los temas de liquidez de la compafiia,
tratando de cumplir con todas las obligaciones contraidas y verificando

pagos vencidos.

Durante los afios 2017 y 2018 los valores que no fueron cobrados hasta la
fecha de crédito estan entre el 50% motivo por el cual la compafia no
cuenta con liquidez, esto es consecuencia del poco seguimiento de las

facturas por vencer.
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CUENTAS POR

VENCIMIENTO COBRAR PORCENTAJE
POR VENCER $ 6.254,00 49%
MAS DE 30 DIAS $ 4.009,00 31%
MAS DE 60 DIAS $ 1.595,65 12%
MAS DE 90 DIAS $ 986,00 8%
TOTAL DEL MES DE
OCTUBRE 2018 $ 12.844.,65 100%

ANTIGUEDAD DE LAS CUENTAS POR COBRAR

l = por vencer
m mas de 30 dias

®= mas de 60 dias

= mas de 90 dias

Elaboracién propia: Macias Veliz Karla

Como se puede observar en el mes de octubre del afio 2018 la compafiia
aun se mantiene con valores sin haber sido cobrados con un porcentaje
del 51% y con un 49% de tentativa a que se cancelen antes de vencer su
crédito, si el encargado de los cobros no da seguimiento a la cuenta de
sus clientes el monto de los valores no cancelados antes de la fecha del
crédito incrementa mas y de la misma manera el riesgo en que se

encuentre la empresa de no poder cumplir con sus acreedores.
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4.2. Cuadro comparativo

Situacion actual de cuentas por
cobrar

Propuesta de mejora

No existe un manual de
procedimientos para el manejo de
las cuentas por cobrar.

Analizar las cuentas por cobrar de los
clientes para tener conocimiento del monto y
dias de vencimiento de sus facturas.

Deficiencia en el control y el proceso de
gestién de cobranza.

Indicar al visitador cual es el monto de
facturas vencidas y acercarse donde su
cliente a realizar el cobro correspondiente.

No se analiza la rotacion de
cartera ni capacidad de
endeudamiento.

Analizar la rotacion de la cuentas por cobrar,
para poder cumplir con las obligaciones.

El atraso de pagos a proveedores o
empleados es causado por la falta de
liquidez.

Realizar los registros de los depdésitos para
saber qué tanta liquidez se tiene y asi poder
cumplir con nuestras obligaciones.

Falta de recuperacion de los créditos
concedidos.

Analizar la antigledad de las cuentas por
cobrar para poder recuperar los montos
vencidos.

Elaboracién propia: Macias Veliz Karla

42




4.3. Plan de mejoras

Una vez analizada la compafila Sumicar S.A., y encontrada la situacion
actual de su cartera vencida, es necesario tomar en consideracion los

siguientes aspectos:

Politicas de crédito: En las politicas de créditos implementar los
procedimientos del departamento de crédito y cobranza, de esta manera
se podra establecer los limites de los montos de ventas y determinar a
cual de nuestros clientes le podemos dar créditos.

Rotacion de cartera: Se debera definir el tiempo o controles sobre la
rotacion de la cartera crédito de tal manera que del dinero que ingrese a la
compafiia se pueda efectuar las debidas inversiones que brinden mejores

oportunidades.

Herramientas de trabajo: Es importante que se cuente con todos los
instrumentos que den facilidades para el recaudo de la cartera, tales como
lineas telefénicas, acceso internet, y de ser posible poder analizar la

situacion de los clientes en la Central de Riesgo.

4.3.1. Funciones del departamento de crédito y cobranza.

Andlisis de los estados financieros: se debe conocer la verdadera
situacion de la compaifiia, para de esta manera tomar una buena decision
al momento de otorgar los créditos.

Otorgamiento de los créditos: de tal manera otorgar crédito aquellos

clientes que estén en condiciones segun la politica de crédito de la

compaiia.
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Gestion efectiva de cobranzas: Trabajar con los clientes morosos,
analizar el porqué del retraso en los pagos, y llegar a acuerdos para el
pago de sus cuentas, el jefe de cobranza esta en la obligacion de
supervisar al personal segun su cargo, para de esta manera evitar

inconvenientes en los créditos aprobados.

Informes a la gerencia: Mantener siempre informado a la gerencia
correspondiente a los créditos solicitados y los montos que fueron
aprobados, Identificar a los clientes que son morosos con el fin de no

incrementar las cuentas por cobrar.

4.3.2. Politica de crédito

» Analizar la situacion actual y econdomica del cliente, tener
referencias comerciales con otras compafias, y referencias

bancarias.

» El crédito que se concede al cliente es utilizado a partir de la fecha

de la autorizacién de la gerencia.

» Definir el tiempo de crédito segun el monto, para las ventas
menores de $1.000 sera de 15 dias, para las ventas de $5.000 sera

de 30 dias y los montos superiores a un maximo de 45 dias.

» Todo aquel cliente que requiera aumentar el plazo del crédito o
monto debera solicitarlo mediante escrito a la gerencia para ser

aprobado.

» En el caso de que el cliente se retrase en algin pago ya sea por un
dia, se le suspendera el crédito hasta que se cumpla con la

cancelacion de sus montos ya vencidos.
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» A los clientes que se le suspende el crédito, solo se les autorizaran
nuevas compras al contado, hasta que se ponga al dia con sus

montos vencidos y siempre que el atraso sea menor a 15 dias.

» Todo aquel cliente que tenga vencida sus facturas a mas de 30
dias sera practicamente suspendido el crédito por completo hasta

gue cumpla con el pago de las mismas.

4.3.3. Pasos a seguir al momento de cobrar.

Es de mucha importancia que las personas encargadas de las cobranzas

en la compafia Sumicar S.A. sigan los siguientes pasos:

Reconocimiento: En este paso se debe lograr que el cliente reconozca
su deuda, dandole a conocer con seguridad el origen del monto de su

cobro.

Aceptacion: En este paso se debe lograr que el cliente acepte la cuenta
si esta es grande puede ser que no sea liquidada por el cliente, por lo que

se debe conseguir que el cliente acepte que esta dispuesto a cancelar.

Tiempo: En el tiempo determinar la fecha maxima de pago de la cuenta,
es bastante comun que el cliente si cumpla con lo expuesto
anteriormente, pero no considere las fechas maximas de pago, ya que

con esa actitud puede retrasar el pago sin sentir compromiso alguno.

Ejecucion y seguimiento: En este paso es conveniente acordar con el
cliente el acuerdo del pago de la cuenta, darles seguimiento a las facturas
cerca de la fecha de vencimiento para no tener pendiente esos valores.

El éxito de la cobranza depende de la actitud, comprensiéon vy

conocimiento que se le tenga al cliente.
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4.4.

Conclusiones

Se realizaron diferentes temas investigativos tanto histéricos como
referenciales, para tener conocimiento de cémo combatir con el

tema de los cobros y la liquidez de la compafiia.

Por falta de un departamento de cobranza en la comparfia Sumicar
S.A. hace que los cobros pierdan importancia, ocasionando que la
compafiia mantenga constantes problemas de liquidez, para esto
es necesario mantener el ritmo en las ventas sin descuidar los

cobros para no tener desequilibrio en la compafia.

En el plan de mejoras se incluyen varios pasos como: funciones del
departamento de cobranza, politicas de créditos y pasos al
momento de cobrar, para asi mejorar la situacién de las cuentas

por cobrar y su incidencia en la liquidez.
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4.5, Recomendaciones

Unos de los principales objetivos es mejorar los procedimientos para la
recuperacion de las cuentas por cobrar y a si tener liquidez en la

compafia Sumicar S.A. por lo que es necesario considerar lo siguiente:

» Implementar lo expuesto en el plan de mejora ya que es
recomendable para que la compafia Sumicar S.A. muestre mejora

en las cuentas por cobrar y su incidencia en la liquidez.

» Incrementar las ventas y efectuar los cobros de las mismas para de
esta manera poder solventar las obligaciones de pagos de la

compafia Sumicar S.A.

» Capacitar a los encargados de realizar los cobros de las facturas y

las ventas, para que el personal muestre interés.
» Crear un departamento de créditos y cobranzas con la finalidad de

tener un mejor seguimiento en las cuentas por cobrar por el motivo

de que la compafiia se encuentra en reactivacion.
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